
บทท่ี 5

ฟ้รุปผลการริจัย อภิปรารผล และอ้อเฟ้นอแนะ

บทน้ํเส์นการฟ้รุปผลการริวัฮ โตรทล่าวถงวัตถุประฟ้งค้ของการริวัa วสีตำเนินการริวัฮ 
ฟ้รุปผลการวลัย การอภิปราธผลการวัวัฮ อ้อเฟ้นอแนะ การนำผลการวัวัaโปใอ้ และการทำวัจัa 
านอนาตต ตามลำดับตังน้ํ

วัตถุชระฟ้ง«ของการริลัฮ

1. เพ่ีอตักษาฟ้ภาพของการบริหารงานบุ«คลในโรงIริรนมัปี๚มตักษาปีนา«ใหญ่พเฟ้ษ 
วังกัตกรมฟ้ามัญตักษา ในกรุงเทพมหานตร

2. เพ่ีอตักษากัญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเริอนมสยมตักษาปินาตใหญ่พเฟ้ษ วังกัด 
กรมฟ้ามัญตักษา ในกรุงเทพมหานคร

วสีตำเนินการวลัท

1. ตักษาค้นควัาวากหนังตัอ วารฟ้าร เอกฟ้าร บทความทางริฟ้าการ และงานริวัรท่ี

เกชาอ้อง

2. เครองมอท่ีใอ้ในการริลัรประกอบค้วร แบบฟ้อมกามท่ีผู้ริวัฮฟ้ร้างขนม 3 ขนตอนคอ 
ลอนท่ี 1 แบบฟ้อบทาพเท่ีชวกับฟ้ภาพของผู้ตอบ เท่ีนแบบตรวจฟ้อบร่ารการ

(check l i s t )

ลอนท่ี 2 แบบฟ้อบทามเท่ียวกับฟ้ภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเริอน ลักษ™ะ 
ตำกามเท่ีนแบบตรวจฟ้อบราทการ (check l i s t )

ตอนท่ี 3 แบบฟ้อบทามเท่ียวกับกัญหากาวบริหารงานบุคคลในโรงเริยน ลักษ™ะ 
ตำถามแไนแบบตรว'■ เฟ้อบราaการ (chock l i s t )
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3. การตรวจฟ้อบเครองมีอว้จัอ ตรวจโด8ผู้ทรงคุผวุ«เ จำนวน 5 ท่าน

4. การเก็บรวบรวมธ้อมุล ผู้วิจั8ได้น่าส่งและรับแบบฟ้อบถามคนด้วอตนเองส่วนหน่ิง 
และใรับรัการทางไปรพ่รaส่วนหน่ิง โตฮแนบพนังสือธอความร่วมมอจากอสบตกรมฟ้ามัฤเรักษา 
นิ่งเก็นต้นรังกัด3องโรงเรั8นแนบไปด้วฮ

ผู้รัจั8ได้รับแบบฟ้อบถามคินจำนวน 508 ฉบับ คิดเห็นรัอฮละ 83.69 มีแบบสัอบ

ทามไม่สํมบรผจำนวน 16 ฉบับ คิดเก็นร้อaละ 2.63 เก็นแบบลอบถามท่ีฟ้มบร™และน่ามา 
วเคราะห็ในครั้งนํ้ 492 ฉบับ คิดเห็นร้ออละ 81.05

5. การวเคราะพรัอมูล จากแบบ!!อบทามท้ัง 3 ตอน เห็นแบบฟ้อบถาม แบบตรวจฟ้อน- 
ราaการ (check l i s t )  แล้วน่ามาวเคราะห็รัอมลโดอการแจกแจงความท หาค,ารัอ8ละ แล้ว 
เฟ้นอเก็นลารางประกอบความเรัaง

ฟ้รุป«ลการรัจัอ

ฟ ้ ร ุ ป ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ 3 อ ม ล เ ก ็ a วกับฟ้ถาไเภ า พ 3 อ ง ผ ู ้ ต อ บ แ บ บ ฟ ้ อ บ ท า ม  มีด้ งนิ ่ คอ

1. อาอุ เห็นกลุ่มนู้นอาอุระหว่าง 41-50 ปี มากท่ีฟ้ร แต่กลุ่มผุบรัหารมีอาอุ

ระหว่าง 51-60 ปี มากท่ีฟ้ด

2. วุฒาารรักษา มีวุผการรักษาในระดับปรัf p าตรั มากท่ีฟ้ด

3. อาอุรา!(การ มีอาอุรา!(การมากกว่า 19 ปี มากท่ีฟ้ด

4. ฟ้า8งานและตำแหน่ง เห็นครุ-อาจารaท่ีท่าหน้าท่ีปฎบัคิการฟ้อน มากท่ีฟ้ด 
ฟ้รุปผลการวเคราะห็รัอมลเกอวกับฟ้ภาพและบัถเหาการบรัหารงานบุคคลในโรงเรั8น

มีด้งน คิอ

ก. ด้านการวางแผนและฟ้รรหาบุคลากร

1. ด้านการวางแผนบุคลากร โรงเรอนมีการคำเน้นการโดอกำหนดอัตรากำลัง 
ให้เหมาะฟ้มกับหมวดวนามาทท่ีฟ้ดและมีการกำหน«วางแผนอัตรากำลังไว้ล่วงหน้าด้ว8 
แต่กลุ่มผู้บรัหาร เห็นว่าควรคำเน้นการโคอกำหนดอัตรากำลังตามฟ้ภาพบัญหา3องโรงเรอนมากท่ีฟ้ด 
และมีการกำหนดวางแผนอัตรากำลังไว้ล่วงหน้าด้วB โรงเ รัอนจะคำเน้นการคามความต้องการ 
ทองผู้บรัหารน้ออท่ีฟ้ด
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การวางแผนบุพลากรในโรงเรือน โรงเรือนพำน้งถง แผนการจั«ลันเรือน 
ผากท่ีพํต รองลง!ทตก จำนวนตรุ แต่กลุ่มผุ้บรืหารเห็นว่าตวรพำน้งถงแผนการจั«ลันเรือนมาก 
ท่ีมุ« รองลงมา ตอ «วามรุ้ตวามพำมารถ

การสำรวจอ้อมูลในการวางแผนบุตลากรควรสำรวจอ้อมุลเท่ีอวกับแผน 
การวัตลันเรีรนผากท่ีพํต รองลงมาคออ้อมูลเท่ีอวกับการกำหน«ตามตวามอารแตลนอฮงหมว«วิพำ 
ตามท่ีหลักพํตรกำหน«แต่กลุ่มครุ อาจารอเห็นว่าควรสำรวจอ้อมูลเท่ีอวกับการกำหน«ตาม«วาม 
0ารแตลนฮองหมว«ว่พำตามทหลักพํตรกำหน«มากท่ีพํต รองลงมาตอแผนการจัรลันเรือน 
อ้อท่ีน่าพํนใจคอไม1มีการสำรวจอ้อมูลตังกล่าว(ร้ออละ 13.82)

2. การพํรรหาบุตลากร

การพํรรหๆบุตลากรภารานโรงเรืรนใลัหลักเกททาโตร«จากตวามรุ้ ตวาม 
พำมารถมากท่ีพํต รองลงมาตัอ «'จาก«ณวุฒ วิช'า I อก และตูจากตวามพํมัตรใจ0องบุตตล ตาม 
ล่าตับและท่ีพบน้ออท่ีพํตตอโรงเรือนโม่มีหลักเก™ทในการพํรรหา(รออละ14.43)

การพํรรหาบุตลากรภารนอกโรงเรือน ใลัหลักเก™ฑโตอ«จาก ต™รุ»

วิพำเอก ตามท่ีต้องการมากท่ีพํต รองลงมาคอ ตูจากตวามรุ้ความพำมารท และตวามกนัต 
และโรงเรือนไม่มีหลักเก™ทในการพํรรหาบุตลากรภาฮนอกโรงเรือน( ร้อฮละ28.86)

3. การพจาร™าจั«บุคคลเอ้าปฏบัทงานโรงเรือนให้เห็นตวามรับผตพํอบ:เองแต่ละ 
หมา«วิพำผากท่ีพํค โตอการสำรวจความพํมัตราจ0องครุ แล้วให้แต่ละหผว«วิพำพจาร™าตำเน้น 
การและท่ีโรงเรือนพำเน้นการน้ออท่ีพํ«ตัอาลัระบบหมุนIวิอนลับเปลอนงานในหน้าท่ี

กัแ'หาล้านการวางแผนและพํรรหาบุคลากร

1. โรงเรือนมีกัฤเหาต้านการวางแผนกำลังคนอรู่'ในระตับปานกลาง กัญหาท่ีนบ 
สํวนใหญ่เห็นกัฤเหาเรองอา«การวางแผนกำลังคน8อ่างมีระบบ รองลงมาคอ 0าตอ้อมุลบางสํวน 
ในการวางแผน และ0าตการตา«คะเนกำลังตนโว้ล่วงหน้า

2. การพํรรหาบุคลากรภาอในโรงเรือนมกัญหาในระตับปานกลาง สํวนการ 
พํรรหาบุคลากรภาอนอกโรงเรือนมีกัญหาในระตับปานกลาง กัญหาท่ีนบท้ังการพํรรหาบุคลากรท้ัง 
ภาอในและภาอนอกโรงเรือน คอ ครุอาตานบางหมว«วพำ กัญหาครุเกินในบางหผว«วพำ และ 
กัญหากรมฯ ล'าลัาในการจัตบุคลากรให้โรงเรือน ตลอ«จนกัญหาโรงเรือนไม่มีอำนาจในการ 
พํรรหาบคลากรภาทนอกโคอตรง
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ปี. ร้านการสำรงรัก!ทบุคลากร

1 .  การนิ,เกศ'งาน โรงเริรนนิการน้เทศงานโดฮการให้หลักเก{นกและแนวทางใน 
การปฏิบัติงานแก่«รุมากทศุด รรงลงมา«อ $แนะเพอให้«รุปฏิบัติงานไร้อร,างนิประติกสิภาพ โ«ร 
นิหัวหน้าหมวด หัวหน้างานเนินผู้ดำเน้นการนิเทศมากก่ีศุด รองลงมา«อผู้ฟวอผู้บริหารดำเนินการ

2. การประเนินผลการปฏิบัติงานปีอง«รุ ส่วนใหญ่โรงเริรนให้หัวหน้าหมวดวิ!(า 
หัวหน้าระดับ หัวหน้างาน เนินผู้ประเนิน โดรใล้วิสการรารงานผลการปฏิบัติงานมากก่ีศุด รอง 
ลงมา«อ ผู้บริหารประเนินเองจาก«{นภาพปีองงาน โดฮผลจากการประเนินนั้นไปใล้ประโร!(น ิ
ในร้านการพิจาร{นา«วามดัดวาม!(อบมากก่ีศุด รองลงมา«อ เพอการพั«นาบุ«ลากร

3. การพิจาร{นาดวามดัดวาม!(อบประจำนิปีอง«รุ

โรงเริรนไร้แจ้งหลักเก{นกหริอแนวทางการพิจาร{นา«วามด«วาม!(อบให้«ร ุ
ผู้ปฏิบัติได้ทราบล่วงหน้าก่อนแล้ว โดรแจ้งให้ทราบในก่ีประ!(ม«รุมากทศุด รองลงมา«อ แจ้งผ่าน 
หัวหน้าหมวด หัวหน้างาน โดรโรงIริรนนิหลักเก{นกในการพิจาร!นาก่ีเนินแบบฟ่อริมมาดรฐาน 
โดฮให้«วามส่าดัฤ)ปีองการปฏิบัติงานปิองดรุเบันอันดับแรก รองลงมา«อ พฤติกรรมการทำงาน 
ปีอง«รุและการให้«วามร่วมมอกับโรงเริรน

4. โรงเ'รนส่งเศริมาหัดรุไร้มโอกาศเลอนระดับ เลอนดำแหน่งในหน้าก่ี 
การงาน โดรวิสการเศนอ! ■ ทลารปีอมุลปิองการเลอนระดับและดำแหน่งมากก่ีศุด รองลงมา«อ 
การจัดวิกรากรให้«วามรุ้แก่ดร ส่วนผู้บริหารให้«วามเห็นว่า ควรส่งเศริมโดราล้วิสิการจัด

วิฑอากรมาให้«วามรุ้แก่«รุ เนินอันดับแรกดักว่า

ในการ««เลอก«รุเพอเลอนดำแหน่งน้ัน โรงเริรนพิจาร{นาโดราล้หลักเก{นก 
ดัอ «จากการประเนินผลการปฏิบัติงานปีองครุมากก่ีศุด รองลงมา«อ ดุจากประศมการ{พและ 
«วามศามารถ

5. ดรุก่ีนิ«วามประพฤติผดวินัร โดฮการมาศารบ่อรก่ีศุดเนินอันดับุแรท 
รองลงมาดัอ ลาหรดบ่อร และนิหลารโรงเริทนก่ีไม่นิ«รุประพฤติผดวินัร

6. การสำรงรัก!ทบุดลากรดรุก่ีโรงเริรนปฏิบัติมาแล้วเกดผลดัมากก่อการ 
บริหารบุคลากร«อ การออกคำลังให้«รุปฏิบัติงานอร่างนิระบบมากก่ีศุครองลงมา«อ ศน้บศนุนส่ง 
เศริม«วา»คดริเริมศรางศรร«ปีองครุในการปฏิบัติงาน
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7. การจัตสํวัสํติการและประโอสํนิเกอกุลแก่«รุในค้านต่าง  ๆ โรงเร่อนจัตให้มี 
ร้านค้า๙หกรทเมากก่ีสํต รองลงมา«a จัตต้ังกaงกุนIงนกุ้ฉุกเฉิน และจัตบริการนา«มโ«อไม่เต่อ 
ต่าใท้จ่าอแก่«รุ

8. โรงเร่อนมีการสํร้างปีวัญกำลังใจแก1ตรุ โดอการร่วมแสํ«ง«วามอน«และ 
แสํ«ง«วามเต่อใจในโอกาสํอัน«วรมากที่ลุค รองลงมา«a อกอ่aง!fม๗ อ«รุเมaประสํบ«วาม 
ต่าเร็จ และไปร่วมงานทอง«ผะ«รุตามตำIริญ

บัฤ)หาค้านการสำรงรักษาบุ«ลากร

โรงเร่อนมีบัญหาเก่ีอวกับการสำรงรักษาบุ«ลากรในระตับปานกลาง 
บัฤ)หาที ่พบต่วน'ใหญ่ดa ชญหา«รุทา««วามกระ« อ ร ่aร้นในการปฏิบัติงานมากท่ีฟ้ต รaงลงมา«อ  

«รุไ ม ่ พ อใจผ ล การ พจาร ท ท«วาม««วาบ โ อ บ

ต. ค้านการปีกอบรมและพพนาบุ«ลากร

1. เห้าหมาS3องการปีกอบรมและการพัพนาบุ«ลากร โรงเร่อนไค้นำสํภาพ 
กัโบหาบัจจุบันปีองโรงเรอนบุกค้านมากำหนตIห้าหมาอานการปีกaบรม และW8เนาบุ«ลากรมากทนุต 
และนำผลการประเมีนการปฏิบัติงานทองตรุมาIมีนพนฐานในการจัตการอบรมเมีนอันตับรอง ต่วน 
เห้าหมาอทองการปีกอบรมและการนัพนาบุตลากรทโรงเร่อนไค้ปฏิบัติมานล้วนละเก«ผลมาก«อ 
การWWนาทักษะการปฏิบั«งานหร่อการเร่อนการลอนมากท่ีบุต รองลงมาตอการลร้าง«วาม 
เ ท้าใจในระบบงานหร่อว้อ1ปฏิบัติงาน

2. การจ«ทำแผน แผนงาน โตรงการพพนาบุ«ลากรในโรงเร่อน ไค้มีการ 
ตำเนินการโ«อกำหน«ไว้ในแผนพัพนาทองโรงเร่อนมากที่กํต รองลงมาตอ ให้หัวหน้าหมวด 
หัวหน้างานเมีนผุ้ตำเนินการจั«ทำ

3. โรงเร่อแต่งเกํริมสํนับนํนุน,ให้ครุไค้มีการพพนา«นเอง โตอการต่งตรุเท้า 
ประสํม อบรม ลัมมนา มากท่ีสํต รองลงมา«อ ต่งเกํริมให้มีการทำผลงานทางว้สำการ โ«อ 
«รุให้ตวามสํนใจเท้ารับการปีกอบร;!ในรุม'แบบทองการลัมมนามากฑกํต รองลงมา«a

การประสํมเริง!!ฏิบัติการ ร่งมีผลต่อการปฏิบัติงานทองบุ«ลากร«รุมากท่ีบุด
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4. โรงเรีธนได้จัดให้»การรายงานผลหลังจากที่ครุกลับจากการฐกอบร»แร้ว 
โดธการรารงานเป็นลาฮลัก»พอกษรต่aผู้บังลับบัญฟ้าตา«ลำลับลัน และผลทกการฮกอบร«และ 
พ«นา«รุในโรงเรียนนั้น โรงเรีธนได้นำผลมาเสัรี«สัร้างการปฎิบัลิงานด้วธการเปิดโอกาสัและ 
สันับสันุนให้ครุได้ทำงานตา»ความร้ควา»ฟ้ามารท»ากท่ีสัด ร8งลง«าคอ «อบห«าธหน้าท่ีการงาน 
ให้เห»าะสั«กับควา»ร้ควา»ฟ้ามารถ

5. โรงเรียนจัดให้»การประเมนผลการพั«นาบุคลากรI« a iสัร็จเนกจกรร»

แต่ละคร้ัง และนำผลการประเมนไปใอ้เป็นอ้อมลฟ้าหรับกำหนดเบัาห»าฮการพั«นาคร้ังต่อไป 
มากท่ีสัดรองลง»าคัอ นำผลไปพั«นาการปฎบัลิหน้าท่ีปีองครุ

6. โรงเรียนจัดให้»การสัรุปผลการพั«นาบุคลากรในแต่ละปิการคักษา โดธาห้ 
หัวหน้าหพวด หัวหน้างาน Iบันผู้ดำเนินการ»ากท่ีสัด แต่กลุ'»ผู้บรีหารเห็นว่า การฟ้รุปผลการ 
พั«นาบุคลากร ควร»ค™ะกรร»การเ&พาะกจที่โรงเรีอนแต่งตั้งให้เป็นผู้ดำเนินการ»ากที่สัด และ 
กลุ่«ครุ-อาจารอเห็นว่า โรงเรียนฟ้วนใหญ่ไม่»การจัดสัรุปผลการพ«นาดังกล่าว จะเห็นว่าในแต่ 
ละกลุ่»ให้ควา«เห็นท่ีแตกต่างกัน

บ ั เ ) เ ห า ด ้ า น ก า ร ป ิ ก อ บ ร ม แ ล ะ ก า ร พ « น า บ ุ ค ล า ก ร

โ ร ง เ ร ี ย น ม บ ั ฤ เ ห า ด ้ า น ก า ร ป ิ ก อ บ ร ม บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ น ั « น า บ ุ ค ล า ก ร อ ย ่ ใ น ร ะ ด ั บ  

ป า น ก ล า ง  บั ญหาที ่พบพากที ่ ล ุด คอ เ ว ล า ใ น ก า ร ร ก อ บ ร » ต ร ง ก ั บ เ ว ล า ท ี ่ ค ร ุ ฟ ้ อ น ท ำ ใ ห ้ ค ร ุ ป ิ า ด  

ร อ ง ล ง ม า ค ล  ค ร ุ ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร พ ั ผ น า แ ร ้ ว ไ ม ่ ไ ด ้ น ำ ค ว า ม ร ้ ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ » า ใ อ ้ ใ ห ้ เ ก ด ป ร ะ โ ย ฟ ้ น ้  ฟ้วนปิ เVหาที ่  

พ บ น ้ อ ธ ท ี ่ ส ั ด ค อ โ ร ง I ร ี ธ น ป ิ า ค I น ้ า ห » า ธ ห ร ี อ ป ิ ส ั ฑ า ง า น ก า ร พ « น า บ ุ ค ล า ก ร

ง .  ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ ห ้ พ ้ น จ า ก ง า น

โ ร ง เ ร ี ธ น ไ ม ่ » ก า ร ฟ ้ า ร ว จ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ป ี อ ง ค ร ุ เ น อ ง จ า ก ก า ร โ อ น  อ ้ าย  ก า ร ล า  

อ อ ก ป ี อ ง ค ร ุ ใ น แ ต ่ ล ะ ป ึ  แ ล ะ เ ม อ ค ร ุ ต ้ อ ง ก า ร โ อ น  อ ้ าย  ห ร ี อ ล า อ อ ก  โ ร ง เ ร ี ย น » ฟ ้ ว น ฟ ้ า อ า น ก า ร  

ด ำ เ น ิ น ก า ร โ ด ย ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า » ป ี น ต อ น ต ล อ ด จ น อ ำ พ ว ย ค ? ' 1» ส ั ะ ด ว ก ใ น ด ้ า น ต ่ า ง ๆ  แ ก ่ ค ร ุ ม า ก  

ที ่ สัค ร อ ง ล ง » า ค ั ล  เ ฟ ้ น อ เ ร ี ่ ล ง ใ ห ้ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ พ ั ! ) ฟ ้ า พ จ า ร ™ า แ ล ะ ว ร ี ก า ร ท ี ่ โ ร ง เ ร ี ย น ด ำ เ น ิ น ก า ร น ้ อ ย ท ี ่ ส ั ด  

คอ ก า ร ท ำ ห น ั ง ร ้ อ ฟ ้ « เ ฟ ้ อ ก า ร ป ฎ บ ั ล ิ ง า น



ในกร™ท่ีบุคลากรจะเกษีร™ฮารุ โรงเร้รนมการดำเนินการโดรจัดกิจกรรม

เพรสัร้างความประทับใจเมอดรบเกษร™อารุม'เกท่ีสัด รองลงมาดa ดำเนินการตามระIที่รบการ 
เกษร™ฮารุ และLรญ'ให้มาร่วมกิจกรรมด่าง  ๆ ปีองโรงเร้รน

ปีญพาด้านการดำเนินการให้พ้นจากงาน

โรงเร้ฮนมปีฤ)หาเรองการดำเนินการให้พ้นจากงานอรในระดับที่นัอรมาก 
ปีญหาท่ีพบมาก ด้อ โรงเร้รนโม,ได้สัร้างดวามพุกพันแก่ครุท่ีจะพ้นจากงาน มากท่ีสัด รองลงมาด้ฮ 
ครุไม่โด้รับการสันับสันุน!/วรเหล้อจากโรงเร้ปินในกร™จำเท่ีนต้องโอน ร้ารส่วนปิฤ)หาท่ีนบนัอร 
ท่ีสัดด้ฮ โรงเร้อนไม่าห้ดวามเที่น!โรรมในการพจาร™าลงโทษทางวนัฮ

อภปรารผลการวจัช

เท่ีรวกับสัทานภาพปีองพุ้ตอบแบบสัอบกาม

จากผลการวจํฮพบว่า พุ้บรหารโรงเร้ทน ม่วนใหญ่ฮารุระหว่าง 51-60 il 
วุพการสืกษา ม่วนใหญ่อรุ่ในระดับปร้ญฤเาตร้ และมอารุรา!fการมากกว่า 19 ท่ี ม'กท่ีสัด 
จากจ้อสัรุปดังกล่าวแสัดงให้เหนว่า พุ้บร้หารโรงเร้รนมฮารุระหว่าง 51 - 60 i l  

ไ?งเที่นระระใกล้เกษร™อารุรา!!การ การบ'รหารโรงเร้ฮน'ในวัรน้ํมจ้อล คอ มประโ!บการ™

ใ น ก า ร ท ำ ง า น ส ั ง  แด่ ว ั ป ิ ท ี ่มดวามปี อ ั นป ี นแปิ ง ม ด ว า ม ก ร ะ ต ฮ ร ้ ฮ ร ้ น ใ น ก า ร ท ำ ง า น  มดวามส ั ป ิ ม  

ร อ บ ค อ บ ป ร ะ ก อ บ ก ั บ ม ว ล ั ร ท ั ส ั น ก ว ้ า ง พ ร ้ อ ม ท ี ่ ,จ ะ ร ั บ ด ว า ม เ ป ล ร น แ ป ล ง ใ น ร ุ ด โ ล ก า ภ ว ั « น แ ล ะ พ ร ้ อ ม  

จะ M0J น เ โ โ ง เ ร ้ ร น ' ใ ห ้ ท ี ่ ป ร ะ น ิ ท ร ภ า พ ม า ก ท ี ่ ส ั ด  น ่ า จ ะ ฮ อ ่ า น ! / ว ง ฮ า ร ุ ร ะ ห ว ่ า ง  4 1  -  5 0  ท่ี การท ี ่  

พ ุ ้ บ ร ้ ห า ร โ ร ง เ ร ้ ร น ม ่ ว น ใ ห ญ ่  ม อ า ร ุ ร ะ ห ว ่ า ง  5 1  -  6 0  ท่ี อ า จ เ ท ี ่ น เ พ ร า ะ ร ะ บ บ ก า ร เ จ ้ า ม ่ ด ำ แ ห น ่ ง  

ป ี อ ง พ ุ ้ บ ร ้ ห า ร โ ร ง เ ร ้ ร น ป ี อ ง ก ร ม ส ั า พ ั ] เ ด ั ก ษ า  โ ม ่ ม ก า ร ส ั ฮ ม ด ั ด I ล ้ ฮ ก แ ล ะ โ ม ,ม ก า ร ป ร ะ  t  ม น เ พ อ เ จ ้ า ม ่  

ด ำ แ ห น ่ ง อ อ ่ า ง ร ,ค เ จ น  ด ั งน ั นพ ุ ้ ท ี ่ จะไ ด ้ ร ั บก ารแ ด ่ ง ด ั ง  เ ท ี ่ น พ ุ ้ บ ร ้ ห า ร โ ร ง  เ ร ้ ร น  จงน ่ าจะเ ท ี ่ นผ ้ ท ี ่ ม  

อ า ว ุ โ ส ั ส ั ง  ม อ า ร ุ ม า ก  แ ล ะ ม ป ร ะ ส ั บ ' ท ร ™ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม า น า น  ไ ? ง ก า ร เ จ ้ า ม ่ ด ำ แ ห น ่ ง เ ม อ ม อ า ร ุ  

ม า ก เ ก ิ น โ ป  อ า จ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ด ว า ม ก ร ะ ต อ ร ้ อ ร ้ น  ค ว า ม ค ด ส ั ร ้ า ง ส ั ร ร ด  ก า ร ร อ ม ร ั บ ล ั ง ใ ห ม ่  ๆ ใ น ร ุ ด  

โ ล ก า ก ิ ว ั ต น ่  อ า จ จ ะ ล ด น ั อ ร ห ร ้ อ ล ้ า ห ล ั ง โ ป โ ด ้
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ด ้ า น ว ุ « ก า ร ส ิ ก บ า

ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ว ุ « ก า ร ส ิ ก ษ า ร ะ ต ั บ ป ร ิ ญ ญ า ต ร ิ  มากท ี ่ ส ั ต  แ ล ะ ร a ง ล ง ม า ศ อ  

ส ั ง ก า ' า ร ะ ด ้ บ ป ร ิ ญ ญ า ต ร ิ  แ ส ั ต ง า ห ้ เ ห ็ น ว ่ า  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ก า ร พ ั « น า ต น เ อ ง ใ น ด ้ า น ว ุ « ก า ร ส ิ ก บ า ม า ก ป ี น

ก า ร ท ี ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ว ุ « ก า ร ส ิ ก บ า ส ั ง ป ี น ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล ใ น โ ร ง I ร ิ ฮ น ป ร ะ ก 8 บ ก ั บ ต ร ุ  

อ า จ า ร ฮ ต ่ ว น ใ ห ญ ่ ม ี ว ุ « ก า ร ส ิ ก บ า ร ะ ต ั บ ป ร ิ ญ ญ า ต ร ิ  จ ะ ม ี ส ์ ง ก ว ่ า ร ะ ด ั บ ป ร ิ เ น เ น า ต ร ิ เ พ a ง เ ล ก น ้ อ ร เ ท ่ า น ั ้ น  

ก า ร ท ี ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ค ุ ฌ ว ุ « ส ั ง ป ี น ท ำ ใ ห ้ เ ก ั ด ค ว า ม เ ก ร ง ใ จ  ใ ห ้ ค ว า ม เ ต า ร พ น ั บ ท อ ใ น ต ว า ม ร ั ต ว า ม ส ั า ม า ร ก  

ป ี อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  ก า ร ก ั ง ก า ร ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ก ็ จ ะ เ ก ั ล ป ร ะ ส ิ ท ส ภ า พ  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ก ็ จ ะ ง ่ า ฮ ป ิ น  

ก ั ญ ห า ใ น ก า ร ท ำ ง า น ก ็ จ ะ ล ด ล ง เ พ ร า ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ม ี ค ุ ฌ ว ุ « ท ผ ู ้ ใ ด ้ บ ั ง ต ั บ พ ั น  สั า ใ ห ้ ก า ร  s a  มร ับ

ด้านอาอุราสัการผู้บริหารต่วน'ใหญ่มีอาอุมาก คอมีอาอุราสัการมากกว่า 19 ก็ 
สินใป แสัดงว่าต่วนใหญ่รับราสัการมานานกว่าจะดำรงตำแหน่งผู้บริหาร จงมีความอาวุโสัมาก 
สิงต่งผลดต่อการบริหารง'1นตอ มประสับการฌานการทำงานมานาน ทำให้การบริหารงาน 
มประต่ทสภาพมากกว่าผู้?{มประสับการฌน้อร แต่มีปีอเกัรคอผู้ท่ีมีอาอุราสัการมานานต่วนใหญ่ 
จะมีอาอุมากมีอาวุโสัสังและอธ่ในวัธใกล้เกบรฌอๆอุราสัการทำให้ความกระตaริอรันในการ 
ทำงานลดลงความคดสัร้างสัรรคในการแสัวงหาและการพ«มนาการบริหารงานในอุคใหม่  ๆ ท่ี 
ทันสัมัฮเสิน,ในอุคโลกาภิวัตนก็จะลตน้อลก ฮลง ทำให้ปีาตตวาม«ล่องตัวในการทำงาน 
ประสิทริภาพในการทำงานลดลงลามสัภาาะปีองวัธและกังปีาร สิงสิงเหล่าน้ํทำให้เก็ลกัญหา 
ในการบริหารงานใต้

เ ท ี ่ ธ ว ก ั บ ส ั ภ า พ แ ล ะ ก ั ญ พ า ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ม ุ ต ค ล ใ น โ ร ง เ ร ิ ธน 

ก .  ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ส ั ร ร ห า ม ุ ต ล า ก ร

ใ น ด ้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น ม ุ ต ล า ก ร า น โ ร ง I ร ิ ร น  ม ี ก า ร ก ำ ห น ล อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง ค า ม  

ส ั ภ า พ ก ั ญ ห า ป ี อ ง โ ร ง เ ร ิ ท น  แ ล ะ ก ำ ห น ด อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ั ม ก ั บ ห ม ว ล ว ส ั ๆ  ม ี ก า ร ก ำ ห น ค อ ั ต ร า  

ก ำ ล ั ง ใ ว ้ ล ่ ว ง ห น ้ า  ส ิ ง ก า ร ก ำ ห น ด อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง ต ั ง ก ล ่ า ว ต ่ ง ผ ล ด ต ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ม ุ ต ค ล ใ น โ ร ง เ ร ิ อ น  

ท ำ ใ ห ้ ท ร า ม ว ่ า โ ร ง I ร ิ ร น ม ี โ ท ร ว า ง แ ผ น อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง ใ ว ้ ล ่ ว ง ห น ้ า โ ด ท ด จ า ก อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง ท ี ่ ม ี อ ธ ุ ่  

ส ั ภ า พ ก ั ญ ห า ต ่ า ง  ๆ แ ล ะ ก า ร จ ั ต อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ั ม  ส ิ ง ท ำ ใ ห ้ ส ั า ม า ร ก ค า ด ค ะ เ น ก ำ ล ั ง ค น ใ ร ั  

ล ่ ว ง ห น ้ าได้ ก า ร ท ร า บ ก ำ ล ั ง ค น ท ี ่ ป ิ า ด ห ร ิ อ เ ก ั น ใ น ห ม ว ด ว ส ั า ใ ด  ห ร ิ อ า นห น ่ ว ท งา นา ด ทำให้เ ก ั ล ผ ล ค  

ค อ ส ั า ม า ร ถ ป ร ั บ เ ป ล ธ น ก ำ ล ั ง ค น ต า ม ค ว า ม ร ุ ค ว า ม ส ั า ม า ร ก แ ล ะ ค า ม ค ว า ม ส ั ม ั ค ร ใ จ ป ี อ ง ค ร ุ - อ า จ า ร ธ ใ ด ้
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การวางแผนกำลังคน1ว้ล่วงหน้า เร้นน้ํมิผลHต่อการปฏิบัติงานเห็นออ่างพาก 
ทำให้ทราบรัตรากำลัง รุ้บัญพาและฟ้ามารถวางแผนแก้ไปิบัญ!ทานอนาคตไต้ .ห็นการปฏิบัติงาน 
มีประรัทสิภาพและบัญหาการปฏิบัติงานต่าง  ๆ ก็จะลตน้อรลงและฟ้ามารถรุ้บัญหาล่วงหน้าและ 
เตรือมพร้อมท่ีจะแก้ไปีไต้

ในต้านการฟ้รรหาบุคลากรครุ ปรากฎว่า โรงเร่รนมีการฟ้รรหาบุคลากร 
ครุภาฮานโรงเร่รนโตรดจาก ความรุ้ ความฟ้ามารถ มากท่ีฟ้ด แฟ้ตงให้เหนว่าในการปฏิบัติงาน 
ร่วมกันโรงเร้ธนฟ้ามารกว่เคราะห้ไต้ว่า ผ้ใตมีความรุ้ความฟ้ามารถต้านใด เหมาะฟ้มกับ 
ตำแหน่งหน้าท่ีการงานน้ันหร่อไม่ เพราะการปฏิบัติงานร่วมกันมานา!1 ในรังคมเติรวกัน 
ฟ้ามารถจัดคนให้เหมาะฟ้มทับงานไต้เห็นอร่างติ ใ?งมีผลต่อการปฏิบัติงาน ทำให้ครุ-อาจารร 
เกัตความพงพอใจท่ี'ไต้ปฏิบัติงานตรงตามความรุ้ ความฟ้ามารถปีองตนเอง ประรัทสภาพใน 
กา 7ทำงานก็»มากปินบัญหาในการปฏิบัติงานก'จะลตลง

ในต้านการฟ้รรหาบุคลากรครุภารนอกโรงเร่รน โรงเร่รนไร้หลักIกณฑโตร 
ดู•จวกคุณวุฒิวช’าเอก มากท่ีฟ้ค จะเห็นว่า เมอมการฟ้รรหาบุคลากรภารนอกโรงเร่รนการจะใร้ 
หลักIทฒาโตอดจากความรุ้ ความฟ้ามารถ ทำไต้รากเพราะบุคลากรภารนอกโรงเร่รนมิไต้เ คร 
ปฏิบัติงานร่วมทันมา จงไม่ฟ้ามารถตรวจฟ้อบความรุ้ ความฟ้ามารถไต้ร้ตเจน จงต้องาร้ 
หลักเก0!ฑโดฮตุจาก คุณวุฒิว!!,ว L อกท่ีมิอร่ สิงจะทำให้ไต้บุคลากรครุในเบองต้นตรงทับที่โรงเร่.!น 
ต้องการคอ คุณวุฒิ วิฟ้าเอกที่โรงเร่รนาปิาตแคลน ใ}งเห็นหลักเกทเทที่โรงเร่รนฟ้ามารถน่ามาใร้ 
ในการฟ้รรหาบุคลากรภารนอกโรงเร่รนไต้ตรงตามความต้องการมากที่ฟ้ค

ล่วนบัญหาเรองการวางแผนและฟ้รรหาบุคลากร พบว่า ปิาตการวางแผนท่ี 
เห็นระบบและบัญหาในต้านการฟ้รรหาบุคลากรมิบัญหาIรอง ครุปิาตานบางหมาตวิฟ้า ครุเกน 
ในบางหมาคาฟ้า

จากบัญหารังกล่าวเห็นบัญหาท่ีต่อIนองทัน การปิาตการวางแผนท่ีเห็นระบบ 
ล่งผลให้การจัดอัตรากำลังในแต่ละหมวดวิฟ้ามีบัญหาเกดปีน คอไต้ครุไม่ตรงตา»ความต้องการ 
สิงบัญหารังกล่าวอาจเกดจาก การโอนการร้าร เร้ามาปิองครุ-อาจารร ซ'งมิไต้ร้าทเร้ามาคาม 
ความต้องการปีองโรงเร่อนไม,ไต้ร้าปิเร้ามาตรงตามความต้องการปิองหมวดวิฟ้าท่ีมีบัญหาครุปิาด 
แต่ร้าอเร้ามาตามความจำเห็นปิองครุ-อาจารอนั้น  ๆ เร้นร้ารติคตามฟ้าม ร้ารมาตุแลบุพการ 
ร้าถเพอความฟ้ะตวกในการเคนทาง ต่าง  ๆ เห็นต้น จงล่งผลให้ไม่ไต้ครุตามความต้องการปิอง 
โรงเร่ทนจังทำให้เกคบัญหาครุปิาตและครุเกนในบางหมวดวิฟ้า สิงเห็นบัญห-าท่ีเกดปีนมานานแต่
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ทางโรงเรียนโม่สามารกแก้โ3ไต้ เพราะระบบการ Èh a m  การร้ารออกโรงเรี8นโม่มีอำนาจ 
โตa«รงเนออ่กับหน่วa เหนือที่จะให้«รุ-อาจารaร้า81ร้าหรีอออกตาม«วามจำเมีนพังโต้กล่าว 
มาแร้ว การโต้«รุ-อาจารaตรงตามที่โรงเรี8น3อไปนั้น ทางกรมฯโต้จัตสรรให้เล่นเ«8วกัน 
แต่กว่าจะไต้ตรุที่มี«ท!สมบัติตรงตามท่ีโรงIรีaนต้องการน้ัน ทางพน่ว81พน a มี«วามล่าร้ามาก 
ไม่ว่าจะเมีนร้อมุลในการวางแผน นโaบาaปีองกรมฯ ร้งต้องประฟ้านงานจากล่วนกลาง 
การจั«สรรบุ«ลากรaองโรงเรีอนตามที่โรงเรีaนร้องaอโป ทางกรมฯจัตให้ล่าร้าโม่ทันเวลาที ่
โร ง เร ีaนเป็«ภา«เรี8น ร้งจะเหนโต้ว่ามีการร้า8เร้ากลางมี หรีอตลอ«มีเสมอ  ๆ ร้งทำให้การ 
วางแผนอัตรากำลังBองโรงเร ีaนโม่IมีนระบบเพราะBารร้อมลและอัตรากำลังท่ีแน่นอน 
การจั«อัตรากำลังจังต้องแก้ไ3บัเ1เพาเฉพาะหน้ามากกว่าท่ีจะจั«ให้เร้าระบบโต้ การวางแผน 
กำลัง«นจงaารระบบ ร้งทางกรมฯ«วรจะแก้โ aร้อบกพร่องในล่วนน้ั โร8ให้อำนาจแก่โรงเรีฮน 
ในการสรรหาบุ«ลากรเองมากร้นและตวรมีการประสานงานระพว่างโรงเรีaนในเ as 
กรุงเทพมหาน«รรัว8กันในเรีองการโอน การร้าaฃองตรุ ร้งจะทำให้ตรุที่ต้องการโอน 
ร้า8ในเ3ตกรุงเทพมหาน«รรัว8กัน ทำโต้สะ«วกรวตเร็วเน กว่าการจัรโอนร้าอตรุท้ัวปร

a .  ก า ร ส ำ ร ง ร ั ก ษ า บ ุ « ล า ก ร

ใ น ต ้ า น ก า ร น ่ เ ท ส ง า น  โ ร ง เ ร ี a น โ ต ้ ม อ บ ห ม า a ใ ห ้  ห ั ว ห น ้ า ห ม า ร  ห ั ว ห น ้ า ง า น  

ร ำ เ น ้ น ก า ร น ้ เ ท ต '  โ « 8 ก า ร ใ ห ้ ห ล ั ก เ ก ท ! ท ี ่ แ ล ะ แ น ว ท า ง า น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ก ่ « ร ุ  «แลร[ แนะ  

เ พ อ ใ ห ้ « ร ุ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ อ ่ า ง ม ี ป ร ะ ล ั ท ส ภ า พ  ล ่ ว น า น ต ้ า น ก า ร ป ร ะ เ ม ี น ผ ล ก า ร ป ฎ ิ บ ั ต ิ ง า น B 0 งตร ุ  

ห ั ว ห น ้ า ห ม า ร  ห ั ว ห น ้ า ง า น  ห ั ว ห น ้ า ร ะ พ ั บ เ ม ี น ผ ู ้ ป ร ะ เ ม ี น โ ด อ ร า a ง า น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ ล ะ ผ ลท ี ่ โ ต ้  

จ า ก ก า ร ป ร ะ  เ ม ี น โ ต ้ น ่ า โ ป า ร ้ า น ก า ร พ จ า ร ก ! า « ว า ม ร « ว า ม ท ,อ บ แ ล ะ ก า ร พ ร ! ! น า บ ุ « ล า ก ร

ก า ร ท ี ่ ห ั ว ห น ้ า ห ม ว ร  ห ั ว ห น ้ า ง า น  I ม ี น ผ ู ้ น ื เ ท ส ง า น ท ำ ใ ห ้ เ ก « ผ ล ต ิ ต ้ อ โ ร 8 ปกติ  

ห ั ว ห น ้ า ห ม า ร  ห ั ว ห น ้ า ง า น ต ้ อ ผ ู ้ ท ี ่ ใ ก ร ้ ร ้ « « ร ุ - อ า จ า ร a ท ี ่ป ฏ ิบ ั ต ิ ง าน ม าก ท ี ่ ส ุ ต  แ ล ะ ร ู ้ จ ั ก ล ั ก ษ เ า ! ะ ง า น ด  

ก า ร น ้ เ ท ส จ ั ง ม ี ผ ล ต ่ อ ป ร ะ ส ิ ท ส ภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ท ำ ใ ห ้ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต ิ เ น  แ ล ะ พ ร ้ อ ม ก ั น น ั ้ น จ ะ เ ม ี น  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  « แ ล แ ล ะ ป ร ะ เ ม ี น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ฺ a อ ง « ร ุ โ ต ้ อ ก ร ั ว B เ พ ร า ะ ก า ร ป ร ะ I ม ี น ผ ล ก า ร  

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น B อ ง « ร ุ น ั น  ห ั ว ห น ้ า ห ม ว ต  ห ั ว ห น ้ า ง า น  แ ล ะ ห ั ว ห น ้ า ร ะ พ ั บ  เ ม ี น ผ ู ้ ป ร ะ เ ม ี น โ ด a ร า อ ง า น ผ ล  

ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ ผ ล ท ี ่ โ ต ้ จ า ก ก า ร ป ร ะ I ม ี น โ ป พ จ า ร ท เ า « ว า ม ต ิ « ว า ม ส ํ อ บ  ฉ ะ น ั ้ น ก า ร ท ี ่ ใ ห ้  

ห ั ว ห น ้ า ห » ว ร  ห ั ว ห น ้ า ง า น ให้ก า ร น ้ เ ท ส แ ก ่ ต ร ุ  เ ท ่ า ก ั บ เ ม ี น ก า ร « แ ล ต ร ุ - อ า จ า ร a อ อ ่ า ง ใ ก ล ้ ร ้ ร
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ล่ร้างอวัฤ)กำลังใจแก,ครุและล่ามารถให้รำปรกใทและ ตรวจล่อบประลัทสิภาน»ธaงครุ- คาจารฮ 
ใต้ a ร่างคและลังผลต่อการพิจารณาความตความ ใ/อบ ประจ่า lia a งครุ-ฮาจารฮไต้ค้าอ 

ต้านการพจารททความคความใ/อบประจำปีปีaงครุ 
โรงเร้รนมีหลักเกทเทในการพิจาร(นาความดความใ/อมท่ีเห็นแบบฟ่อรมาตรฐาน และมีการ 

แจ้งหลักเก(นทดังกล่าว ให้ครุ อาจารร ไต้ทราบก่อนโดฮแจ้งให้ทราบในท่ีประใ/มครุ และแจ้ง 
ผ่านหัวหน้าหมวด หัวหน้างานต้วร จะเห็นใต้ว่า การพจาร{นาความดความใ/อบนันล่อดคล้องกับ 
การประIมีนผลการปฏิบัติงานอองครุ โ?งทำให้การปฏิบัติงานการพิจาร(นาความดความใ/อบมีแนว 
ทางรัดเจนและไปในแนวเดชวกัน แส'คงกงความเห็นกรรม ลามระบบคุ{นสรรม โ?งล่อดคล้องกับ 
ผลการวิจัทปิอง ลัทสปี'a สืวเ"หา (2534) ท่ีพบว่า "ต้านการพจาร{นาความดความใ/อบ 
ประจำ{เอองครผ้บริหารล่วน'ใหญ่รำน้งถงผลการปฏิบัติงานปิองครุ ล่วนการมีหลักเก{นทานการ 
พิจาร(นาทเห็นแบบฟ่อร้มมาตรฐานนัน ผับร้หารโรงเร้ยนล่วนใหญ่ตอบว่ามี แต่แตกต่างจากผล 
การว่จัอออง มงคลมีล่มภพ (2529) พบว่า "การพจาร{นาความดความใ/อบอองจาดหลักเก(นท่ั 
และรังไม่ชติสรรม"และผลการวิจัชปีอง ๙วิใ/ แก้วเกษ (2510) พบว่า "การพจาร{นาความร 
ความใ/อบอองผับวิหารรังไม่ชุติสรรม เพราะอ้ํนอทู่กับความพอใจปีองผับวิหารIพฮงคนเดฮา"

โ ? ง บ ั ฤ เ ห า ด ั ง ก ล ่ า ว อ า จ เ  ห ็ น ใ ป ' ใ ต ้ ,ว ่ า  โ ร ง  เ ร ้ ฮนม ี หล ัก  เ ก ( « ท ม า ต ร ฐ า น  ใ น ก า ร พ จ า ร { น า ค ว า ม ต ้ ค ว า ม  

ใ / อบ แ ต ่ ก า ร พ จ า ร ( น า อ ล ง ผ ั บ รห า ร อ า จ ไ ม ่ เ ห ็ น ' ไ ป ต า ม เ ก ณri อ า จ จ ะ ม ี เ ก [ น ท ั ่ อ ี ่ น ป ี อ ง ผ ั บ ว ิ ห า ร แ ต ่

ล ะ ค น ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ จ า ร { น า อ ี ก  ท ั ง น ี ่ เ พ ร า ะ อ ำ น า จ ก า ร พ ิ จ า ร ( น า ค ว า ม ด ค ว า ม ใ / อ บ อ น อ ท ู ่ ก ั บ  

ผ ั บ ว ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ท น เ ห ็ น ล ่ า ด ั ฤ )

ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิ ผ ิ ด ว ิ น ั ท ป ี อ ง ค ร ุ  ม ี ก า ร ม า ล ่ า a บ ่ อชที ่ ล ่ ค แ ล ะ ล า ห ป ็ ด บ ่ อ ร  แ ต ่ ห ล า ท  

โ ร ง เ ร ้ ฮ น ไ ม ่ ม ี บ ั ฤ เ ห า  ต ้ า น ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิ ผ ิ ด ว ิ น ้ ท อ อ ง ค ร ุ  จ า ก ล ่ ภ า พ โ ร ง เ ร ้ ฮ น  โ ? ' ) เ ห ็ น ' โ ร ง เ ร ้ ท น า น  

เ ป ี ล ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  แ ล ะ เ ห ็ แ โ ร ง เ ร ท น อ น า ด ใ ห ญ ่ พ ิ เ ล ่ ษ  ล ่ ว น ใ ห ญ ่ อ ท ู ่ ใ น ใ / ม ใ / น จ า ก ก า ร จ ร า จ ร ท

ต ิ ด อ ั ด ป ี อ ง ก ร ุ ง เ ท พ ฯ  ท ำ ใ ห ้ ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ท พ บ ว ่ า  ค ร ุ ม า ล ่ า ท บ ่ อ ฮ ท ี ่ ล ่ ล  แ ล ะ ล า ห ป ็ ค บ ่ อ ท . อ า จ ม า จ า ก  

ค ว า ม ไ ม ่ ล ่ ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ค น ท า ง ไ ป แ ล ะ ก ล ั บ  โ ? ง แ ต ก ต ่ า ง จ า ก โ ร ง เ ร ฮ น า น ต ่ า ง จ ั ง ห ว ั ด  

ล ่ ว น บ ั ฤ เ ห า a u  ๆ  เ ม ่ น  ค ร ุ ท ะ เ ล า ะ ว ิ ว า ท เ ม า ล ่ ร า  อ า ล ะ ว า ด  จ ั ง ไ ม ่ ป ร า ก ฎ แ ล ่ ค ง ใ ห ้ เ ห ็ น

ล ั ง ค ม ค ร ุ ใ น โ ร ง เ ร ้ ท น า น ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร ม ี ค ว า ม เ ห ็ น อ ท ุ ่ เ ม ่ น เ ด ท ว ก ั บ เ ม ี อ ง ใ ห ญ ่  ๆ ท ั ่ ว ไ ป  

ท ี ่ ต ้ อ ง า ใ / เ ว ล า ล ่ ว น ใ ห ญ ่ ใ น โ ท ร เ ต ิ แ ท า ง ค ว า ม ผ ู ก พ ั น ใ น ล ั ง ค ม จ ะ ล ด น ้ อ ช ล ง ไ ป  บ ั ฤ ) ห า ก า ร อ ท ู ่ ร ่ ว ม ก ั น  

จ ั ง ไ ม ่ ท ท ท ม ี  โ ? ง ม ี แ ต ่ บ ั ฤ เ ห า ก า ร จ ร า จ ร เ ห ็ แ บ ั ฤ เ ห า ใ ห ญ ่

ใ น ก า ร บ ว ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล ท ี ่ โ ร ง เ ร ช น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ม า แ ล ้ ว ไ ต ้ ผ ล ด ม า ก น ั น
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การที่โรง I รีธนมีการออกคำลังให้ครุปฎิปีสิงานเห็นโปอร่างมีระบบ การล'นับลนุนล่งเลรีมความ 
ตดรีเริ่มลร้างลรรตในการปฎบัสิงานและการให้ความเห็นธรรมในการพิจารผาความสิตวามลอบน้ัน 
ทำให้เกตผลสิมากในการบรีพารงานบุตตล สิงแล่ตงให้เห็นว่าในการทำงานร่วมกันในโรงเรีฮนนั้น 
ต้องการทำงานท่ีเห็นระบบ และมีการW8Iนาสิงเล่รีมตวามสิตล่ร้างล่รรตาน3ผะเสิรวกันต้องมี«วาม 
ฮุสิธรรมต้วร สิงถ้ามลภาพการบรีหารงานบุตตลตังกล่าว แล้วจะทำให้เก«ความพิงพอใจทอง 
ผัปฎิปีสิงานเห็นการล่ร้างป็วัญกำลังใจให้ผัปฎิปีสิงานอยู่ในหน่วยงานไต้อร่างมีความล่อ

การจัดล่วัล่สิการและประโยลน่เกอกลต้านต่าง าไต้จัดให้ล่หกรผร้านค้า 
จัดตั้งกองทุนIงนถ้ฉุกIฉินและจัตบรีการนาดมโตธโม่เสิยค่าใท,จ่าย การล่ร้างปีวัฤเก่าลังใจแก่ครุ

ไต้มการร่วมแลดงตวามรนสินละเสืรใจในโอกาลอันตวร มีการรกร่อง ลมเลยเมอครุประล่บ 
ตวามล่าเรีจ จะเห็นโต้ว่าจากการให้ลวัลสิการ หรีอการลร้างป็วัฤเก่าลังใจแก'ตรุเห็นการ

จงใจให้ทุดลากรลามารทaยู่ในพน่วฮงานโต้ตัวอตวามพลใจและเต็มใจ 
ปิญหาต้านการสำรงรักษาบุตลากร

ต ร ุ จ า ด ต ว า ม ก ร ะ ส ิ อ ร ี อ ร ้ น ' ใ น ก า ร ป ฎ ิ บ ั ส ิ ง า น  แ ล ะ ต ร ุ ไ ม ,พ อ ใ จ ผ ล ก า ร  

พ ิ จ า ร ผ า ค ว า ม ส ิ ต ว า ม ล อ บ  แ ล ะ โ ม ่ ม ี ด ว า ม เ ห ็ น ส ร ร ม ใ น ก า ร พ จ า ร ท ท ด ว า ม ส ิ ต ว า ม ล อ บ  

จ ะ เ ห ็ น โ ต ้ ว ่ า ก า ร ท ี ่ ค ร ุ ป ี า ต ค ว า ม ก ร ะ ต อ ร ี อ ร ้ น ใ น ก า ร ป ฎ บ ั ส ิ ง า น  

น ่ า จ ะ เ ห ็ น ผ ล ม า จ า ก  ค ร ุ ล ่ า น ใ ห ญ ่  ไ ม ่ พ อ ใ จ ใ น ผ ล ก า ร พ จ า ร ท เ า ค ว า ม ส ิ ค ว า ม ล อ บ  แ ล ะ

โ ม ่ ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร พ จ า ร แ ท ค ว า ม « ค ว า ม ล อ บ  ส ิ ง อัดแ ร ้ ง ก ั บ ผ ล ก า ร ว จ ั ฮ ใ น ต อ น ท ี ่  2 เ ร อ ง  

ท า ร พ จ า ร ก ท ค ว า ม ส ิ ค ว า ม ล อ บ ป ร ะ จ ำ ม ี  โ ร ง เ ร ี อ น ม ี ห ล ั ก เ ก ท เ ท ' ใ น ก า ร พ จ า ร ก เ ท ท ี ่ เ ห ็ น แ บ บ ฟ ่ อ ร ม

ม า ต ร ฐ า น  ม ี ผ ั ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร พ ิ จ า ร ผ า ค ว า ม ส ิ ค ว า ม ล อ บ ท ี ่ เ ห ็ น อ ั น ต อ น  ส ิ ง ป ี เ ๅ เ ห า ต ั ง ก ล ่ า ว อ า จ จ ะ

เ ห ็ น ไ ป โ ต ้ ว ่ า  โ ร ง เ ร ี ย น ม ี เ ก ผ ฑ ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร พ ิ จ า ร ผ า ค ว า ม ส ิ ต ว า ม ล อ บ  แ ต ่ ผ ั บ ร ี ห า ร โ ม ่ ม ี ค ว า ม  

เ ห ็ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร พ ิ จ า ร ผ า  ผ ั น ร ี ห า ร อ า ด ห ล ั ก เ ก ผ ท ใ น ก า ร พ ิ จ า ร ผ า  ส ิ ง อ า จ ก ล ่ า ว โ ต ้ ว ่ า  ผ ั บ ร ี ห า ร  

พ ิ จ า ร ผ า โ ม ่ เ ห ็ น โ ป ต า ม เ ก ผ ท ท ี ่ ก ำ ห น ด  ก ั ้ ง น ั ้ เ พ ร า ะ อ ำ น า จ ใ น ก า ว พ ิ จ า ร ผ า ค ว า ม ส ิ ต ว า ม ล อ บ อ ย ู ่ ท ี ่ ผ ั

บ ร ิ ห า ร น ต ่ ผ ั I ส ิ อ ว โ ม ่ ม ี ก า ร ค า น ด ุ ล ย อ ำ น า จ ก ั น  ฉ ะ น ั น า น ก า ว พ ิ จ า ร ผ า ค ว า ม ส ิ ค ว า ม ล อ บ น ่ า จ ะ อ ย ู ่ ใ น

อ ำ น า จ ท อ ง ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น ม า ก ก ว ่ า จ ะ อ ย ู ่ ใ น อ ำ น า จ อ อ ง ผ ั ป ร ี ห า ร โ ร ง เ ร ี อ น แ ต ่ ผ ั เ ต ย ว

ค. ต้านกาวผักอบรมและการพ๓ ททุคลากร

ครอาจารยต้องการพัรเนาตนเองโดยการเอัาประลุมลบรม ลัมมนา
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มากก่ีสัด ในธ™ะก่ีผุ้บริหารต้องการส่งเสัริมสันับสันุนให้ดร ราจารร ทำผลงานทางวิ!!าทาร 
ส่วนรูปแบบธรงการนักอบรมน้ัน «รู ราจารa สันใจรูปแบบปีองการล้มมนามากก่ีสัด ในปีผะก่ี 
ผุ้บริหารสันใจรูปแบบปีองการประ!!ผเติงปฎบัติการมากก่ีสัด การกี่กลุ่ม«รู-ราจารa และผุ้บริหาร 
มีดวามเห็นก่ีแตกต่างกันดรู-อาจารรต้องการพ«นาตนเรงในรูปแบบปีองการล้มมนา อาจเห็น 
เพราะต้องการแลกเปลี่ฮนดวามติดเห็นเพอการวิเดราะห็ และเพรให้เกดดวามดดสัร้างสัรรด

ในการทำงานมากปีน ส่วนผุ้บริหารต้รงการเน้นให้ตรูมีผลงานทางวิ!!าการและให้มีการประ l! ม 
เติงปฎบัติการ เพอให้«รูไต้นักทักษะและมีการปฏิบัติจริง ติงดวามต้องการปีรงดรู ราจารa

และผุ้บริหารเน้นกันดนละแนวทางจงดวรมีการสำรวจดวามต้องการก่ีแทัจริงธรงดรู ราจารปี 
และผลการปฏิบัติงานกี่ปรากฎธรงโรงเริปีน เพอปรับมาาร้ให้เห็นแนวทางI«aวกัน เบัาหมาธ 
กางการนักรบรมและการพ«นาขุดลากรานโรงเริปีน โรงเริปีนให้ดวามสันใจ เรี่รง การพ«นา 
ทักษะการปฎิบัติงาน หริรพ«นาการเริธนการสัอน และมีการจัดทำแผนโดรงการพ«นาขุดลากร 
โดปีกำหนดไว้ในแผนพ«นาโรงเริปีนต้วปี ติงแสัดงให้เห็นว่า โรงเริปีนมีเมีาพมาปีและมีการ 
ปฏิบัติานเ'รองการพ«นาขุดลากรก่ีธ้'ดเจน

ส ่ ว น ก า ร ส ั ร ู ป ผ ล ก า ร พ « น า ข ุ  เ ล า ก ร ใ น แ ต ่ ล ะ ม ี ก า ร ต ิ ก ษ า  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ไ ต ้  

ใ ห ้ ก ร ร ม ก า ร เ ฉ พ า ะ ก จ ก ี ่ โ ร ง เ ร ิ ป ี น แ ต ่ ง ต ั ้ ง ป ี น เ ห ็ น ผ ู ้ ด ำ เ น ้ น ท ร ส ั ร ู ป ผ ล แ ล ะ ใ ห ้ ห ั ว ห น ้ า ห ม ว ด  

ห ั ว ห น ้ า ง า น  ด ำ เ น ้ น ก า ร  แ ต ่ ด ร ู - ร า จ า ร ป ี  เ ห ็ น ว ่ า  ไ ม ่ ม ี ก า ร จ ั ด ส ั ร ู ป  ต ิ ง แ ส ั ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า  

ก า ร ส ั ร ู ป ผ ล  ก า ร พ ั « น า ข ุ ด ล า ก ร ใ น แ ต ่ ล ะ ม ี ก า ร ต ิ ก ษ า ร ั ง ไ ม ่ ร ' ด เ จ น ห ร ิ ร ก า ร ต ิ ด ด า ม ด แ ล ไ ม ่ ท ั ่ ว ก ง  

จ ั ง ท ำ ใ ห ้ ไ ม ่ ม ี ก า ร ส ั ร ู ป ผ ล ใ ห ้ ท ร า บ  ต ิ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ด า ร ด แ ล ต ิ ด ต า ม ผ ล ด ั ง ก ล ่ า ว  ก า ร ด ำ เ น ้ น ง า น จ ั ง จ ะ ม ี  

ป ร ะ ต ิ ท ต ิ ภ า พ แ ล ะ ไ ต ้ ท ร า บ ผ ล ก า ร พ « น า บ ค ล า ก ร า น แ ต ่ ล ะ ม ี ก า ร ต ิ ก ษ า ร ย ่ า ง แ ท ้ ,จ ร ิ ง

iffรหาต้านการนักอบรมและพ«นาขุดลากร

มีฤเหาก่ีพบดร เวลาในการนักรบรมตรงกับเวลากี่ดรูสัอนทำให้กรูปีาด 
และดรูก่ีไต้รับการพ«นาแล้วไม1ไต้นำเอา«วามรดวามสัามารทมาใร้ให้ เกัดประโปีสัน้แสัดงให้ 
เห็นว่าโรงIริปีนอาจจะมีมีฤเหาเรองการประสัานงานกัน ในการส่งดรูเท้ารับการอบรพ 
นัาทวิ!!าการดวรใหัดวามสำดัฤเธอง การIริปีนการสัอนและการนักรบรม โดปีเท่าเทัปีมกันควร 
มีการจัดระบบให้ดรูไป
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รับการฝ็กอบรมรัวฮ«วามฟ้บาฮใจ และไม่ซัดแรังในระบบงานกันเอง น่ิงทำให้ประส่ทนิภาพ

การทำงานล«ลง ส่วนกัญหาการท่ีตรุ ไม่ไต้นำเอา«วามรุ้ดวามฟ้ามารถท่ีพั«นาแล้วไปใกัให้เกิด 
ประโฮฟ้นน้ัน ฟ้อดตล้องกับผลการวิจัฮซอง กัต ปุวิโฟ้ดม (2523 ) พบว่า "บุ«ลากร 
ไม่ฟ้นใจในการพั«นาตนเองและพั«นาไม'ตรงฟ้าซาจำเห็น ริ?งน่าจะม่การวิI«ราะห็กงฟ้าเหตุ 
ในการที่«รุไม่ฟ้นาจานการพ«นาตนเองและไม่นำเอา«วามรุ้«วามฟ้ามารถมาากัได้เกิดประโฮฟ้นิ่

ง. กัญหาด้านการดำเนินงานให้พ้นจากงาน

ผลการวิจัฮพบว่า เห็นกัญหาท่ีออ่ในระรับน้อฮมาก กัญหาท่ีพบ ตอ โรงเรัอน 
ไม่ไรัฟ้ร้าง«วามผูกพนแก่ตรุท่ีจะพ้นจากงาน ริ?งจากภาวะส่ง«มานกรุงเทพมหานตร เวลาส่วนใหญ่ 
ออ่กับการเดนทางและมักจะเร่งรับต้วฮภาระกิจต่าง  ๆ จงทำให้ในกัง«มโรงเรัฮนไม่ต,อฮมั 
«วามผูกพันกันมากนัก การที่โรงIรัฮนไม่ไรัฟ้ร้าง«วามผูกพันฮาห้แก่ตรุIมอพ้นจากงานจงไม่ทำให้ 
เกิดกัญหาดับท้องใจแต่ออ่างใด ระรับกัญหาจังออ่ในระรับน้อฮมาก

ท้อเฟ้นอแนะในการนำผลการวิจัฮไปใ if

ในการนำผลกา'วิจัอไปใกัให้เกิดประโอฟ้นิ่ในการบวิหารงานบุ««ลซองโรงIรัฮน 
ผู้วิจัฮซอเฟ้นêแนะรังน้ั

1. จำนวนตรุฮา«และ«รุเ กันในบางหมวดวิฟ้า จากผลการวิจัฮจะเห็นไรัว่า 
บางโรงเรัฮน«รุ0า«ในฟ้าซาที่ดรุเกันซองอกโรงเรัอนหนิ่ง น่ิงน่าจะเห็นการกับเปลฮน โอน 
รัาฮ กันได้แต่ไม่มการส่ารวจท่ีกัดเจน หน่วฮงานซองกรมฟ้ามัญท่ีมีอฮุ่ในการส่ารวจ«วามต้องการ 
โอนรัาฮซองดรุก็เห็นหน่วองานท่ี«รอบ«ลุมเกินไป «วรจั«ส่ารวจ«วามต้องกไรเฉพาะในเซต 
กรุงเทพมหาน«ร นิ่งจะทำให้ทราบ«วามต้องการซอง«รุให้ตรงกับวุ«วิฟ้าเอก ท่ี■ ต้องการและ

ทำให้จัดไต้ผลรา«เร็ว เพราะเห็นการรัาอในIซตกรุงเทพมหาน«รต้วฮกัน โตอไม่จำเห็นให ้
«รบมีการสืกษา เพราะกัญหา«รุซา«เห็นนิ่งที่รอไม่ไต้ «วรจะมีกาวแก้ไซรอ่างรา«เร็ว และการ 
กับเ ปน่ิฮนอัตราระหว่างภา«การสืก!ทก็ไม,ทำให้เกิ«ผลเ กัอหา0ก่อโรงเรัรนแต่อท่างาต

2. การพจารกท«วาม««วามฟ้อบประจำมี

ผลการวิจัฮพบว่า เห็นท่ีน่าพอใจท่ีผลการปฎบัติงานทองตรุอาจารฮ นำมา 
พจารททดวามด«วามฟ้อบประจำมี และการพจาร on ก็มีหลักเกก)ทเห็นแบบปรอมมาตร3าน
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นการนจ้งหลักIก[นท'ให้«รุ-อาจารรทราบ«วฮ แต่ผลการพจาร(นาความ«ความซ'อบทำให้ครุเกัล 
ความไม่M3ใจ ร่งปี«แร้งกันและอาจทำให้ครุซา«ซวัฤเและกำลังใจในการปฏิบัติงานได้ ท้ังน้ั 
เพราะกำนาจานการนิจาร{นาความ«ความ!!อบปีนอรู่กับพ้บรีหารโรงเรีธนเพรงผุ้เครว 
ถ้าผุ้บรีหารไม่ปฏิบัติลามหลักเก{นทท่ีวางไว้ด้งกล่าวแล้ว เห็นไปได้ท่ีจะเกิคบัญพาปีน ฉะน้ันควร 
ม่ค{นะกรรมการในการพจาร(นาความ«ความIfอบปีน เพอเห็นการคานตุลฮกำนาจปีองผุ้บรีหารและ 
เห็นการทำให้หลักเก{นทท่ีต้ังปีน นำมาาร้ในการนิจาร{นาความ«ความใ!อบอร่างแท้จรีง เพราะ 
บางโรงเรีอนม้หลักเก{«ท«แต่มิได้นำมาปฏิบัติ ผลการนิจาร{นาความ«ความ!!อบท่ีปรากฏจง

ไม่เห็นไปตามหลักเก{นฑวางไว้ จงกํร้างความไม่พอใจแก่ครุอาจารร้เกํมอ ๆ

3. ด้านการดำเนินการให้พ้นจากงาน แม้จะม้บั.ๅเหานัอธมาก แต่จากผลการวจัอ

พบว่ารีรที่โรงเรีรนดำเนินการน้อรที่กํค «8 การทำหนังสือ!!มIช’รการปฏิบัติงาน 
กังแกํ«งให้เห็นว่า โรงเรีธนไม่ได้ให้ความกำคัฤ)แก่ผ้พ้นจากงานไบแล้ว ทั้งการโอน ร้าร 
การเกนิร{นอารุ กังบางท่านปฏิบัติงานในโรงเรีรนไมตากว่า 10 {เกม ฉะนัน โรงเรีรนควรทำ 
หนังนิอ If มเI!รการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานมานาน จนกระทังเกนิร{นอารุหรีอปฏิบัติงานาน 
โรงเรีรนไม่ตากว่า 10 {เปีนไปเมอม้การร้ารออกด้วรเหตุจำเห็นต่าง ๆโรงเรีรนควรให้เกรรต ิ
โ «0ทำหนังนิอ!!มเปี'รการปฏิบัติงานแก่ครุเหกำน้ันด้วปิ เพราะเห็นปีวัญกำลังใจและเห็นการกํร้าง 
ความผกพันคร-อาจารรท่ีกำลังพ้นจากงานหรีอโอนร้าอไปอรู่ท่ีอนให้เท«ความประทับใจและผกพัน 
แก'โรงเรีธน

ธัอเกํนอแนะกำหรับการทำว้จัรในอนาคต

1 . ค ว ร ว้จัทเ ก ร ว ก ั บ ผ ล ก า ร น ิ จ า ร { น า ค ว า ม « ค ว า ม ! ! อ บ ป ร ะ จ ำ {เท่ีม ผ ล ต ่ อ ก า ร  

i n  ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล ใ น ' โ ร ง I  ร ี ร น

2. เปรีรบIท้ธบความ««เห็นIท่ีรวกับกํภาพและบัฤเหาการบรีหารงานบุคคลใน 
โรงเรีอนปีองผู้บรีหารและครุ-อาจารธ

3 .  ก ั ก ษ า ก ํ ภ า พ แ ล ะ บ ั เ แ ห า ก า ร บ ร ี ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล ใ น ไ ว ง เ ร ี ร น  ต า ม ค ว า ม ร ั บ ร ู ้ ซ อ ง  

ค ร ุ - อ า จ า ร ร
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