
บทน้ี 1

นทน*า

พวามสๆสั«จองปั«พา

ปัจจุบัน เ ทศในาลยีสมัยใหม่ไตัI ช้ามามีบทบาทไนห้อง สมุดมากซน ห้อง สมุด เ ฉพาะเ ปัน 
ห้อง สมุดแระ เ ภทหน่ึงน้ีมีการนฯเ อา เ ทคานใสรสมัยใหม่มาใช้เ พิอ เ พิมชระ สิท8ภาพ'ไนการบ11การ 
เทคในใลรสมัยใหม่น้ีนๆผาใช้ในห้องสมุดเฉพาะมีหลายชระเภท าตัแสั การใช้คอมพิวเตอร์ใน 
ระบบงานห้องสมุดสัตานมัสิ ระบบสิบสันช้อมูลและฟ้ายงาน รวมสังการเช้าสิงรายการสาธารผะ 
สัวย18ออนไลน์ (O n lin e  P u b lic  A ccess C a ta lo g  ะ OPAC) ฐานช้อมูล§สิ-รอมและฐาน 
ช้อมูลออนาลน่ึท่ีไห้บ1การIสิงพาfîเฟ้ย์ ต้ังแต่ร ค .ศ .1980 มีการสช้างระบบคอมพิวเตอร์สฯหรับ 
ห้องสมุดและฐานช้อมูลจๆนวนมากเน้ีอใช้ในการสืบสันสารมีเทศ ต่อมาไนชลายทศวรร«สันเองมี 
การเห้นความสฯสัtyไนการไห้ผู้าช้สามารถเช้าสิงและสิบสันช้อมูลจากฐานช้อมูลต่างๆ เหส่าน้ีตัวย 
ตนเองาสั (Rowley 1993 ะ 226) ใดยพัรเนาระบบการสืบสันน้ีๆช้ง่าย การสืบสันฐานช้อมูล
สิสิ-รอมและการเช้าสิงรายการสาธารผะตัวย18ออนาลน้ีเปันเทคานาลรพิฟ้วยานการบ1การผู้าช้ 
ไห้เช้าสิงช้อมูลไสัอ!)างรวดเ1วและปันต่อความสัองการ ในทศวรร« 1990 มีการพัแนาฟ้ายงาน 
ห้องสมุดจฯนวนมาก นอกจากน้ียังมีเทคานาลรร่นๆ เฟ้น เคเมีลพิ1 การชระชุมทางากล 1สิาอ 
เท็โช้ เคร๋ึองาทรภาพาชร«ผีย์รเล็กทรอมีกสิและ IคÏ องาทรสาร เปันตัน สิงสามารกนฯมาาช้ 
มาาช้ในห้อง สมุด เ ฉพาะ าตั

การนฯเ ทคในาลรI ช้ามาใช้ในห้อง สมุด เ ฉพาะปัอให้เ ปัดผลกระ ทบในตัานการคฯเ มีน 
งานสารมีเทศนี้ให้บ1การและ18การาห้บ1การสารมีเทศ (W hite 1984 ะ 74) แนวใน้มการ 
สมับสมุน'ไห้ผู้าช้ส ืบ สันช้อมูลสัวยตนเ อง จากฐานช้อมูลต่างๆ ทฯไห้ห้องสมุด เ ฉพาะ Iชสิยนบทบาทการ 
เปันตัวกลางานการสิบสันช ้อ มูลไห้สับผู้ใช้ (In te r m e d ia r y ) เปันผู้ไห้การแนะนฯ อๆนวยความ 
สะดวกและผู้รัดการเปัยวสับทรัพยากรสารนิเทศ สิงบทบาทใหม่น้ีห้องสมุดเฉพาะจะตัองมีความช้

'  ความฟ้ฯผาญ!ปัยวสับแหสิงสารมีเทศ ฐานช้อมูลและกล18ในการสืบสันช้อมูล รวมตั้งความ
สามารกน้ีจะสามารกให้คๆแนะนๆแปัผู้ใช้ไตั สารมีเทศน้ีห้องสมุดมีาห้ช1การในปัจจุบันน้ีาม่าตัมี
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เพิยงสิงพิมพเพัาพัน แต้พังมีสารนิเทศรเสิกทรอนิกส์ต่างๆ รก#วย สารน เิทศรเสืกทรอนิกส์
Iหส่า นิ'ไสักลาย เ รนส์วนส'ฯต้ชุ!านการไห้๙$การสารนิเทศสพัยาหม่ เพราะผู้'าห้ห้องสมุด fi ศวามสัน

เคยสันIทคานาสรแสะมีความต้องการ เชสิยนาบ ผู้าห้พักต้องการสัแหสิงสาร îi เทศและไต้'Ï มสาร
นิ เ ทศสันfi าดยคาดหว่'งว่าจะไตพ้ ับการตอบสนองที่รวดเ1 ว ห้องสมุดมีความจ'าเ รนท ี่จะต้องพัดหา 
เทคานาลรสพัยไหม่มาาห้านการพัดเร่บแสะ๙$การสารนิเทศ เท่ีอไห้ห้องสมุดสามารกพัฒนาและ
บพับบรุงการไห้๙$การ ตอบสนองความต้องการซองผู้าห้และ เพิมรดความสามารถานการดฯเนิน

การ อย่างารร่ดาม เทคไนาลรานห้องสมุดมีพัฒนาการท่ีรวดเ ร่วและต้อ เน๋ึอง พักเรน เทคานาลฮ 
ที่มีราคา แต้ร่ เ รนสิงท่ีจะ ซ่วยาห้ห้องสมุดเ ฉพาะ สามารถดฯเ นินงานและไห้๙$การสารนิเ ทศท่ีมี
บระสิทรภาพมากสัน

หน่วยงานต้นสังพัดซองห้องสมุดเฉพาะสิวนาหชุ่! พังหน่วยงานราชการและ เอกชนfiการ 
สิง เ ส^มาห้ห้อง สมุด เ ฉพาะ นฯเ ทคานาลยี เ ห้ามาาห้เ พ๋ึมชระ สิทรภาพซองการท*•แานและ การไห้บ1 
การ แต้พัชุ!หาทางการเ3นท'ฯไห้หน่วยงานต้นสังพัดชองห้องสมุดเฉพาะต้องพยายามลคต้าาห้ว่ายลง 
ท่ีงร่มีผลกระทบต้อห้องสมุดเฉพาะท่ีงเรนหน่วยงานหท่ีงภายานองพ์การพันต้วย (Doran 1993 ะ 
27)  ห้องสมุดIฉพาะ เรนหน่วยงานท่ีfiหน้าท่ีไห้๙)การสารนิเทศแพับุคลากรภายานองพ์การท่ีห้อง
สมุดพังพัดอยู่ พังต้อง พยายามไห้๙$การท่ีสืท่ีสุคIท่ีอาห้ไต้พับการยอมพับว่าเรนหน่วยงานท่ีมีความ 
ส'าต้ชุ!ต้อองคการ แต้ห้องสมุดเฉพาะสิวนาหชุ่!เรนหน่วยงานชนาดIล็ก มีบุคลากรและงบงระมาผ 
จ*าพัค การซอเพมพัตราต*แหน่งบุคลากรห้องสมุดเฉพาะ เรนเร่องท่ีต้อนห้างยาก าคยเฉพาะห้อง 
สมุดท่ีพังพัดหน่วยงานราชการ นอกจากพยังมีพัชุ!หา เ ร่ยวพับต้าาห้ว่ายานการพัดหาสารนิIทศพังท่ี
เรนสิงพิมพ์และฐานห้อมูล สัง เรนต้าาห้ว่ายท่ีไม่แน่นอนและมีแนวาพัมจะ เพิมสูงสันเร่อยๆ ห้อง
สมุดอาจควบคุมค่าาห้ว่ายเร่ยวพับสิงพิมพ์ต่างๆ ไต้ าคยการเสือกสรรสารนิเทศท่ีตรงพับความ
ต้องการจ1งๆ แต้ต้าาห้ว่ายานการจัดหาสารนิเทศรเสืกทรอนิกส์แสะอุบกรทเท่ีาห้านการพัดเร่บ
ประมวลผลและต้นต้นสารนิเทศ ท่ีงบระกอบต้วยต้าอุบกรผ์ห้งฮาสัคแวสั ชอพต้แวสัและต้าธรรม
IนิยมไนการสพัครIรนสมารกและการไห้๙$การฐานห้อมูลและซ่ายงานค่างๆ Iรนต้าาห้ว่ายท่ีสูงมี 
ราคาแพงและมีแนวาน้มจะสูงสันเร่อยๆ านซเบะท่ีห้องสมุดเฉพาะไต้?นงบชระมาโพ่ีค่อนห้างน้อย 
และพัก เ รนงบบระมาผท่ีต้อนห้างคงท่ี แม้ว่าจะมีพัชุ!หา เ ร่องบุคลากรและต้าาห้ว่าย เ ร่ยวพับการพัด 
หาสารนิ เ ทศท่ีจ',าพัค แต้ห้อง สมุด เ ฉพาะรต้อง พยายามพัดหา เ ทคานไสรมาาห้เ ท่ีอ เ ท่ีมบระสิทรภาพ 
การดฯเนินงานและการไห้๙$การสารนิเทศแก่ผู้าห้ชองตน ว่รท่ีห้องสมุด เฉพาะจะสามารกพัฒนา
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เทคานโลฝ็ ร่สั องโทรไสัรหลาย?8 17ÎV4 การท?หน่วยงานภายทนน้องสมุดและหน่วยงานสันสัง(โด
ย่วยพัฒนาเทคานาสร (In -H o usin g) และรกทางหร้ง สัอ การท?บ?การเทคานาลรจากหน่วย 
งานภายนอก (O utso u rc in g )

การท?บ?การจากหน่วยงานภายนอกานการคฯเนินงานน้องสมุด (O u tso u rc in g ) ?เอ 

การท'ฯสัญญาi  าพัางาน้หน่วยงานจากภายนอกเห้ามา?บนิค«อบคฯเนินงานสัางๆร่ห้องสมุดบุคลากร 

น้องสมุดเคยทฯ (D aulong 1994 ะ 35) รังอาจจะ?บนิค«อบงานไนบางหน้าร่ห?ออาจ?บนิด 

«อบตฯเนินการน้องสมุดพังหมด?เไสั แนวความนิดIนิยว(โบการท?บ?การจากหน่วยงานภายนอก
ไนการคฯเนินงานน้องสมุดน้นเนินล่งร่รมานานแสัว ๗ น บ?การ?บพัอมแ?เมและ?กพาหน้งสือ การ 

สังหน้งสือผ่านสัวแทนจฯแน่าย เนินสัน เร่อเทคานาลรรบทบาทและความสฯสัญมากรัน นิไสัมี 

ความพยายามร่จะพัฒนารูปแบบการไห้บ?การจากหน่วยงานภายนอกาดยอาสัยประสิทรภาพ«อง 

เทคานาลรมากรัน ๗ น การท?คอมพัวเตอ4มา!h ยทนงานระบบน้องสมุดสัตานฟ้นิ การทน้บ8การ 

สิบสันฐาน?อมูลทางออนไลน์และฐาน?อมูล?นิ-รอม IนินสันIพอ เ พัมประ สิทรภาพานการดฯเ นินง าน 

และการบ8การสารนิเทศ
การไ?บ?การจากหน่วยงานภายนอกร้รพัง?อนิและ?อเสิย (Woodsworth 19 9 3 :2 4 )  

?อนินิ นิอ นิาไ?พัายทนการท?บ?การน้นจะ เนินนิาท?พัายร่แน่นอน ทฯไน้ฟ้บ?หารน้องสมุดสามารก 

พัดท'’'น บประมาททสัาดยร่นทจน่าจะ ไม่รนิาท?พัาย เ พัม I นิมรันจาก เ นิม ห?อหากสัอง เ สิยสัาา?พัาย 

เพัมรันน้องสมุดนิสัองาสั?บผลตอบแทนร่พอทจ นิอ สามารถดฯเนินงานน้องสมุดและให้บ?การสาร 

นิเทศอย่างรบระสิทรภาพIพัมรัน เนึ่องจากหน่วยงานภายนอกรัง เนินผ้ทน้บ?การแน่น้องสมุดเนิน
หน่วยงานเอก«นร่ทฯธุรนิจทางสัานร้อยแ่สัว พังรความพ?อมและความ«ฯนาญพังสัานบุคลากรและ 

เค?องรออุปกรผ์สัางๆ ห้อเสิยน้นเนิดจากการสูญเสิยความสามารถทนการบ?หารหน่วยงานห?อ
การทฯ! านทนหน้าร่ห?อหน่วยง านร่สัคสินใจท?บ?การจากหน่วยง านภายนอก นอกจากร้านการทฯ 

สัญญาสัองทฯสัวยความรอบคอบ เพราะงานบ?การสารนิเทศ«องห้องสมุดเนินงานร่สะ เรยดและ
พับพัอนยากร่คนนอกวงการจะ เ ?าทจไสัสิกรัง หากไม่รอบคอบไนการทฯสัญญาอาจเนิคความนิด
พลาด รังจะทฯ!ห้ห้องสมุดสูญเสิยผลประาย«ป้ร่ควราสั?บ เ!เน การร่ N a tio n a l O ceanic  

and A tm ospheric A d m in istr a tio n  ทฯการน่าพัางหน่วยงานจากภายนอกเ?ามาดฯเนินงาน 

พังหมด«องห้องสมุด แสัทนการท‘าสัญญาน้นละเลยเ?องการพัดรัอและดูแลสิงพัมพ«องห้องสมุดทฯไห้ 
Iนิดผลเสิยแน่น้องสมุด
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การให ้๙ !การเทคในาลย่จากหน่วยงานภายนอกของห้องสมุดนั้น มีนั้งการให้หน่วยงาน 

ภายนอกเห้ามาดฯเนินงานบางอย่างของห้องสมุด ๗ น ห้องสมุดมหาร่ทยาสัย W right S ta te  

ใน Ohio สหรัฐอเมร่กาไห้หันมาให้๙ !การของ OCLC ในการยัดหมู่และท*'บัตรรายการหนังสือ 

และรัสดุสารนิเทศร่นๆ นั้งหมดของห้องสมุดสังมือยู่บ'ระมาผนิละ 2 1 ,0 0 0  ร ่อเร ่อง นอกจากนิห้อง 

สมุดมหาๆทยายัย South Alabama ย ังไห ้เร ่มาห ้๙ !การการเข ้าส ืงรายการสาธารผะห ้วยร ่ร ่ 
ออมาลน์ ๙ !การาบร»fแย์8 เสืกทรอนิกสื การสืบห้นฐานฃัอมุลออนไลน์และ I n te r n e t  ผ่านทาง 

ระบบส์อสารแบบ C e l lu la r  าดยท*าความตกลงร่วมมือยับบร่ยัท AT&T บร่»ท B e l l  South  

C e llu la r  และบรยัท N o ta b le  T e c h n o lo g ie s  ผู้ให้ของห้องสมุดมหาร่ทยาสัย South  

Alabama สามารถให้๙ !การห ้างๆ มืกส่าวมาแห้วใดยาม่ห้องมามืห้องสมุดเอง (N e lso n  1994 
ะ 15-17) นอกจากนั้หน่วยงานภายนอกยังสามารถรับมืดชอบในการคฯเ นินงานน้ังหมดซองห้อง
สมุด ไม่ราจะ เนินการยัดหาการยัดหมู่และทฯยัดรรายการ ๙ !การมืมห้นและ๙ !การสารนิเทศใน  

ระห้บต่างๆ ดามความห้องการของผู้ให้ เย่น ห้องสมุดของ The Dutch Gas Union ดฯเนิน 

งานภายให้ความรับมืดขอบของ๙ !» ท Reekx สังเนินบร่ยัทมืบร่ก»าทางห้านห้องสมุด (Tans 

1992 ะ 23-29)
ห้องสมุดเฉพาะในงระ เทศไทยมืห้ก»ผะคห้ายยับห้องสมุดเฉพาะในห้างประ เทศ ห้อ 

Iนินหน่วยงาน๙ !การสารนิเทศภายให้หน่วยงานห้นห้งยัด มืหนัาด่ยัคหาและให้บร่การสารนิเทศดาม 

ห้ผู้าห้านองห้การห้องการ ในขผะมืความห้องการสารนิเทศเนิมสันอย่างมาก ผู้าห้บรการห้องสมุด 

เฉพาะมักห้องการสารนิเทศIฉพาะมืละ เรยดสืกห้ง Iพึ่อนฯาบให้ในการบนิบัห้งานหร่อประกอบการ 

ห้คสืนาจ ห้องสมุด I ฉพาะ ส่วนใหญ่ประ สบยัญหาห้านบุคลากรและ ง บประมาผ นอกจากนิยังมืยัญหา 

ร่นๆ เย่น ความสำห้าในงานยัดหา งานยัดหมู่และทฯบัดรรายการ งานจ่ายรับและงานควบคุม 

วารสารและ สืงนิมพ์ห้อ เ นิอง ตลอดจนการไม่สามารถให้บร่การสารนิ เ ทศแส่ผู้าห้ไห้อย่าง เ ต็มมื
รวมนั้งไม่สามารถยัดหาสารนิเทศไห้ครบห้วนดามความห้องการของผู้าห้ เน ึ๋องจากราคาสารนิเทศ  

มืมูลห้าสูงสัน I ร่อยๆ ยัญหา เ หส่าน้ัทฯให้ห้อง สมุด เ ฉพาะไม่สามารถให้บร่การแส่ผู้ให้ไห้เต็มมื
การนฯเ ทศในาลร เ ห้ามาให้ในห้องสมุดจะ สามารถย่วย เ นิมประ สืทนิภาพการดฯเ นินงานและ การให  ้

ให้บร่การแส่ห้องสมุดไห้มากสัน



«พาลงก1ท!มหา') ทยาลย

บัจจุบันพ้อง สมุดเฉพาะทนประ เทศไทยหสายแห่งมีการน*าเทคานใลยีสมัยใหม่มาทพ้ เข่น 

พ้องสมุดแสะศูนย์สารนิเทศ ธนาคารแห่งประ เทศไทย พ้องสมุดสกาบันเนิอการ!พ้ยแสะนิ«เนา
ประ เทศไทย Iรนพ้น เทคานใลยีมีพ้องสมุดเฉพาะน*าผาทพ้ในการดฯเนินงานและทพ้บ!การสาร 

นิIทศของพ้องสมุดมีบังระบบพ้องสมุดมัตานมัพ้การสืบค้นทาง ออนาลท์จากฐานพ้อมูลท์ทพ้บ!การ เข่ง 

พานิ«ย์ห!อข่สื-รอม เรนพ้น การพั«เนาเทคานาลยีซองพ้องสมุดเฉพาะทนประเทศไทยอาจเรน
การบั«เนาสันมาเองใดยทพ้บุคลากรภายานหน่วยงานพ้นสังบัด เข่น การมีพ้องสมุดคผะแพทย์ศาสตร์ 
ใรง พยาบาลรามาข่บสื ทพ้ระ บบง านว่าย!'บมัตานมัพ้ร่ง พ«เนาใคยบุคลากรภายทนคผะ แพทยศาสตร ์

เอง (มัจฉรา แสงสืจ!ง 2534 ะ 36-40) นอกจากนิพ้องสมุดเฉพาะอาจเสือกทพ้บ!การ 

เทคานาลยีของหน่วยงานภายนอกทนการนิ«เนาเทคานใลยี เข่น ศูนย์พ้อมูลทาง เทคในใลยี บ!ษัท 

ปูนข่เมนค์ไทย จฯบัด ร่งเพ้มไพ้ทฯการนิ«เนาระบบมัดในมัพ้แบบ Stand alone ร่อ Library  
Management System สันมาเอง พ้อมาทางศูนย์ฯ พ้องการเร่อมายงฐานข้อมูลต่างๆมีมีอยู่ทพ้ทพ้ 
! วมบันาพ้และมีความพ้องการไพ้ระบบข่ายงานระยะากพ้เพื่อทหับ!การสืบพ้นพ้อมูลแบัสาขาของ 

ศูนย์ฯ มีว่ดพ้งสันาหม่ยีก 2 แห่ง ร่งระบบเบัาไม่สามารถนิ«เนาไค้ พ้งบันทางศูนย์ฯ ว่งมี 
ทางเส ือก 2 ทาง พ้อ เยียน ใบรนกรมสันมาทหม่ห!อทพ้ใปรแกรมสฯเ!จรูช เมึ๋อท*าการพ้กษา 

เบ!ยบเมียบแพ้วพบว่า บังสองทาง เสือกมีพ้าทพ้ว่ายทกพ้เพ้ยงบัน ทางศูนย์ฯเสือกทพ้ใปรแกรม 

ระบบพ้องสมุดมัดในมัพ้ร่อ T in lib  ของบ!บัท IME สห!'ฐอเม!กา าคยมีบ!บัท SCT Computer 
เนินผู้!'บนิด«อบทนการคฯเนินการพ้คพ้งระบบาพ้ (กรรนิการ์ เสืยงพิปูลย์ 2536 ะ 81-85)

บัจจุบันพ้องสมุดและศูนย์สารนิIทศหลายแห่งไพ้รับการสนับสมุนอย่าง เต็มมีจากองค์กร 
พ้นพ้งบัดทนการนฯระบบคอมนิว เตอร์มาทพ้บับงานสารนิเทศ ไม่ว่าจะ เ รนงานพ้านเทคนิคห!องาน 
บ!การแพ้พ้วยพ้อจ*าบัคบังเ!องบุคลากรและงบชระมาผ (นิดยา นิรานนท์ 2535 ะ 201) รวม 
บังการมีพ้องสมุดเฉพาะส์วนทหแ!ไม่มีบุคลากรภายทนมีเร่ยว«าญมีจะนิ«เนาIทคานใลยีไค้เอง 
พ้งบันการทพ้บ!การจากหน่วยงานภายนอกว่ง เรนทาง เสือกมีพ้ทางหน่ีงมีพ้องสมุดจะใพ้ทนการพ«เนา 
เทคานาลรของตน ผู้!ว่ยว่งมีความสนทจมีจะทฯการพ้กษาว่า พ้องสมุดเฉพาะมีความพ้องการทพ้
บ!การนิห!อาม่ และ มีง านพ้องสมุดและ ง านบ!การสารนิเ ทศทดบัาง มีพ้องสมุด Iฉพาะมีความสน 
ใจและสามารททพ้บ!การ เทคในใลยีจากหน่วยงานภายนอกไค้ รวมบังสาIหดุจูงใจและบระใย«น์ 
มีพ้องสมุดเ ฉพาะค้องการทพ้บ!การ เทคานาลยีจากหน่วยง านภายนอก

5

f 
Sktf



วัพกฺชระสง«การริจั»
6

เต้อต้กพา

1. ความต้องการทสับริการ Iทคานใลยีจากหน่ายงานภายนอกของ ฟ้องสมุด Iฉพาะทน 

ต้านบริการฟ้องสมุดสัตในปัต้ การเอหริอทฟ้Iราซอพต้เท4 การพั«นาแสะชสับบรุงฐานสัอมูส 

บริการจัดทๆฐานข้อมูลสฯเริจรูชและบริการทฟ้คฯปริกพา
2. สาเหตุจูงาจทฟ้ฟ้องสมุดIฉพาะต้องการแสะทสับริการIทดในใสยีจากหน่วยงานภาย 

นอก ใดยต้กพาทนต้านสภาพแวดสัอมทั้งปัจจัยภายนอกและภายทน รวมทั้งชระใย«นที๋ไต้สับ
3 . ต้ศนะชองผู้บริหารหน่วยงานร่สับ&ดซอบงานฟ้องสมุดIฉพาะทนการเรนความส,,าต้ญ 

และการทฟ้ความสปับสนุนการทสับริการ เทคในาสยีจากหน่วยงานภายนอก

แนวเพ«ผล

1. ฟ้องสมุด เฉพาะรความต้องการบริการ เทคานาลยีจากหน่วยงานภายนอกต้านบริการ 

ฟ้องสมุดสัตในปัต้และการฟ้ฒนาและชสับปรุงฐานข้อมูล
2. การซาดแคลนบุคลากรที่เร ่ยวซาฤเทางเทคานใลยีเรนปัจจัยท๋ีทฯทฟ้ฟ้องสมุดเฉพาะ 

ต้องการทสับริการ Iทคานาลยีจากหน่วยงานภายนอก
3 .  ผู้บริหารหน่วยงานท่ีสับ&ดซอบง านฟ้อง สมุด เ ฉพาะ เ รนความจฯเ รนและยีนต้ทฟ้ความ 

สปับสมุนการทสับริการ เ ทคานใลยีจากหน่วยง านภายนอก

ขอบ1ข«การริจัย

เ รนการริจัย เ รงสฯรวจเ ต้อต้กพาความต้องการทสับริการ เทคานาลยีจากหน่วยงานภาย 

นอกของฟ้องสมุดเฉพาะทนเขดกรุง เทพมหานคร ใดยรวบรวมรายร่อห้องสมุด เฉพาะจากทฯเน่ยบ 

นามฟ้องสมุดเฉพาะแห่งชระ เทศไทย ฟ้องสมุดเฉพาะที่าสัเรนประซากรไนการริจัยคสังร้ จัดแบ่ง 

ดามชระ เภทหน่วยงานที่สังสัดเรน 3 ชระเภท ต้อ
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1. ลังกัดหน่วยงานราชการ 98 แห่ง
2. " " สัฐวิสาหสิจ 28 แห่ง
3. " " เอกชน 84 แห่ง

รวมจ,ฯนวนห้องสมุดน้ังหมด 210 แห่ง

ฟ้โองสมุดลังสัดหน่วยงานราชการสัคราย!!อมา เ ฉVทะห้องสมุดระสับกระทรวงแสะกรม 

สิวนห้องสมุดร่ลังสัดหน่วยงานเอกชน ประกอบสัวยบวิษัท ใรงพยาบาล สกาปันการเ3น  

หน้งสิoftมพ มูลน่8 สัดและองสัการระหวิางประ เทศ ไนการสัดเสือกราย!!อห้องสมุดนั้สิอวิาห้อง 

สมุดคผะ ไนสกาบันการสิกษาระสับอุคมสิกษา เ รนห้อง สมุดมหาวิทยาลัย สิง ไม่นฯมาไห้ไนการวิลัย
นอกจากร้หากหน่วยงานาดม่นั้งห้อง สมุดแสะ ศูนย์สารนิ เทศจะ ทฯการสิกพาเ ฉพาะ สับห้องสมุด เ ฉพาะ 

ชองหน่วยงานเท่านั้น

ประชากรร่ไห้ไนการวิลัย

ประชากรร่ไห้ไนการวิลัยนบ่งเรน 2 กสิม สิอ
1. ผู้บวิหารหน่วยงานร่สัฟเดชอบงานห้องสมุดเฉพาะ 210 คน
2. หัวหน้า/ผู้อฯนวยการห้องสมุดเฉพาะ 210 คน

รวมประชากรนั้งสิน 420 คน

วิ!เดฯเน้นการวิล ัย

1. Iบันการวิลัยเ!เงส,,ารวจาดยาห้แบบสอบกาม แบ่งเรน 2 ชุด สิอ
1 .1 .  เรนแบบสอบถามส*าหสับห้วหน้า/ผู้อ'ฯนวยการห้องสมุดเฉพาะ iftอสิกษาห้อมูล 

Iสิยวสับสภาพการไห้เทคในาสรไนห้องสมุดIฉพาะ ความสัองการไห้บวิการสัานเทคานาสรจาก
หน่วยงานภายนอกานงานสัานสัางๆ และสาเหตุจูงาจร่ส ัองการไห้บวิการ



8

1 .2 .  เห็นแบบสอบถามสาหร้บผู้บริหารหน่วยงานร่ร้บฝ็ค«อบงานห้องสมุดเฉพาะ 

เพี่อสืกพาห้อมูลเร่ยวกับความห้คเห็นทั้วไงเร่ยากับห้องสมุด การสนับสมุนห้านนายบายรามทั้งการ 

เห็นความสฯห้ญแสะการสนับสมุน'ไห้าห้บริการเทคานาสรจากหน่วยงานภายนอก
2 . ทดสอบแบบสอบถามแสะทฯการแกัไ»บ‘ร'บงรุง าดยทดสอบแบบสอบกามกับห้องสมุด 

คผะ 16 แห่ง ไนจุฬาลงกรผ์มหาริทยากัย
3. แจกแบบสอบกามฉบับสมบูรผ์าดยส์งทางไง'รฟ&ย์และส่งห้วยห้ว เอง และเห็บรวบรวม

ห้อมูล
4. 1 เคราะห์ห้อมูลาดยการหาค่าร้อยละ ค ่าเฉส ืยและค่าเบ ี่ยง เบนมาตรฐาน
5. สรุงผลการริร้ยและห้อเสนอแนะ

งระาย«นพี่ไห ้ร ้ง

1. เห็นแนวทางไห้ผู้บริหารและผู้ไห้บริการห้องสมุดเฉพาะห้ด&นไจและวางแผนไนการ 

นฯเ ทคานาสรมาไห้ไนห้อง สมุด
2 . เห็นแนวทางไห้หน่วยงานบริการเทคานาสรจากภายนอกงร้บงรุงบริการไห้สอด 

กับความห้องการ»องห้องสมุดเฉพาะ

คาอ8งายห้แห์

นร ิการเฑคานาลรจากหน่วยงานภายนอก หมายรง บริการเทคานไสรบี่หน่วยงาน 

ภายนอกห้องร้บผิด»อบไนการดฯเ นันงานไห้แก่ห้องสมุด เฉพาะตามกัเแฤ!าบี่ตกลงกันไร้ บริการกัง 

กส่าว ค่อ
-  บ1รการห้อง สมุดกัตานนัห้
-  การเอหริอาห้เ?}าซอพต์แวร้
-  การพัฒนาและงร้บปรุงฐานห้อมูลห้องสมุด
-  บริการร้บร้ดทฯรานห้อมูลสฯเริจรุง
-  บริการไห้คฯปริกพา
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ษัอง สมุด la สาะ นมาย?รง ษัองสมุฬ ่เ8บรวบรวมสาร&เทศเฉพาะสาชาๆชาและไษั 

นๆการแก่บุคคลเฉพาะกรุ่ม สังกัดอยู่ตามหน่วยงานราชการ รัฐๆสาหก่จธนาคาร บริษัทเอกชน 

และสกาปันหริอองส์การระห'■ รางบระ เทศ
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