
บทร่ 3

มีรดฯเพินการมีลัย

การม ีล ัยเร ่องความห ้องการบม ีการเทคานาสรจากห น ่วยงานภายนอกน ี้ เรนการม ีล ัย 

เรงส ฯรวจ เ พ ิอค ักพาความห้องการบมีการ เ ทคานาลรห ้านด่าง ๆ และ ฟ้จลัยร่ทฯาห้ห้องสมุดาสั

บมีการ เทคานาลรจากหน ่วยงานภายนอก รวมห ้งการค ัก»าห ้ศนะชองผ ้บม ีหารเม ียวม ีบการา#

บมีการ I ทคานาลรจากหน่วยง านภายนอกซองห้องสมุด าดยมีช ั้นตอนานการดฯเ มีนงาน คังนี้

ช้ันดอนการมีลัย

1 . คักพาบทความ เอกสาร ส ิงพ ิมพ ์และต'ฯราเม ียวม ีบบมีการเทคานาสรจากหน่วยงาน 

ภายนอกสฯห‘ไ'บห้องสมุด ระเป ็ยบม ีรม ีล ัย การส‘ไ’างแบบสอบถาม การา#สม ีด ่านการม ีล ัย 

รวมช ั้งง านมีล ัยร่ เ ร่ยวห้อง

2 . สฯรวจเ ร่อคักพา เนี้องห้น Iมียวมีบบระ ชากรร ่า#านการม ีล ัยและ บ*ไการ I ทคานาลฝ็ 

ห ้านด่างๆ ที่หน่วยงานจากภายนอกมืบมีการ ห้งนี้

2 . 1 .  รายร ่อห ้องสม ุดเฉพาะร ่า#านการทฯม ีล ัยคร ั้งน ี้ค ัคลอกมาจาก ทฯเนียบนาม 

«มรมห้องสมุดเฉพาะ ป็ พ .ศ . 2537  (ภาคผนวก ค . )  หลักเกญท์านการค ัดเส ือกบระชากราน 

การม ีล ัย ด่อ ห ้องสม ุดเฉพาะร ่ค ังอร ุานเซตกร ุง เทพมหานครเด ่าช ั้น ไมีรวมห้องสมุดคผะานลังมีด 

สถาฟ้นอุดมคักพาร่ล ังลัดราชการและ เอกชน ร ่งม ีอมีาIรนห้องสมุดมหามีทยาลัย

ห้องสมุดร่าห้านการมีล ัยครั้งน ี้ม ีจฯนวน 210 ห้องสมุด แบ่งคามลังมีดไห้ค ังนี้

-  ห ้องสมุดลังม ีดราชการ 99 แห้ง

-  ห้องสมุดลังลัด‘ไ'ฐมีสาหมีจ 27 แห้ง

-  ห้องสมุดลังมีดเอกชน 84 แห้ง

รวม 2 1 0  แห้ง
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ประชากรร่าฟ้านการใฝัยแบ่ง เนินฟ้าหน้า/ผู้อๆผวยการฟ้องสมุด จๆผวน 210 คน 

แสะ ผู้^หารหน่วยงานร่ฟ้บนิดชอบฟ้องสมุด จฯนวน 210 คน'รวมเรนน'ระชากรฟ้งสิน 420 คน 

แบ่งเนินประเภทดามหน่วยงานร่ฝังฝัดทฟ้ 3 ประเภทฟ้งนิ
2 .2 .  ส ืก»า๙ !การเทคานาลรฟ ้านต่างๆ ร่หน่วยงานภายนอกาฟ้๙ !การแน่ฟ้องสมุด 

าคยสืก»าจากาฆ»ผาเสนอ๙ !การต ่างๆ านวารสารภา»าฝังกก»เร่ยวฝับฟ้องสมุด สารนิเทศ แสะ 

I ทคานาลฝ็สารนิเ ทศ รวมฟ้งตๆราน่ชาการ เ ร่ยวฝับ เ ทคานาสรานฟ้องสมุด Iร่อนๆฟ้อมูลร่าฟ้
มาส,?าง Iรนแบบสอบถามเร่อการรวบรวมฟ้อมูล

แบบสอบกามร่าฟ้านการใฝัยคเงนิ แบ่งออกเรน 2 ชุด ฟ้อ
«ดร่ 1 แบบสอบกามสฯห,?บฟ้วหน้า/ผู้อๆนวยการฟ้องสมุดเฉพาะ 

(ภาคผนวก ก . )  รูปแบบคๆกามIร น ดๆกามแบบนิด กๆหนดคฯคอบาห้เสือก คๆกามนางฟ้อสามารถ 

เสือกตอบาฟ้มากกน่า 1ฟ้อ รคๆกามฟ้งสืน 27 ฟ้อ แบ่งเนิ้อหาออกเนิน 4 ตอน ฟ้อ
ตอนร่ 1 การรการาฟ้และไม่บ่การาฟ้เทคานาลรชองฟ้องสมุด จๆนวน

14 ฟ้อ รI{เอหาเร่ยวฝับ
-  สภาพการบ่/ไม่บ่เทคานใสรานฟ้องสมุด จๆนวน 1 ฟ้อ
-  สๆห,?บฟ้องสมุดร่ไม่รการาฟ้เทคานาลฮ กามน่ารความฟ้อง 

การาฟ ้เทคานาลร๙ !อาม่ และสาเหตุร่ไบ่ฟ้องการนๆเทคานาสรมาาฟ้ จๆนวน 2 ฟ้อ
-  ความฟ้งพอาจานฟ้านเทคานาส ร ร่น0•บาาฟ้ บุคลากรและงบประ 

มาผชองฟ้องสมุดร่บ่การาฟ้เทคานาลร จๆนวน 5 ฟ้อ
-  การาฟ้และความฟ้องการาฟ้เทคานาลยีชองฟ้องสมุดเฉพาะ เร่ยว 

ฝับฮา4ดแว,(  ซอพส์แว4 งานฟ้องสมุดร่บ่การนๆเทคานาลรมาฟ้วยและรูปแบบการพัฒทเทคานาลร 

ชองฟ้องสมุด จๆนวน 6 ฟ้อ
ตอนร่ 2 ความฟ้องการ๙ !การเทคานาลรจากหน่วยงานภายนอก บ่คๆ

ถามฟ้งสืน 3 ฟ้อ ฟ้งนิ
-  แหสงร่มาชอง เทคานา ล ร จากหน่วยงานภายนอก จๆนวน 1 ฟ้อ
-  ประ เภทหน่วยงานภายนอกร่าฟ้๙ !การ จ0านวน 1 ฟ้อ
-  ๙ !การเทคาน'โลรฟ้านต่างๆ านฟ้อ 3 . นิไฟ้แยกค0าถามรอย 

เร่ยวฝับ๙ เการเทคานาลรแต่ละประเภทรก 11 ฟ้อ าดยกามเร่ยวฝับรูบแบบ ประเภท ฝัก»ผะ
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ซองบริการเทคานาลฮต้างๆ ต้อ บริการระบบฟ้องสมุดต้ตานนัต้ ก า ร เอ /า ฟ ้๗ าซอทต้แวริ,สฯหรับ 

การรัด เ รบแระสืบสันสารมีIทศ การฟ้«ผาและบรับบรุงฐานสัอมูสภายานฟ้องสมุด บริการรัดทฯ
ฐานสัอมูลสฯเริจรูชและบริการาห้คฯบริกษา

ตอนท่ี 3 สาเหตุความต้องการาสับริการเทคานาลยีจากหน่วยงานภาย 

นอก จ',ไนวน 8 สัอ Iรนคฯถามเที่ยวกับ
-  นัจรัยภายนอกที่ทฯาฟ้ฟ้องสมุดต้องการาสับริการหน่วยงานภายนอก 

าดยเรนคฯกามแบบกฯหนดคฯตอบาฟ้เสือกตอบไต้มากกว่า 1 สัอ แสะาฟ้ผู้ตอบรัดต้นต้บความสฯต้ชุ! 
ซองนัจรัยเหสานันเรน 3 ต้นต้บ รวมเรนคฯกาม 2 สัอ

-  นัจรัยภายานที่ทฯใฟ้ฟ้อง สมุดต้อง การาสับริการหน่วยง านภายนอก 

าดยเรนคฯกามแบบกฯหนดคฯตอบาฟ้เสือกตอบไต้มากกว่า 1 สัอ และาฟ้ผู้ตอบรัดต้นต้บความสฯต้ชุ! 
ซองนัจรัยเหสานันเรน 3 ต้นต้บ รวมIรนคฯกาม 2 สัอ

-  ชระายชน์จากการาสับริการเทคานาลรจากหน่วยงานภายนอก
มีคฯกาม 2 สัอ

กฯหนคคฯกาม 2 สัอ
-  ตุฒมนัต้ฃองหน่วยงานภายนอกท ี่า ฟ ้บริการต้านเทคานา ล ร  าดย

ตอนท่ี 4 สาเหตุท ี่ไม ่ต ้องการาสับริการเทคานาส ร จากหน่วยงานภาย 

นอก ส’'าหรับฟ้องสมุดที่เสือกาสัการฟ้»นาเทคานาลร า ด ยซอความส์วยเหสือจากหน่วยงานต้นกังกัด 

มีค’ทามนังสัน 4 สัอ เที่ยวกับสาเหตุที่ไม่ต้องการาสับริการและาฟ้เริยงลฯต้บความส ฯ ต ้ชุ!ซอง
สาเหตุIหสาชัน นอกจากสัมีคฯกามเที่ยวกับแนวานัมความต้องการาสับริการจากหน่วยงานภาย
นอกานอนาคต รวมกังบริการ เทคานาลฮที่ต้องการาสัต้วย

ชุตท่ี 2 แบบสอบถามสฯหรับผู้บริหารหน่วยงานที่รับผิดชอบห้องสมุดเฉ»ทะ 

(ภาคผนวก ซ .)  มีคฯถามกังหมด 10 สัอ รูบแบบคฯถามที่าสัเร น แบบมาตราสวนบระมาผต้า 

(R a tin g  S c a le )  แอหาซองแบบสอบกามประกอบต้วยคฯกามเที่ยวกับ
-  กัศนะซองผู้บริหารเที่ยวกับความสฯต้ชุ!ซองฟ้องสมุด ชระสืทริภาพ 

บริการ ความต้นสนัยซองสารนิเ ทศและจฯนวนบุคลากรฟ้องสมุด รวมกังการนฯเ ทคานาลฮมาาสั 
านฟ้องสมุด จฯนวน 5 ซ้อ

-  การสนับสมุนต้านนายบายเที่ยวกับการนฯเทคานาสรมาาสั การาส ั
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บริการเทคานใสยีจากหน่วยงานภายนอกและการสฟ้บสนุนสัานงบประมาผานการ>๒นาเทคในาลยี 
ซอง#องสมุด จฯนวน 3 ฟ้อ

-  บริการ เทคานาสยีจากหน่วยงานภายนอกยี#บริหารสฟ้บสนุนา##อง 

สมุดาฟ้บริการ จ'ฯนาน 1 ซ้อ
-  การ เห็นความส'ฯคัเชานการาฟ้บริการ I ทคานใสยีจากหน่วยงานภาย 

นอก จฯนวน 1 ฟ้อ ใดยก0าหนดประใยชนา#เสือกตอบ 9 ฟ้อย่อย

3. นฯแบบสอบกามยีสริ'างร้นไปทดสอบลับบรรผาริ'ก#และ#บริหาร#องสมุดคผะาน 

จุฬาลงกรผ์มหาริทยาลัย จฯนวน 16 คผะ สือ
-  คผะริศวกรรมศาสตร์
-  คผะ พา&ชยศาสตร์และการฟ้เชยี
-  คผะริทยาศาสตร์
-  คผะเภลัชศาสตร์
-  คผะแพท#ศาสตร์
-  คผะ#นตแพท#ศาสตร์
-  คผะลัดวแพท#ศาสตร์
-  คผะพยาบาลศาสตร์
-  คผะสกาฟ้ตยกรรมศาสตร์
-  คผะลัก«รศาสตร์
-  คผะ?เลปกรรมศาสตร์
-  คผะครุศาสตร์
-  คผะ นิ#»ศาสตร์
-  คผะนิเทศศาสตร์
-  คผะริ'ฐศาสตร์
-  คผะ เศรษฐศาสตร์

แศละฟ้องสมุดจะลังแบบสอบถาม 2 ชุด ส“าหริ'บฟ้วหฟ้า/#อฯนวยการ จฯนวน 16 ชุด 
และส'ฯหริ'บ#บริหารหน่วยงานยีริ'บ#ด«อบ#องสมุด ฟ้งอาจเรนรองคผบยีหริอประธานกรรมการ
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ควบคุมดูแลงานฟ้องสมุดคผะรก 16 ชุด รวมนั้งร ัน  32 ชุด ใดย#ริสัยท”าการลด4เอส่งแสะ‘ใบแบบ 

สอบกา’มค้นค้วยตนเองภายในเวลาประมาผ 2 สัปดาห์ ไค้รับแบบสอบถามค้นมา 26 ชุด เ ร น แบบ 

สอบถามของหัวหน้า/ผู้อๆนวยการฟ้องสมุดจๆ ผวน 14 ชุด และแบบสอบกามส ๆ ห รับผู้บริหารหน่วย 

งานท่ีรับผิดขอบห้องสมุดรก 12 ชุด
เร่อทดสอบแบบสอบกามแสัว พบว่ามีข้อบกพริองและข้อควรแสัไขค้งนิ้
แบบสอบกามชุดท่ี 1 สฯแรับฟ้วหฟ้า/ผิอๆนวยการฟ้องสมุด

-  ปรับคๆมีแจง เร่ยาสับเทคานาสมีที่ใข้ในฟ้องสมุดในใบบะหน้าแบบสอบกาม
-  ตอนท่ี 1 ข้อ 9 . ไสับ'รับ1ริมีการตอบาดยท*’ไต7 รางตอบเบ็เน 2 ของสๆหรับผู้ที่ใข้

เทคานาลมีและผู้ที่ค ้องการใข้เทคานาลมี แทนการใฟ้ผู้ตอบกากบาทในของ [ ] ที่ทๆใฟ้เค้ม
-  ตอนท่ี 2 ข้อ 3 . เพิ่มบริการรับสัคทๆฐานข้อมูลสๆเร็จรูบเข้าไปในบริการเทค 

านาลมีที่ฟ้องสมุดสัองการจากหน่วยงานภายนอก นอกจากมีย่โงปรับตฯแหน่งของข้อคฯกามย่อยที่กาม 

รายละ Iร ย ค Iร่ยวสับบริการเ ทคานาสมี๗ ละประ เ ภทจาก Iค้ม เ คยกฯหนด เ ร น ข้อที่แยกมาค้าง หาก 

าดยนๆผารวมอยู่ในข้อ 3 . คามหสังบริการเทคาน'โลยีแต่ละค้าน
แบบสอบถามธุคท่ี 2 สๆหรับผู้บริหารหน่วยงานที่รับผิดขอบฟ้องสมุด

-  ปรับคๆมีแจง เร่ยาสับเทคานาสมีที่าข้ในฟ้องสมุดในใบปะหน้าแบบสอบถาม
-  ขอใฟ้ผู้บริหารระบุเหตุผลที่เค้อกตอบน้อยหริอน้อยที่สุดในทุกข้อ

เร่อทๆการปรับแสัแบบสอบกามเริยบร้อยแสัวรนๆเสนออาจารย์ที่ปริกษาและอาจารย์ที ่
ปริกพาริวมตรวจfiจารผาร ก ครัง สัอนที่จะดๆเมีนการส่งใฟ้สับประขากร ผู้ริสัยไค้เมียนข่อที่อยู่
และสัคแสตมย์ารัที่แบบสอบกามเ พิ่อให้ผู้ตอบส่งกสับทางาปรษผีย์ จากนั้นทๆการสัคส่ง แบบสอบกาม 

ค้วยตนเองและส่งทางไปรพมีเย์ในขวงรันที่ 13-28  กุมภาฟ้นย์ ท .ศ .2538 และไค้ส ัดส่ง#ๆเรน  

ครังที่ 2 ในระหว่างรันที่ 1 -15  มีนาคม พ .ศ .2538 รวมระยะเวลาท ี่ใข ้ในการเรบข้อม ูล  

ประมาผ 1 เค้อน
จากแบบสอบกามฟ้งหมด 420 ชุด าค้รับกสับค ้น มานั้งหมดมีจๆผวน 295 ชุด ค ้ด เร น  

ร้อยละ 7 0 .2 4  แยก เ ร น แบบสอบกามของผู้บริหารหน่วยงานที่รับผิดขอบงานฟ้องสมุด จๆผวน 135 

ชุด ส ัด เรน 'ร้อยละ 6 4 .2 9  จากจๆผวนผู้ตอบ 210 คน และแบบสอบกามสๆหรับผู้อๆนวยการ/หัว 

หน้าฟ้องสมุด จๆนวน 160 ชุด จากจๆผวนผู้ตอบ 210 คน ค ้ด เร น 'ร้อยละ 7 6 .1 9  ข ้น ตอนสัอาป 

ค้อ การนๆแบบสอบกามมาริเคราะห์ข้อมูลใ น ลๆค้บค้อไป (ดารางท ี่ 1)
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ห้า หน้า/ผู้อๆนาย ผู้บ^หารหน่วย
ห้องสมุด งานflรับผิดชอบ ราม

ดังดัด สงไป าดัร้บ สงไป ไดัร้บ สงไป ไดัร้บ

ราชการ 99 79 99 66 198 145
รัฐ1สาหนิจ 27 24 27 21 54 45
เอกชน 84 57 84 48 168 105

รวม 210 160 210 135 420 295
(1 0 0 .0 0 ) ( 7 6 .1 9 ) ( 1 0 0 .0 0 ) (6 4 .2 9 ) ( 1 0 0 .0 0 ) (7 0 .2 4 )

5 . ผ ู้ใด ัยไเคราะห ์ฃ ัอม ูลใคยไร้18การทางสนิดัด่าง ๆ ดัอ ด่าร้อยสะ ด่าเฉร่ยและ 

ด ่าเร ่ยง เบนมาตรฐานดัวยใบรแกรมสฯเ1จรูป SPSS
ร้อมูลจากแบบสอบกามชุดร่ 1 ส'ฯหร้บผู้อฯนวยการ/ห้วหน่าห้องสมุดไร้การ 

ใเคราะห์แบบร้อยสะ
ร้อมูสจากแบบสอบกามชุดร่ 2 สฯหร้บผู้๙ !หารหน่วยงานflร้บผิดชอบงานห้องสมุด 

ไร้การนฯเสนอแบบการหาด่าIฉสืยและด่าความเบี่ยง Iบนมาตรฐาน
ผู้1 ดัยกฯหนคระดับคะแนนสฯหรับมาตราสวนประมาทเด่าชนิด 5 ระดับาวัดังนี้

มากร่สุด = 5 

มาก = 4 

บานกลาง = 3 

ฟ้อย = 2 

น้อยร่สุด = 1
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สัาเฉสืยที่ได้ก0าผนดไน้

4 .5 1  -  5 .0 0  ะ มากที่สุค
3 .5 1  -  4 .5 0  = มาก
2 .5 1  -  3 .5 0  = นานกลาง
1 .5 1  -  2 .5 0  = น้อย
1 .0 0  -  1 .5 0  = น้อยท่ีสุด

ผลการวิเคราะห์ย้อมูลนฯเสนอไนฝัก«ผะ?)องการบรรยายนระกอบตาราง 

ด้งนรากฎอยู่ไนบทที่ 4 6

6. สรุนและอสืนรายผลการวิจัย รวมย้อมเสนอแนะได้นฯเลนอไนบทที่ 5


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย

