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บทที่  1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

สภาพกระแสความเปลี่ยนแปลงสําคัญของโลกที่วิวัฒนาการไปอยางรวดเร็วและตอเนื่องทั้ง
ดานเศรษฐกิจจากเสรีภาพในการลงทุนขามชาติ การคาเสรี การแขงขันดานอุตสาหกรรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพสินคา การใชประโยชนจากเทคโนโลยีโดยไมคํานึงถึงมลภาวะที่เปนผลกระทบ การปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยจากการมีสวนรวมของประชาชน การใชขอมูลขาวสารแบบเครือขาย การอนุรักษ
สิ่งแวดลอม การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเคารพสิทธิมนุษยชนเปนกลไกสําคัญยิ่งที่มีอิทธิพลใน
การผลักดันใหสังคมไทย รวมกันกําหนดรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนขึ้นเปนฉบับแรก (สํานักงาน
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2544: 2) โดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช
2540  เปนกฎหมายสูงสุดที่ใชสําหรับปกครองประเทศ ซึ่งในเนื้อหาภาพรวมเปนเรื่องของสิทธิและ
หนาที่ขั้นพื้นฐานของประชาชนทุกคนตามระบอบประชาธิปไตย สําหรับในเรื่องการศึกษาของชาติ
บุคคลยอมมีเสรีภาพในทางวิชาการ การศึกษาอบรม การเรียนการสอน การวิจัยและการเผยแพรงาน
วิจัยตามหลักวิชาการยอมไดรับความคุมครองเทาที่ไมขัดตอหนาที่ของพลเมืองหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน (มาตรา 42) และบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา
สิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย และการจัดการศึกษาอบรม
ของรัฐตองคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและเอกชน ทั้งนี้การจัดการศึกษา
อบรมขององคกรวิชาชีพและเอกชนภายใตการกํากับดูแลของรัฐยอมไดรับความคุมครองตามที่
กฎหมายบัญญัติ (มาตรา 43)

จากอดีตที่ผานมานับถึงปจจุบัน อาจกลาวไดวาในภาพรวมสภาพการจัดการศึกษาของไทยยัง
ไมสามารถตอบสนองตอการพัฒนาสูมาตรฐานสากล ดังจะเห็นไดจากรายงานการวิจัย เร่ือง กําจัด
จุดออนการศึกษาไทย (สานปฏิรูป, 2545: 106 – 107) ที่ระบุวา สถาบันนานาชาติเพื่อการพัฒนาดาน
การบริหารจัดการหรือ International Institute for Management Development : IMD ไดนําเสนอ
รายงาน The Competitiveness Yearbook เพื่อช้ีใหเห็นความสามารถในการแขงขันของประเทศตาง ๆ
4 ดาน คือ ดานสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ดานประสิทธิภาพภาครัฐ  ดานประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ
และดานโครงสรางพื้นฐาน  โดยในป 2544  IMD จัดอันดับการแขงขันของประเทศไทยในภาพรวมอยู
อันดับที่ 38 จากทั้งหมด 49 ประเทศ และในดานการศึกษาอยูในอันดับที่ 44  สวนดานโครงสราง   
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยูอันดับที่ 49  ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นวา การศึกษาของไทยอยูใน
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สภาพที่ลาหลัง โดยตามหลังประเทศเพื่อนบานในเอเซียเกือบทั้งหมด ยกเวนเพียงประเทศอินเดีย    
อินโดนีเซียและจีนเทานั้น ในรายงานฉบับเดียวกันชี้วา ประเทศไทยมีคาใชจายดานการศึกษามากถึง
รอยละ 4.4 ของ GDP ซึ่งสูงกวาประเทศเพื่อนบานในเอเซียทั้งหมด ยกเวนมาเลเซียเพียงประเทศเดียว
โดยมีอัตราสวนนักเรียนตอครูระดับประถมศึกษาเฉลี่ย 16 : 1 นักเรียนตอครูระดับมัธยมศึกษาเฉลี่ย   
20 : 1 และมีประชากรผูไมรูหนังสือรอยละ 5.3 ของประชาชนทั้งหมด  อัตราการเขาเรียนตอระดับ
มัธยมศึกษาทั่วประเทศมีเพียงรอยละ 48 ของประชากรวัยเรียน  ขณะที่ประเทศอื่นมีอัตราการเขาเรียน
ตอเกือบรอยละ 100 สวนในดานผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรมีคะแนน
เฉลี่ยต่ํากวาเกือบทุกประเทศในเอเซีย ยกเวนอินโดนีเซียและฟลิปปนส  ดานปจจัยเรื่องวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ประเทศไทยถูกจัดอยูในอันดับสุดทายเนื่องจากประเทศไทยลงทุนดานวิจัยและพัฒนา
เพียงรอยละ 0.1 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ การสอนวิทยาศาสตรในหลักสูตรภาคบังคับยังไม
เพียงพอ จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา แมประเทศไทยจะลงทุนทางการศึกษาสูง แตเมื่อเทียบกับ
ประสิทธิภาพที่ไดรับกลับไมคุมคา  คณะผูวิจัยไดจัดทําขอเสนอในการกําจัดจุดออนของการศึกษาไทย
โดยสรุปวา ควรใหมีการปรับปรุงการบริหารและการจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสม ควรเรงการขยาย
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ปเพื่อใหประชาชนมีโอกาสศึกษาตอในระดับสูงขึ้น โดยรัฐควรเพิ่มงบ
ประมาณในการจัดการศึกษาสาขาอาชีวศึกษาและสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งจําเปนตอ
การเพิ่มขีดความสามารถของประเทศ รวมทั้งควรสงเสริมการจัดการศึกษาใหแกผูมีความสามารถ
พิเศษ ตลอดจนสงเสริมการผลิตสื่อเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ให
ประชาชนทั่วไปมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิต นอกจากนี้ในการจัดเสวนาของสํานักงานปฏิรูปการศึกษา
รวมกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา เร่ือง การกระจายอํานาจทางการศึกษาเพื่อชุมชนและประชาชน ณ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร จังหวัดสงขลา ปรากฎสาระขอมูลจากการสรุปผลการเสวนาที่นาสนใจหลายประการ
กลาวคือ ในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและเทคโนโลยี  แต
บทบาทการจัดการศึกษาโดยประชาชนและชุมชนที่ผานมากลับมีนอยทั้งนี้เพราะนักการศึกษาและ
คนสวนใหญมีความเชื่อวาการศึกษา คือ เร่ืองในโรงเรียนและเปนการเรียนเพื่อใหไดคุณวุฒิสูง ๆ  ซึ่ง
แทจริงการศึกษาไมไดเรียนแคหนังสืออยางเดียว แตตองเรียนรูเร่ืองราวในสังคมทองถิ่น โดยเฉพาะ
ภูมิปญญาไทยที่สะสมกันมา จึงจะสามารถพัฒนาสวนรวมและสรางงานดวยตนเองได สวนการจัด
การศึกษาในโรงเรียนของรัฐที่ผานมาเปนการครอบงําดวยหลักสูตรจากสวนกลาง นักเรียนไมไดเรียนรู
เร่ืองของทองถิ่น แตเนนวิชาการและทอดทิ้งภูมิปญญาของทองถิ่น (สานปฏิรูป, 2545 : 14 – 15)

การเปลี่ยนแปลงทั้งเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและเทคโนโลยีอยางรวดเร็วไดสงผลกระทบ
ตอวิถีชีวิตผูคนในสังคมไทย ดังนั้น จึงตองหันกลับมาทบทวนและออกแบบการศึกษาใหมเพื่อให
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สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง (รุง แกวแดง, 2543: 2) การปฏิรูปการศึกษาจึงเปนหัวใจที่สําคัญและ
เปนเปาหมายที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ซึ่งการปฏิรูป
การศึกษาจะเปนการปรับปรุงระบบการศึกษาทั้งระบบ กระบวนการและเปาหมายของการเรียนรู
กระบวนการคิดของบุคคลและสังคมที่เกี่ยวกับตนเอง สิ่งแวดลอม ธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษยสรางสรรค
ขึ้นเพื่อนําไปสูประโยชนตอชีวิตและสังคมในอนาคตโดยเปาหมายที่สําคัญที่สุด คือ มุงใหเกิดสันติตอ
ตนเอง สังคม เพื่อนรวมโลกและธรรมชาติ (สิปปนนท เกตุทัต, 2545: 5)  ดังนั้น การปฏิรูปการศึกษา
จึงเปนเสมือนการรื้อ ปรับปรุง ยกเครื่องและเปลี่ยนแปลงการศึกษาทั้งระบบ ตั้งแตการบริหารระดับ
กระทรวงลงมาถึงสถานศึกษา หลักสูตร มาตรฐานและการประเมิน กระบวนการเรียนการสอน และ
ผูประกอบวิชาชีพทั้งครู ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งแมจะเปนการเปลี่ยนแปลงที่ใหญโต
ครอบคลุมทั้งระบบ แตการปฏิรูปการศึกษาก็มีการดําเนินการเปนขั้นเปนตอน ทําใหไมเกิดความรุนแรง
หรือกระทบในทางเสียหายนอยที่สุด  จึงเปนวิถีทางของอารยชน เหมาะสมกับสังคมประชาธิปไตยที่ยึด
หลักการเปลี่ยนแปลง โดยปราศจากการใชพละกําลังและความรุนแรง (วิชัย ตันศิริ, 2542: 15-16) ทั้งนี้
เปาประสงคสําคัญของการปฏิรูปการศึกษามี 5 ประการ คือ (1) เปนการศึกษาสําหรับคนทั้งมวล
(Education for All) อยางทั่วถึง ยืดหยุน หลากหลายและเหมาะสมกับคนทุกกลุมในสังคม (2) ใหทุก
สวนในสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา (All for Education) (3) ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ใหมี
กระบวนการเรียนรูที่งาย สนุก และพัฒนาคนใหเต็มศักยภาพของความเปนมนุษย สามารถแกปญหา
และพัฒนาเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม การเมืองและสุขภาพไปพรอมกัน (4) สราง
ระบบสงเสริมวิชาชีพครู (5) ปฏิรูประบบบริหารและการจัดการศึกษาใหมีความสมบูรณและมี
ประสิทธิภาพในการจัดการและตรวจสอบใหบรรลุเปาประสงคของการศึกษา (ประเวศ วะสี, 2541:
61-62) โดยเปาหมายของการศึกษาตองเนนคุณภาพการเรียนใหไดมาตรฐานโลก (สุรัฐ ศิลปอนันต,
2543: 14) เด็กและเยาวชนสําเร็จการศึกษาอยางมีคุณภาพสูงเต็มศักยภาพของทุกคน สามารถรวม
พัฒนาสังคมอยางสรางสรรคทั้งในประเทศและระดับโลก  รวมทั้งเปนผูสามารถตัดสินใจไดอยางมี
เหตุผล เปนบุคคลแหงการเรียนรู ปรับตัวไดทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี (กระทรวงศึกษาธิการ,
2539 : 17) สําหรับหัวใจสําคัญของการปฏิรูปการศึกษาและของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542 ซึ่งมี 78 มาตรา สิปปนนท เกตุทัต (2545: 5) ระบุวา มีเพียง 3 ประการ คือ (1) บุคคลทุกคน
มีสิทธิและโอกาสเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพเสมอกันตลอดชีวิต โดยในชวงการศึกษาพื้นฐาน 12 ป
จะไมเสียคาใชจาย (2) การปฏิรูประบบและกระบวนการเรียนรู ตองถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด โดยตอง
ใหความรูความเขาใจวิธีเรียนรู และ (3) ระดมและกระจายทรัพยากร เพื่อจัดการศึกษาใหกวางขวาง
ทั่วถึงและเปนธรรม โดยใหประชาชนมีสวนรวม
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จะเห็นไดชัดเจนวาการปฏิรูปการศึกษาเปนการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมทั้งระบบ มีการ
ดําเนินการเปนขั้นตอนโดยมีเปาหมายสูงสุดเพื่อพัฒนาศักยภาพของเด็กและเยาวชนใหมีคุณภาพ
สูงสูมาตรฐานโลก ซึ่งเปาประสงคหนึ่งที่จะสามารถดําเนินการใหการปฏิรูปการศึกษาบรรลุเปาหมาย
ได นั่นคือ การปฏิรูประบบบริหารและการจัดการศึกษาใหมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพใน
การจัดการและตรวจสอบใหบรรลุเปาประสงคของการศึกษา แตในอดีตที่ผานมาเปนที่ทราบกันดีวา
ระบบการบริหารและการจัดการศึกษาไทยมีลักษณะเปนการรวมอํานาจไวที่สวนกลาง มีสายการบังคับ
บัญชาผานกรม กองตาง ๆ และมีกรมเปนจํานวนมากที่ตางทํางานเฉพาะสวนของตนเองภายใต
การดูแลของแตละกรม ทําใหเกิดปญหาการขาดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา ความลาชาใน
การตัดสินใจ ตลอดจนความไมสอดคลองกับความตองการของชุมชนและทองถิ่น (สํานักงานปฏิรูป
การศึกษา, 2544: 6) สอดคลองกับรายงานสภาวะการศึกษาไทยตอประชาชน (อมรวิชช นาครทรรพ,
2545: 13) ที่ไดกลาววา ในหลักการปฏิรูปการศึกษา อุปสรรคสําคัญของการพัฒนาระบบใหมี
ความเจริญกาวหนา  คือ การที่ระบบมีลักษณะรวมศูนยอํานาจมากเกินไปและมีการบริหารจัดการ
ที่หยอนประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การจัดสรรทรัพยากร
สนับสนุนไปจนถึงการประกันคุณภาพ นอกจากนี้ วิทยากร เชียงกูล ยังไดกลาวไวในรายงานสภาวะ
การศึกษาไทย ป 2541 เร่ือง วิกฤติและโอกาสในการปฏิรูปการศึกษาและสังคมไทย (2542 : 144-170)
วา อุปสรรคสําคัญที่ทําใหการปฏิรูปการศึกษาไทยไมอาจดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
นาจะเกิดจากเหตุผลสําคัญหลายประการ ซึ่งเหตุผลสําคัญประการหนึ่ง คือ การขาดภาวะผูนําที่
เขมแข็งและมีวิสัยทัศนที่จะปฏิรูปการศึกษา โดยไมเขาใจวาการปฏิรูปการศึกษาเปนการเปลี่ยนแปลง
ระบบการเรียนรูของสังคม เปนหัวใจของการขับเคลื่อนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมใหเจริญกาว
หนา เพื่อประโยชนของคนสวนใหญอยางยั่งยืน ผูนําระดับสูงของไทยขาดประสบการณในการบริหาร
จัดการ ในการมอบอํานาจใหกลุมมีสวนรวม จนเกิดความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และพรอมที่จะให
การสนับสนุน ดังนั้น การปฏิรูปการศึกษาในครั้งนี้จึงไดนําหลักการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่นและ
ความมีเอกภาพในเชิงนโยบาย แตหลากหลายในการปฏิบัติมาใชเปนหลักการสําคัญในการจัด
โครงสรางการบริหารและการจัดการศึกษา โดยแบงระดับการบริหารและการจัดการออกเปน 2 ระดับ
คือ ระดับกระทรวง ทําหนาที่ดูแลดานนโยบาย แผนและมาตรฐาน ตลอดจนการประสาน สงเสริมและ
สนับสนุน โดยจะไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง และในระดับเขตพื้นที่การศึกษา จะเปน
องคการปฏิบัติการที่ทําหนาที่บริหารและดําเนินการตามนโยบายที่กําหนดโดยกระทรวง และให
โรงเรียนและหนวยงานทางการศึกษาตาง ๆ เปนผูรับผิดชอบและตัดสินใจ รวมทั้งเปนผูดําเนินการ
ตาง ๆ ในอํานาจหนาที่ของตนเอง (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544: 6) นอกจากนี้ อมรวิชช   
นาครทรรพ (2545: 69-72) ยังไดใหความเห็นถึงความสําคัญของการกระจายอํานาจลงสูองคกร
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ระดับเขตพื้นที่การศึกษาวา เขตพื้นที่การศึกษาจะเปนตัวขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาที่ทรงพลัง
จากฐานชุมชนทองถิ่นและการที่ทองถิ่นเขามาชวยตรวจสอบการทํางานของเขตพื้นที่การศึกษาอยาง
ตอเนื่อง โดยการขับเคลื่อนการบริหารในรูปเขตพื้นที่การศึกษาจะตองกําหนดขอบเขตความชัดเจน
ในเรื่องของอํานาจและกลไกการประสานกับสวนกลาง อํานาจของเขตพื้นที่ในการพัฒนาขีด
ความสามารถของการดูแลการศึกษาในพื้นที่ไดอยางเปนองครวม และสามารถริเร่ิมนวัตกรรม
การเรียนรูในระดับทองถิ่นได พรอมทั้งติดตามประเมินผล พัฒนาและสนับสนุนใหทองถิ่นมีสวนรวม
และการระดมทุนจากทองถิ่น รวมทั้ง การดําเนินการในเรื่องหลักสูตรทองถิ่นอยางกวางขวาง

สําหรับอํานาจหนาที่ของเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรา 38 และ มาตรา 39 แหงพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยมาตรา 38 ระบุวา ใหมีคณะกรรมการและสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน รวมทั้งพิจารณาการจัดตั้ง ยุบ
รวม หรือเลิกสถานศึกษา ประสาน สงเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาเอกชน ประสานสงเสริมองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัดการศึกษา สอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา สงเสริม
และสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ
สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย
คณะกรรมการการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวย ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรเอกชน
ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูแทนสมาคม ผูประกอบวิชาชีพครู ผูแทนสมาคมผูประกอบวิชาชีพ
บริหารการศึกษา ผูแทนสมาคมผูปกครองและครู ผูนําทางศาสนาและผูทรงคุณวุฒิ โดยจํานวน
กรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระ
การดํารงตําแหนง และการพนจากตําแหนง ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวงใหผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา และ
ในมาตรา 39 ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ
การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง

จากการบริหารและการจัดการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปน
การปฏิรูปการศึกษาในรูปแบบใหม สําหรับวงการศึกษาไทย ซึ่งไมเคยมีการมอบและกระจายอํานาจ
ลงไปสูศูนยกลางในการปฏิบัติมากเทาที่กําหนดไวในกฏหมายฉบับนี้มากอน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การจัดดําเนินการบริหารจะเปนไปในรูปแบบขององคคณะบุคคลที่มีลักษณะความหลากหลายแฝงอยู
ซึ่งจะเห็นไดชัดเจนจากการพิจารณามาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และประเด็น
ที่สําคัญอีกประเด็นหนึ่ง คือ การระบุใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนกรรมการและ
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เลขานุการของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา อีกทั้งยังเปนผูบังคับบัญชาของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา เปนอนุกรรมการและเลขานุการใน อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่
การศึกษาและเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ซึ่งถือไดวาเปนการปฏิบัติภารกิจที่สําคัญยิ่งตอการพัฒนาการศึกษา นอกจากนี้ สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครู (2545: 65 - 71) ไดวิเคราะหวาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ควรมีบทบาทหนาที่และภาระงานที่จะตองดําเนินการปฏิบัติในเรื่องตาง ๆ คือ (1) การกําหนดนโยบาย
การบริหารงานบุคคลสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา (2) การ
กําหนดจํานวนอัตราตําแหนงและเกลี่ยอัตรากําลังใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารงานบุคคล
ระเบียบ หลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ. กําหนด (3) การบรรจุและการแตงตั้งขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา (4) การพิจารณาความดีความชอบประจําปของผูบริหาร
สถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานหรือ
หนวยงานการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา (5) การสงเสริมสนับสนุนการพัฒนา การเสริมสรางขวัญ
กําลังใจ การปกปองคุมครองระบบคุณธรรม การจัดสวัสดิการและการยกยองเชิดชูเกียรติขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในหนวยงานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา (6) การดําเนินการทางวินัย
การออกจากราชการ การอุทธรณและการรองทุกข (7) การกํากับดูแล ติดตามและประเมินผล
การบริหารงานบุคคลของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (8) การจัดทําทะเบียนประวัติ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (9) การประเมินคุณภาพการบริหารงานบุคคล จัดทํารายงาน
ประจําปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล (10) การจัดทําและพัฒนาฐานขอมูลขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (11) การจัดทํามาตรฐานคุณภาพงาน กําหนดภาระงานขั้นต่ําและเกณฑประเมินผล
งานสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (12) การประสานสงเสริมและสนับสนุนสถาน
ศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษา (13) การประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นให
สามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา (14) การสงเสริมและสนับสนุน
การจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา
สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายและ (15) การกํากับ
ดูแลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การจัดตั้ง ยุบรวมหรือเลิกสถานศึกษา

จะเห็นไดชัดเจนวาบทบาทหนาที่ของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งถือไดวา
เปนตําแหนงผูบริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการอีกตําแหนงหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการปฏิรูประบบ
การบริหารการศึกษามีภารกิจตามบทบาทหนาที่ที่สําคัญยิ่ง ซึ่งนอกจากการปฏิบัติภารกิจตามบทบาท
หนาที่ที่รับผิดชอบดังกลาวแลว ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจําเปนจะตองบริหารและ
ปฏิบัติงานดวยความทุมเทเปนพิเศษ ในการแกไขปญหาตาง ๆ อยางถูกตอง รวดเร็ว ทันเหตุการณ
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และกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของคนไทยทั้งประเทศ (ทักษิณ ชินวัตร, 2544:
1) ดังนั้น บุคคลที่จะมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จําเปนตองเปนบุคคล
ที่มีความรูความสามารถ ศักยภาพ คุณลักษณะและประสบการณที่หลากหลาย ตองทําหนาที่ในฐานะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา สรางวิสัยทัศนรวมระหวางครู คณาจารย ผูบริหารและชุมชนใน
ทองถิ่น ประสานโครงสรางพื้นฐานของทองถิ่นเพื่อสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษาและบริหารจัดการ
การใชทรัพยากรทางการศึกษารวมกันในพื้นที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดควบคูไปกับการปฏิบัติภารกิจ
ดานอื่น ๆ ในการพัฒนาการศึกษาในความรับผิดชอบ โดยบุคคลเหลานี้จะตองมีคุณสมบัติพิเศษใน
ดานการประสานการนํานโยบายของชาติไปสูการปฏิบัติจริงในพื้นที่ การสรางพลังจูงใจใหภูมิปญญา
ทองถิ่นและประชาชนในพื้นที่เขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษา การดําเนินภารกิจดานวิชาการ
การสงเสริมศาสนา  การอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีทาง
การศึกษารวมทั้งการพรอมที่จะเปดความคิดใหกวางไกลสําหรับการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง โดยศักยภาพและบุคลิกตาง ๆ นี้มิไดปรากฏในกลุมนักบริหารสมัยใหมทุกลักษณะและ
ทุกทานโดยเสมอกัน จําเปนจะตองมีการเพิ่มเติมและพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติและพฤติกรรมที่
สําคัญใหเปนไปอยางครบถวนเพื่อปฏิบัติงานสําคัญในความรับผิดชอบใหสําเร็จลุลวงตามนโยบาย
และเปาหมายที่กําหนดไว ทั้งนี้กรอบแนวทางสําคัญในการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเกิดความสมบูรณ
ตามเปาหมายและเปนเงื่อนไขที่จะสงผลถึงความสําเร็จและความลมเหลวในการพัฒนานั้นจําเปนตอง
คํานึงถึงการพัฒนารูปแบบในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งมุงหวังใหเกิด
การบริหารจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการแกปญหาสวนรวมของสังคม ชุมชน บุคคล
เยาวชนและเด็ก ดังนั้น การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาจึงจําเปนและสําคัญตอการเสริมสรางและพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษา
ระดับเขตพื้นที่ รวมทั้งคุณภาพชีวิตของประชาชนในภาพรวมของประเทศในอนาคต

ขอคําถามในการวิจัย  จากประเด็นสําคัญในการพิจารณาที่ระบุไวขางตน จึงเปนขอ
คําถามสําคัญในการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาคําตอบ 3 ประการ คือ

1. คุณลักษณะมาตรฐานทั้งคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคลของ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรเปนอยางไร

2. รูปแบบนวัตกรรมที่นํามาใชในการพัฒนาและฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาควรมีรูปแบบในลักษณะใดบาง

3. การพัฒนารูปแบบในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรเปนไป
ในลักษณะใด



                                                                                                                                                                8

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.   เพื่อศึกษาคุณลักษณะมาตรฐานทั้งคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคล

ของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
2.   เพื่อศึกษารูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ ในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสําหรับการบริหารจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย
3.   เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย
1. โครงสราง  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาโครงสรางสําคัญที่มีอิทธิพลในการกําหนด

คุณลักษณะมาตรฐานทั้งคุณลักษณะทางวิชาชีพ (Professional Qualifications) และคุณลักษณะ
สวนบุคคล (Personal Qualifications) รูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ สําหรับการพัฒนาและฝกอบรม
นักบริหารการศึกษามืออาชีพในการปฏิรูปการศึกษา ตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและนําเสนอการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา

2. ประเด็นการศึกษา  ดําเนินการศึกษาภายใตขอบเขตการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
นักบริหารการศึกษามืออาชีพในการปฏิรูปการศึกษา ตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานการศึกษาเขต
พื้นที่ ใน 3 ประเด็นหลักคือ

2.1 คุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
2.2 รูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ ในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา
2.3 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ขอตกลงเบื้องตน   
เพื่อใหผลการศึกษาวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคโดยสมบูรณ จึงกําหนดขอตกลงเบื้องตนไว

ดังนี้
1. ขอมูลที่ไดจากการศึกษา รวบรวมและสอบถามในวันเวลาที่ตางกัน ถือวาไมมีผลกระทบ

ตอขอเท็จจริงเนื่องจากระยะเวลาการศึกษา รวบรวมและสอบถาม มีการกําหนดชวงระยะเวลาที่
เหมาะสม มีขอบเขตเวลาจํากัด ไมมีผลตอความคลาดเคลื่อนในสาระสําคัญของขอมูลที่เกี่ยวของ
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2. การอธิบายเพิ่มเติมในกรณีที่ผูทรงคุณวุฒิไมเขาใจประเด็นสําคัญในขอคําถาม ถือวาไมมี
ผลทําใหคําตอบคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริง เนื่องจากเปนเพียงการอธิบายความหมายของขอความ
ใหชัดแจงขึ้นเทานั้น ไมใชเปนการชี้แนะคําตอบหรือชักจูงใหผูตอบคลอยตาม

คําจํากัดความในการวิจัย
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในคําหลักที่ปรากฏในการศึกษาวิจัยจึงกําหนดความหมายของ

คําสําคัญตาง ๆ  ไว ดังนี้
คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติและความสามารถในการปฏิบัติตนเปน

แบบอยางที่ดี แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา เปนผูนําและผูสรางผูนําทางการศึกษา
โดยสรางโอกาสในการพัฒนาทุกสถานการณ จากการรวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ อยาง
สรางสรรค

คุณลักษณะทางวิชาชีพ หมายถึง คุณสมบัติและความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม
ทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา โดยคํานึงถึงผลที่เกิดขึ้นกับการพัฒนา
บุคลากร ผูเรียนและชุมชน จากการพัฒนาผูรวมงานใหปฏิบัติงานไดเต็มตามศักยภาพ พัฒนางาน
ตามแผนงานองคกร พัฒนานวัตกรรมการบริหารใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพถาวรและสามารถรายงาน
ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชนไดอยางเปนระบบ

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หมายถึง กรรมการและเลขานุการใน
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งมีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้ง
พิจารณาการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา ประสาน สงเสริมและสนับสนุนสถานศึกษา
เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา      
สถานประกอบการ สถาบันสังคมตาง ๆ ครอบครัวและบุคคลในการจัดการศึกษาโดยปฏิบัติหนาที่ใน
ฐานะผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อรับผิดชอบสนับสนุนภารกิจของคณะกรรมการใหเปน
ไปตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไว

รูปแบบนวัตกรรมในการฝกอบรม หมายถึง องคประกอบของการจัดดําเนินการหรือ
การจัดกิจกรรมในลักษณะตาง ๆ เพื่อใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีพัฒนาการเพิ่มข้ึน
ทางดานความรู ทักษะ ทัศนคติ วิสัยทัศนและศักยภาพ ทั้งคุณลักษณะดานวิชาชีพและคุณลักษณะ
สวนบุคคลตามคุณลักษณะมาตรฐาน

การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม หมายถึง การปรับปรุงสาระสําคัญในการฝกอบรมเพื่อให
องคประกอบของการฝกอบรมมีความสมบูรณในดานเนื้อหา กิจกรรมและวิธีการจนเปนที่เชื่อมั่นได
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อยางชัดเจนวาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะมีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงสุดตาม
คุณลักษณะมาตรฐานทั้งดานวิชาชีพและสวนบุคคล

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
เมื่อการศึกษาวิจัยตามโครงการนี้สิ้นสุดลงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวคาดวา
1. หนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบในการพัฒนาผูบริหารการศึกษาระดับสูง ตําแหนงผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและตําแหนงอื่น ๆ จะมีรูปแบบในการพัฒนาคุณลักษณะทางวิชาชีพและ
คุณลักษณะสวนบุคคลสําหรับนักบริหารการศึกษามืออาชีพในการปฏิรูปการศึกษาที่เหมาะสม ถูกตอง
ชัดเจนตามหลักวิชาการ

2. จะเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบเพื่อการพัฒนาผูบริหารการศึกษา ครู
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาในระดับและตําแหนงตาง ๆ

3. ผลการวิจัยจะสงผลถึงความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในฐานะนักบริหารอันจะสงผลใหการปฏิรูปการศึกษาบรรลุผลตามทิศทางและนโยบายที่กําหนดไวได
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหเด็ก เยาวชนและประชาชนทุกกลุมทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นโดย
ทัดเทียมเสมอกันในทุกพื้นที่ของประเทศไทย
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บทที่  2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาคนควา รวบรวมและสรุปประมวลสาระสําคัญทางวิชาการ ในสวนของทฤษฎี
หลักการและแนวคิดที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษาเขต
พื้นที่ รูปแบบตาง ๆ ในการพัฒนาและฝกอบรมผูบริหารการศึกษาและการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
สําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวยเรื่องตาง ๆ คือ

1. สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม
2. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษา
3.   การปฏิรูประบบราชการ
4. ความกาวหนาทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี
5. แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ
6. คุณลักษณะของผูบริหาร
7. มาตรฐานผูบริหารการศึกษา
8. การพัฒนาผูบริหาร
9. การพัฒนาและฝกอบรม
10. รูปแบบการฝกอบรม
11. การวิจัยอนาคต
12. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
13. สรุปสาระสําคัญและกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม
ในการศึกษาวิเคราะหกระแสและแนวโนมการพัฒนาประเทศตั้งแตชวงตนของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ระยะที่ 8 (พ.ศ.2540 – 2544)  ปรากฎทิศทางการพัฒนาประเทศที่
นอกเหนือจากการดําเนินการเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชาติแลว ยัง
ปรากฎผลการศึกษาที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงและอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตนที่มีความสําคัญ
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และกอใหเกิดผลกระทบตอการจัดการศึกษาในภาพรวมของประเทศ ดังนี้ (สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2541: 4-13)

1.1 สภาพทั่วไป
1.1.1 ระบบเศรษฐกิจ มีประเด็นสําคัญที่นาสนใจ 4 ประการคือ

1.1.1.1 การคาเสรี การกอต้ังองคการคาโลก ซึ่งกอใหเกิดเสรีภาพใน
การลงทุนขามชาติ เกิดการแขงขันทางธุรกิจอยางกวางขวางรุนแรงทั่วโลกการไดเปรียบเสียเปรียบของ
ประเทศไมไดอยูที่ทรัพยากรธรรมชาติอยางเดียว แตจะขึ้นอยูกับศักยภาพของประชากรและเทคโนโลยี
                        1.1.1.2  การอุตสาหกรรม เปนตัวชี้วัดที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ โดย
การแขงขันทางดานอุตสาหกรรมในตลาดโลกจะตองพัฒนาคุณภาพสินคา พัฒนาเทคนิค กระบวนการ
ผลิต คุณภาพของแรงงาน การใชประโยชนจากเทคโนโลยี ความรอบรูในการจัดการ คุณธรรมใน
การประกอบธุรกิจ โดยตองคํานึงถึงมลภาวะตาง ๆ ที่จะเปนผลกระทบตามมาดวย
                        1.1.1.3 ธุรกิจบริการ ภาคธุรกิจบริการในเรื่องการทองเที่ยวเปนจุดเดนที่มี
การขยายตัวสูงขึ้นมาก โดยความไดเปรียบที่เกิดขึ้นจากลักษณะเอกลักษณประจําชาติแหลงศิลป
วัฒนธรรม รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งจําเปนตองคํานึงถึงการอนุรักษและพัฒนาใหเกิดความยั่งยืน
ในอนาคตดวย

1.1.1.4 การเกษตรกรรม แมการพัฒนาประเทศจะมีแนวโนมชัดเจนไปสู
การเปนประเทศอุตสาหกรรม แตจุดเดนและกําลังคนสวนใหญของประเทศยังคงอยูในภาคเกษตรกรรม
ทําใหประชาชนในชนบทตกอยูในภาวะเสียเปรียบ ราคาสินคาทางการเกษตรไมแนนอน ถูกเอารัด
เอาเปรียบ รายไดไมพอกับการดํารงชีพ ปญหาการขาดแคลนน้ํา จําเปนตองมีการเพิ่มมูลคาสินคา
การเกษตรจากการแปรรูปใหมุงสูการเกษตรเพื่ออุตสาหกรรม

1.1.2 การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ทําใหบุคคลมีสิทธิเสรีภาพ และตองมี
บทบาทรวมในการปกครองพัฒนาชุมชน ทองถิ่น สังคม การสํานึกและเขาใจสิทธิของตนและไมละเมิด
สิทธิของผูอ่ืน จึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อการรวมพัฒนาการเมืองและการปกครองอยางแทจริง

1.1.3 ระบบสังคมและวัฒนธรรม ประเด็นสําคัญไดแก
               1.1.3.1 การละเลยตอศิลปะและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ ซึ่งเปนผล
สืบเนื่องมาจากแนวโนมการพัฒนาที่ไรพรมแดนและเทคโนโลยีดานการสื่อสารและขอมูลขาวสารที่ทํา
ใหประชากรของประเทศรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อไดโดยงายและรวดเร็ว รวมทั้งการไปมาหาสูระหวาง
ประเทศ ทําใหเกิดการเลียนแบบการดําเนินชีวิตจากวัฒนธรรมอื่น ขัดแยงกับวัฒนธรรมเดิม และเกิด
ความขัดแยงกับวิถีการดําเนินชีวิตดั้งเดิมของคนในสังคม
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                 1.1.3.2 การยายถิ่นเขาเมือง เปนผลจากการที่ไมสามารถประกอบอาชีพใน
ทองถิ่นชนบทของตนไดเนื่องจากการใชทรัพยากรที่ขาดความยั้งคิด การเกิดภัยแลง การขาดแคลนน้ํา
รายไดไมเพียงพอ  ทําใหคนหนุมสาวละทิ้งครอบครัวและทองถิ่นไปประกอบอาชีพในเมือง ครอบครัว
ในชนบทถูกทอดทิ้ง ผูสูงอายุและเด็กถูกทอดทิ้งไวในชนบทที่แรนแคน เกิดสภาพลมสลายของ
ครอบครัว นอกจากนี้ปญหาที่ตามมา ในเมืองจะทําใหเกิดปญหาดานการจราจร ความแออัดดานที่อยู
อาศัย การดํารงชีวิตในเมือง ปญหาการโจรกรรมและปญหาสุขภาพจิต
       1.1.4 โครงสรางจํานวนประชากรและสุขภาพพลานามัย ประเด็นสําคัญคือ

      1.1.4.1 โครงสรางจํานวนประชากร ประเทศไทยประสบผลสําเร็จจาก
การวางแผนครอบครัว ทําใหอัตราการเกิดลดลง สัดสวนของประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโนม
ลดลง ภัยที่เกิดจากโรคราย คือ โรคเอดสที่ยังไมมีวิธีการรักษา ทําใหประชากรหนุมสาวปจจุบันเสียชีวิต
จํานวนมาก สัดสวนจํานวนผูสูงอายุมีแนวโนมเพิ่มข้ึนจากความเจริญทางการแพทย ความจําเปนใน
การดูแลผูสูงอายุและการใหความรูในดานนี้เพิ่มข้ึน

      1.1.4.2 สุขภาพพลานามัย เด็กและเยาวชนบางสวนของประเทศยังประสบ
ปญหาในการขาดแคลนสารอาหาร สมองไมพัฒนาตามภาวะปกติ การบํารุงรักษาสุขภาพพลานามัย
และการปองกันสุขภาพใหปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บยังเปนไปไมถูกตอง พฤติกรรมการบริโภคและ
การออกกําลังกายยังไมเหมาะสม นอกจากนี้ปญหาดานการแพรกระจายของสารเสพติดไดบอนทําลาย
ความเขมแข็งในสุขภาพของประชากรเพิ่มทวีสูงขึ้นตลอดเวลา

1.1.5 ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ในชวงเวลาที่ผานมาการใชทรัพยากรขาด
ความระมัดระวังและการขาดการวางแผนจัดการใชประโยชน ทําใหเกิดความเสียสมดุลทางธรรมชาติ
จําเปนตองมีการเรงรัดปลูกจิตสํานึกและฟนฟูอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเกิดความยั่งยืนเพื่อ
ประโยชนแกประชากรในอนาคตสืบไป

1.1.6 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเปนไปเพื่อสนองความตองการของมนุษยในการดํารงชีวิต ในดานขาวสารขอมูลและ
การผลิต โดยการใชเทคโนโลยีในหลายกรณียังไมกอใหเกิดความคุมคาในการลงทุน และยังขาด
ความระมัดระวังในผลกระทบที่เกิดจากการใชเทคโนโลยี

1.2 กรอบทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมในแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 9
(พ.ศ. 2545  - 2549) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดมีการจัดระดม
ความคิดจากผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาชีพตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อกําหนดเปนกรอบวิสัยทัศน
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และทิศทางในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ซึ่งมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2543: 23-28)

1.2.1 ปรัชญานําทาง  แนวคิดของปรัชญาหลักในแผนพัฒนาฯฉบับที่ 9 ยึดหลัก
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เปนทางสายกลางที่อยูบนพื้นฐานของความสมดุลพอดี รูจักพอ
ประมาณอยางมีเหตุผล มีความรอบรูเทาทันโลก เปนแนวทางในการดําเนินชีวิตของคนไทย และเปน
พื้นฐานการพัฒนาในทุกมิติอยางเปนองครวมที่มี “คน”เปนศูนยกลางของการพัฒนา

1.2.2 จุดมุงหมาย มุงเนนใหเกิด “การพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยูดีมีสุขของ
คนไทย” โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาแบบองครวมที่ยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาและ
การพัฒนาอยางมี ”ดุลยภาพ”  ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอม เพื่อใหคนในสังคม
มีความสุขถวนหนา สามารถพึ่งตนเองและกาวทันโลก โดยยังคงรักษาความเปนเอกลักษณของ
ความเปนไทย

1.2.3 คานิยมรวม   สรางจิตสํานึกใหคนไทยตระหนักถึงความจําเปนที่ตอง
ปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด ทัศนคติและกระบวนการทํางาน ใหเอื้อตอการเปลี่ยนแปลงระบบบริหาร
จัดการประเทศที่มุงสูประสิทธิภาพ คุณภาพ รูเทาทันและกาวทันโลก โดยมีความสามารถเลือกใช
ความรูและเทคโนโลยีไดอยางคุมคาและเหมาะสม มีระบบภูมิคุมกันที่ดี มีความยืดหยุน พรอมรับ
ความเปลี่ยนแปลงควบคูไปกับความมีคุณธรรมและความซื่อสัตยสุจริต

1.2.4 สังคมไทยที่พึงประสงค  มุงพัฒนาสังคมไทยสู “สังคมที่เขมแข็งและมี
ดุลยภาพ” ใน 3 ดาน คือ

1.2.4.1 สังคมคุณภาพ ยึดหลักความสมดุล พอดีและพึ่งตนเองได โดย
การสรางคนดี คนเกง มีวินัย เคารพกฎหมายและมีความรับผิดชอบ ถึงพรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม
มีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน พัฒนาเมืองและชนบทใหมีความนาอยู มีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ดี มีระบบการเมืองการปกครองที่โปรงใส มีกระบวนการยุติธรรม
เปนที่พึ่งของประชาชนและมีความเปนธรรมในสังคม

1.2.4.2 สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู  โดยพัฒนาคนใหคิดเปน
ทําเปน เรียนรูตลอดชีวิต มีเหตุผลและพรอมรับการเปลี่ยนแปลง มีการเสริมสรางฐานทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มีนวัตกรรม ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสรางทุนทางปญญา เพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ควบคูไปกับการสืบสานประเพณี วัฒนธรรม ศาสนาและ
รักษาภูมิปญญาทองถิ่นไดอยางเหมาะสม
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1.2.4.3 สังคมสมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน มีการดํารงไวซึ่งคุณธรรมและ
คุณคาของสังคมไทยที่พึ่งพาเกื้อกูลกัน มีการดูแลกลุมผูดอยโอกาสและคนยากจน รักษาไวซึ่งสถาบัน
ครอบครัวเปนสถาบันหลักของสังคม และพัฒนาเครือขายชุมชนใหเขมแข็ง เพื่อความอยูดีมีสุขของ
คนไทย

1.2.5    ทิศทางแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 ประกอบดวย
1.2.5.1 วัตถุประสงค เพื่อปรับโครงสรางการพัฒนาประเทศเขาสูดุลยภาพ

มุงคุณภาพ สรางความเปนธรรมและกาวทันโลก
1.2.5.2 เปาหมาย สรางรากฐานการพัฒนาประเทศที่เขมแข็ง กระจายผล

ประโยชนและแกปญหาความยากจน โดยเพิ่มโอกาส เพิ่มขีดความสามารถ พึ่งตนเอง ยกระดับรายได
และคุณภาพชีวิต

1.2.5.3 ภารกิจ ผนึกพลังทุกฝาย ปฏิรูปสังคมไทยสูดุลยภาพการพัฒนา
แกไขปญหาความยากจน โดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ปรับตัวเศรษฐกิจยุคใหม เชื่อมโยง
เศรษฐกิจมหภาคและเศรษฐกิจชุมชนใหเกื้อกูลกัน

1.2.6 ยุทธศาสตรการพัฒนา ประกอบดวย
1.2.6.1 สรางรากฐานของสังคมใหเขมแข็ง จากการพัฒนาคุณภาพคน

คุมครองทางสังคม ปรับปรุงโครงสรางการพัฒนาชุมชนอยางตอเนื่องยั่งยืน และการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

1.2.6.2 ปฏิรูประบบบริหารจัดการสูธรรมาภิบาล โดยการบริหารจัดการให
เกิดธรรมาภิบาลทุกภาคทุกสวนของสังคม

1.2.6.3 ปรับตัวสูเศรษฐกิจยุคใหม รูเทาทันโลก พึ่งตนเองได โดยการจัดการ
ระบบบริหารเศรษฐกิจสวนรวม เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและพัฒนาความ
เขมแข็งทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

2. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษา
ในการศึกษาวิเคราะหกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของกับการศึกษา ปรากฏสาระสําคัญที่

เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา การสงเสริมศาสนาและการอนุรักษวัฒนธรรมที่สมควรนํามากลาวถึง
จากกฎหมายสําคัญของประเทศ 2 ฉบับคือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540
และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งสามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี้
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2.1 รัฐธรรมนูญกับการศึกษาของชาติ  รุง แกวแดง (ม.ป.ป.: 1-16) เลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดนํารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มา
วิเคราะหสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรมไวใน 8 ประเด็น คือ

2.1.1 ทรัพยากรสื่อสารของชาติกับการศึกษา  “มาตรา 40 คลื่นความถี่ที่ใชใน
การสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคมเปนทรัพยากรสื่อสารของชาติ เพื่อ
ประโยชนสาธารณะ

         ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระ ทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่งและ
กํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ตามที่
กฎหมายบัญญัติ

         การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนใน
ระดับชาติและระดับทองถิ่น ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน
สาธารณะอื่น รวมทั้งการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม”

         ในประเด็นนี้คลื่นความถี่จะเสริมพลังอํานาจการจัดการศึกษาใหคนไทยได
มีโอกาสเขาถึงการศึกษามากขึ้นทั้งในรูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียนและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อปฏิวัติสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู

      2.1.2 เสรีภาพทางวิชาการ “มาตรา 42 บุคคลยอมมีเสรีภาพในทางวิชาการ
การศึกษาอบรม การเรียนการสอน การวิจัยและการเผยแพรงานวิจัยตามหลักวิชาการยอมไดรับ
ความคุมครอง ทั้งนี้ เทาที่ไมขัดตอหนาที่ของพลเมืองหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน” การให
หลักประกันดานเสรีภาพจะชวยสงเสริมใหมีการคิดคนหารูปแบบการจัดการเรียนการสอนใหม ๆ

       2.1.3 การศึกษาขั้นพื้นฐาน “มาตรา 43 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษา
อบรมขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย

         การจัดการศึกษาอบรมของรัฐตองคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นและเอกชน…”

         สาระในมาตรานี้จะระบุสิทธิทางการศึกษาของคนไทยวา จะตองไดรับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ป โดยจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจายและสงเสริมให
องคกรปกครองสวนทองถิ่นและเอกชนเขามามีสวนรวมจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานดวย
                        2.1.4 การศึกษาเปนหนาที่ของประชาชน “มาตรา 69 บุคคลมีหนาที่ปองกันประเทศ
รับราชการทหาร เสียภาษีอากร ชวยเหลือราชการ รับการศึกษาอบรม พิทักษ ปกปองและสืบสาน
ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติและภูมิปญญาทองถิ่นและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทั้งนี้
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ตามที่กฎหมายบัญญัติ” ในมาตรานี้มุงใหประชาชนตระหนักวาตนเองมีทั้งเสรีภาพ สิทธิและหนาที่
อยางครบถวนสมบูรณในอันที่จะไดรับการศึกษาอบรม

2.1.5 การอนุรักษและฟนฟูภูมิปญญาไทย “มาตรา 46 บุคคลซึ่งรวมกันเปนชุมชน
ทองถิ่นดั้งเดิมยอมมีสิทธิอนุรักษหรือฟนฟูจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปะหรือวัฒนธรรมอันดี
ของทองถิ่นและของชาติและมีสวนรวมในการจัดการบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากร
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ” เปนการเนนใหการศึกษา
ชวยนําภูมิปญญาที่เปนความภูมิใจของชาติกลับมาสูสังคมไทย แทนที่จะมีแตภูมิปญญาสากลเทานั้น
                        2.1.6 การคุมครองและใหการศึกษาอบรมแกเด็ก “มาตรา 53 เด็ก เยาวชนและ
บุคคลในครอบครัว มีสิทธิไดรับความคุมครอง โดยรัฐจากการใชความรุนแรงและการปฏิบัติอันไม
เปนธรรมเด็กและเยาวชนซึ่งไมมีผูดูแล มีสิทธิไดรับการเลี้ยงดูและการศึกษาอบรมจากรัฐ ทั้งนี้
ตามที่กฎหมายบัญญัติ”

        “มาตรา 55 บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก
อันเปนสาธารณะและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ”

        “มาตรา 80 รัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน  สงเสริมความเสมอภาค
ของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัวและความเขมแข็งของชุมชน

        รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพและผูดอยโอกาส ใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได”

        ในมาตราทั้ง 3 มาตรานี้จะระบุถึงเด็กที่ยากไร เด็กเรรอน ผูพิการ ผูดอยโอกาส
ทุกคนจะไดรับการคุมครองดูแลและการศึกษาอบรมอยางทั่วถึงทุกคน
                       2.1.7 แนวทางการจัดการศึกษาของรัฐ  “มาตรา 81 รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและ
สนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา
แหงชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สรางเสริม
ความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สนับสนุนการคนควาวิจัยในศิลปะวิทยาการตาง ๆ เรงรัดพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครูและสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น
ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ” เปนมาตราสําคัญที่แสดงถึงเจตนารมณของแนวนโยบายแหงรัฐที่
เกี่ยวของกับการศึกษาและเปนการยืนยันถึงการที่รัฐจะตองปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับ
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการปฏิรูปการศึกษา
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                           2.1.8 บทบาทของการปกครองสวนทองถิ่นในการจัดการศึกษา “มาตรา 289
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ยอมมีหนาที่บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นหรือ
วัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น

           องคกรปกครองสวนทองถิ่น ยอมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรมและ
การฝกอาชีพตามความเหมาะสมและความตองการภายในทองถิ่นนั้น และเขาไปมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาอบรมของรัฐ แตตองไมขัดตอมาตรา 43 และมาตรา 81 ตามที่กฎหมาย
บัญญัติ..” ในกรณีนี้จะเปนการเนนการเปดโอกาสใหทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดย
สอดคลองกับความตองการของชุมชน

2.2 หลักการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  ในนโยบายและกรอบแนวทาง
การปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย ปรากฏขอความในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542
หมวดที่ 1 บททั่วไป ความมุงหมายและหลักการ ทั้ง 4 มาตรา คือ มาตรา 6,7,8 และ 9 ระบบการศึกษา
ในมาตรา 15 และแนวการจัดการศึกษา มาตรา 22,23 สําหรับสาระสําคัญเพื่อการบริหารจัดการของ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปรากฏในหมวด การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา
34,37,38 และ 39 ซึ่งรายละเอียดระบุวา

      ความมุงหมายและหลักการ
      “มาตรา 6 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง

รางกาย  จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถ
อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข”

      “มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรูตองปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมือง
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริม
สิทธิ หนาที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มี
ความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งสงเสริม
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา  ภูมิปญญาทองถิ่น  ภูมิปญญาไทยและความรูอันเปนสากล
ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความสามารถในการประกอบวิชาชีพ รูจักพึ่ง
ตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง”

      “มาตรา 8 การจัดการศึกษาใหยึดหลักดังนี้
(1) เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน
(2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
(3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง”
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     “มาตรา 9 การจัดระบบ โครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาใหยึดหลักดังนี้
(1) มีเอกภาพดานนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ
(2) มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น
(3) มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุก

ระดับและประเภทการศึกษา
(4) มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา

และการพัฒนาครูคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง
(5) ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษา
(6) การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน
สังคมอื่น”

      ระบบการศึกษา
      “มาตรา 15 การจัดการศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
(1) การศึกษาในระบบเปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา

หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษา
ที่แนนอน

(2) การศึกษานอกระบบ เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนด
จุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปน
เงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษาโดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลอง
กับสภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม

(3) การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตาม
ความสนใจ ศักยภาพ ความพรอมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพ
แวดลอม สื่อและแหลงความรูอ่ืน ๆ”

     แนวการจัดการศึกษา
      “มาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ

พัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมให
ผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ”
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      “มาตรา 23 การจัดการศึกษาทั้งในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรมและกระบวนการเรียนรู และการบูรณาการตาม
ความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเรื่องตอไปนี้

(1) ความรูเร่ืองเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแก
ครอบครัว  ชุมชนชาติและสังคมโลก รวมถึงความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร ความเปนมาของสังคม
ไทยและระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

(2) ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมทั้งความรู ความ
เขาใจและประสบการณเร่ืองการจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากร
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน

(3) ความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทยและ
การประยุกตใชภูมิปญญา

(4) ความรูและทักษะดานคณิตศาสตรและดานภาษา เนนการใชภาษาไทยอยาง
ถูกตอง

(5) ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข”
     การบริหารและการจัดการศึกษา
      “มาตรา 34 คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน

พัฒนา มาตรฐานและหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานที่สอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน”

      “มาตรา 37 การบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานใหยึดเขตพื้นที่การศึกษาโดย
คํานึงถึงปริมาณสถานศึกษา จํานวนประชากร วัฒนธรรมและความเหมาะสมดานอื่น ๆ”

      “มาตรา 38 ในแตละเขตพื้นที่การศึกษา ใหมีคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแล จัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
เขตพื้นที่การศึกษา ประสาน สงเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษา
ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบาย
และมาตรฐานการศึกษา สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นที่จัด
การศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา
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      คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวย ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกร
เอกชน  ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูแทนสมาคมผูปกครองและครู และผูทรงคุณวุฒิดาน
การศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม

      จํานวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการ
และกรรมการวาระการดํารงตําแหนง และการพนจากตําแหนงใหเปนไปตามกําหนดในกฎ
กระทรวง

      ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการของ
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา”

      “มาตรา 39 ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดาน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง

      หลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจดังกลาว ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎ
กระทรวง”

2.3 กรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ในรายงานเพื่อการปฏิรูปการศึกษาที่นําเสนอ
ตอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาดําเนินการตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542 เมื่อเดือนเมษายน 2544 มีสาระสําคัญบางสวน ดังนี้ (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544:
11-83)

2.3.1 การจัดระบบโครงสราง องคกรและการแบงสวนงาน มีการเนนการจัดโครงสราง
องคกรใหมในระบบราชการระดับกระทรวง เขตพื้นที่การศึกษา องคกรอิสระที่ปฎิบัติงานเฉพาะดาน
ภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรีรวมทั้งมีการจัดระบบการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
การจัดการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

2.3.2 การจัดระบบครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา เนนดําเนินการใน
ระบบการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา ระบบการพัฒนาสงเสริมครู คณาจารย บุคลากรทาง
การศึกษา ระบบการควบคุมวิชาชีพและระบบการบริหารงานบุคคล

2.3.3 การจัดระบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา พิจารณาดําเนินการศึกษา
ความตองการทรัพยากรตอปและระยะ 5 ป  ระบบวิธีการจัดงบประมาณเพื่อการศึกษา ระบบบัญชี
สถานศึกษา การตรวจสอบ การบริหารจัดการทรัพยสินของสถานศึกษา การจัดระบบกองทุนเพื่อ
การศึกษา การจัดเงินอุดหนุนแกสถานศึกษาเอกชน การออกพันธบัตรเพื่อการศึกษาและมาตรการ
การลงทุนเพื่อการศึกษาแบบใหม ๆ
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2.3.4 การจัดระบบการศึกษาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ประกอบดวยเรื่อง การปรับเปลี่ยน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความเปนอิสระ ระบบอาชีวศึกษาและการจัดการศึกษาเอกชน
แนวใหม บทบาทของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การจัดสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

ทั้งนี้ในการดําเนินการตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาดังกลาว มีการยืนยันวาจะสง
ผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรากฐานในสังคมไทยและการพัฒนาที่เดนชัดใน 9 ประการ คือ (สํานักงาน
ปฎิรูปการศึกษา, 2544: 84-87)

(1) การเพิ่มคุณภาพของคนไทยเพื่อการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน
(2) การเกิดความเสมอภาคและสิทธิทางการศึกษา
(3) สังคมเกิดความศรัทธาตอความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา
(4) การเพิ่มความเขมแข็งใหสถานศึกษาในการเปลี่ยนแปลง
(5) ทําใหเกิดการกระจายอํานาจในการบริหารการศึกษาสูเขตพื้นที่การศึกษา

สถานศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถิ่น
(6) ทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการศึกษาตามหลักการมวลชน

เพื่อการศึกษา
(7) ทําใหเกิดเอกภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระบบการบริหาร

การศึกษา
(8) ทําใหชุมชนเขมแข็งและสังคมกาวหนา
(9) สงผลใหเกิดการพัฒนาทางการเมืองและนําไปสูสัมฤทธิ์ผลในกระบวนการปฎิรูป

ทางการเมือง

3. การปฏิรูประบบราชการ
3.1 ความหมายของการปฏิรูประบบราชการ
      ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2545: 14-15)  ไดกลาวถึงการปฏิรูประบบราชการวา  คือ

การเปลี่ยนรูปแบบของระบบราชการอยางขนานใหญ ตั้งแตบทบาทหนาที่ของรัฐ โครงสรางอํานาจ
ในระดับตาง ๆ โครงสรางรูปแบบองคกร ระบบบริหารและวิธีการทํางาน ระบบบริหารบุคคล
กฎหมาย กฎ ระเบียบ วัฒนธรรมและคานิยม เพื่อทําใหระบบราชการมีสมรรถนะสูงในการเปน
กลไกการบริหารและจัดการประเทศใหสามารถแขงขันในระดับโลกได เปนระบบที่มีคุณภาพและ
คุณธรรม รวมทั้งประสิทธิผลเปนที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน โดยตองเปนระบบที่สรางให
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เจาหนาที่ของรัฐมีนิสัยการทํางานอยางผูรูจริง ทําจริง มีผลงาน ขยัน มีความสามารถ ซื่อสัตย
สุจริต กลาคิด กลาทําเพื่อสรางสรรคสิ่งที่ดีงามและคุณประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ

3.2 วัตถุประสงคของการปฏิรูประบบราชการ
       การปฏิรูประบบราชการมีวัตถุประสงค ดังนี้ (ทิพาวดี  เมฆสวรรค, 2545: 15-16)
       3.2.1 เพื่อใหราชการเปนกลไกและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพของรัฐบาลในการนํา

นโยบายของรัฐไปดําเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยราชการจะตองมีความรูความสามารถใน
การนํานโยบายของรัฐบาลที่มักมีลักษณะเปนนามธรรมมากําหนดใหมีความเปนรูปธรรมและ
ผลักดันใหเกิดผลตามที่ตั้งเปาหมายเอาไว จะตองมีความเขาใจในภาพรวมของนโยบายรัฐบาลวา
สวนที่ตนรับผิดชอบอยูนั้นสัมพันธอยางไรกับสวนราชการอื่นหรือสวนอื่น ๆ ของสังคมและจะตอง
มีความสามารถในการวิเคราะหผลกระทบของนโยบายเพื่อเสนอแนะแกรัฐบาลในการปรับปรุง
นโยบายใหมีประสิทธิภาพและสนองตอบตอความตองการของประชาชนยิ่งขึ้น
          3.2.2 เพื่อเสริมสรางสมรรถนะของประเทศในการแขงขันระดับเวทีโลก สภาพ
โลกาภิวัตนไดทําใหจํานวนผูผลิต ผูบริโภค ชนิดของสินคามากขึ้น ในขณะที่วงจรชีวิตของสินคา
สั้นลง มีสินคาชนิดใหม ๆ เขาสูตลาดตลอดเวลา ดังนั้น ราชการจะตองมีความรู ความสามารถใน
การสรางปจจัยพื้นฐานที่เอื้อตอการแขงขันของภาคเอกชนของไทย ซึ่งปจจัยเหลานี้รวมถึงการมี
ระบบขอมูลเศรษฐกิจมหภาคที่สมบูรณทันสมัย มีกฎหมายที่ทันสมัย เขาใจงาย และมีความ
สามารถในการตอรองในเวทีเศรษฐกิจโลกเพื่อปกปองสิทธิประโยชนของผูประกอบการและ
นักลงทุนชาวไทย

        3.2.3 เพื่อสรางความโปรงใส ความตรงไปตรงมาในการปฏิบัติราชการและขจัด
ความทุจริตประพฤติมิชอบใหหมดไปจากระบบราชการ

        3.2.4 เพื่อใหราชการประกอบดวยเจาหนาที่ซึ่งมีความสามารถ มีความซื่อสัตยสุจริต
มีจิตใจที่บริสุทธิ์และเปดกวางตอความตองการของประชาชน

        3.2.5 เพื่อสรางวัฒนธรรมและคุณคาใหมในวงราชการ ไดแก ความตรงไปตรงมา
ความโปรงใส การทํางานเปนทีม การทํางานเพื่อประชาชน การมีความเสียสละเพื่อสวนรวม
การพึ่งตนเองและมีความพอดีในการดํารงชีวิต

3.3 คุณลักษณะสําคัญภายหลังจากการปฏิรูประบบราชการ
      ภายหลังจากการปฏิรูปแลว ระบบราชการจะมีคุณลักษณะสําคัญ คือ (ทิพาวดี

เมฆสวรรค, 2545: 17-19)
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      3.3.1 เปนราชการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคาภาษีของประชาชน
การดําเนินการของราชการจะพรอมไปดวยจิตสํานึกที่ผูกพันกับประชาชนและสังคม วิเคราะหวา
สิ่งใดคือความตองการของประชาชน คิดหาวิธีการที่เหมาะสมที่จะสนองตอบตอความตองการนั้น
ไดอยางรวดเร็วและมีความสมเหตุสมผลทางดานตนทุนและดําเนินการตามวิธีการดังกลาวดวย
ความตั้งใจจริง

      3.3.2 เปนราชการที่ซื่อตรงและโปรงใส โดยการปฏิบัติงานอยางซื่อตรงตอหนาที่
และตั้งใจปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย และหากเหตุการณที่สอวามีการทุจริตประพฤติมิชอบ
เกิดขึ้น จะตองรีบสอบสวนหาความจริงใหกระจางโดยเร็ว พรอมทั้งมีมาตรการลงโทษผูกระทําผิด
และหามาตรการปองกันมิใหเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้นอีก ในขณะเดียวกันก็มีการเปดเผยขอมูล
ของทางราชการอยางครบถวนและถูกตอง โดยที่ขอมูลเหลานั้นจะรวมถึงขอมูลผลการดําเนินงาน
ขอมูลคาใชจายและขอมูลที่แสดงถึงผูที่มีสวนรับผิดชอบในหนาที่ตาง ๆ กฎหมายหรือนโยบายของ
ราชการ และรัฐบาลจะมีผลกระทบตอประโยชนของตน ตลอดจนมีระบบรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอการดําเนินงานของทางราชการ

       3.3.3 เปนราชการที่มีความรับผิดชอบ นั่นคือ การรูจักหนาที่ของตนเอง การยอมรับ
ในความผิดพลาดและผลที่จะตามมา ในขณะเดียวกันสามารถวิเคราะหและอธิบายถึงความ
ผิดพลาดนั้นได ตลอดจนหาวิธีในการปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นอีกในอนาคต เปนราชการ
ที่มีความแนนอน คงเสนคงวา โดยการมีมาตรฐานการดําเนินงานและการใหบริการ ในขณะ
เดียวกันมาตรฐานดังกลาวก็จะเปนแนวทางใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงราชการ
ดวย

       3.3.4 เปนราชการที่มองการณไกล ทันสมัย ทันโลก ทันตอเหตุการณ ราชการจะไม
ฝงตัวเองอยูกับการควบคุมหรือการออกกฎระเบียบใหม ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎระเบียบที่ขาด
ความยืดหยุน ในทางตรงกันขามราชการหลังการปฏิรูปจะพลิกตัวเองมาเปนราชการที่มีวิสัยทัศน
ไกล มีความสามารถในการวิเคราะหผลกระทบของกฎระเบียบที่มีตอสังคม โดยคํานึงถึงความ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดดลอมทั้งในและนอกประเทศทั้งในขณะปจจุบันและแนวโนมที่จะเปน
ไปในอนาคตหรืออีกนัยหนึ่งราชการหลังการปฏิรูปจะเปนราชการที่มีความเปนพลวัตมากขึ้น

       3.3.5 เปนราชการที่มีความมั่นคง กลาหาญ ที่พรอมจะยืนหยัดเคียงขางประชาชน
ไมยอมใหอธรรมมาลวงล้ําได ราชการจะใหบริการและดูแลความปลอดภัยแกชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชนอยางเสมอภาค ไมแสวงหาผลประโยชนจากการปฏิบัติหนาที่และหากพบการกระทํา
ผิดกฎหมายจะตองดําเนินการตามขั้นตอนโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ กลาที่จะทําในสิ่งที่ถูกตองแต
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อาจไมถูกใจของกลุมผลประโยชนเพื่อประโยชนสวนรวม หากปรากฎวามีกฎหมายที่ไมให
ความเปนธรรมหรือใหประโยชนแกกลุมใดกลุมหนึ่ง จะตองรีบปรับปรุงกฎหมายนั้น เพื่อสราง
ความเปนธรรม

       3.3.6 เปนราชการที่ไดรับความไววางใจ เชื่อถือ ศรัทธาจากประชาชนวาเปนระบบ
ที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและคุณธรรมในระยะยาว เมื่อราชการสามารถแสดงใหประชาชนเห็นได
วาสามารถปฏิบัติหนาที่อยางไดผล มีมาตรฐานสูง มีประสิทธิภาพ มีความซื่อสัตย รวมทั้ง
คุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่กลาวไวขางตน ศรัทธา ความเชื่อถือ และความไววางใจจากประชาชนที่มีตอ
ราชการจะเกิดขึ้น ซึ่งสงผลใหประชาชนมีความสุขและรูสึกปลอดภัย นอกจากนี้ ศรัทธาที่มีตอ
ราชการของประชาชนยังเปนตัวกระตุนที่ดี ใหประชาชนเต็มใจที่จะใหความรวมมือกับราชการ
ในการพัฒนาประเทศ

       3.3.7 เปนราชการที่เขาใจงายและเปนเพื่อนประชาชน โดยการที่ราชการแบงหนาที่
ไวอยางชัดเจนวา งานใดเปนหนาที่ของสวนราชการใด หรือเปนหนาที่รวมกันระหวางราชการ
เอกชนและประชาชนและทางราชการจะเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของราชการให
ประชาชนทราบอยางตอเนื่อง ดวยภาษาที่เขาใจงาย ซึ่งจะอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน
เมื่อมาติดตอกับราชการ นอกจากนี้การประชาสัมพันธดังกลาวยังรวมถึงการแจงการเปลี่ยนแปลง
ของกฎหมายหรือนโยบายของราชการและรัฐบาลที่จะมีผลกระทบตอประโยชนของตน ตลอดจน
มีระบบรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานของราชการ

3.4 วิธีการปฏิรูประบบราชการ
      ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2545: 20-25) กลาวเพิ่มเติมวาการปฏิรูประบบราชการจะตอง

ครอบคลุมองคาพยพของระบบราชการทั้งหมด ไดแก
3.4.1 การปรับปรุงบทบาทภาครัฐ

   3.4.1.1 ทบทวนบทบาทภารกิจของภาครัฐและเนนใหภาครัฐทําเฉพาะในสิ่ง
ที่จําเปนและทําไดดีเทานั้น โดยมีการกระจายอํานาจและสรางความรวมมือกับประชาชน องคกร
เอกชน ภาคธุรกิจเอกชนตาง ๆ ทั้งนี้ การกระจายอํานาจหนาที่ดังกลาวสะทอนใหเห็นความจริง
ที่วา การพัฒนาประเทศตลอดจนการแกไขปญหาสังคมในปจจุบันมีขอบเขตกวางขวางและมี
ความซับซอน ซึ่งการใชราชการเปนศูนยกลางของการพัฒนาและตั้งอยูบนระบบการบริหารแบบ
รวมศูนย เนนกฎระเบียบไมมีความเหมาะสมอีกตอไป
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   3.4.1.2 ปรับปรุงโครงสราง อํานาจและหนาที่ของรัฐบาล คณะรัฐมนตรี
รัฐมนตรี และขาราชการประจํา โดยการสนับสนุนใหบทบาทหลักของคณะรัฐมนตรีและรัฐมนตรี
อยูที่การกําหนดนโยบายเชิงกลยุทธในระดับประเทศ และไมตองตัดสินใจในการอนุมัติอนุญาตใน
งานประจําของสวนราชการ ในขณะที่บทบาทหลักของขาราชการประจําจะอยูที่การบริหารและ
การจัดการ เพื่อใหนโยบายที่กําหนดโดยฝายการเมืองบรรลุผลโดยมุงเนนที่ผลลัพธ ประสิทธิภาพ
และสนองตอบตอความตองการของสังคมและประชาชน

3.4.2 การปรับปรุงระบบบริหาร
3.4.2.1 การพัฒนาระบบการบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based

Management System) ขึ้นในราชการ เพื่อ (1) ชวยปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
คุณภาพของสวนราชการ (2) เปนองคประกอบที่สําคัญในการพัฒนาขาราชการ (3) สรางกลไก
ความรับผิดชอบ (4) สนับสนุนใหระบบงบประมาณมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ (5) เพื่อสราง
วัฒนธรรมในการทํางานที่มุงผลสัมฤทธิ์ใหเกิดขึ้นในราชการ

3.4.2.2 การปรับปรุงระบบงบประมาณเพื่อเนนผลลัพธ เพื่อ (1) สรางใหเกิด
ความสอดคลองระหวางงบประมาณที่กําหนดขึ้นกับการใชจายจริงทั้งในแงของปริมาณเงินและ
ความทันตอสถานการณ (2) เปนเครื่องมือที่สรางหลักประกันวาการดําเนินการของสวนราชการ
เปนไปในทิศทางที่แกปญหาและพัฒนาประเทศอยางแทจริง (3) สามารถคํานวณตนทุนที่แทจริง
ของโครงการของราชการ โดยการคํานึงถึงคาเสื่อมราคาของทรัพยสิน อัตราเสี่ยงของดอกเบี้ยและ
อัตราเสี่ยงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินและคาเสียโอกาส (4) สรางความคลองตัวใหแกหนวยงาน
ปฏิบัติในการบริหารงบประมาณ โดยเนนที่การบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานมากกวาการที่
สวนกลางจะมาควบคุมในรายละเอียด หรือการใชกฎเกณฑเดียวกันสําหรับทุกสวนราชการและ
(5) สรางจิตสํานึกใหแกสวนราชการในการใชเงินของประชาชนใหคุมคา

3.4.2.3 การปรับปรุงระบบงานบุคคลภาครัฐ โดยมีระบบการสรรหาและเลือกสรร
ที่รวดเร็วและยุติธรรม ระบบเงินเดือน คาตอบแทนที่เทาเทียมกับราคาตลาด เพื่อใหไดมาซึ่งคนดี
มีคุณธรรม มีคุณภาพสูง และความสามารถในการสนับสนุนใหการดําเนินงานของราชการเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และมีระบบที่จะรักษาบุคคลดังกลาวไวในราชการ แตในขณะเดียวกันก็
สามารถผลักดันคนชั่วออกจากราชการไดงาย

3.4.2.4 การปรับปรุงงานพัสดุ ใหงาย คลองตัว เนนความสามารถในการตอบ
สนองความตองการของผูใช คุณภาพของสินคา และความรวดเร็วในการจัดหามากกวาการเนนที่
กระบวนการจัดซื้อจัดหา
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3.4.2.5 การปรับปรุงระบบงานสารบรรณ ใหทันตอการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีระบบขอมูลและเอกสารที่ทันสมัย สั้น กระชับ

3.4.2.6 การปรับปรุงงานกฎหมาย ใหเขาใจงาย ไมสลับซับซอน มีลักษณะที่มอง
การณไกล เพื่อใหสามารถสนับสนุนการดําเนินงานของราชการตามแนวทางใหม

3.4.2.7 การปรับปรุงระบบตรวจสอบที่เอื้อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการมากกวาความถูกตอง
ของเอกสารเทานั้น

3.4.3 การปรับปรุงโครงสราง
3.4.3.1 แยกงานปฏิบัติออกจากงานนโยบาย โดยวัตถุประสงคหลักของแนวทาง

ดังกลาว คือ การสรางกลไกความรับผิดชอบใหชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อสงผลใหระบบการบริหารเพื่อมุง
ผลสัมฤทธิ์เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเปนการปองกันไมใหผลประโยชนขององคกรเขามา
มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชน

3.4.3.2 การกําหนดความสัมพันธที่ชัดเจนระหวางหนวยงานสวนกลางและ
ทองถิ่น ซึ่งรวมถึงการจัดสรรงาน คน อํานาจ และหนาที่ใหเหมาะสมกับระดับหรือสถานภาพของ
สวนราชการและการสรางระบบ Checks และ Balances ระหวางสวนกลางและสวนทองถิ่น

3.4.3.3 การกําหนดความสัมพันธที่ชัดเจนระหวางหนวยงานปกติและหนวยงาน
พิเศษ ซึ่งรวมถึงการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและระบบรายงานผลและ
กลไกความรับผิดชอบ

3.4.3.4 สรางรูปแบบองคการใหหลากหลายมากขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของงานและกลไกการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีขนาดเล็ก กะทัดรัด มากขึ้นและ
งายตอการปรับเปลี่ยน

3.4.4 การปรับปรุงกลไกและกฎเกณฑ
3.4.4.1 มีกฎเกณฑที่ไมหยุมหยิม ลงรายละเอียด หรือควบคุมตนทุนการผลิตอยาง

เขมงวด แตเนนที่ผลลัพธและเปดโอกาสใหคนมีนวัตกรรมใหม ๆ
3.4.4.2 มีตัวชี้วัดการดําเนินงาน ทั้งในระดับองคกรและระดับบุคคล เพื่อเปน

เครื่องมือสําหรับระบบการบริหารและระบบงบประมาณที่มุงผลสัมฤทธิ์
3.4.4.3 มีระบบที่เอื้อใหผูบริหารมีอิสระในการบริหารและรับผิดชอบในผลงานของ

ตนและองคกรโดยตรง
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3.4.4.4 มีระบบการรายงานที่ดีเพื่อเปดเผยขอมูลตอสาธารณะอยางตอเนื่อง เพื่อ
สงเสริมความรวมมือที่ดีระหวางราชการและสวนอื่น ๆ ของสังคมตามหลักประชาธิปไตยและ
ธรรมรัฐ (Good Governance) ตลอดจนเพื่อเปนแรงจูงใจใหราชการมีการพัฒนาตนเองอยู
ตลอดเวลา ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือที่ทันสมัย เพื่อทําใหงานงาย สะดวก รวดเร็ว
และแมนยํา

3.4.5 การปรับปรุงระบบขาราชการ
3.4.5.1 พัฒนาขาราชการใหเปนมืออาชีพ มีความรู ความสามารถสูง ฉลาด

ทันสมัยและทันโลก
  3.4.5.2 พัฒนาขาราชการใหมีคุณภาพและคุณธรรมสูง ซื่อสัตย สุจริต กลาคิด กลา

เสี่ยงเพื่อเปลี่ยนแปลง ไมคดโกง ฉอฉล
  3.4.5.3 พัฒนาระบบนักบริหารระดับสูง เพื่อสรางผูนําที่มีคุณภาพสูง พรอม

ภูมิปญญาในอันที่จะนําภาคราชการไปสูการแขงขันในเวทีโลก โดยมีสมรรถนะสูงและเนนผลลัพธ
ในการทํางาน

  3.4.5.4 มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เสมอภาคกับอาชีพอื่นในสังคมและตาง
ประเทศ ซึ่งรวมถึงการมีระบบบริหารที่มีความคลองตัว มีระบบคาตอบแทนที่เปนธรรม มี
สิ่งแวดลอมในการทํางานที่ดี มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีประสิทธิภาพเพื่อจูงใจใหคนดี คนเกงเต็มใจเขามาทํางานและผลักดันคนเลว คนชั่วให
ออกจากราชการ

3.4.5.5 มีขาราชการในจํานวนที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการพัฒนาใหมีระบบการถาย
โอนกําลังคนจากราชการสวนกลางไปสูสวนภูมิภาค สวนทองถิ่น และ/หรือภาคเอกชน

3.4.6  การปรับปรุงวัฒนธรรมและคานิยมของระบบราชการ
   3.4.6.1 สรางวัฒนธรรมการทํางานที่เนนความสามารถและผลงาน และไมเนนยศ

ชั้นหรืออาวุโสโดยปราศจากความสามารถ
3.4.6.2  สรางวัฒนธรรมการทํางานที่เนนความสุจริต ตรงไปตรงมา โปรงใส มี

ความรับผิดชอบ ขยัน อดทน มุงมั่นเพื่อสรางคุณประโยชนใหแกสวนรวม
3.4.6.3 สรางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอความคิดสรางสรรค กลาคิด

กลาทํา กลาเสี่ยง เพื่อส่ิงใหมที่ดีกวา โดยการไมยึดติดอยูกับระบบการทํางานที่ตายตัว แตคํานึงถึง
การตอบสนองความตองการของประชาชนที่เปนกลุมเปาหมาย ซึ่งแนวทางนี้จะเปนจริงไดก็ตอเมื่อ
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ราชการจะตองรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน ไมสําคัญผิดวาราชการเทานั้นที่เปนฝายที่รูดีที่สุด
วาอะไรคือความตองการของประชาชน หรือคิดไปวาการกําหนดนโยบายหรือแผนงานตาง ๆ
ควรเปนหนาที่ของราชการแตฝายเดียว กลาวอีกนัยหนึ่ง ราชการจะตองสรางระบบ 2 Way -
Communication ระหวางราชการกับฝายอื่น ๆ ในสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อราชการมี
ขนาดเล็กลง เนื่องจากมีการกระจายงานที่เดิมเคยอยูในภาครัฐใหไปสูภาคเอกชนและประชาชน
มากขึ้น

3.4.6.4 สรางวัฒนธรรมการดํารงชีพที่คํานึงถึงความพอดี ไมฟุมเฟอย ฟุงเฟอ หรือ
เปนเจาขุนมูลนาย

3.4.7 การปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
   - นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานอยางเหมาะสมและทันสมัย ตลอดจนพัฒนา

ระบบฐานขอมูลและเครือขายขอมูลระหวางสวนราชการใหใชรวมกันไดงาย การมีระบบขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัยจะเปนเครื่องมือชวยใหราชการเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจทั้งที่
เปนลักษณะของงานประจําและงานนโยบาย นอกจากนี้ระบบเครือขายฐานขอมูลจะชวยสราง
วัฒนธรรมของการเรียนรูและรวมมือระหวางสวนราชการใหเกิดขึ้น

3.5 วัฒนธรรมและคานิยมของเจาหนาที่ของรัฐ
       เพื่อเสริมสรางระบบราชการที่มีสมรรถนะสูงในการเปนกลไกการบริหารและจัดการ

ประเทศใหสามารถแขงขันในระดับโลกได เปนระบบราชการที่มีคุณภาพและคุณธรรม มี
ประสิทธิผล เปนที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน เจาหนาที่ของรัฐจึงตองมีวัฒนธรรมและคานิยม
ใหมในการทํางานที่สอดคลองกับลักษณะที่คาดหวังไวในวิสัยทัศนของแผนปฏิรูประบบราชการ
ภาครัฐ ดังนี้

1. เปนระบบที่สรางประโยชนใหประชาชนและประเทศชาติ
2. เปนที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน
3. เปนระบบที่มีความรับผิดชอบและเปนที่พึ่งของประชาชน
4. เปนระบบที่เขมแข็ง ทนทานตออุปสรรค กลาหาญ ตอสูเพื่อคุณธรรม มีเกียรติภูมิ

และศักดิ์ศรี
5. เปนระบบที่ทันสมัย ทันโลก ทันการณ
6. เปนระบบที่มีวัฒนธรรมที่มุงความเปนเลิศของงาน

     คานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ
1. กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง (Moral Courage) หมายถึง ยึดมั่นในความถูกตอง
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ดีงาม ชอบธรรม เสียสละ ยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพและไมโอนออนตามอิทธิพลใด
2. ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ (Integrity & Responsibility) หมายถึง ปฏิบัติ

หนาที่อยางตรงไปตรงมา แยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาที่การงาน และมีความรับผิดชอบตอหนาที่
ตอประชาชน ตอผลการปฏิบัติงาน ตอองคกร และตอการพัฒนาปรับปรุงระบบราชการ

       3. โปรงใสและตรวจสอบได (Transparency & Accountability) หมายถึง ปรับปรุง
กลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใส ใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองได และเปดเผย
ขอมูลขาวสารภายใตกรอบของกฎหมาย

        4. ไมเลือกปฏิบัติ (Nondiscrimination) หมายถึง บริการประชาชนดวยความ
เสมอภาค เนนความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดและถูกตอง และปฏิบัติตอผูมารับบริการดวยความมี
น้ําใจ เมตตา และเอื้อเฟอ

        5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result Orientation) หมายถึง ทํางานใหแลวเสร็จตาม
กําหนดเกิดผลดีแกหนวยงานและสวนรวม ใชทรัพยากรของทางราชการใหคุมคาเสมือนหนึ่งการใช
ทรัพยากรของตนเอง และเนนการทํางานโดยยึดผลลัพธเปนหลัก มีการวัดผลลัพธและคาใชจาย
ผลที่ไดรับจากคานิยมสรางสรรค

3.6 ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี
      มีผูใหความหมายของคําวา “ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี” ไวอยาง

หลากหลาย อาทิ
      UNDP (อางถึงในทิพาวดี  เมฆสวรรค และ บวรศักดิ์  อุวรรณโณ, 2545: 14) ไดให

ความหมายระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีไววา หมายถึง การใชอํานาจทางการเมือง
การบริหาร และเศรษฐกิจในการดําเนิน   ภารกิจ กิจกรรมตาง ๆ ของประเทศในทุกระดับ โดยมี
กลไก กระบวนการ สถาบันซึ่งประชาชนและกลุมตาง ๆ สามารถแสดงออกถึงความตองการ      
ผลประโยชน การใชสิทธิและหนาที่ตามกฎหมาย การประสาน ประนีประนอม ความแตกตางโดย
ผานกลไก กระบวนการและสถาบันเหลานั้น

     World Bank (อางถึงในทิพาวดี  เมฆสวรรค และ บวรศักดิ์  อุวรรณโณ, 2545: 15)   
ไดใหคํานิยามวา คือลักษณะและวิถีทางของการที่อํานาจไดถูกใชในการจัดการทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา

     ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2543: 5) ใหความหมายไววา หมายถึง การดําเนินงานตาง ๆ
เพื่อใหสังคมของเราอยูไดอยางสงบสุข คือ จะตองใหทุกกระบวนการในการดําเนินการมี
ความยุติธรรม มีความโปรงใสและมีสวนรวม และสุดทายประชาชนจะตองมีความรูสึกวาไดรับ
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การปฏิบัติอยางชอบธรรมและไดมาตรฐานเดียวกันซึ่งนําไปสูความเชื่อถือ ศรัทธาที่ประชาชนรูสึก
ไดจริง ๆ ตอระบบการปกครองของผูที่ใชอํานาจในแตละขณะ

     กลาวโดยสรุป ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี หมายถึง แนวทางใน
การจัดระเบียบเพื่อใหสังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน สามารถ
อยูรวมกันไดอยางสงบสุขและตั้งอยูในความถูกตองเปนธรรมตามหลักพื้นฐานการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี

3.7 หลักการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี
       การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ตามระเบียบสํานักนายก

รัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  ประกอบดวย
หลักการพื้นฐาน 6 ประการ คือ  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2542: 12-13)

3.7.1 หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและ
เปนธรรมเปนที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบังคับ
เหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล

3.7.2 หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคให
เจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ

3.7.3 หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนใน
ชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส ประชาชนเขาถึงขอมูล
ขาวสารได สะดวกและเขาใจงายและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได

3.7.4 หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม รับรูและ
เสนอความเห็นในการตัดสินปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแจงความเห็น การไตสวน
สาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ เปนตน

3.7.5 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกใน
ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกไข
ปญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจาก
การกระทําของตน

3.7.6 หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา
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สรางสรรค สินคาและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีโลกและรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน

4. ความกาวหนาทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี
4.1 แนวโนมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี

จอหน  ไนซบิตต  (อางถึงในสํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
เขตการศึกษา 11, 2545) ไดเขียนหนังสือเร่ือง Mega trends 2000  โดยกลาวถึงแนวโนม
การเปลี่ยนแปลงใหมทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีทําใหการกระจายขอมูลขาวสารเปนไปอยาง
รวดเร็วและมีลักษณะการกระจายแบบทุกทิศทางและมีระบบตอบสนองอยางรวดเร็วและยังสื่อสาร
แบบสองทิศทาง  ดวยเหตุนี้ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมจึง
แตกตางกันจากในอดีตมาก  ดังจะเห็นไดจากวิกฤตการณทางดานเศรษฐกิจจากประเทศหนึ่งมีผล
กระทบตอประเทศอื่น ๆ อยางรวดเร็วและกวางขวาง ผลของความกาวหนาทางดานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทําใหเกิดแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญหลายดาน แนวโนมที่สําคัญที่เกิดจาก
เทคโนโลยีที่สําคัญและเปนที่กลาวถึงกันมากมีหลายประการคือ

4.1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหสังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเปน
สังคมสารสนเทศ  สภาพของสังคมโลกไดเปลี่ยนแปลงมาแลวสองครั้ง จากสังคมความเปนอยูแบบ
เรรอนมาเปนสังคมเกษตรที่รูจักกับการเพาะปลูกและสรางผลิตผลทางการเกษตรทําใหมีการสราง
บานเรือนเปนหลักแหลง ตอมามีความจําเปนตองผลิตสินคาใหไดปริมาณมากและตนทุนถูก จึงตอง
หันมาผลิตแบบอุตสาหกรรม ทําใหสภาพความเปนอยูของมนุษยเปลี่ยนแปลงมาเปนสังคมเมือง มี
การรวมกลุมอยูอาศัยเปนเมือง มีอุตสาหกรรมเปนฐานการผลิต  สังคมอุตสาหกรรมไดดําเนินการมา
จนถึงปจจุบันและกําลังจะเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมสารสนเทศ ปจจุบันคอมพิวเตอรและระบบสื่อสาร
มีบทบาทมากขึ้น มีการใชเครือขาย เชน อินเตอรเน็ตเชื่อมโยงการทํางานตาง ๆ การดําเนินธุรกิจใช
สารสนเทศอยางกวางขวาง มีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เชน การพูดคุย การซื้อสินคาและบริการ
การทํางานผานทางเครือขายคอมพิวเตอรทําใหเกิดสภาพที่เสมือนจริงมากมาย เชน หองสมุดเสมือน
จริง หองเรียนเสมือนจริง ที่ทํางานเสมือนจริง ฯลฯ

4.1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผัสและตอบสนอง
ความตองการการใชเทคโนโลยีปจจุบันเปนแบบบังคับ เชน การดูโทรทัศน วิทยุ ถาสถานีสง
สัญญาณใดมาก็จะตองชมไปตามนั้น  เมื่อเปดวิทยุจะมีเสียงดังขึ้นทันที หากไมพอใจก็ทําไดเพียง
เลือกสถานีใหม แนวโนมจากนี้ไปจะมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่เรียกวา On demand เชน เมื่อ
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ตองการชมภาพยนตรเร่ืองใดก็เลือกชมและดูไดตั้งแตตนรายการ หากจะศึกษาหรือเรียนรูก็มี
Education on demand   คือ สามารถเลือกเรียนตามตองการได การตอบสนองตามความ
ตองการเปนหนทางที่เปนไปได เพราะเทคโนโลยีมีพัฒนาการที่กาวหนาจนสามารถนําระบบ
สื่อสารมาตอบสนองตามความตองการของมนุษยได

4.1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหเกิดสภาพทางการทํางานแบบทุกสถานที่และ
ทุกเวลา เมื่อการสื่อสารแบบสองทางกาวหนาและแพรหลายขึ้น  การโตตอบผานเครือขายทําให
เสมือนมีปฏิสัมพันธไดจริง มีระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ  ระบบประชุมบนเครือขาย มีระบบ Tele-
education มีระบบการคาบนเครือขาย ลักษณะของการดําเนินธุรกิจเหลานี้ทําใหขยายขอบเขต
การทํางานหรือดําเนินกิจกรรมไปทุกหนทุกแหงและดําเนินการไดตลอด 24 ชั่วโมง และดวย
เทคโนโลยีที่กาวหนายิ่งขึ้น การบริการจะกระจายมากยิ่งขึ้นจนถึงที่บาน ในอนาคตสังคมการทํางาน
จะกระจายจนงานบางงานอาจนั่งทําที่บานหรือที่ใดก็ไดและเวลาใดก็ได

4.1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแหงชาติไป
เปนเศรษฐกิจโลก ความเกี่ยวโยงของเครือขายสารสนเทศทําใหเกิดสังคมโลกาภิวัตน ระบบ
เศรษฐกิจซึ่งแตเดิมมีขอบเขตจํากัดภายในประเทศก็กระจายเปนเศรษฐกิจโลก ทั่วโลกจะมีกระแส
การหมุนเวียนแลกเปลี่ยนสินคาบริการอยางกวางขวางและรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวน
เอ้ืออํานวยใหการดําเนินการมีขอบเขตกวางขวางมากยิ่งขึ้น  ระบบเศรษฐกิจของโลกจึงผูกพันกับ
ทุกประเทศและเชื่อมโยงกันแนบแนนมากขึ้น

4.1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหองคกรมีลักษณะผูกพัน หนวยงานภายในเปน
แบบเครือขายมากขึ้น แตเดิมการจัดองคกรมีการวางเปนลําดับข้ัน มีสายการบังคับบัญชาจากบน
ลงลาง แตเมื่อการสื่อสารแบบสองทางและการกระจายขาวสารดีขึ้น มีการใชเครือขายคอมพิวเตอร
ในองคกรผูกพันกันเปนกลุมงาน มีการเพิ่มคุณคาขององคกรดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัด
โครงสรางขององคกรจึงปรับเปลี่ยนจากเดิมและมีแนวโนมที่จะสรางองคกรเปนเครือขายที่มีลักษณะ
การบังคับบัญชาแบบแนวราบมากขึ้น หนวยธุรกิจจะมีขนาดเล็กลงและเชื่อมโยงกันกับหนวยธุรกิจ
อ่ืนเปนเครือขาย สถานภาพขององคกรจึงตองแปรเปลี่ยนไปตามกระแสของเทคโนโลยีเพราะ
การดําเนินธุรกิจตองใชระบบสื่อสารที่มีความรวดเร็วเทากับแสงกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล
ไดงายและรวดเร็ว

4.1.6 เทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดการวางแผนการดําเนินการระยะยาวขึ้น
อีกทั้งยังทําใหวิถีการตัดสินใจหรือเลือกทางเลือกไดละเอียดขึ้น  แตเดิมการตัดสินปญหาอาจ
มีหนทางใหเลือกไดนอย เชน มีคําตอบเดียว ใช และไมใช  แตดวยขอมูลขาวสารที่สนับสนุน
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การตัดสินใจทําใหวิถีความคิดในการตัดสินปญหาเปลี่ยนไป  ผูตัดสินใจมีทางเลือกไดมากขึ้น มี
ความละเอียดออนในการตัดสินปญหาไดดีข้ึน

4.1.7 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีเดียวที่มีบทบาทที่สําคัญในทุกวงการ
ดังนั้น จึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  เศรษฐกิจและการเมืองไดอยางมาก การที่สามารถรับรู
ขาวสารไดทันทีโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการสื่อสารระหวางกัน และติดตอกับคนไดทั่วโลก จึง
เปนที่แนชัดวาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองจึงมีลักษณะ
เปนสังคมโลกมากขึ้น  การเปลี่ยนแปลงของแนวโนมโลกจึงขึ้นกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.2 ความสําคัญและความจําเปนของนวัตกรรมและเทคโนโลยี
           รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  ไดบัญญัติแนวทางการปฏิรูป

กิจการของรัฐหลายดานซึ่งรวมถึงการปฏิรูปการศึกษาและการปฏิรูปกิจการสื่อสารมวลชน รวมทั้งได
กําหนดใหคลื่นความถี่วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม เปนทรัพยากรของชาติ
เพื่อประโยชนสาธารณะ ประกอบกับไดมีการตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช
2542  โดยมีสาระสําคัญในหมวด 9 ที่วาดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา กําหนดความสําคัญของ
การนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชเสริมการจัดการศึกษา โดยไดระบุมาตรการที่เปนปจจัยแหง
ความสําเร็จประการตาง ๆ ดังนี้  (สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2543: 35-36)

“มาตรา 63  การจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน รวมทั้งระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืนมาใชประโยชนเพื่อการศึกษา
โดยเฉพาะ”

“มาตรา 64  การสนับสนุนการผลิตและการพัฒนาแบบเรียน หนังสือ ตํารา ส่ือ
สิ่งพิมพ วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน  ทั้งนี้โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยาง
เปนธรรม”

“มาตรา 65  การพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา”
“มาตรา 66  การพัฒนาขีดความสามารถของผูเรียนในการใชเทคโนโลยีเพื่อ        

การศึกษาแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต”
“มาตรา 67  การสงเสริมการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ

ประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา”
“มาตรา 68  การระดมทุนเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

การจัดสรรเงินกองทุน เพื่อการผลิตและการวิจัยและพัฒนา  รวมทั้งการลดอัตราคาบริการเปน
พิเศษ”
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“มาตรา 69 จัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบายและแผนสงเสริม
และประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของ
การผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา”

4.3 บทบาทของนวัตกรรมและเทคโนโลยี
4.3.1 บทบาทของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
         ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการทํางานในองคการ โดย

ไมอาจหลีกเลี่ยงได ขอมูล ขาวสาร คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต ไมใชส่ิงที่อยูในจินตนาการ
อีกตอไป ปจจุบันสิ่งเหลานี้ไดเกิดขึ้นเปนรูปธรรมที่ชัดเจนมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหมากขึ้น ในขณะเดียวกันราคาก็ถูกลง ดังนั้น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขาไปมีบทบาทอยาง
เต็มตัวในองคกรตาง ๆ และถือไดวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยทําใหงานในองคกรมี
ประสิทธิผลมากขึ้น ประหยัดเวลาและแรงงาน  อีกทั้งสะดวกในการเก็บรักษาขอมูลการเรียกใช
การสงขอมูลและปองกันการสูญหายของขอมูลได เนื่องจากใชเวลาเพียงเล็กนอยเทานั้นในการสง
ขอมูลขามประเทศและสามารถสงไปไดทั่วโลก ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจายในการสงขอมูลใน
แบบเดิม ๆ ประเทศไทยในฐานะหนวยหนึ่งของหมูบานโลกมีสภาวะเศรษฐกิจระบบทุนนิยม ยุค
กระแสโลกาภิวัตน   จึงจําเปนตองพึ่งพิงในเรื่องเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปรับระบบ
งานและการรับสงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว

      เทคโนโลยีสารสนเทศเปนนวัตกรรมอยางหนึ่งซึ่งเกี่ยวของกับการสื่อสารและ
การใชขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันนี้เปนระบบเครือขายซึ่งมีขอบเขตกวางขวาง
มาก  ขอมูลจํานวนมหาศาลจึงถูกนําเขาไปเก็บไวในระบบเครือขายนั้น ๆ ดังนั้น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงเปรียบไดกับศูนยบริการขอมูลสารสนเทศขนาดใหญที่สามารถใหบริการกับผูคนได
เปนจํานวนมากรวดเร็วและหวังผลในเชิงของการเผยแพร มีการแลกเปลี่ยนทัศนะ ความรูและ
ประสบการณตาง ๆ ที่เปนประโยชนทั้งในเชิงของธุรกิจและสาธารณะ จึงมีการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศกันอยางกวางขวางและเพิ่มจํานวนมากขึ้น ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงจัดเปน
ทรัพยากรที่สําคัญอยางหนึ่งขององคกรที่มีความสําคัญตอการพัฒนาองคกรไมนอยไปกวา
ทรัพยากรดานตาง ๆ ขององคกรแตอยางใด เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหองคกรสามารถให
บริการไดรวดเร็วและครอบคลุมกลุมเปาหมายไดกวางขวางมากขึ้น เปนระบบ และจําเปนตอ
การวางแผน กําหนดนโยบาย ตลอดจนการบริหารงานในองคกร ๆ ในปจจุบันจะทําหนาที่ไดอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีหากไดรับขอมูลขาวสารที่ทันสมัยนํามาใชในการประกอบการ
วินิจฉัยส่ังการ  ตลอดจนการวางแผนการรวบรวมขอมูลในดานตาง ๆ อยางเปนระบบ และมี
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ความนาเชื่อถือเพื่อเปนทรัพยากรในการวางแผน ขอมูลนั้นจึงควรมีความถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว
และทันตอสภาพการณการเปลี่ยนแปลงขององคกรและสิ่งแวดลอมอยูตลอดเวลา

     เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเกี่ยวพันกับองคกร เนื่องจากในองคกรมีความตองการ
ดานสารสนเทศ ในประเทศสหรัฐอเมริกาหรือในญ่ีปุน องคกรที่ใชประโยชนจากสารสนเทศในวงการ
ธุรกิจที่มีการแขงขันกันนั้นสามารถดําเนินธุรกิจนําหนาคูแขงขันเปนอยางมาก จากปริมาณการเพิ่ม
ขึ้นของขอมูลอยางมหาศาล  ความจําเปนที่จะตองนําเอาเทคโนโลยีเขามาประมวลผลจึงมีความ
สําคัญ  กระบวนการดังกลาวจึงเกิดเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรขึ้น งานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรจึงทวีความสําคัญขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในองคกรที่มีขนาดใหญที่จะ
ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสารสนเทศในปริมาณที่สูงทั้งในแงของการบริหารและการบริการ
เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศแผขยายเขาไปในองคกรอยางรวดเร็ว ผลที่ตามมาก็คือการที่บุคคลใน
องคกรจะตองเขามาทํางานเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงเปนเครื่องมือที่สามารถเขาถึงผูใชทุกคนในปจจุบัน มีแนวคิดใหมเกี่ยวกับการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยที่เทคโนโลยีดังกลาวถูกประยุกตนํามาใชในการสื่อสารระหวางกัน การสง
ขอมูล ขอความ ขาวสารโดยผานระบบเครือขาย นอกจากนี้ ยังใชในการแสดงผล รายงาน แผนภูมิ
ภาพ สําหรับการกําหนดนโยบายวางแผน จัดลําดับ ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลขาวสาร นอกจากนี้
ยังใชเปนที่สํารองความจําใหกับบุคคลหรือองคกร และการดําเนินงานดานตาง ๆ การประยุกตเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชก็มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ องคกรใดที่ละเลยในเรื่องของ
เทคโนโลยีสารสนเทศก็จะเกิดความลาหลังในเรื่องของเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารในทันที ดังนั้น
องคกรจึงตองพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไปพรอม ๆ กันกับการพัฒนาในดานอื่น ๆ ระหวาง
นวัตกรรมและบุคลากร  ซึ่งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกรนั้นแยกเปนระบบตาง ๆ ดังนี้
(อรรถพล ตริตานนท, 2539: 40)  คือ 1) ระบบการวางแผนการบริหารบุคลากร  2) ระบบทะเบียน
ประวัติ  การเก็บขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับบุคคล  3) ระบบงานดานการเงิน และงบประมาณตาง ๆ
ขององคกร 4) ระบบประเมินผล ซึ่งใชคอมพิวเตอรในการประเมินผลงานดานตาง ๆ ของบุคคลและ
องคกร 5) ระบบงานพัฒนาบุคลากร สําหรับใชในการเรียนการสอน  6) ระบบงานสวัสดิการตาง ๆ
การใหบริการการเก็บขอมูล บริหาร และบริการเกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ

     สรุปไดวา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขาไปมีบทบาทในองคกรเปนอยางมาก
และถือไดวาเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญมากและมีแนวโนมที่จะเพิ่มความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ
ในอนาคต อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพและสามารถที่จะ
ตอบสนองตอความตองการในการบริหารจัดการและการแกปญหาเกี่ยวกับสารสนเทศไดเปนอยางดี



37

     4.3.2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
       การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาระบบการศึกษา การใช

งานระบบนี้จะมีแนวทางของการพัฒนาประยุกตเขากับงานอยูหลายแนวทาง เชน การสอนโดยใช
คอมพิวเตอรชวยสอน การศึกษาทางไกล เครือขายทางการศึกษา การใชงานในหองสมุด การใช
งานในหองปฏิบัติการและการใชในงานประจําและงานบริหาร มีรายละเอียดของแตละแนวทาง
ดังนี้ (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2540)  1) การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน เปนการประยุกตระบบ
การเรียนการสอนโดยนําเอาคอมพิวเตอรเขามาใชประโยชน เชน การแสดงแบบฝกหัด การแสดง
บทเรียนหรือ  คําอธิบาย การทดสอบ การจําลองสถานการณ เกมการสอน การใชระบบสื่อประสม
ตลอดจนการใชคอมพิวเตอรเพื่อปรับการสอนใหเหมาะกับความสามารถของนักเรียนในแตละกลุม
2) การศึกษาทางไกล เปนการจัดการศึกษาทางไกล แพรขยายในวงกวาง โดยใชเทคโนโลยีของ
ระบบสื่อสารเขาชวย ซึ่งมีตั้งแตอุปกรณแบบงาย ๆ เชน การใชวิทยุ ทีวี จนถึงระบบแพรภาพผาน
ดาวเทียมหรือการใชระบบการประชุมทางไกล  3) สําหรับเครือขายทางการศึกษาเปนการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดทําเครือขายทางการศึกษาเพื่อใหครูอาจารยและนักเรียนได
ใชประโยชนจากเครือขายเพื่อการเรียนการสอนมากขึ้น รวมทั้งการจัดทําขอมูลที่เกี่ยวกับตนเอง
เผยแพรลงบนระบบเครือขายไดดวย 4) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหองสมุดก็เปนแนวทางหนึ่ง
ซึ่งการนําเอาเทคโนโลยีนี้มาใชงานในหองสมุดเปนสิ่งที่มีมานานแลว แตการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการจัดการหองสมุดตลอดจนการใหบริการขอมูลกําลังเปนสิ่งที่ทาทายการพัฒนา
และหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม  5) การใชคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ เปนการนําเอา
คอมพิวเตอรไปประยุกตใชกับการใชงานในหองปฏิบัติการ โดยเขาไปมีสวนรวมกับอุปกรณทาง
เทคนิคอื่น ๆ ที่มีอยูในหองปฏิบัติการ ใหสามารถสงเสริมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพมากยิ่งขึ้น  6) การใชในงานประจําและงานบริหาร เปนการใชงานที่นิยมมากในวงการ
ศึกษาเพราะเปนการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเพื่อการจัดการ งานประจําของบุคลากรใน
สถานศึกษา งานขอมูลและการใหบริการตาง ๆ

      อาจสรุปไดวา  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาใชเพื่อการศึกษาไดใน
หลายแนวทางดวยกัน ทั้งในดานการเรียนการสอน การใหบริการ และงานบริหาร ทั้งนี้เพื่อใหระบบ
การเรียนการสอนและการบริการเพื่อการศึกษามีความสะดวก รวดเร็ว เปนการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระบบการศึกษา
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5. แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ
5.1 การศึกษาผูใหญ
       5.1.1 ความหมายของการศึกษาผูใหญ
                 บุคคลสวนใหญมักจะไมเขาใจถึงความหมายของการศึกษาผูใหญ การศึกษา

ผูใหญอาจเกิดขึ้นในที่แหงใดแหงหนึ่งหรืออาจไมตองใชสถานที่ก็ได การศึกษาผูใหญเกี่ยวของกับ
คนทุกคนซึ่งจะไมมีการกําหนดหลักสูตร และบางครั้งอาจไมไดเรียกวาการศึกษาผูใหญแตอาจ
เรียกวา การพัฒนาทีมงาน การพัฒนาบุคลากร การศึกษาเพื่อการพัฒนา การศึกษาเพื่อพัฒนา
ประจําการ การศึกษาตอเนื่อง การศึกษาตลอดชีวิต หรืออ่ืน ๆ

    ส่ิงหนึ่งที่เปนปญหาคือความไมเขาใจในความหมายของ “การศึกษาผูใหญ”
ที่โดยปกติมักใชใน 3 ความหมายที่แตกตางกัน ในความหมายที่กวางที่สุด “การศึกษาผูใหญ”
หมายถึง กระบวนการ (process) เรียนรูของผูใหญ ในความหมายนี้จะหมายรวมถึงมวล
ประสบการณของผูใหญที่มีวุฒิภาวะ ซึ่งหาความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสนใจหรือ
คานิยมดวยตนเองและจะเปนกระบวนการที่ถูกใชเพื่อพัฒนาทั้งตนเองและผูอ่ืน และการศึกษา
ผูใหญมักจะถูกใชโดยสถาบันหรือหนวยงานในการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานนั้น ๆ เพื่อให
หนวยงานกาวหนา การศึกษาผูใหญจะเปนกระบวนการทางการศึกษา ซึ่งบอยครั้งมักจะรวมถึง
กระบวนการในการผลิต กระบวนการในแงนโยบาย หรือกระบวนการบริการอื่น ๆ

              ในอีกความหมายหนึ่ง “การศึกษาผูใหญ” ไดอธิบายถึงการจัดกิจกรรมโดย
สถาบันตาง ๆ เพื่อใหวัตถุประสงคของการศึกษาบรรลุผลสําเร็จ ในความหมายนี้จะหมายรวมถึง
ชั้นเรียนขององคกรตาง ๆ กลุมศึกษา การประชุมปฏิบัติการและรายวิชาตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

              ในความหมายสุดทาย “การศึกษาผูใหญ” จะหมายรวมทั้งกระบวนการและ
กิจกรรมทั้งหมดในความหมายขางตน ซึ่งจะรวมระบบสังคม แตละบุคคล แตละสถาบันและ
องคกรที่เกี่ยวของกับการศึกษาผูใหญ โดยมีมุมมองวาบุคคลเหลานั้นทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ที่วางไว ทั้งนี้เพื่อการปรับปรุงวิธีการและวัสดุอุปกรณในการจัดการศึกษา โดยเปดโอกาสใหผูใหญ
เกิดการเรียนรูเพิ่มข้ึน

      5.1.2 ลักษณะของผูใหญ
            เชียรศรี วิวิธสิริ (2534: 33-35) แสดงทัศนะในเรื่องลักษณะทั่วไปของผูใหญไว

11 ประการคือ
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1. มีความเปนอิสระแกตนเองและพึ่งตนเอง มีความเชื่อมั่น ความรูสึกมั่นคง
สามารถวินิจฉัยตัดสินใจในปญหาดวยตนเอง กอนการกระทําพฤติกรรมตาง ๆ จะมีการพิจารณา
หลักเกณฑที่เปนสาเหตุ มีการไตรตรองอยางถี่ถวนจากความรูและประสบการณเดิม รวมทั้ง
สามารถวางแผนใหบรรลุผลได

                  2.สามารถสนองตอบตอเหตุการณและภาวะแวดลอมไดถูกตองโดยอาศัยสติ
ปญญา การเรียนรูและประสบการณในอดีตและมีการตอบโตที่ถูกตอง

                  3. คิดถึงผูอ่ืนมากกวาตนเอง หากสามารถทําสิ่งใดใหผูอ่ืนไดจะรูสึกพอใจ มี
ลักษณะพึ่งพาอาศัยกัน ถอยทีถอยอาศัยกันในบางโอกาส อันเปนลักษณะของการอยูรวมกันใน
สังคม

                 4. ปรับตัวเขากับชีวิตสังคมไดอยางเหมาะสม สามารถรวมกิจกรรมกับหมู
คณะไดอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ สามารถสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลที่เกี่ยวของ

                 5.  มีความปรารถนาที่จะเผชิญความจริง และสามารถดําเนินชีวิตใหเขากับ
สังคมและสิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ

                  6.  มีความอดทนและเขาใจวาแตละคนมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน จึงคํานึง
ถึงความตองการของผูอ่ืนดวย มิใชเอาแตใจตนเองเทานั้น
                         7.  ตองการใชความสามารถของตนใหเกิดประโยชนมากที่สุด

                        8.  สามารถแกไขปญหาและอดทนตอความผิดหวัง พยายามหาทางแกไขที่
เหมาะสมและอดทนรอโอกาสใหม

                        9.  มีแผนระยะยาวเปนสิ่งกระตุน มีการวางแผนดําเนินชีวิตใหประสบ
ความสําเร็จ ทําใหตนเองมีประสิทธิภาพและกําลังใจในการดําเนินการ

                      10. สามารถควบคุมการแสดงอารมณตาง ๆ ทั้งเวลาโกรธ สงสัย ความรูสึกไม
เปนมิตร รวมถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมที่สอดคลองกับอารมณ ใหสอดคลองกับ
ระเบียบสังคมในการดํารงชีวิต

                      11.มีความเต็มใจที่จะเสียสละ กลาหาญที่จะรับผิดชอบตอสวนรวม โดยคํานึง
ถึงหนาที่และความสามารถของตน

5.2 แนวคิดในการเรียนรู
   นักจิตวิทยาไดใหคําจํากัดความของการเรียนรูของมนุษยไวหลากหลายดังตอไปนี้
   Cropley  (อางถึงใน พศิน  แตงจวง, 2533) กลาววา  การเรียนรู หมายถึง การจัดลําดับ

ใหมทางจิตวิทยาอันเนื่องมาจากผลของประสบการณ
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    Smith (อางถึงใน พศิน  แตงจวง, 2533) กลาววา  การเรียนรูเปนกิจกรรมที่มีผูเรียนได
ดําเนินการเองโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ได  ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจเปนขอมูล ทักษะ เกิดเจตคติใหม เกิด
ความเขาใจและเกิดคานิยมใหม ๆ ขึ้น  โดยปกติแลวผลของการเรียนรูจะกระทบไปถึงการเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมในตัวผูนั้น

    Rogas (อางถึงใน พศิน  แตงจวง, 2533) กลาวไววา  การเรียนรูเกิดขึ้นเนื่องจากผูเรียน
เกิดความสนใจ อยากรูอยากเห็น โดยการลงมือปฏิบัติหรือเขารวมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งดวย
ความสมัครใจ

      จากความหมายของการเรียนรูที่กลาวในขางตนพอสรุปไดวา การเรียนรู คือ
กระบวนการที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งมีชีวิตในเรื่องพฤติกรรม ความรู ทักษะ และเจตคติใน
การจัดการ เรียนรู นอกจากนี้ยังมีนักจิตวิทยาเสนอแนวคิดในลักษณะตาง ๆ จําแนกไดเปน 3 กลุม
คือ (พศิน แตงจวง, 2537: 109-125)

5.2.1 แนวคิดในกลุมพฤติกรรมนิยม (Behaviorists) เปนนักจิตวิทยากลุม
เกาประกอบดวย Thorndike (1874 – 1949) Watson (1879 – 1958) Pavlov (1849 – 1936)
และ Skinner (1904) ซึ่งเชื่อวา การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ถาวร อันเนื่องมา
จากประสบการณที่อินทรียไดตอบสนองสิ่งเราอยางเหมาะสม โดยวิธีการไดความรูตองมีการ
สงเสริมใหผูเรียนไดรับประสบการณ โดยเนนการจูงใจภายนอกและยึดหลักในกฎความพรอม
การฝกหัดและกฎของผลกระทบในกระบวนการเรียนการสอน สําหรับการศึกษานอกระบบตอง
ใหความสําคัญแกผูเรียน จากการเนนความเหมาะสมของกิจกรรมและสิ่งแวดลอม  การใชส่ือ
การสอน การเสริมแรง ความพรอมของผูเรียนและผูสอนตองเปน Change agent

5.2.2 แนวคิดในกลุมพุทธนิยม (Cognitivists) มีนักจิตวิทยาในกลุม คือ
Piaget, Bruner และ Ausubel เชื่อวาการเรียนรูเปนการถายโยงความรูเกากับความรูใหม โดย
ผูเรียนมีสวนรวมในการแสวงหาความรู ผูสอนตองคํานึงถึงพื้นฐานความรูเดิมของผูเรียนกอนที่
จะสอนเรื่องใหม และส่ิงที่เรียนรูนั้น ผูเรียนเปนผูเขารวมกิจกรรมแสวงหาความรูหรือแกปญหา
กระบวนการเรียนการสอนจึงตองศึกษาความรูเดิมของผูเรียน ซอมเสริมความรูใหมีเพียงพอตอ
การศึกษาเรื่องใหมและเนนใหผูเรียนไดคนควาดวยตนเอง

5.2.3 แนวคิดในกลุมมนุษยนิยม (Humanists) นักจิตวิทยาสําคัญประกอบ
ดวย Maslow, Rogers และ Knowles ความเชื่อของกลุมนี้เห็นวา การเรียนรูเปนกิจกรรมที่ผูเรียน
ไดดําเนินการเพื่อสนองความตองการดวยตนเอง ผูเรียนตั้งจุดประสงคและศึกษาหาความรูดวย
ตนเอง โดยการทํางานตามโครงการตามลําพัง หรือหากมีผูสอน ผูสอนจะทําหนาที่เปนเพียงผูให
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บริการ กระบวนการในการจัดการเรียนการสอน ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูสอนเปนผูใหบริการ
หรืออํานวยความสะดวก เคารพในสิทธิของผูเรียนในการตัดสินใจ  เนนการจัดการศึกษาที่ไมมี
รูปแบบและเนนที่การสรางแรงจูงใจภายใน

5.3 หลักการและทฤษฎีสําคัญในการเรียนรูสําหรับผูใหญ
       ในแนวคิดตามความเชื่อของนักจิตวิทยาทั้งสามกลุมที่กลาวไวขางตน มีการนําไป

ประยุกตใชในการจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญ และเกิดเปนหลักการและทฤษฎีที่สําคัญ ดังนี้
     5.3.1 ทฤษฎีแอนดราโกจี   ซึ่ง Knowles (1980) ใหคํานิยามของ“Andragogy”

วา ”เปนศิลปและศาสตรในการชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรู” ดังรายละเอียดตอไปนี้
5.3.1.1 มโนภาพตอตนเอง (self-concept)   เมื่อบุคคลเจริญเติบโตและ

มีวุฒิภาวะมากขึ้น มโนภาพตอตนเองจะเปลี่ยนแปลงจากการพึ่งผูอ่ืนเต็มที่ไปเปนการนําตนเอง
ตามความเชื่อของ Knowles เมื่อบุคคลไดบรรลุถึงการควบคุมและนําตนเองได บุคคลนั้นไดเปน
ผูใหญ และสิ่งที่จะเกิดตามมาคือ บุคคลจะเกิดความตองการทางจิตใจอยางลึกซึ้งที่จะใหผูอ่ืนมอง
ตนวา สามารถควบคุมและนําตนเองได ดังนั้น หากในสถานการณใดที่ไมไดรับโอกาสที่จะควบคุม
และนําตนเอง ก็จะเกิดความตึงเครียดขึ้นและแสดงปฏิกริยาในลักษณะที่โกรธเคืองและตอตาน

5.3.1.2 ประสบการณ (experience) เมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะขึ้น บุคคลนั้น
ก็จะยิ่งมีประสบการณอยางกวางขวาง ที่จะทําใหเปนแหลงทรัพยากรอันมีคุณคาของการเรียนรู
และในขณะเดียวกันก็จะมีพื้นฐานเปดกวางที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ

5.3.1.3 ความพรอม (readiness) ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียนรู เมื่อ
รูสึกวาสิ่งนั้นจําเปนตอบทบาทและสถานภาพทางสังคมของตน

5.3.1.4 แนวโนมตอการเรียนรู (orientation to learning) เด็กมีแนวโนม
ยึดเนื้อหาวิชาเปนศูนยกลางของการเรียนรู แตผูใหญมีแนวโนมที่จะยึดปญหาเปนศูนยกลางของ
การเรียนรู ทั้งนี้เนื่องจากเวลา กลาวคือ เด็กจะมองเวลาเปนเรื่องของอนาคตที่ยังไมเกิดขึ้น แต
ผูใหญจะมองเวลาเปนเรื่องใกลตัว ความรูนั้นจะตองนําไปใชประโยชนไดทันทีในปจจุบัน ไมใช
รอไปใชในอนาคต

  5.3.2 ทฤษฎีกลุมมนุษยนิยม (Humanistic Theories) มีสมมติฐานเบื้องตนวา
มนุษยแตละคนมีแนวโนมตามธรรมชาติที่จะเรียนรู โดยการเรียนรูจะเกิดขึ้นได ถามีการจัดสภาพ
แวดลอมใหเหมาะสม โดยอํานวยความสะดวกใหผูเรียนมีเสรีภาพเพียงพอที่จะเรียนในสิ่งที่เขา
ตองการ ดวยวิธีการ เวลาและสภาพที่เขาพึงพอใจ การเรียนรูจะตองเปนไปในลักษณะที่ผูเรียนเปน
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ผูริเร่ิมเอง  ถึงแมวาผูเรียนจะถูกกระตุนจากสิ่งภายนอกแตการคนพบหรือความเขาใจจะตองเกิด
ขึ้นในตัวผูเรียนเอง  (อุนตา นพคุณ, 2527: 24)

   5.3.3 ทฤษฎีกลุมพัฒนาการนิยม (Developmental Theories) อุนตา นพคุณ
กลาวเพิ่มเติมวา กลุมพัฒนาการนิยมพิจารณาวาขั้นตอนหรือระยะเวลาพัฒนาการของมนุษย
เปนรูปแบบที่หลีกเลี่ยงไมได ถึงแมสภาพแวดลอมจะสงผลตออัตราความเจริญเติบโต แตสภาพ
แวดลอมจะมีผลนอยมากตออัตราและขั้นตอนของการพัฒนาประสบการณการเรียนรูจะชวยให
บุคคลเกิดพัฒนาการขึ้น ซึ่งอาจเปนการเนนสภาพแวดลอมของการเรียนรูที่ทาทายและเราใจ

5.3.4 ทฤษฎีกลุมพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ในเอกสารที่  อุนตา นพคุณ
กลาวถึงทฤษฎีกลุมพัฒนาการนิยมยังกลาวถึงทฤษฎีกลุมพฤติกรรมนิยมเพิ่มเติมดวยวา เปน
ทฤษฎีที่ถูกมองดูวาลาสมัยแตทฤษฎีของกลุมนี้เปนผูปูพื้นฐานใหแกการศึกษาผูใหญประเภท
การสอนแบบฝกทักษะ

5.3.5 ทฤษฎีวงจรการเรียนรูของ Kolb (1984) กลาววา ผูใหญจะเขาสู
ประสบการณการเรียนรูดวยวิธีการที่ไดเลือกไวตามเอกลักษณประจําตัว ถึงแมในการจัดการเรียน
การสอนจะจัดใหมีการเรียนรูในลักษณะตาง ๆ กัน  แตผูใหญจะเลือกลักษณะการเรียนรูที่ถนัด
และทฤษฎีของ Kolb เสนอวาการเรียนรูเปนรูปวงจร ซึ่งผูใหญอาจเขาสูการเรียนรู โดยมีการ
คัดเลือกและหลีกเลี่ยงการเรียนรูบางลักษณะเปนวงจรตามลําดับ คือ (1) ประสบการณโดยตรง
เชิงรูปธรรม (Concrete Experience) (2) การสังเกตและไตรตรอง (Observation and Reflection)
(3) การเกิดแนวความคิดเชิงนามธรรมและการสรุปโดยทั่วไป (Formulation of Abstract
Concepts and Generalization) (4) การทดสอบแนวความคิดในสถานการณใหม (Testing
Implications of Concepts in New Situation) การเรียนรูที่สมบูรณแบบ คือ การเรียนรูที่ผูเรียนจะ
เร่ิมตนเรียนรู ณ จุดใดในวงจรการเรียนรูก็ได แตตองผานกระบวนการครบตามวงจรทั้ง4 ประเด็น
ดังแผนภูมิที่ 1
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5.3.6 หลักการของ Kidd (1976) เปนการนําเสนอหลักการเรียนรูของผูใหญไว
7 ประการคือ

5.3.6.1 เพิ่มระดับการใชสิ่งเราใหสูงขึ้นมากกวาปกติ
5.3.6.2 ใหผูเรียนมีเวลาเรียนรูเนื้อหาวิชามากอนลวงหนาเพื่อใหทราบ

สภาพการเรียนรูใหม ๆ
5.3.6.3  ใหผูเรียนเลือกเรียนรูตามความสามารถของตน
5.3.6.4 พยายามลดองคประกอบดานสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่กอใหเกิด

ความไมเปนสุขและความเครงเครียด
5.3.6.5  พยายามใหผูเรียนไดทราบผลการเรียนในทันที

       5.3.6.6  ใหแรงเสริมแกพฤติกรรมทั้งหลายที่ประสบผลสําเร็จ
          5.3.6.7 กระตุนและสนับสนุนใหบุคคลแตละคน พยายามเพิ่มความ
ชวยเหลือตนเองหรือจัดการในการเรียนรูดวยตนเอง

นอกจากนี้ Kidd ยังกลาวถึงลักษณะของกิจกรรมที่เหมาะสมในการตอบสนอง
ความตองการของผูใหญและทําใหเกิดการเรียนรูไดดี ซึ่งควรมีลักษณะ ดังนี้

     ประสบการณโดยตรงเชิงรูปธรรม
         (Concrete Experience)

  การเกิดแนวความคิดเชิงนามธรรม และการสรุปโดยทั่วไป
(Formulation of Abstract Concepts and Generalization)

การสังเกตและไตรตรอง
(Observation and Reflection)

การทดสอบแนวความคิดในสถานการณใหม
(Testing Implications of

Concepts in New Situation)

แผนภูมิที่ 1 การเรียนรูเปนรูปวงจรของผูใหญตามแนวทฤษฎีของ Kolb
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1. เปนกิจกรรมการเรียนรูที่สนองความตองการของผูใหญโดยตรง กลาวคือ เปน
กิจกรรมการเรียนรูที่เกี่ยวกับงานอาชีพ ซึ่งหมายถึง ทักษะ ความรู และเจตคติที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ในอาชีพ

2. เปนกิจกรรมการเรียนรูที่มีเปาหมายและวัตถุประสงค  ซึ่งทําใหผูเรียนรูสึกไดวา
ตนเองประสบความสําเร็จหรือลมเหลว

3. เปนกิจกรรมที่ไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลา หรือกําหนดเวลาใหเหมาะสมกับวัย
เพราะการเรงในเรื่องเวลาทําใหประสิทธิภาพของการเรียนรูของผูใหญลดนอยลง

4. เปนกิจกรรมการเรียนรูที่เกี่ยวกับปญหา สภาพแวดลอมในชีวิตประจําวันที่
ผูใหญเห็นวาจําเปนและสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได

5. เปนกิจกรรมการเรียนรูที่ใชเหตุผลมากขึ้น
6. เปนกิจกรรมการเรียนรูที่ไมตองใชพละกําลังมาก  โดยเฉพาะผูใหญในวัยกลาง

คน (35 – 40 ป จนถึง 60 ป)
7. เปนกิจกรรมการเรียนรูที่เกี่ยวกับปญหาและการเปลี่ยนแปลงของชีวิตในแตละ

วัย
5.3.7 ทฤษฎีเกี่ยวกับวุฒิภาวะของ Maslow (1987) ซึ่งเขาเรียกบุคคลที่บรรลุ

นิติภาวะแลววาเปน “ผูที่บรรลุสัจจะแหงตน” (self-actualized person) ซึ่งในการจะบรรลุสัจจะ
แหงตนนั้น บุคคลจะตองผานลําดับขั้นความตองการตาง ๆ (Hierarchy of Needs) โดยแยกออก
เปน 5 ลําดับข้ัน คือ

5.3.7.1 ความตองการทางดานรางกาย (The Physiological Needs)
5.3.7.2 ความตองการทางดานความปลอดภัย (The Safety Needs)
5.3.7.3 ความตองการทางดานความรักและความรูสึกวาเปนสมาชิกของ

กลุม (The Belongingness and Love Needs)
      5.3.7.4 ความตองการทางดานชื่อเสียง (The Esteem Needs)
      5.3.7.5 ความตองการบรรลุสัจจะแหงตน (The Self-Actualization Need)
      ซึ่งตามทฤษฎีของ Maslow นั้น เขาเชื่อวาความตองการของมนุษยจะไมมี

ที่สิ้นสุด และเมื่อความตองการนั้น ๆ ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนที่ตองการอีก นอกจากนี้
เขายังอธิบายวาความตองการของมนุษยจะเปนไปตามลําดับข้ัน คือ บุคคลจะตองไดรับการ
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สนองตอบในขั้นต่ํากอนถึงจะเกิดความตองการในขั้นที่สูงขึ้น เชน บุคคลจะตองไดรับการตอบ
สนองในเรื่องของความรักและการยอมรับจากกลุมกอนที่เขาจะเกิดความตองการที่จะมีชื่อเสียง
และเกียรติยศ เมื่อบุคคลคิดวาตนนั้นไดรับชื่อเสียงและเกียรติยศเพียงพอแลว เขาจะมี
ความตองการบรรลุสัจจะแหงตน

5.3.8 ทฤษฎีเกี่ยวกับตนเองของ Carl Rogers นักมนุษยนิยมไดใหหลักการ
ทางมนุษยนิยมในการเรียนการสอนผูใหญ โดยดัดแปลงความรูและประสบการณของเขาใน
การรักษาคนไขที่เปนโรคจิตมาผสมผสานกับมโนทัศนทางการศึกษา เขาไดเสนอการเรียนการสอน
ที่ใหผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student-Centered Teaching) เชนเดียวกับการรักษาคนไขเปน
ศูนยกลางการบําบัด (Client-Centered Therapy) โดยตั้งสมมติฐาน 5 ขอ คือ (Rogers, 1965)

5.3.8.1 เราไมสามารถจะสอนผูอ่ืนไดโดยตรง เราสามารถเพียงแต
ชวยอํานวยความสะดวก (facilitate) ใหเขาไดเรียนรู ทั้งนี้เพราะบุคคลทุกคนจะอยูในโลกแหง
ประสบการณของตน ส่ิงที่มีชีวิตนั้นจะมีปฏิสัมพันธตอสนาม (field) แหงปรากฏการณตาง ๆ
ตามที่บุคคลแตละคนจะประสบและรับรู

5.3.8.2 บุคคลจะเรียนรูไดดีในสิ่งที่เขารับรูและคิดวา สิ่งนั้น ๆ จะมีสวน
ชวยสงเสริมหรือชวยใหเขารักษาสถานะตนเองได

5.3.8.3 บุคคลจะตอตานและปฏิเสธประสบการณที่เขาคิดวาเปน
ประสบการณที่จะตองใหเขาเปลี่ยนแปลงโครงสรางภายในของตนเอง

5.3.8.4 ถาหากบุคคลอยูในสิ่งแวดลอมหรือสถานการณที่เขาคิดวาขมขู
โครงสรางภายในตัวของเขา บุคคลผูนั้นจะยิ่งยืนหยัดไมยอมยืดหยุนปรับตัวเองใหเขากับสภาพ
แวดลอม แตถาเขารูสึกวาเขาอยูในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยไมมีส่ิงใดทําใหเขาตึงเครียด เขาจะ
ปรับตัวเองใหเขากับสถานการณได

5.3.8.5 สถานการณทางการศึกษาที่จะมีประสิทธิภาพที่สุดในการ
สงเสริมใหเกิดการเรียนรู จะตองเปนสถานการณที่ไมขมขูผูเรียนและเปนสถานการณที่หลากหลาย
ที่ชวยใหผูเรียนสามารถรับรูได

นอกจากนี้เขายังไดเสนอวาในการเรียนการสอนประเภทอํานวยความสะดวกนั้น
ส่ิงที่สําคัญที่สุด คือ สัมพันธภาพระหวางผูสอนและผูเรียน ซึ่งผูสอนควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ 3
ประการ คือ (Rogers, 1969)

1. การใหความจริงใจแกผูเรียน
2. ความหวงใยในตัวผูเรียนโดยไมยึดมั่น ถือมั่น ความเคารพใหเกียรติและ
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การเห็นคุณคาของผูเรียน
3. ความเห็นใจผูเรียนอยางเอาใจเขามาใสใจเรา ความออนโยนและ

ความละเอียดออนในการเขาถึงอารมณของผูเรียน
5.3.9 ทฤษฎีการถายโอนการเรียนรูของ Mezirow ไดกลาวถึงทฤษฎีของการ

ถายโอนการเรียนรูซึ่งไดมีพัฒนาการมาราว 2 ทศวรรษ และทฤษฎีดังกลาวไดถูกนํามาใชอยาง
แพรหลาย (Mezirow,1991) ซึ่งเขาอธิบายวา การที่บุคคลจะสามารถถายโอนการเรียนรูไดจะ
ตองเปนไปตามลําดับข้ันตอน ซึ่งเขาไดพัฒนากระบวนการถายทอดการเรียนรูของแตละบุคคล
ซึ่งประกอบดวย 10 ขั้นตอน ดังนี้ (Mezirow, 1975)

5.3.9.1 ผานประสบการณปญหาดวยตนเอง (Experiencing a
disorienting dilemma)

5.3.9.2 มีประสบการณที่ทดสอบตนเอง (Undergoing self-
examination)

5.3.9.3 ประเมินผลบทบาทตนเองและความคาดหวังของสังคม
(Conducting a critical assessment of internalized role assumption and feeling a sense of
alienation from traditional social expectations)

5.3.9.4 เชื่อมโยงประสบการณความไมพอใจของตนเองไปสูประเด็น
ปญหาของผูอ่ืนหรือปญหาสาธารณะ โดยตระหนักวาปญหาของผูหนึ่งจะตองไดรับการรับรูทั่วกัน
และมันจะไมใชปญหาสวนตัวอีกตอไป (Relating one’s discontent to similar experiences of
others or to public issues – recognizing that one’s problem is shared and not exclusively
a private matter)

5.3.9.5 หาทางเลือกที่เปนแนวปฏิบัติใหม ๆ (Exploring options for
new ways of acting)

5.3.9.6 สรางความสามารถและความมั่นใจใหตนเองในบทบาทใหม ๆ
(Building competence and self-confidence in new roles)

5.3.9.7 วางแผนในวิธีปฏิบัติ (Planning a course of action)
5.3.9.8 เรียนรูความรูและทักษะเพื่อการปฏิบัติตามแผน (Acquiring

knowledge and skills for implementation one’s plans)
5.3.9.9 ทดลองบทบาทใหมและประเมินยอนกลับ (Making provisional

efforts to try new roles and to assess feedback)
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5.3.9.10 บูรณาการความรูไปสูสังคมบนเงื่อนไขของมุมมอง
ใหม ๆ (Reintegrating into society on the basis of conditions dictated by the new
perspective)

5.3.10 องคประกอบในการพัฒนาลักษณะของแตละบุคคลของ Jung (1971)
นักจิตวิทยาไดอธิบายถึงธรรมชาติของความเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล และเขาเชื่อวา
ทฤษฎีรูปแบบของโครงสรางทางจิตวิทยาจะสามารถนําไปสูการเริ่มตนของการพัฒนาความคิด
รวบยอดของแตละบุคคล เขาไดเร่ิมพัฒนาทฤษฎีรูปแบบทางจิตวิทยาโดยการตระหนักถึงลักษณะ
ความสนใจสิ่งภายนอกตน (Extraversion) และการสนใจสิ่งที่อยูภายในตน (Introversion) โดยได
อธิบายวาการสนใจสิ่งที่อยูภายในตนและการสนใจสิ่งที่อยูภายนอกตนเปรียบเสมือนทัศนคติของ
แตละบุคคลที่ทุกคนมีอยู ไมมีบุคคลใดที่มีลักษณะที่สนใจสิ่งที่อยูภายในตนและสิ่งที่อยูภายนอก
ตนแตเพียงลักษณะเดียว เขากลาววา การสนใจสิ่งที่อยูภายในตน หรือ Introversion นั้น หมายถึง
การมองยอนกลับภายในตนเอง เปนความสัมพันธของตนเองกับส่ิงที่อยูภายนอกในแงลบ ทุกคน
ยอมมีทัศนคติหรือมุมมองเปนของตนเอง รูสึกและปฏิบัติในทิศทางของตนเองที่แสดงใหเห็นอยาง
เดนชัดถึงตนเองและมองเห็นสิ่งที่อยูภายนอกสําคัญเปนอันดับรองลงมา หรืออีกนัยหนึ่ง บุคคลที่มี
ลักษณะสนใจสิ่งที่อยูภายในตนจะมุงเนนปจจัยภายในหรือปจจัยสวนบุคคล สวนการสนใจสิ่งอยู
ภายนอกตน หรือ Extraversion หมายถึง การมองสิ่งที่อยูภายนอกตน บุคคลที่มีลักษณะเชนนี้
มักจะคิด รูสึกและปฏิบัติโดยสัมพันธกับส่ิงที่อยูภายนอก และยิ่งไปกวานั้นมักจะมีลักษณะที่มี
การสังเกตและปฏิบัติอยางตรงไปตรงมาและชัดเจน บุคคลี่มีลักษณะเชนนี้เปนบุคคลที่ยอมรับ
เหตุการณที่เกิดขึ้นและมักจะเขารวมกับเหตุการณตาง ๆ อยูเสมอ มักจะแสดงความคิดเห็นหรือ
แสดงความสามารถเสมอและมักเปนมิตรกับผูอ่ืน

นอกจากนี้เขาไดอธิบายถึงรูปแบบทางจิตวิทยาและกระบวนการเรียนรูแบบ
ถายโอนในองคประกอบตาง ๆ ในการพัฒนาลักษณะของแตละบุคคล ใน 8 องคประกอบ ดังนี้

5.3.10.1 ความตระหนักในคานิยมและสมมติฐาน (Awareness
of Values and Assumption)  บุคคลที่จะตระหนักถึงคานิยมและสมมติฐานจะเปนบุคคลที่มี
ลักษณะคิดแบบมีเหตุผล สนใจในการวิเคราะหหาเหตุผล หากบุคคลนั้นมีลักษณะเปนแบบสนใจ
ส่ิงที่อยูภายนอกตน (Extraversion) จะตระหนักถึงคานิยมสวนตนและยอมรับคานิยมนั้น ๆ ดวย
ความมุงมั่น จริงจัง และสามารถคิดและนําวิสัยทัศนมาใชประโยชนการดํารงชีวิตสวนบุคคลที่มี
ลักษณะแบบสนใจสิ่งที่อยูภายในตน (Introversion) จะมุงเนนความรูสึก ภาพลักษณและคานิยม
ภายในตนเองเทานั้น ไมรับรูความเปนจริงหรือส่ิงที่อยูภายนอก
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5.3.10.2  การรับรูเหตุการณที่เกิดขึ้นฉับพลัน (Receptiveness to
Trigger Events) บุคคลที่มีลักษณะแบบสนใจสิ่งที่อยูภายนอกตน (Extraversion) มักจะสนใจ
สภาพแวดลอมภายนอกและคบหาสมาคมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี ตองการคบหาและตองการทําให
ผูอ่ืนพอใจ มักมีบุคลิกภาพของการเขาสังคมไดงาย และยอมรับเหตุการณที่เกิดขึ้นแบบฉับพลันได
งายกวาบุคคลที่มีลักษณะแบบสนใจสิ่งที่อยูภายในตน (Introversion) ซึ่งจะไมสนใจการรับรูของ
ผูอ่ืนและอาจไมยอมรับคานิยมหรือสมมติฐานนั้น ๆ หากไมไดรับขอมูลที่เพียงพอ รวมทั้งการแสดง
ออกในดานของการโตแยงความคิดเห็นมากกวาการสะทอนความคิดเห็นของตนเอง

5.3.10.3 การตั้งคําถามเกี่ยวกับคานิยมและสมมติฐาน (Questioning
of Values and Assumption) บุคคลที่มีความรูสึกที่สนใจสิ่งที่อยูภายนอกตน (Extraversion) จะ
สนใจบุคคลรอบขาง ชอบการเขาสังคมและเมื่อคานิยมของเขาขัดแยงกับกลุม เขามักจะตั้งคําถาม
กับตัวเองถึงคานิยมนั้น ๆ และปรับคานิยมของตนใหเขากับผูอ่ืนไดงาย สวนบุคคลที่มีความรูสึกที่
สนใจสิ่งที่อยูภายในตน (Introversion) ก็มีแนวโนมเชนเดียวกันในประเด็นนี้

5.3.10.4 การสะทอนกระบวนการและเนื้อหาสาระ (Content and
Process Reflection) สําหรับการสะทอนกระบวนการและเนื้อหาสาระเปนการสะทอนกระบวน
การวาการปฏิบัติในการรับรู การคิด ความรูสึกและการปฏิบัติตาง ๆ นั้นเปนอยางไร รวมทั้งการ
ประเมินผลการกระทําในสิ่งนั้น ๆ ดวย ถือไดวาการสะทอนถึงกระบวนการและเนื้อหาสาระเปน
หัวใจของการเรียนรูแบบถายโอน แมวาการสะทอนถึงกระบวนการและเนื้อหาสาระจะเนนที่การคิด
แตสําหรับรูปแบบความรูสึกนั้น อาจเขามาเกี่ยวของในรูปของการประเมินกระบวนการและเนื้อหา
สาระในเรื่องของการตัดสินคานิยมหรือการจําแนกความแตกตางในเรื่องของความรูสึก ชอบ ไม
ชอบ พอใจ ไมพอใจ เปนตน

5.3.10.5 การสะทอนถึงหลักฐาน (Premise Reflection) เปนรูปแบบ
การคิดของแตละบุคคลที่สะทอนความคิดของตนเองจากแรงจูงใจภายในเพื่อจะสะทอนลําดับข้ัน
ของพฤติกรรม ความคิดหรือความรูสึก  ซึ่งกระบวนการสะทอนถึงหลักฐานจะมีลักษณะเหมือนกับ
การสะทอนกระบวนการและเนื้อหาสาระแตจะไมไดหมายรวมถึงการสะทอนความรูสึกเชนเดียว
กับการสะทอนกระบวนการและเนื้อหาสาระ

5.3.10.6 การสนทนาอยางมีเหตุผล (Rational Discourse) การสนทนา
ดวยความเปนเหตุเปนผลจําเปนมากในกระบวนการเรียนรูแบบถายโอน โดยผูเรียนจะตองสนทนา
กันอยางมีเหตุผลดวยขอมูลที่สมบูรณและถูกตอง ปราศจากอคติและตรงไปตรงมา สามารถ
สะทอนมุมมองที่ลึกซึ้ง โดยเปดมุมมองหลากหลายมุมมองใหทุกคนมีสวนรวมในการสนทนา
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5.3.10.7 การทบทวนคานิยมและสมมติฐาน (Revision of Values and
Assumption) ภายหลังที่มีการสะทอนกระบวนการและเนื้อหาสาระแลวจะนําไปสูการทบทวน
คานิยมและสมมติฐานซึ่งผูเรียนจะสามาารถถายโอนการเรียนรูไดเปนอยางดี

5.3.10.8 การทบทวนมุมมองอยางมีความหมาย (Revision of
Meaning Perspectives) การทบทวนมุมมองอยางมีความหมายนับไดวาเปนกุญแจที่สําคัญของ
กระบวนการเรียนรูแบบถายโอน สําหรับบุคคลที่มีลักษณะแบบสนใจสิ่งที่อยูภายนอกตน
(Extraversion) มักจะไมชอบทบทวนมุมมองนี้นักเนื่องจากเขามีความคิดในการยืนยันหลักการ
ของตนเองและพรอมที่จะถายโอนมุมมองของตนผานกระบวนการตัดสินทางคานิยม ในขณะ
ที่บุคคลที่มีลักษณะแบบสนใจสิ่งที่อยูภายในตน (Introversion) อาจจะไมเต็มใจที่จะทบทวน
มุมมองที่เกี่ยวกับความรูใหม ๆ เทาใดนัก

สําหรับแนวคิดของนักการศึกษาไทย พศิน  แตงจวง  (2533: 22 – 23) ไดกลาวถึงหลักการ
เรียนรูสําหรับผูใหญไว 9 ประการ ดังนี้

1. ผูใหญจะเรียนไดดีถาหากไดมีสวนรวมอยางจริงจังในกิจกรรมการเรียน
2. สื่อการเรียนควรมีความสัมพันธกับชีวิตจริง
3. เนื้อหาและความคิดใหม ๆ ตองมีความสัมพันธกับความเชื่อเกา ๆ
4. จะตองศึกษาพื้นฐานและความตองการของผูใหญใหแนชัด เพื่อใชขอมูลเปน

แนวทางในการจัดประสบการณเพื่อการเรียนรูใหมที่เหมาะสม
5. จะตองพยายามสรางแรงจูงใจโดยใหผูเรียนมีความรูสึกวา ตนประสบความสําเร็จ

ในบทเรียนตน ๆ เพื่อผูใหญจะไดมีแรงจูงใจเรียนบทเรียนใหม ๆ ตอไป
6. ชวยใหผูใหญเรียนในสิ่งที่สนใจใหมาก และใหผูใหญไดกาวหนาไปตามอัตรา

ความสามารถของตนเอง กับชวยใหผูใหญสามารถหาคําตอบตาง ๆ ดวยตนเอง ผูใหญจะไมชอบใหมี
การบังคับ

7. การเรียนรูของผูใหญจะมีจุดนิ่ง การเรียนรูของผูใหญอาจกาวหนาไปเรื่อย ๆ ใน
ระยะแรก ๆ และจะไปถึงจุดซึ่งจะมีความรูสึกวาไมกาวตอไปอีก  เมื่อมีแรงเสริมที่ถูกวิธีจะมี
ความกาวหนาตอไปตามปกติ

8. พยายามแกภาพพจนในประสบการณเกาของผูใหญที่เคยเผชิญมาสมัยเรียนใน
โรงเรียน โดยพยายามสรางกิจกรรมการเรียนรูที่สบาย ๆ อยาใหรูสึกวาซ้ํารอยกับประสบการณเกา ๆ
ที่ผานมา
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9. ควรมีการทบทวนถึงวัตถุประสงคในการเรียนเสมอวามีการเรียนไปทําไม และขณะนี้
ไดกาวหนาไปสูเปาหมายมากนอยแคไหนแลว นั่นคือ ควรชวยใหผูเรียนไดรูวาควรจะปฏิบัติอยางไร
และมีขั้นตอนอะไรในการเรียน เพื่อใหบรรลุเปาหมายการเรียนของตนเอง

5.4 การออกแบบโครงการสําหรับการศึกษาผูใหญ
   ในการออกแบบโครงการสําหรับการศึกษาผูใหญนั้น จะประกอบดวยการเลือกระหวาง

การเชื่อมโยงหนวยหรือรูปแบบของการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะทําใหวัตถุประสงคของ
โครงการบรรลุผลโดยมีรูปแบบในโครงการตาง ๆ มากมายและรูปแบบดังกลาวจะตองถูกเลือกให
เหมาะสมกับสภาพการณเรียนรูที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ซึ่ง Cyril O. Houle (1984) ไดกลาวถึง
ประเภทสําคัญของรูปแบบการเรียนรูในสถานการณตาง ๆ ไวดังนี้

ประเภทของรูปแบบการศึกษาในสถานการณตาง ๆ ของ Houle

สวนบุคคล
C – 1 แตละบุคคลจะออกแบบกิจกรรมสําหรับตนเอง
C – 2 แตละบุคคลหรือกลุมจะออกแบบกิจกรรมสําหรับกลุมตนเอง

ระดับกลุม
C – 3 แตละกลุม (อาจมีหรือไมมีผูนําก็ได) จะออกแบบกิจกรรมสําหรับกลุมตนเอง
C – 4 ผูสอนหรือกลุมของผูสอนจะออกแบบกิจกรรมสําหรับกลุมของผูเรียนของตน
C – 5 คณะกรรมการจะออกแบบกิจกรรมสําหรับกลุมที่ใหญข้ึน
C – 6 ตั้งแต 2 กลุมข้ึนไปจะออกแบบกิจกรรมเพื่อสนับสนุนโครงการสําหรับการบริการ

ระดับสถาบัน
C – 7 สถาบันไดถูกออกแบบขึ้นใหม
C – 8 สถาบันจะออกแบบกิจกรรมในรูปแบบใหม
C – 9 สถาบันจะออกแบบกิจกรรมใหมในรูปแบบที่สรางขึ้น
C – 10 สถาบันตั้งแต 2 สถาบันขึ้นไปจะออกแบบกิจกรรมเพื่อสนับสนุนโครงการสําหรับ

การบริการ
ระดับมวลชน

C – 11 แตละบุคคล กลุม หรือสถาบันจะออกแบบกิจกรรมสําหรับผูที่อยูในชุมชนนั้น
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นอกจากนี้ Houle ยังไดกลาวถึงรูปแบบการตัดสินใจและองคประกอบของ
เคาโครงของการศึกษาผูใหญไว ดังนี้

1. กิจกรรมการศึกษาไดถูกกําหนดขึ้น

2. เขาสูกระบวนการตัดสินใจ

3. กําหนดวัตถุประสงค

4. กําหนดรูปแบบที่เหมาะสม

5. รูปแบบที่กําหนดขึ้นเหมาะสมกับรูปแบบ
ของการดําเนินชีวิต

6. เร่ิมดําเนินการ

7. วัดและประเมินผล

แผนภูมิที่  2  รูปแบบการตัดสินใจและองคประกอบของเคาโครงของการศึกษาผูใหญ

1. ทรัพยากร
2. ผูนํา
3. วิธีการ
4. ตาราง
5. ลําดับขั้น
6. การสนับสนุนทางสังคม
7. ปจเจกบุคคล
8. บทบาทและความสัมพันธ
9. เกณฑการประเมินผล
10. ออกแบบชัดเจน

1. คูมือ
2. รูปแบบการดําเนินชีวิต
3. การเงิน
4. การแปลความ
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6. คุณลักษณะของผูบริหาร
      6.1 ความหมายของคุณลักษณะของผูบริหาร

Pellegrino และ Vannhagan (1985: 1) ไดใหความหมายคุณลักษณะของผูบริหารวา
หมายถึง ศักยภาพทางความรูหรือทักษะที่ชวยใหนักบริหารปฏิบัติงานไดสําเร็จ ขณะที่สมภพ     
โรจนพันธ, บุญมาก พรหมพวย และ ภคพร  ตรีรัตนตระกูล (2530: 97)  กลาววา คุณลักษณะของ
ผูบริหาร คือ สิ่งตาง ๆ ในตัวผูบริหารที่มีมาแตกําเนิดและเกิดจากการเรียนรู ไดแก ความรูทั่วไป
แรงจูงใจ ลักษณะนิสัย ภาพพจนที่มองตนเอง บทบาททางสังคม หรือความชํานาญงานเฉพาะของ
ผูบริหาร ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จผลอยางดีเยี่ยม โดยบังเอิญหรือโดยไมได
ตั้งใจ

จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวาคุณลักษณะของผูบริหาร คือ คุณสมบัติอันดีเดนของผูบริหาร
ซึ่งมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จ

6.2  ทฤษฎีคุณลักษณะของผูบริหาร
ทฤษฎีคุณลักษณะของนักบริหารตั้งอยูบนสมมุติฐานที่วา นักบริหารที่ประสบความ

สําเร็จจะมีคุณลักษณะของบุคลิกภาพหรือคุณสมบัติพิเศษ  ซึ่งเกื้อกูลใหประสบความสําเร็จ
(Modge and Johnson, 1970)

ในการศึกษาการเปนนักบริหารตามแนวคิดนี้เชื่อวา นักบริหารยอมมีลักษณะแตกตาง
จากผูตามและลักษณะแตกตางจากผูตามนี้ยอมสามารถระบุและชี้บงได สําหรับในระยะแรกมี
การศึกษาการเปนนักบริหารโดยวิธีการดังนี้

1. หานักบริหารที่ประสบความสําเร็จวาเปนใคร  โดยดูผลกําไรจากธุรกิจหรือการ
ประเมินจากผูบังคับบัญชา

2. ชี้บงคุณลักษณะของนักบริหารที่ประสบความสําเร็จ
3. ศึกษาวิธีการที่บุคคลไดรับเลือก หรือไดเลื่อนขึ้นไปสูตําแหนงของการเปนนักบริหาร
จากวิธีการดังกลาวทําใหเกิดทฤษฎีข้ึน 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีผูยิ่งใหญ (The Great Man

Theory) และทฤษฎีลักษณะของนักบริหาร (Trait Theory) ซึ่งทั้ง 2 ทฤษฎีนี้เชื่อวา บุคคลที่จะเปน
นักบริหารไดนั้นเพราะเขาเกิดมาพรอมกับคุณลักษณะ (Trait) บางอยางที่จะสงเสริมและสนับสนุน
ใหเขาเปนนักบริหารหรือเรียกอีกอยางวา เกิดมาเพื่อเปนนักบริหาร (Born To be a Leader) มิใช
มาฝกอบรมเพื่อเปนนักบริหาร (Trained Leader)  ซึ่งแนวคิดนี้ไดรับการคัดคานในภายหลัง ดังที่
Stogdill (1948)  ไดยืนยันหลังจากที่ศึกษางานวิจัยกวา 120 เร่ืองที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะ
นักบริหารวา  คุณลักษณะของนักบริหารไมใชองคประกอบเดียวที่สามารถพิสูจนความเปน
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นักบริหารได กลาวคือ รูปแบบคุณลักษณะสวนบุคคลจะตองมีความสัมพันธที่เหมาะสมและ
ตองขึ้นอยูกับรูปแบบของปฏิสัมพันธระหวางตัวแปร ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ นอกจากนี้
คุณลักษณะของบุคลิกภาพอื่น ๆ อาจจะเปลี่ยนแปลงได โดยการฝกอบรมและประสบการณ ซึ่ง
คุณลักษณะบุคลิกภาพที่พบวามีความสัมพันธกับภาวะของนักบริหารควรจะเปนเรื่องของทักษะ
หรือความสามารถมากกวาคุณลักษณะบุคลิกภาพ

6.3  ลักษณะและขอบขายของคุณลักษณะของผูบริหาร
    การกลาวถึงลักษณะและขอบขายเรื่องคุณลักษณะของนักบริหารนั้น  นักบริหารและ

นักวิชาการทั้งในอดีตและปจจุบันยังมีความคิดไมสอดคลองตรงกัน แตในบรรดาแนวคิดทั้งหลาย
เหลานั้นมีผลการวิจัยคนควาที่นาเชื่อถือไดและเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางประการหนึ่ง คือ
ผลการคนควาของ Ghiselli (1971: 39-94) ที่พบวา คุณลักษณะของผูบริหารซึ่งมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จในการปฏิบัติงานมี 7 ประการ ไดแก ความสามารถในการสั่งการ ความรอบรูงาน
ความมั่นใจในตนเอง ความสามารถในการตัดสินใจ ความตองการความสําเร็จในอาชีพ ความ
ตองการความสําเร็จในชีวิตและความไมผูกติดกับตําแหนง ซึ่งหลักฐานการคนควาในครั้งนี้
Gannon (1982: 315) ไดนําไปกลาวไวในหนังสือของตนพรอมทั้งอภิปรายวา เปนการคนพบลาสุด
เกี่ยวกับเรื่องที่มีคาตอการยอมรับ โดย Sergiovanni และคณะ (1987: 384-391)  ไดนําผลและ
วิธีการวิจัยดังกลาวเสนอแนะใหผูบริหารการศึกษาใชเปนปทัสถาน (Norm) สําหรับการตรวจสอบ
ตนเอง นอกจากนี้ ยังไดอธิบายความหมายของคุณลักษณะของผูบริหาร 7 ประการ ไวดังนี้

1. ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา (Supervisory Ability)  หมายถึง
ความสามารถที่จะชี้นําหรือช้ีแนะงานของคนอื่น และความสามารถที่จะจัดองคการและบูรณาการ
กลุมกิจกรรมตาง ๆ ที่จะชวยสงเสริมใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมไดงายขึ้น

2. ความรอบรูงาน (Intelligence) หมายถึง ความสามารถที่จะตัดสินใหเหตุผลและ
ความสามารถเกี่ยวกับความคิด นามธรรม และมโนภาพ  ความสามารถจะเรียนรู หยั่งเห็น
สังเคราะห และวิเคราะหได

3. ความสามารถในการตัดสินใจ (Decisiveness)  หมายถึง ความพรอมที่จะตัดสินใจ
อยางฉับพลันดวยความเชื่อมั่น  ไมลังเลในการตัดสินใจ เพราะอาจทําใหปญหาเล็กเปนปญหาใหญ
ในภายหลังได

4. ความมั่นใจในตนเอง (Self – Assurance)  หมายถึง  ขอบเขตที่บุคคลรับรูตนเองวา
มีประสิทธิภาพในการแกปญหา  การตัดสินความถูกตองและเชื่อมั่นในตนเองวา มีความสามารถ
พอที่จะตอสูกับปญหาในสถานการณตาง ๆ ได
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5. ความตองการความสําเร็จในอาชีพ (Need for Occupational Achievement)
หมายถึง ขอบเขตที่บุคคลแสวงหาความรับผิดชอบและเกียรติศักดิ์ เกี่ยวกับตําแหนงที่สูงขึ้นกวา
ที่เปนอยูความตองการนี้เปนความตองการความสําเร็จในอาชีพนั้นเอง

6. ความตองการความสําเร็จในชีวิต  (Need for Self – Actualization) หมายถึง
ขอบเขตที่บุคคลแสวงหาโอกาสที่จะใชปญญาหรือความสามารถของตนใหเต็มที่อยางอิสระใน
การทํากิจกรรมที่สําคัญโดยที่ความสําเร็จนั้นจะสงผลถึงสังคมสวนรวมดวย

7. ความไมผูกติดกับตําแหนง  (Low Need for job Security)  หมายถึง การที่บุคคล
ทั้งหลายไมยึดถือเอาการทํางานเพื่อตําแหนง ไมทําการปกปองงานและสถานภาพเปนสําคัญ ไม
พยายามแสวงหาการมอบหมายงานที่ตนเองปลอดภัย ไมพยายามหลีกเลี่ยงเรื่องที่ตนเองตองถูก
ตรวจสอบและถูกประเมิน

Sachs (1966: 3-4) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของผูบริหารที่ดีไววา
1. ตองมีความเขาใจตนเองและสามารถประเมินคาตนเองไดอยางถูกตอง
2. ตองยอมรับฟงและเคารพความคิดของผูอ่ืน
3. ตองมีความเขาใจในสถานภาพของผูรวมงานเปนอยางดี
4. ตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
5. ตองสามารถนําความคิดของผูรวมงานไปใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน
เสนาะ  ติเยาว (2535: 8-10)  กลาววา ในแงของการบริหารงาน นักบริหารจะตองเปน

ผูที่สามารถควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ขององคการใหดําเนินการไปสูเปาหมายที่กําหนด โดยมี
คุณสมบัติสําคัญตอไปนี้

1. ความสามารถในการกอใหเกิดความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันของคนในองคการโดย
งานขององคการจะตองเปนงานที่ทําใหเสร็จไปพรอม ๆ กันหรือตองใหมีความสอดคลองและ
ประสานงานกันตั้งแตเร่ิมตนจนสําเร็จลง งานสําเร็จลงไมใชดวยความสามารถหรือความเกงของใคร
คนใดคนหนึ่งแตตองอาศัยคนทุกคน นักบริหารจึงเปนบุคคลที่จะตองทําหนาที่เปนศูนยรวมของ
ความสามารถของคนทุกคนในองคการ  คือ ทําใหผูปฏิบัติงานทุกคนมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ในการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเปนอยางดี

2. การสรางคานิยมที่ชัดเจนใหเกิดขึ้นในองคการ  นักบริหารจะตองแสดงออกใหเห็นถึง
คุณคาในองคการ สําหรับใชเปนพื้นฐานในการทํางานของคน คานิยมที่กําหนดจะทําใหผูปฏิบัติงาน
รูวาจะยึดถือส่ิงใดในการปฏิบัติงาน  ตามปกติองคการตองแสดงออกใหเห็นถึงคานิยมโดยการพูด
การเขียนหรือการพบปะพูดคุยกันกับคนในองคการอยูตลอดเวลา
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3. การลงไปสัมผัสกับผูคน  นักบริหารมิใชนั่งอยูแตในหองทํางานหรือเรียกคนมาสั่งงาน
แตตองลงไปหาผูปฏิบัติงานเพราะจะทําใหเห็นปญหาที่เกิดขึ้นจริงและสามารถแกไขปญหาไดทัน
ขณะเดียวกันก็สรางใหเกิดความรูสึกในดานดีแกผูปฏิบัติงาน

4. การเปนผูประกอบวิชาชีพที่แทจริง  หมายความวา นักบริหารจะตองมีความรูแทจริง
ในงานที่ทํา

5. การบริหารการเปลี่ยนแปลง  ไดแก  ความรูความสามารถในการเผชิญกับ
การเสี่ยงภัย การนําเอาวิธีการที่เหมาะสมมาเปลี่ยนแปลงใหดีข้ึนและลดการขัดแยงที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงใหนอยลง

6. ความสามารถในการเลือกคน  นักบริหารตองเปนผูเชี่ยวชาญในการเลือกคนที่มี
ความสามารถเขาทํางานในองคการ จะตองเปนผูที่มีความสามารถเสาะแสวงหาคนที่มีความ
เหมาะสมกับตําแหนงงาน  การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงคนทํางาน จะตองคัดเลือกคนตรงกับความรู
ความสามารถเหมาะกับงานและตําแหนงและมองออกวาผูปฏิบัติงานแตละคนเหมาะสมกับงาน
อะไร

7. นักบริหารมิใชผูที่ลงมือทํางานเอง นักบริหารเปนผูกําหนดแนวทางการทํางานและ
สามารถใชใหคนทํางานเปนไปตามแนวทางนั้นโดยแสดงใหเห็นวิธีการทํางานอยางชัดเจนที่จะทําให
งานสําเร็จผลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว นักบริหารที่มีประสิทธิภาพสามารถกําหนดสภาพแวดลอม
ในการทํางานอยางเหมาะสม แกปญหากอนที่จะเกิดปญหาจริง มอบหมายคนใหทํางานตรงกับ
ความถนัดของตนและจัดสรรทรัพยากรไดอยางสอดคลองกับความตองการและความจําเปนของงาน

8. ความกลาเผชิญกับความลมเหลว  ไมใชวางานทุกอยางจะประสบผลสําเร็จตลอดไป
งานบางงานอาจกอใหเกิดความลมเหลวได  นักบริหารไมใชวาจะหมดหวังกับความลมเหลวนั้น แต
จะตองเปลี่ยนความลมเหลวใหเปนความสําเร็จ  กลาตอสูกับสถานการณความลมเหลวนั้นอยางมี
หลักการเรียนรูความผิดพลาดจากความลมเหลว อันจะกอใหเกิดความรูจริง ความเชื่อมั่นที่จะนําไป
สูความสําเร็จไดอีกโดยอาศัยความลมเหลวนั้นสรางความเขมแข็งใหกับนักบริหาร

ดนัย  เทียนพุฒิ  (2536: 203-206)  ไดสรุปปจจัยใหมของผูบริหารระดับสูง โดยกลาววา
ผูบริหารระดับสูงตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ 6 ประการ คือ

1. การมองการณไกล  ไดแก  ความสามารถวาดภาพกฎเกณฑในอนาคตไดสมจริง มี
การวางแผนและการเตรียมการสําหรับงานในอนาคตไดอยางเหมาะสม

2. ความเปนผูนํา  ไดแก  กลาตัดสินใจ มีความอดทน มีความสามารถในการแกปญหา
และสามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
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3. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ไดแก มีความคิดริเร่ิมสรางสิ่งใหม ๆ สามารถยืดหยุน
วิธีการเพื่อความสําเร็จของงานและคนควาวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพ

4. มีความสามารถในการเจรจาจูงใจ ไดแก มีความสามารถในการเจรจาตอรอง และ
เปนนักมนุษยสัมพันธชั้นสูง

5. มีความคิดเชิงธุรกิจและความรับผิดชอบ ไดแก เปนนักการตลาด ไมเอาเปรียบผูอ่ืน
และมีความรับผิดชอบ

6. ประนีประนอม ไดแก สามารถยืดหยุนวิธีการเพื่อความสําเร็จของงานและมีความ
สามารถในการประสานประโยชน

วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2537: 13 – 16)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะพึงประสงคของการเปน
ผูบริหารไวดังนี้

1. แสดงความเปนของแท (Authenticity) หมายถึง ผูนําตองแสดงความเชื่อมั่นศรัทธาใน
สิ่งที่ตนยึดถือตอคานิยมเชิงสรางสรรคอยางแทจริง  กระตุนกอใหเกิดความทะเยอทะยาน สามารถ
เปนแบบอยางที่ดีขององคกรได สนับสนุนศรัทธาคําพูดของตนดวยการกระทํา

2. มีวิสัยทัศน (Vision) หมายถึง ผูนํามีความสามารถพินิจพิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งใน
และนอกองคการในแงมุมของอดีตและปจจุบัน คาดคะเนพยากรณและสรางภาพ (Image) ฉายไป
ในอนาคตไดวาจะมีความเปลี่ยนแปลงอะไรแลวทําการสื่อสาร (Communication) ภาพดังกลาวให
แกผูเกี่ยวของทราบ

3. ตองมีความกลาตัดสินใจ (Decisiveness) คือ ตองทําการตัดสินใจที่เหมาะสม ทันกาล
และตองตัดสินใจภายใตขอมูลและทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด นอกจากนี้ ผูนําที่ดีตองกลา
รับผิดชอบตอผลการตัดสินใจที่เกิดขึ้น

4. แสดงความใสใจ (Focus) ผูนําตองเลือกที่จะใสใจและสนใจในบางเรื่องไมควรใสใจ
เสียเวลาในทุกเรื่องหรือใหความสําคัญในบางเรื่องเทากันหมด การจัดลําดับความสําคัญความ
เรงดวนของงานที่ทําจึงมีความหมายมาก

5. สรางความรูสึกประทับใจเปนสวนตัว (Personal touch) ผูนําที่ดีตองสามารถสราง
ศรัทธาและความสัมพันธที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา รูจักการใชชองทางการสื่อสารอยางไมเปนทางการ
ไดอยางถูกกาลเทศะ สอบถามทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชา รูจักสรางขวัญและกําลังใจ

6. มีความสนใจในการสื่อสารและเกงคน (Communication and people skill) ทักษะ
การพูด ฟง เขียน อาน ของผูนําจะสะทอนใหเห็นความสามารถของสมอง ผูนําไมสามารถจะทํางาน
ทุกอยางไดดวยตนเองภายใตเวลาที่จํากัด  ความสามารถสื่อสารและอาศัยการเกงคน  เครือขาย
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มนุษยสัมพันธที่ดี จะสามารถทําใหผูนําสามารถรองขอความชวยเหลือ กระตุนแรงจูงใจและใช “คน”
ทํางานไดสําเร็จตามที่ผูนําตองการ

7. การพัฒนาตนเองอยูเสมอ (Ever forward) ผูนําจะตองพัฒนาลักษณะการทํางานใหดี
อยูเสมอเพื่อนํามาปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้น

Ivancevich และ Matteson (1996: 58-60 อางถึงในกองบรรณาธิการ, 2542: 42) ได
กลาววา ทักษะในการบริหารเปนสิ่งที่สามารถเรียนรูและพัฒนาได  ทักษะตาง ๆ ที่มีความสําคัญตอ
บทบาทในการบริหารงานของผูบริหารควรประกอบดวย

1. ทักษะดานเทคนิควิธีในการปฏิบัติงาน
2. ทักษะในการวิเคราะห
3. ทักษะในการตัดสินใจ
4. ทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการบริหาร
5. ทักษะมนุษยสัมพันธ
6. ทักษะในการติดตอส่ือสาร
7. ทักษะในดานความคิดรวบยอด
Bennis (2001: 30)  ไดกลาวถึงลักษณะผูบริหาร 4 ประการ คือ
1. การมีคุณธรรม (Integrity) หมายถึง มีความซื่อสัตย ถือวาคุณธรรมนั้นเปนคุณลักษณะ

ขั้นพื้นฐานที่ขาดไมได  ถาคนในประเทศมีคุณธรรม ประเทศชาติโดยรวมก็จะมีคุณธรรมตามไปดวย
2. การอุทิศตน (Dedication) หมายถึง การทุมเทการทํางานอยางเต็มที่สามารถเปนแรง

ผลักดันใหองคกรประสบความสําเร็จ
3. การยอมรับส่ิงใหม ๆ (Opemmess) หมายถึง การเต็มใจเรียนรูส่ิงใหม ๆ สอนแนวคิด

ใหม ๆ รวมทั้งกลาเผชิญหนาและยอมรับการเปลี่ยนแปลง
4. มีความริเร่ิมสรางสรรค (Creativity) หมายถึง การปรับปรุงงานการพัฒนา
Hoy และ Miskel (2001: 395)  ไดกลาวถึง คุณลักษณะประจําตัวที่ผูบริหารจะตองมีไว คือ
1. ความเปนผูมีความสามารถ (Capacity) ประกอบดวย ความมีสติปญญาการตื่นตัวทัน

ตอเหตุการณ  การใชเวลา และภาษาพูด ความเปนผูริเร่ิม และความเปนผูตัดสินปญหาที่ดี
2. ความเปนผูมีความสําเร็จ (Achievement) ประกอบดวย ความสําเร็จทางดานวิชาการ

และการแสวงหาความรู
3. ความเปนผูมีความรับผิดชอบ (Responsibility) ไดแก การเปนที่พึ่งของคนอื่นได มี

ความสม่ําเสมอ มั่นคง อดทน กลาพูดกลาทํา เชี่อมั่นในตนเอง และมีความทะเยอทะยาน
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4. ความเปนผูเขาไปมีสวนรวม (Participation) ในดานกิจกรรม ดานสังคมใหความรวมมือ
รูจักปรับตัวและมีอารมณขัน

5. ความเปนผูมีฐานะทางสังคม (Status)  มีตําแหนงฐานะทางสังคม เปนที่รูจักทั่วไป
        6.4  คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ

  ไมค  เพดเลอร  (อางถึงในวันทนา  เมืองจันทร, 2535: 10-16)  ไดจําแนกถึงคุณลักษณะ
ของผูบริหารที่จะสงผลสําเร็จตอการบริหารจัดการศึกษาอยางมืออาชีพวา สามารถจําแนกไดเปน
10 ประการ  ไดแก

  1. มีความพรอมทางดานขอมูลสารสนเทศ (Command of basic facts) ตองรู
ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นทั้งภายในและนอกองคการ โดยมีขอมูลและสารสนเทศชวยในการดําเนิน
การและบริหารงานใหบังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

  2. มีความรูทางวิชาชีพ (Relevant professional knowledge) เปนความรูที่รวมถึง
ความรูทางเทคนิค เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมายที่เกี่ยวของ  มีความรูทางการบริหารเชน
หลักการทฤษฎีการบริหาร การวางแผน การจัดองคการ หลักสูตรการสอน การวัดผลประเมินผล
เปนตน

  3. มีความรูเทาทันในสถานการณ (Continuing sensitivity to events) สามารถปรับตัว
และตอบสนองไดฉับไวและตอเนื่องกับสถานการณรอบดาน และดําเนินบทบาทไดอยางเหมาะสม
รวดเร็วและเขาใจถึงความรูสึกของคนรอบขาง

  4. มีทักษะในการเขาสังคม (Social skills and abilities) โดยการพัฒนาทักษะดาน
ตาง ๆ เชน การสื่อสาร การกระจายอํานาจ การเจรจาตอรอง การมอบหมายงาน การสมาคม
การสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นทั้งภายในและนอกองคการ

  5. มีทักษะในการวิเคราะหปญหา แกปญหา และตัดสินใจ (Analytical problem
solving, decision making skills) ผูบริหารตองมีจิตใจที่เขมแข็งมั่นคงในอารมณ ไมหวั่นไหวงาย
จะตองรูจักควบคุมอารมณ ความรูสึก  มีจิตระลึกเสมอและแสดงออกไดอยางเหมาะสม

  6. การควบคุมอารมณ (Emotional resilience) ผูบริหารตองมีจิตใจที่เขมแข็งมั่นคงใน
อารมณ ไมหวั่นไหวงาย  จะตองรูจักควบคุมอารมณ ความรูสึก มีจิตระลึกเสมอและแสดงออกได
อยางเหมาะสม

  7. มีพฤติกรรมกลาเสี่ยง (Proactivity – inclination to respond purpose fully to
events) ผูบริหารการศึกษามืออาชีพตองมองงานไดทะลุปรุโปรง รูระบบการทํางานอยางดี รูภารกิจ
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หนาที่ความรับผิดชอบทั้งตนเองและสมาชิกในองคกร และรูรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอคํานึงถึงผล
ประโยชนระยะยาวและเปาหมายโดยรวม

  8. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creativity) ริเร่ิมโครงการใหม ๆ และทําใหสําเร็จเปนที่
ยอมรับของบุคคลทั่วไป  กอใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนวิธีการที่เกิดการยอมรับวาเปนแนวคิดที่ดี
มีความละเอียดรอบคอบและยืดหยุนไดตามความเหมาะสม

  9. มีความรูสึกไวตอบุคคลอื่น (Mental agility) เกี่ยวของกับระดับสติปญญาสามารถ
คนหาทางเลือกไดหลากหลายเพื่อการแกไขปญหา รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ใหเกียรติและสนใจใน
ความรูสึกของคนอื่น

  10. มีความใฝรูและฝกฝนการเรียนรู (Balanced learning habits and skills) ตองรูวา
จะตองรูอะไร และตองรูใหจริง ตองคิดเปนคิดได และสามารถบูรณาการความรูไดประยุกตใชได
สามารถสรางทฤษฎี หรือกฎเกณฑไดจากการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนางานวิชาการและรูปแบบ
วิธีการจากทฤษฎีได

   คุณลักษณะสําคัญทั้ง 10 ประการ จากผลของการวิจัยของไมค  เพดเลอร ไดแบงออก
เปน 3 กลุม 3 ระดับ ของเกณฑตาง ๆ ที่แสดงใหเห็นดังแผนภูมิที่ 3 ตอไปนี้

กลุม  3 10.  ใฝรู/ฝกฝนการเรียนรู
  9.  ความรูสึกไวตอบุคคลอื่น คุณลักษณะเชิงบูรณาการ

     8.  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค
กลุม  2   7.  พฤติกรรมกลาเสี่ยง

     6.  การควบคุมอารมณ คุณลักษณะเฉพาะ/
           5.  ทักษะการวิเคราะหปญหา                 ความสามารถและทักษะ

     4.  ทักษะทางสังคม  เฉพาะตัว
     3.  ความรูเทาทันสถานการณ

กลุม  1            2.  ความรูทางวิชาชีพ คุณลักษณะระดับพื้นฐาน
           1.  ความพรอมของขอมูลสารสนเทศ

แผนภูมิที่  3  คุณลักษณะที่สงผลตอความสําเร็จเชิงบริหารมืออาชีพ
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อํานวย  วีรวรรณ (2535: 194 -199)  ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จในชีวิตการงานไว 7 ประการ คือ

1. ความเปนผูรูซึ้งถึงแกนงาน คือ  เปนผูที่มีความสามารถในการวิเคราะหปญหาใน
การปฏิบัติ นําหลักวิชามาประยุกตใชใหไดผลตามวัตถุประสงคและพยายามใฝหาความรูเกี่ยวกับ
งานที่ตนรับผิดชอบอยูตลอดเวลา

2. ความเปนผูริเร่ิมสรางสรรคเพื่อใหเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน โดยมีจิตสํานึกอยูเสมอวา
วิทยาการตาง ๆ ในโลกกาวหนาและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ตองตื่นตัวปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให
ทันเหตุการณและการเปลี่ยนแปลงของโลก

3. ความเปนผูรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เปนศิลปในการดําเนินงานไมใหกระทบกระเทือน
ตอผูรวมงานหรือผูอ่ืน

4. ความเปนผูมีมนุษยสัมพันธ คือ ตองมีความสัมพันธอันดีกับผูรวมงานเขากับคนอ่ืนได
เปนอยางดี รูจักใชศิลปะในการเจรจา และรูจักสรางศรัทธาและบํารุงขวัญเพื่อเปนกําลังใจใหแก
ผูรวมงานดวย

5. ความเปนผูเคารพนับถือในความคิดเห็นของผูอ่ืน และรูจักแสดงความคิดเห็นของตน
โดยจะตองรูจักฟงและนับถือความคิดเห็นของผูอ่ืน

6. ความเปนผูกลาตัดสินใจและมีความมานะพยายาม คือ มีความกลาหาญในการตัดสิน
ใจดวยความเชื่อมั่น และยอมทุมเทสติปญญา กําลังและความสามารถในการทํางานแมวาจะเปน
งานหนักก็ตาม

7. ความเปนผูมีคุณธรรมกํากับวิถีทางชีวิต โดยจะตองตั้งมั่นอยูบนพื้นฐานของความ
ซื่อสัตยสุจริต  ความจงรักภักดี  เพียบพรอมดวยสัจจะธรรม  ไมเอารัดเอาเปรียบหรือเห็นแกไดโดย
ไมนึกถึงความเดือดรอนของผูอ่ืน

เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538: 19 -20)  ไดกลาวถึง ผูบริหารในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
มากในปจจุบันควรมีคุณสมบัติดังนี้

1. มองกวางไกลอยางตอเนื่องและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง  ตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน
(Vision) สามารถที่จะกําหนดกลยุทธในการบริหาร (Strategic management) ไดอยางถูกตอง
เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้น ผูบริหารจะตองมีทักษะที่สําคัญใน
การกําหนดเปาหมายการทํางาน กําหนดนโยบายและวิธีการทํางานที่ชัดเจน

2. สามารถที่จะวิเคราะหสถานการณ (Analyze situations) เพื่อกําหนดแผนเชิงกลยุทธ
และแผนปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายและนโยบายไดอยางเหมาะสม
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3. ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ในสังคมทั้งภายนอกและภายในองคกร
ทั้งจะตองรูจักวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารที่ไดรับมาอีกดวย

4. ความสามารถในการจัดระบบการสื่อสารใหไดผล (Effective communication)
เพื่อเชื่อมโยงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหทั่วถึงทุกระดับ  ผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เปนอยางดี

5. ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource management)
ตองสามารถวางแผนบุคลากร สรรหาคัดเลือก กําหนดระบบคาจาง เงินเดือนผลตอบแทนความ
กาวหนาในอาชีพ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและวิจัยเกี่ยวกับบุคลากรในองคการเพื่อใหทราบถึง
แนวคิด ทัศนคติ ความอึดอัดใจ ความไมพอใจตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นและนํามาเปนขอมูลใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล

6. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร สามารถที่จะเปนแบบอยางที่ดีในการประพฤติ
เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาใชเปนแบบอยาง ไมใชตําแหนงหนาที่การงานแสวงหาผลประโยชนใหแก
ตนเองไมวาจะเปนทางตรงและทางออม

รุง  แกวแดง (2543: 278) ไดกลาวถึงภาพลักษณผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันจะ
เปลี่ยนไป  โดยผูบริหารโรงเรียนยุคใหมจะตองมีคุณลักษณะดังนี้

1. ความเปนผูนําทางวิชาการที่เขมแข็ง
2. เปนผูจัดการที่เฉียบแหลม
3. เปนผูประสานชุมชนที่ดี
4. เปนผูอํานวยความสะดวกที่เชี่ยวชาญ
5. เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล มองอนาคตของโรงเรียนในทางสรางสรร
สมหวัง  พิธิยานุวัฒน และคณะ (2542: 107-108)  ไดกลาวถึงวิสัยทัศนในการจัดระบบ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารการศึกษาไววา ในอนาคตผูบริหารมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ผูบริหารการศึกษาทุกคน คือ ผูบริหารมืออาชีพที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ดานการศึกษา  โดยมุงพัฒนานักเรียนใหเปนคนดีและคนเกงของสังคมตามเปาหมายของโรงเรียน
มีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาโททางการศึกษาหรือเทียบเทา  เปนผูที่มีวิสัยทัศนกวางไกล มีภาวะผูนํา
สามารถทํางานรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการรวมมือกับครู
ผูปกครองและชุมชน เพื่อพัฒนานักเรียนใหเปนคนดีและคนเกง เปนหลักประกันคุณภาพการศึกษา
อันจะสงผลตอการยกมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารการศึกษาใหเปนวิชาชีพชั้นสูงและเพื่อผูบริหาร
การศึกษาไดพัฒนาประเมินปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง พรอมทั้งปฏิบัติตามจรรยาบรรณแหง
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วิชาชีพ เปนแบบอยางที่ดีแกครูและบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองและสังคม
โดยรวม

สมชาย  เทพแสง (2543 : 20 – 23)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะผูบริหารการศึกษามืออาชีพมี
ลักษณะ 20 P  ดังนี้

1. Psychology ผูบริหารตองมีจิตวิทยาในการบริหารคน
2. Personality ผูบริหารตองมีบุคลิกภาพดี
3. Pioneer ผูบริหารตองเปนผูริเร่ิมบุกเบิกวางแผนเชิงรุกในการทํางาน
4. Poster ผูบริหารตองมีการประชาสัมพันธที่ดี
5. Parent ผูบริหารตองเปนพอแมหรือผูปกครองที่มีพรหมวิหารธรรม 4
6. Period ผูบริหารตองเปนคนตรงเวลาการทํางาน
7. Pacific ผูบริหารตองมีความสุขุมรอบคอบ
8. Pleasure ผูบริหารตองมีอารมณขัน
9. Prudent ผูบริหารตองมองการณไกล หรือวิสัยทัศน
10. Principle ผูบริหารตองยึดหลักการและทฤษฎีในการทํางาน
11. Perfect ผูบริหารตองทํางานที่มีความสมบูรณและถูกตอง
12. Point ผูบริหารตองทํางานโดยมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน
13. Plan ผูบริหารตองมีการวางแผนในการทํางาน
14. Pay ผูบริหารตองมีการกระจายงานอยางทั่วถึง
15. Participation ผูบริหารตองมีการบริหารงานแบบมีสวนรวม
16. Pundit ผูบริหารตองมีความรูเร่ืองที่ทําอยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติได
17. Politic ผูบริหารตองมีความรูความเขาใจดานการเมืองการปกครอง
18. Poet ผูบริหารตองมีความสามารถดานสํานวนโวหาร
19. Perception ผูบริหารตองมีความสามารถในการหยั่งรู คาดการณตรวจสอบ
20. Psycho ผูบริหารตองมีจิตวิญญาณของนักบริหารเปนผูบริหารที่มี

อุดมการณ
สุรศักดิ์  ปาเฮ  (2543: 27- 33)  ไดกลาวถึงผูบริหารการศึกษามืออาชีพในยุคแหง

การปฏิรูปการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงบริบทตาง ๆ ไปอยางมากมาย ในปจจุบันนี้ควรมีลักษณะ
พื้นฐานที่สําคัญดังนี้
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1. มองกวางไกลอยางตอเนื่องและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง ตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน
(Vision) สามารถที่จะกําหนดกลยุทธในการบริหาร (Strategic management) ไดอยางถูกตอง
เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้น ผูบริหารการศึกษามืออาชีพตองมีทักษะ
ที่สําคัญในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน กําหนดนโยบายและวิธีการทํางานที่ชัดเจน

2. สามารถที่จะวิเคราะหสถานการณ (Analyze situations) เพื่อกําหนดแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและนโยบายไดอยางเหมาะสม

3. ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งในสังคมภายนอกและภายในองคกร
ทั้งในและนอกเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งรูจักวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารที่ไดรับมา
อีกดวย

4. ความสามารถในการจัดระบบการสื่อสารใหไดผล (Effective communication) เพื่อ
เชื่อมโยงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดทั่วถึงทุกระดับขององคกร หนวยงาน/สถานศึกษา ผูบริหาร
การศึกษามืออาชีพตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เปนอยางดี

5. ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource management) ตอง
สามารถวางแผนบุคลากร สรรหาคัดเลือก กําหนดระบบการงบประมาณ ความกาวหนาในอาชีพ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และการวิเคราะหปจจัยเกี่ยวกับบุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหทราบ
แนวคิด ทัศนคติตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและนํามาเปนขอมูลในการบริหารทรัพยากรบุคคล

6. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร  สามารถที่จะเปนแบบอยางที่ดีในการประพฤติ
ปฏิบัติเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาใชเปนแบบอยาง  ไมใชตําแหนงหนาที่การงานแสวงหาผลประโยชน
ใหตนเอง ไมวาจะทางตรงหรือทางออม

ถวิล  อรัญเวศ  (2544: 15-19)  ไดกลาวถึงนักบริหารมืออาชีพในยุคเขตพื้นที่การศึกษาไว
ดังนี้

1. กลาตัดสินใจ  การตัดสินใจเปนคุณลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งของนักบริหาร
นักบริหารมืออาชีพตองมีขอมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ เปนคนที่สุขุมรอบคอบ
มีเหตุมีผลในการตัดสินใจ

2. ไวตอขอมูล  นักบริหารมืออาชีพจําตองเปนคนทันสมัย ไวตอขอมูลหรือการเปลี่ยนแปลง
ใหม ๆ ติดตามขาวสารอยูเสมอทั้งจากวิทยุ หนังสือพิมพ และสื่อมวลชนเปนตน

3. วิสัยทัศน นักบริหารมืออาชีพจะตองเปนผูมีวิสัยทัศนอันกวางไกล สามารถมองเห็นภาพ
ในอนาคตและแนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดี



64

4. ซื่อสัตยและสรางสรรคผลงาน  นักบริหารมืออาชีพจะตองมีคุณลักษณะโดดเดนประการ
หนึ่งคือ  “ความซื่อสัตย และสรางสรรคผลงาน”  คือ นอกจากจะเปนบุคคลที่ซื่อสัตยสุจริตแลว  ตอง
มีการสรางสรรคผลงานใหปรากฏตอสายตาเพื่อนรวมงานอยูเสมอ

5. ประสานสิบทิศ  นักบริหารมืออาชีพจําตองเปนบุคคลที่สามารถประสานงานกับ
หนวยงานหรือบุคคลตาง ๆ ไดเปนอยางดี  สามารถไกลเกลี่ยขอกรณีพิพาทได และสามารถขจัด
ปญหาตาง ๆ ในหนวยงานได

6. คิดสรางสรรควิธีการทํางานใหม ๆ นักบริหารมืออาชีพจําตองคิดหาวิธีการทํางานแบบ
ใหมอยูเสมอ  นั่นคือ “หลักการทํางาน”  เชน

6.1 ตองรูวา “จะทําอะไร”  ควรตั้งวัตถุประสงคหรือเปาหมายไวชัดเจนมีสติสัมปชัญญะ
กํากับการทํางานอยูเสมอ  เพื่อไมใหลืมวัตถุประสงคหรือเปาหมายนั้น ๆ

6.2 ตองรูวา “จะทําอยางไร”  โดยเลือกวิธีการหลาย ๆ วิธี แลวตัดสินใจนํามาเปน
แนวทางในการดําเนินงาน

6.3 ตองตั้งใจทํา มีความจริงใจหรือต้ังใจทํางานนั้น ๆ ใหบังเกิดผลสําเร็จ
6.4 เต็มใจทํางาน  ทํางานใหสนุกและมีความสุขกับงานที่ทํา
6.5 สุขุมรอบคอบในการทํางาน โดยเฉพาะภาวะทางอารมณของผูนํา
6.6 จําตองมีใจเด็ดเดี่ยวแนวแนในการทํางาน ไมโลเล ที่จะดําเนินงานที่ไดวางไว
6.7 ประเมินผลการทํางานของผูใตบังคับบัญชาดวยใจเปนกลางยุติธรรมเปดเผย

7. จูงใจเพื่อนรวมงาน  นักบริหารมืออาชีพจําตองเปนบุคคลที่สามารถโนมนาวหรือ
จูงใจเพื่อนรวมงานใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  และมีความรับผิดชอบตองานสูง เชน ใช
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  ยุติธรรม  รูจักใหการชมเชย ใหรางวัลหรือบําเหน็จ
ความชอบ  เปนตน

8. ทนทานตอปญหาอุปสรรค  นักบริหารมืออาชีพจะตองมีความอดทนอดกลั้นตอปญหา
อุปสรรคที่กําลังเผชิญ  และพรอมที่จะตอสูเพื่อหาทางแกไขปญหาใหเปนไปดวยความเรียบรอยอยาง
สันติสุขและไมหนีปญหา

9. รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ  นักบริหารมืออาชีพจะตองรูจักยืดหยุนและออนตัวตาม
เหตุการณนั้น ๆ ไมตึงเกินไปหรือไมหยอนเกินไป บางครั้งก็ตองดําเนินการในสายกลางแตบางครั้ง
ตองมีความเด็ดขาดเพื่อจะแกไขปญหาใหสงบหรือเรียบรอย

10. บริหารงานแบบมีสวนรวม  นักบริหารมืออาชีพจะตองบริหารงานโดยใหทีมงานมี
สวนรวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจและรวมรับผิดชอบ
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จากแนวคิดของนักวิชาการหลายทานที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวา คุณลักษณะของผูบริหาร
การศึกษามืออาชีพมีหลายลักษณดวยกันและจากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตนพบวา
คุณลักษณะของผูบริหารการศึกษาประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญที่เหมือนกันหรือสอดคลองกัน
อยู 3 ดาน  ดังนี้

1. ความรู (Knowledge)
         ผูบริหารถือเปนผูนําในองคการหรือหนวยงานที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาหรือ

ความเจริญกาวหนาที่จะเกิดขึ้น ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว ดังนั้นผูบริหารจึง
จําเปนตองมีสมรรถนะพื้นฐานในดานความรู ดังนี้

        ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรอบรูตามหลักวิชาการและขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
สิ่งตางๆ รอบตัวมนุษย ที่จะตองนําไปประยุกตใชใหถูกตองตรงตามภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติและ
รับผิดชอบ ซึ่งมี 4 ประเภทคือ

1.1 ความรูพื้นฐานทางดานอาชีพ เปนความรูเบื้องตนที่ทุกคนไดรับจากการ
ศึกษาอบรมในสถาบันครอบครัวหรือสถาบันการศึกษาที่สามารถนํามา ใชในการปฏิบัติงาน

1.2    ความรูในงานอาชีพ เปนความรูเชิงประสบการณที่ไดรับจากการทํางาน
หรือการฝกอบรมสัมมนา การเรียนรูจากสิ่งที่ไดพบเห็นในการปฏิบัติดวยตนเอง

1.3 ความรูเกี่ยวกับองคการ เปนความรูเกี่ยวกับองคการที่เขาไปปฏิบัติงาน
ประวัติความเปนมา ชื่อเสียง นโยบาย ปรัชญา ระบบการบริหาร เปาหมายของกิจการและระเบียบ
กฎเกณฑตาง ๆ

1.4 ความรูในการพัฒนาตนเอง เปนความรูที่ชวยแนะแนวทางการพัฒนาตนเอง
ใหสามารถปรับปรุงตัวเองใหสอดคลองกับสภาพความเปลี่ยนแปลงตางๆ เปนผูมีความรูทันตอ
เหตุการณ มีความประพฤติที่เหมาะสม มีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ

2. ดานทักษะ (Skills)
ทักษะ (Skills) หมายถึงความสามารถที่ตองฝกฝนใหเกิดความชํานาญ จนสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว สมรรถนะพื้นฐานในดานทักษะที่ผูบริหารจําเปนตองมีแบงไดเปน
3 ประเภทคือ

2.1 ทักษะทางเทคนิควิธีการ (Technical skill) เปนความสามารถที่จะใชเทคนิค
ตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไดอยางชํานาญ ตามลําดับข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานแตละอยาง
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2.2 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ (Interpersonal skill) เปนความสามารถใน
การปรับตัวเขากับผูอ่ืน อยูรวมกับผูอ่ืน ทํางานรวมกันไดอยางราบรื่น และสามารถเปนผูสราง
สัมพันธภาพที่ดีในหมูผูรวมงาน

2.3 ทักษะทางความนึกคิด (Conceptual skills) เปนความสามารถที่จะคิดเขาใจ
และรูถึงปญหาตางๆ สามารถคิดแกไขและตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผล ตลอดจนมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหม ๆ

3. วิสัยทัศน (Vision)
วิสัยทัศนเปนคุณสมบัติหนึ่งของผูบริหารที่เปนผูนํา  ผูนําที่มีวิสัยทัศนจะมีแนว

นโยบายในการบริหารงานแตกตางไปจากผูบริหารที่ไมมีวิสัยทัศน  ซึ่งทําใหแตละหนวยงานมี
ความแตกตางกัน  จึงควรศึกษาเกี่ยวกับวิสัยทัศนดังนี้

ความหมายของวิสัยทัศน
คําวา  วิสัยทัศน  เปนศัพททางวิชาการที่ไดรับความสนใจและมีการนําไปใชอยาง

กวางขวาง แตยังมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนแตกตางกัน  ดังที่นักวิชาการไดใหความหมายไว
หลายลักษณะ คือ

Manas (อางถึงในเสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2538)  กลาววา  วิสัยทัศน (Vision)
เปนคุณภาพที่จําเปนอยางยิ่งของผูนําที่มีประสิทธิผล  โดยอธิบายวิสัยทัศนเหมือนกับมัคคุเทศก
หรือแผนที่ทางหลวง (Roadmap) ที่จะนําไปสูอนาคตที่ดีกวา

Blumberg และ Greenfield (อางถึงในมารศรี  สุธานิธิ, 2540)  ไดอธิบายวา
วิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นความแตกตางระหวางสิ่งที่เปนอยูในปจจุบันไป
สูภาพที่ตองการในอนาคตไดสําเร็จ นอกจากนี้มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวในทํานอง
เดียวกันวา  วิสัยทัศนเปนเหมือนพิมพเขียวขององคการซึ่งเขาตองการจะใหเปนในอนาคตและ
วิสัยทัศนนั้นจะทําใหเราสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติที่จะนําองคการใหบรรลุความตองการนั้นได

เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2538)  อธิบายวา วิสัยทัศน หมายถึง ภาพขององคการใน
อนาคตเปนภาพที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ (Unique) ที่ไดพัฒนาแลว (Improved) และ
สามารถบรรลุถึงได (Attainable)

มารศรี  สุธานิธิ (2540)  และวรรณพร  สุขอนันต (2541) กลาวไวทํานองเดียวกันวา
วิสัยทัศน หมายถึง คุณสมบัติของบุคคลที่สามารถมองเห็นภาพในอนาคตขององคการที่ตองการ
จะใหเปนไดอยางชัดเจน  โดยภาพนั้นตองสอดคลองกับเปาหมายขององคการมีความเปนไปได
และสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติที่จะนําองคการใหบรรลุความตองการนั้น
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พัฒนิจ  โกญจนาท (2542)  กลาวไววา วิสัยทัศน หมายถึง การชี้ทิศทางในอนาคต
ที่ควรจะมาจากปญญา มีความเปนไปไดและสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานนั้น ๆ ทั้งนี้
ภาพในอนาคตดังกลาวจะสะทอนความจริง นาเชื่อถือ และดึงดูดใจใหมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อไป
สูเปาหมายและนําไปสูเปาหมายและนําไปสูส่ิงที่ดีกวา

สรุปไดวา  วิสัยทัศนของผูบริหาร หมายถึง  ความสามารถของผูบริหารในการมอง
ภาพความแตกตางระหวางภาพขององคการในปจจุบันไปสูภาพขององคการที่พึงปรารถนาใน
อนาคต  โดยภาพนั้นมีความเปนไปได มีเปาหมายชัดเจน สามารถวางแผนกําหนดแนวทางหรือ
วิธีการในการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายขององคการที่พึงปรารถนาในอนาคตนั้นได

ความสําคัญของการมีวิสัยทัศนของผูบริหาร
วิสัยทัศนเปนคุณสมบัติหนึ่งของผูบริหารที่เปนผูนํา  ผูนําที่มีวิสัยทัศนจะมีแนว

นโยบายในการบริหารงานแตกตางไปจากผูบริหารที่ไมมีวิสัยทัศน  ซึ่งทําใหแตละหนวยงานมี
ความแตกตางกัน  จึงควรศึกษาเกี่ยวกับการมีวิสัยทัศนของผูบริหาร  ดังนี้

ดนัย  เทียนพุฒิ  (2536: 203-206)  กลาววา มีวิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถ
วาดภาพกฎเกณฑในอนาคตไดสมจริงและมีการวางแผนและการเตรียมการสําหรับงานในอนาคต
ไดอยางเหมาะสม

วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2537: 13-16)  กลาววา มีวิสัยทัศน หมายถึง ผูนํามี
ความสามารถพินิจพิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งในและนอกองคการในแงมุมของอดีตและปจจุบัน
คาดคะเน พยากรณและสรางภาพ (Image) ฉายไปในอนาคตไดวาจะมีความเปลี่ยนแปลงอะไรแลว
ทําการสื่อสาร (Communication) ภาพดังกลาวใหแกผูเกี่ยวของทราบ

เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538: 19-20)  กลาววา มีวิสัยทัศน หมายถึง ผูบริหารมี
ความสามารถที่จะกําหนดกลยุทธในการบริหาร (Strategic management) ไดอยางถูกตอง
เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้น ผูบริหารจะตองมีทักษะที่สําคัญใน
การกําหนดเปาหมายการทํางาน กําหนดนโยบายและวิธีการทํางานที่ชัดเจน

สมหวัง  พิธิยานุวัฒน และคณะ (2542: 107-108) กลาววา มีวิสัยทัศน หมายถึง
ผูบริหารที่มีวิสัยทัศนกวางไกล มีภาวะผูนํา สามารถทํางานรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

รุง  แกวแดง (2543: 278) กลาววา มีวิสัยทัศน หมายถึง ผูบริหารที่มีวิสัยทัศน
กวางไกล มองอนาคตของโรงเรียนในทางสรางสรรค
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สุรศักดิ์  ปาเฮ  (2543 : 27 – 33)  กลาววา  มีวิสัยทัศน หมายถึง ผูบริหารที่มี
ความสามารถที่จะกําหนดกลยุทธในการบริหาร (Strategic management) ไดอยางถูกตอง
เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ผูบริหารการศึกษามืออาชีพตองมีทักษะ
ที่สําคัญในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน กําหนดนโยบายและวิธีการทํางานที่ชัดเจน

ถวิล  อรัญเวศ  (2544 : 15 – 19) กลาววา มีวิสัยทัศน หมายถึง นักบริหารมืออาชีพ
ที่มีความสามารถมองเห็นภาพในอนาคตและแนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดี ซื่อสัตยและ
สรางสรรคผลงาน

จากแนวคิดของนักวิชาการไดใหความหมาย มีวิสัยทัศนของผูบริหารที่สอดคลองกัน
คือ  มีความสามารถในการกําหนดกลยุทธในการบริหารไดอยางเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ
ที่เปลี่ยนแปลง

ดังนั้นสรุปไดวา  มีวิสัยทัศน หมายถึง พฤติกรรมผูบริหารที่มีความสามารถมองเห็น
ภาพในอนาคต และมีแนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดี มีความสามารถในการกําหนดกลยุทธ
ในการบริหารไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง

6.5  ศักยภาพของผูบริหาร  (Administrator Competency)
       6.5.1 ประเภทของศักยภาพ

                            ณรงควิทย แสนทอง (2547) ไดกลาวถึงศักยภาพ วาหมายถึง บุคลิกลักษณะ
ของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) ทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อ
(Belief) และอุปนิสัย (Trait) โดยกลาววาศักยภาพเกิดไดจาก 3 ทาง คือ เปนพรสวรรคที่ติดตัวมา
ตั้งแตเกิด เกิดจากประสบการณการทํางานและเกิดจากการศึกษาฝกอบรม นอกจากนี้เขายังกลาว
เพิ่มเติมวาศักยภาพแบงออกเปน 3 ประเภท คือ

6.5.1.1 Core Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็น
ถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคกรโดยรวม ที่จะชวยสนับสนุนให
องคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได

6.5.1.2 Job Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็น
ถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัย ที่จะชวยสงเสริมใหคน ๆ นั้นสามารถสรางผลงาน
ในการปฏิบัติงานตําแหนงนั้น ๆ ไดสูงกวามาตรฐาน
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6.5.1.3 Personal Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอน
ใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถในการทํา
ส่ิงหนึ่ง สิ่งใดไดโดดเดนกวาคนทั่วไป เชน พวกที่สามารถอาศัยอยูกับแมลงปองหรืออสรพิษได
เปนตน ซึ่งเรามักจะเรียก Personal Competency วา “ความสามารถพิเศษสวนบุคคล”

       6.5.2 ประโยชนของศักยภาพ
                ประโยชนของศักยภาพนั้นมีอยูมากมาย ณรงควิทย  แสนทอง (2547) ไดกลาว

ถึงประโยชนของศักยภาพ ไวดังนี้
            6.5.2.1 ชวยสนับสนุนวิสัยทัศน ภารกิจและกลยุทธขององคการ ศักยภาพ

ที่เปนหลักหรือที่เรียกกันวา Core Competency นั้นจะชวยในการสรางกรอบแนวคิด พฤติกรรม
ความเชื่อ ทัศนคติของคนในองคการใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน ภารกิจและกลยุทธ
ขององคการ และ Core Competency เปรียบเสมือนตัวเรงปฏิกิริยาใหเปาหมายตาง ๆ บรรลุ
เปาหมายไดดีและเร็วยิ่งขึ้น

             6.5.2.2 การสรางวัฒนธรรมองคการ  องคการใดหากไมไดออกแบบ
วัฒนธรรมองคการโดยรวมไว เมื่อเวลาผานไป บุคลากรขององคการจะสรางวัฒนธรรมองคการขึ้น
มาเองโดยธรรมชาติ ซึ่งวัฒนธรรมองคการที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาตินี้ อาจมีบางอยางสนับสนุน
หรือเอื้อตอการดําเนินธุรกิจขององคการ แตวัฒนธรรมบางอยางอาจจะเปนปญหา อุปสรรคตอ
การเติบโตขององคการ ดังนั้น ศักยภาพจึงมีประโยชนตอการกําหนดวัฒนธรรมขององคการ คือ    
1) ชวยสรางกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคการโดยรวมใหเปนไปในทิศทางเดียว
กัน 2) ชวยสนับสนุนการดําเนินงานขององคการใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น       
3) ชวยใหเห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององคการไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น และ     
4) ชวยปองกันไมใหเกิดวัฒนธรรมองคการตามธรรมชาติที่ไมพึงประสงคได

     6.5.2.3 เปนเครื่องมือในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย
     6.5.2.3.1 การคัดเลือกบุคลากร  ศักยภาพมีประโยชนในการคัดเลือก

บุคลากร คือ 1) ชวยใหการคัดเลือกคนเขาทํางานถูกตองมากขึ้น เพราะคนบางคนเกง มีความรู
ความสามารถ มีประสบการณ แตอาจจะไมเหมาะสมกับลักษณะของการทํางานในตําแหนงนั้น ๆ
หรือไมเหมาะสมกับลักษณะของวัฒนธรรมขององคการได 2) นําไปใชในการออกแบบคําถามหรือ
แบบทดสอบ 3) ลดการสูญเสียเวลาและคาใชจายในการทดลองงาน 4) ชวยลดการสูญเสียเวลา
และคาใชจายในการทดลองงาน  5) ชวยลดการสูญเสียเวลาและทรัพยากรใน การพัฒนาฝกอบรม
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พนักงานใหมที่มีความสามารถไมสอดคลองกับความตองการของตําแหนงงาน และ 6) ปองกัน
ความผิดพลาดในการคัดเลือก

   6.5.2.3.2 การพัฒนาและฝกอบรม  ศักยภาพมีประโยชนในการพัฒนา
และฝกอบรม คือ 1) นํามาใชในการจัดทําเสนทางความกาวหนาในการพัฒนาและฝกอบรม        
2) ชวยใหทราบวาผูดํารงตําแหนงนั้น ๆ จะตองมีความสามารถเรื่องอะไรบางและชองวาง
(Training  Gap)  ระหวางความสามารถที่ตําแหนงตองการกับความสามารถที่เขามีจริงหางกัน
มากนอย    เพียงใดเพื่อนําไปใชในการจัดการทําแผนพัฒนาความสามารถสวนบุคคลตอไป และ
3) ชวยในการวางแผนการพัฒนาผูดํารงตําแหนงใหสอดคลองกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ดวยการนําเอาศักยภาพของตําแหนงงานที่สูงขึ้นไปมาพัฒนาบุลากรในขณะที่เขายังดํารงตําแหนง
งานที่ต่ํากวา

   6.5.2.3.3 การเลื่อนระดับปรับตําแหนง ศักยภาพมีประโยชนใน
การเลื่อนระดับและปรับตําแหนง คือ ใชในการพิจารณาความเหมาะสมในการดํารงตําแหนง
หรือระดับที่สูงขึ้นไป โดยพิจารณาทั้งในเรื่องของความสามารถในงาน และความสามารถทั่วไป
เชน ดานการบริหารการจัดการ  ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ดานระบบการคิด ชวยปองกัน
ความผิดพลาดในการเลื่อนระดับปรับตําแหนง ฯลฯ

  6.5.2.3.4 การโยกยายตําแหนงหนาที่  ศักยภาพมีประโยชนใน
การโยกยายตําแหนงหนาที่ คือ 1) ชวยใหทราบวาตําแหนงที่จะยายไปนั้น  จําเปนตองมีศักยภาพ
อะไรบาง แลวผูที่ยายไปมีหรือไมมีศักยภาพอะไรบาง และ 2) ชวยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
เพราะถายายคนที่มีศักยภาพไมเหมาะสมไป  อาจจะทําใหเสียทั้งงานและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน

6.5.2.3.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ศักยภาพมีประโยชนใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ 1) ชวยใหทราบวาศักยภาพเรื่องใดที่จะชวยใหผูปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานไดสูงกวาผลงานมาตรฐานทั่วไป และ 2) ชวยในการกําหนดแผนพัฒนา
ความสามารถสวนบุคคล

6.5.2.3.6 การบริหารผลตอบแทน  ศักยภาพมีประโยชนในการบริหาร
ผลตอบแทน คือ 1) ชวยในการกําหนดอัตราวาจางพนักงานใหมวาควรจะไดรับผลตอบแทนที่
เหมาะสมกับระดับความสามารถ ไมใชกําหนดอัตราจางเริ่มตนดวยวุฒิการศึกษาเหมือนอดีต
ที่ผานมา และ 2) ชวยในการจายผลตอบแทนตามระดับความสามารถที่เพิ่มข้ึน ไมใชจาย
ผลตอบแทนตามอายุงานหรือจํานวนปที่ทํางานที่เพิ่มข้ึนเหมือนสมัยกอน
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แมวาศักยภาพจะเปนคําศัพทใหมสําหรับหลายคน แตในความเปนจริงแลว
สวนประกอบของศักยภาพก็คือส่ิงที่เราไดยินไดเห็นและคุนเคยกันอยูแลว ไมวาจะเปนเรื่องของ
ความรู  พฤติกรรม  ทัศนคติ  ความเชื่ออุปนิสัย  เพียงแตคําวาศักยภาพจะชวยจัดระบบของสิ่ง
ตาง ๆ ดังกลาวใหเห็นภาพรวมที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นเทานั้น  แตสิ่งสําคัญที่โดดเดนของศักยภาพ
คือ การนําเอาศักยภาพไปใชประโยชนในการบริหารบุคลากรขององคการใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นซึ่งจะสงผลใหองคการสามารถบรรลุถึงวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธที่กําหนดไวไดเร็วและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเชนกัน

นอกจากนี้ World Education (2002) ไดกลาวถึงศักยภาพของผูบริหารไวใน
ประเด็นที่นาสนใจ กลาวคือ ผูบริหารควรมีศักยภาพในการบริหารใน ดาน

1. การติดตอส่ือสาร (Communication) ผูบริหาร จะตองแสดงทักษะในดาน
การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีตัวอยางของตัวชี้วัด เชน การพบปะกับ
บุคลากรในทุกระดับและรับฟงขอคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นอยางตั้งใจ ใชวิธีการติดตอส่ือสาร
หลายวิธีและหลายชองทาง แบงปนขอมูลและความคิดเห็นกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
งาน กระตุนและเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและปญหาที่พบ ใหคําแนะนําที่ชัดเจน
แกบุคลากร แสดงทักษะการทํางานเปนทีมใหปรากฏ ฯลฯ

2. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) ผูบริหารจะ
ตองดําเนินการสรรหา จาง สนับสนุน และประเมินผลบุคลากรบนพื้นฐานของเกณฑที่ถูกจัดตั้งขึ้น
โดยมีตัวอยางของตัวชี้วัด เชน มีการจัดปฐมนิเทศบุคลากรผูเขาทํางานใหม แจงคําบรรยาย
ลักษณะงาน คูมือนโยบาย พันธกิจและโครงสรางขององคกรแกบุคลากรทุกคน มีการนิเทศงาน
และประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ แนะนําและสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร
กําหนดและปฏิบัติตามนโยบายที่ไดกําหนดไว บริหารงานอยางยุติธรรมและเสมอภาครวมทั้งให
ความเคารพในความเปนเอกัตบุคคล พยายามปรับปรุงการปฏิบัติงานในกรณีที่บุคลากรไม
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สนับสนุนบรรยากาศในการทํางานที่มีภาษาและ
วัฒนธรรมที่แตกตางกันใหมีคุณคา ฯลฯ 

3. การพัฒนาความเปนมืออาชีพ (Professional Development) ผูบริหารจะ
ตองมีการวางแผน สนับสนุนและปฏิบัติจริงในรูปแบบของการเรียนรูตลอดชีวิต  โดยมีตัวอยาง
ของตัวชี้วัด เชน มีขอมูลผลการวิจัยที่ทันสมัยในดานการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ
และความเปนผูนํา พยายามจัดหากิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลายโดยการสรางเครือขาย
การทํางานรวมกัน แสดงความคิดเห็นรวมกันระหวางทีมบุคลากร ออกแบบโครงการพัฒนา
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บุคลากรรวมกันโดยพิจารณาถึงความจําเปนในการพัฒนารวมทั้งบูรณาการโครงการพัฒนา
บุคลากร สนับสนุนใหบุคลากรวางแผนในการพัฒนาตนเองโดยใชวิธีการที่หลากหลาย จัดหา
ระบบการพัฒนาบุคลากรรวมทั้งอุดหนุนในดานงบประมาณ การจัดตารางเวลาในการพัฒนา
สรางโอกาสในการปฏิสัมพันธและวิทยากรในการพัฒนา ฯลฯ

4. ความเปนผูนําทางการศึกษา (Educational Leadership) ผูบริหารจะตอง
เล็งเห็นการพัฒนาและการออกแบบหลักสูตร กลยุทธและกระบวนการจัดการเรียนการสอนบน
พื้นฐานของการวิจัยดานการพัฒนาและการเรียนรูของผูใหญ การประเมินผลการเรียนรูผูเรียน
กลยุทธในการรักษาอัตราการคงอยูของผูเรียนและการกําหนดเปาหมายของผูเรียน โดยมีตัวอยาง
ของตัวชี้วัด เชน แนะนําบุคลากรผูสอนในการออกแบบและการนําหลักสูตรไปใชรวมทั้งวัฒนธรรม
ความสามารถและรูปแบบการเรียนรู สนับสนุนบุคลากรในการวางแผนงานโครงการบนฐานของ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การวิจัยการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ความตองการจําเปนของผูเรียน
และชุมชน กําหนดโครงสรางและกระบวนการการทํางานรวมกันในการปรับปรุงการเรียนการสอน
สนับสนุนใหใชหลักสูตรและทรัพยากรการเรียนรูในวัฒนธรรมการเรียนรูที่แตกตางกัน เปน
ผูชวยเหลือผูสอนใหใชเทคโนโลยีในการฝกปฏิบัติ สงเสริมสนับสนุนการประเมินผลการเรียนรู
ที่เหมาะสม ฯลฯ

5. การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning and Decision Making) ผูบริหารจะ
ตองเปนผูนําใหเกิดการพัฒนาและการสงเสริมปรัชญา เปาหมาย และวัตถุประสงคโครงการ โดยมี
ตัวอยางของตัวชี้วัด เชน เปนผูนําในการพัฒนาวิสัยทัศนและพันธกิจและสงเสริมการนําไปใช เปน
ผูนําในการกําหนดเปาหมายของโครงการและเปาหมายของการปรับปรุงโครงการ สนับสนุนและ
สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากร ผูเรียน คณะทํางานและผูมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ
มอบอํานาจและการตัดสินใจที่เหมาะสมรวมทั้งสนับสนุนกระบวนการและการตัดสินใจใหการ
ชวยเหลือบุคลากรผูสอนและผูเรียนในวิทยากรที่เปลี่ยนแปลงและสนับสนุนนวัตกรรมทางการ
ศึกษา สนับสนุนใหใชขอมูลในการตัดสินใจ มีสวนรวมกับบุคลากรในการวินิจฉัยแนวโนม ประเด็น
ปญหาและนวัตกรรมสมัยใหม ฯลฯ

6. การวิเคราะหและการรวบรวมขอมูล (Data Collection and Analysis)
ผูบริหารจะตองสนับสนุนกระบวนการที่ชัดเจนในการเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทําเอกสาร
การวิเคราะหและการรายงานขอมูล โดยมีตัวอยางของตัวชี้วัด เชน ใหคําแนะนําบุคลากรใน
การพิจารณาวาควรจะจัดเก็บขอมูลใดโดยคํานึงถึงความตองการและการพัฒนา กําหนดและ
ติดตามกระบวนการเก็บรวบรวม การจัดทําเอกสารและการรายงานในชวงเวลาและวิธีการที่
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เหมาะสม ประเมินความตองการของชุมชน เก็บรักษาขอมูลของบุคลากรและผูเรียนที่เปนความลับ
ในสถานที่ที่เหมาะสม วิเคราะหขอมูลและเผยแพรขอมูลไปยังผูมีสวนเกี่ยวของในระยะเวลาที่
เหมาะสม

7. การประเมินโครงการ (Program Evaluation) ผูบริหารจะตองทํางานรวมกับ
ทีมบุคลากรในการพัฒนาการติดตามและประเมินผลโครงการ รวมทั้งสนับสนุนการใชขอมูลใน
การปรับปรุงโครงการและการตรวจสอบคุณภาพ โดยมีตัวอยางของตัวชี้วัด เชน ติดตามประเมิน
ผลโครงการโดยประเมินจุดแข็งของโครงการและประเด็นที่ตองการจะปรับปรุง ติดตามประเมินผล
แบบมีสวนรวมทั้งบุคลากร ผูเรียนและตัวแทนชุมชนโดยใชขอมูลในการประเมินที่เหมาะสม ใช
วิธีการประเมินผลที่หลากหลาย ฯลฯ

8. การอุดหนุนงบประมาณ (Fundraising) ผูบริหารจะตองกําหนดแหลง
งบประมาณและจัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสม โดยมีตัวอยางของตัวชี้วัด เชน พยายาม
ติดตอประสานงานกับแหลงขอมูลการใหเงินชวยเหลือและแหลงงบประมาณอยางตอเนื่อง
รวมทั้งเครือขายเอกชนที่ใหการสนับสนุน คนหา พัฒนาและบํารุงรักษาผูที่มีสวนในการสนับสนุน
งบประมาณ ขยายโครงการที่ประสบผลสําเร็จในการสรรหางบประมาณ ฯลฯ

9. การบริหารงานการเงิน (Financial Management) ผูบริหารจะตองบริหาร
จัดการและจัดสรรงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีตัวอยางของตัวชี้วัด เชน ทําใหเกิด
ความมั่นใจวาสามารถบริหารคาใชจายดวยวิธีการและระยะเวลาที่เหมาะสม มีการรายงานผล
การใชจายงบประมาณ จัดสรรงบประมาณในแตละโครงการอยางเหมาะสม มีกระบวนการ
ตรวจสอบงบประมาณประจําป ฯลฯ

10. การบริหารสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities Management) ผูบริหารจะ
ตองบริหารสิ่งอํานวยความสะดวกอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีตัวอยางของตัวชี้วัด เชน ทําใหมั่นใจ
วาสิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดหามาใหมีความปลอดภัยและเพียงพอ จัดหาอุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่เพียงพอรวมทั้งปรับใหเหมาะสมกับความตองการจําเปน ฯลฯ

11. การวางแผนชุมชน/การมีสวนรวมของชุมชน (Community Collaboration/
Community Planning) ผูบริหารจะตองสรางสัมพันธภาพกับหนวยงานและสถาบันตาง ๆ ใน
การทํางานและการใหบริการรวมกัน โดยมีตัวอยางของตัวชี้วัด เชน บํารุงรักษาความสัมพันธของ
หนวยงานที่เกี่ยวของรวมทั้งผูชํานาญการในชุมชนและแหลงอื่น ๆ จัดตั้งหุนสวนทางธุรกิจ สถาบัน
อุดมศึกษา หนวยงานการศึกษาทองถิ่น ศูนยอบรมเลี้ยงดูเด็ก ศูนยสุขภาพ ศูนยการฝกงานและ
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การจางงาน เปนตน เพื่อทําความเขาใจในการศึกษาผูใหญรวมกัน ประเมินความตองการจําเปน
สนับสนุนทรัพยากรโครงการและปรับปรุงการบริการสําหรับผูเรียน ฯลฯ

12. การสนับสนุน (Advocacy) ผูบริหารจะตองใหการสนับสนุนการพัฒนา
การศึกษาผูใหญทั้งในระดับชาติ ระดับรัฐ และระดับชุมชน  โดยมีตัวอยางของตัวชี้วัด เชน
การเผยแพรขอมูลขาวสารโครงการไปยังชุมชน เขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษาสําหรับ
ผูใหญในองคกรวิชาชีพ สนับสนุนและสงเสริมการศึกษาผูใหญแกทีมงานนักเรียนรวมทั้ง
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหลักสูตร

6.6 บทบาทของผูบริหาร
       ทามกลางสภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและเทคโนโลยีที่

เคลื่อนไหวตอเนื่องอยูตลอดเวลา กอใหเกิดผลกระทบนานาประการ สําหรับบริบทและสภาพ
ภายในองคกรตาง ๆ ทั่วไป บทบาทภารกิจของนักบริหารจําเปนตองมีความชัดเจนและสอดคลอง
กับสภาพที่เกิดขึ้น Robert E.Quinn แหงมหาวิทยาลัยมิชิแกน ไดกลาวถึง บทบาทของนักบริหาร
จัดการ (Master Manager) ที่ถือเปนมาตรฐานในการปฏิบัติไว 8 ประการ พรอมทั้งความสามารถ
ที่จําเปน (Competencies) ของนักบริหารในแตละบทบาทรวม 24 ประการ ประกอบดวย (Quinn,
1996: 69-147)

1.บทบาทในฐานะที่ปรึกษา (The Mentor Role) ในบทบาทดังกลาวของนักบริหารจะสะทอน
ใหเห็นถึงความเอาใจใส ความเห็นอกเห็นใจ การรับฟงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล ใหคําปรึกษาและ
เขาใจผูใตบังคับบัญชา เห็นความสําคัญและเห็นวาผูใตบังคับบัญชาทุกคนมีคุณคา สามารถพัฒนาได
จากการพัฒนาทักษะและฝกฝนตนเอง ทั้งนี้นักบริหารจะตองมีความสามารถดังนี้

1.1 ความสามารถในการเขาใจตนเองและผูอ่ืน
1.2 ความสามารถในการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ
1.3 ความสามารถในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา

2. บทบาทในฐานะผูอํานวยความสะดวก (The Facilitator Role) นักบริหารตองพยายามสราง
ขวัญกําลังใจ และจัดการแกไขปญหาขอขัดแยงระหวางบุคคลใหได บทบาทดังกลาวจะเนนการทํางาน
ของนักบริหารกับกลุมบุคคล โดยมีความสามารถในเรื่องดังนี้

2.1  ความสามารถในการสรางทีมงาน
2.2  ความสามารถใชการตัดสินแบบมีสวนรวม
2.3  ความสามารถในการบริหารจัดการความขัดแยง
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3. บทบาทในฐานะผูติดตามงาน (The Monitor Role) เปนบทบาทสําคัญที่ทําให
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในสวนของแตละบุคคลและในสวนของทั้งองคกร โดย
บทบาทนี้จะตองมีความสามารถดังนี้

3.1  ความสามารถในการกํากับตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
รายบุคคล

3.2 ความสามารถในการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานในภาพรวม
ความสามารถในการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานขององคการ

4. บทบาทในฐานะผูประสานงาน (The Coordinator Role) เปนบทบาทที่เกี่ยวของกับ
การประสานสายงานของบุคลากร กลุมงานและหนวยงานตั้งแต 2 หนวยขึ้นไป ที่ทํางานสัมพันธ
กันและเกี่ยวของกับทรัพยากรที่จําเปนตอการทํางาน รวมทั้งสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีตอ
การทํางานของกลุม ซึ่งจะตองมีความสามารถ คือ

4.1 ความสามารถในการบริหารจัดการโครงการ
4.2 ความสามารถในการออกแบบงาน
4.3 ความสามารถในการบริหารจัดการขามหนาที่

5. บทบาทในฐานะผูอํานวยการสั่งการ (The Director Role) เปนรูปแบบเดิม ๆ ที่ไดรับ
การประเมินวาเปนผูที่มีความเขมแข็งและยิ่งใหญ เนื่องจากบทบาทนี้จะใหแนวคิดวา ผูอ่ืนตอง
ปฏิบัติตามนักบริหาร และนักบริหารจะสามารถจัดการและบริหารสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นได จึง
ครอบคลุมความสามารถในดานตอไปนี้

5.1 ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน แผนงานและเปาหมายขององคกร
5.2 ความสามารถในการออกแบบและจัดองคกร
5.3 ความสามารถในการมอบหมายงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

6. บทบาทในฐานะนักผลิต (The Producer Role) นักบริหารจะมีบุคลิกในการจูงใจ ทําให
เกิดผลผลิต และสรางบรรยากาศใหผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน บํารุงรักษาใหเกิดสมดุล
ระหวางการผลิต ความพยายามและผลผลิต และรักษาความสมดุลระหวางสุขภาพและ
ความพยายามของคนทั้งองคกร โดยตองมีความสามารถดังนี้

6.1 ความสามารถในการสรางงานเพื่อเพิ่มผลผลิต โดยใชหลักการเสริมสราง
ศักยภาพ

6.2  ความสามารถในการสรางสิ่งแวดลอมในการทํางานใหผลผลิตเพิ่มข้ึน
โดยใชการจูงใจ
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6.3 ความสามารถในการบริหารเวลาและความเครียด
7. บทบาทในฐานะเปนนายหนา (The Broker Role) เมื่อสังคมเกิดนวัตกรรมใหม ๆ

นักบริหารในฐานะนายหนาจะตองนําเสนอภารกิจ และมีการเจรจาอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี
ความสามารถดังนี้

7.1 ความสามารถในการสรางและรักษาฐานอํานาจ
7.2 ความสามารถในการเจรจาตอรองและพันธะสัญญา
7.3 ความสามารถในการนําเสนอความคิด

8. บทบาทในฐานะผูคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ (The Innovator Role) บทบาทนี้จะเกี่ยวของ
กับการใชความคิดสรางสรรค และการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรที่เกิดขึ้น ซึ่งนักบริหาร
จะมีความสามารถดังนี้

8.1 ความสามารถรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง
8.2 ความสามารถในการคิดอยางสรางสรรค
8.3 ความสามารถในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง

Knezevich (1984: 16-18)  ไดเสนอบทบาทสําคัญในการบริหารงานของผูบริหาร
ทางการศึกษาไว 17 บทบาท  ดังนี้

1. บทบาทเปนผูกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (Direction setter)  ผูบริหารจะ
ตองชวยใหบรรลุเปาหมายได  จําเปนตองมีความสามารถในการชี้แจง ทําความเขาใจ เขียน
วัตถุประสงคของหนวยงานออกมาใหชัดแจงและวัดได  จะตองมีความรูและทักษะในระบบ
การจัดสรรงบประมาณแบบโครงการและการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงคและมุงผลงาน

2. บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํา (Leader catalyst)  บทบาทนี้จะตองมี
ความสามารถในการจูงใจ การกระตุน และการใชมนุษยสัมพันธในหนวยงาน มีทักษะในการสราง
กระบวนการกลุมและความรูเกี่ยวกับธรรมชาติของผูนํา

3. บทบาทเปนนักวางแผน (Planner)  ผูบริหารในฐานะนักวางแผนจะตองมี
ความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดแมนยํา สามารถเตรียมบุคลากร
ที่จะปฏิบัติงานตามความตองการใหพรอมในการรับมือกับส่ิงใหม ๆ ไดดี  สามารถจัดการกับ
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได มีสมรรถภาพพิเศษในการจัดองคการใหเอื้อตอกระบวนการ
วางแผน ตลอดจนจัดเสริมสรางทักษะในการใชและการแปลความหมายของรูปแบบการวางแผน
ตลอดจนเทคนิคการวางแผนไดเปนอยางดีขณะเดียวกันก็ตองมีความสามารถในการจัดระบบ
ขาวสารขอมูลดวยคอมพิวเตอรดวย
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4. บทบาทเปนผูตัดสินใจ (Decision maker)  ผูบริหารในฐานะเปนผูตัดสินใจ
เกี่ยวกับภารกิจตาง ๆ ในความรับผิดชอบ จะตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีตาง ๆ
สามารถนําทฤษฎีของการตัดสินใจมาใชใหเกิดประโยชน  ทําการวิเคราะหระบบเปนและมี
สมรรถภาพอื่น ๆ ที่จะทําการบริหารงานในความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ใหสําเร็จดวยดีและ
มีความสามารถในการตัดสินใจ

5. บทบาทเปนผูจัดองคการ (Organizer)  เนื่องจากผูบริหารจะตองรับผิดชอบ
ออกแบบการขยายงานหรือการกําหนดโครงสรางขององคการขึ้นใหม ดังนั้น จึงจําเปนตองเขาใจใน
กระบวนการการทํางาน ความเคลื่อนไหวขององคการและพฤติกรรมขององคการดวย

6. บทบาทเปนผูจัดการเปลี่ยนแปลง (Change manager) เนื่องจากสถานการณ
ตาง ๆ ในโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วมาก  ดังนั้น การที่หนวยงานจะดํารงอยูไดจะตองปรับ
ตัวเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงเหลานั้น  ผูบริหารจึงตองทราบวาการเปลี่ยนแปลงอะไรบางใน
หนวยงานของตน ตองทราบยุทธศาสตรที่จะใชเพื่อการเปลี่ยนแปลง ตองผลักดันใหมีการ
เปลี่ยนแปลงและตองสรางบรรยากาศในการลงมือเปล่ียนแปลง การปฏิบัติงานดังกลาวสําคัญ
พอ ๆ กับการเสนอแนวคิดใหม การพัฒนาวิชาชีพบุคลากรและการประเมินผลการนํานวัตกรรม
ตาง ๆ มาใช

7. บทบาทเปนผูประสานงาน (Coordinator)  ในการแสดงบทบาทผูประสานงาน
นั้น ผูบริหารจะตองเปนผูมีความเขาใจรูปแบบการปฏิสัมพันธของมนุษย  เขาใจเครือขายของ
การติดตอส่ือสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ การดําเนินการนิเทศงานที่พึงปรารถนา เขาใจ
ระบบการรายงานเรื่องที่เกี่ยวของและอื่น ๆ ที่ดี  จึงจะชวยใหการปฏิบัติงานตามบทบาท
ผูประสานงานมีประสิทธิภาพ

8. บทบาทเปนผูส่ือสาร (Communicator)  การปฏิบัติงานในฐานะผูส่ือสารผูบริหาร
จะตองมีความสามารถในการสื่อสารทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน  พรอมกับรูจักใชส่ือตาง ๆ อันเปน
ประโยชนตอการติดตอส่ือสารกับบุคคลทั้งภายนอกและภายในหนวยงาน เพื่อใหเกิดความเขาใจใน
ขาวสารขอมูลไดชัดเจนยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ ยังตองมีความสามารถในการประชาสัมพันธและการเลือก
ใชทฤษฎีการสื่อสารมาประกอบการดําเนินงานดวย

9. บทบาทเปนผูแกความขัดแยง (Conflict manager)  เนื่องจากความขัดแยงเปน
สิ่งที่ไมสามารถจะหลีกเลี่ยงได  ผูบริหารจะตองเขาใจสาเหตุของความขัดแยง มีความสามารถพิเศษ
ในการเจรจาตอรอง นอกจากนี้ยังตองอาศัยการใชยุทธศาสตรในการเตรียมการและการดําเนินการ
แกปญหาความขัดแยงดวย



78

10. บทบาทเปนผูแกปญหา (Problems manager)  เนื่องจากปญหาความขัดแยงใน
องคการทั้งหลายไมไดเปนความขัดแยงเสมอไป  ดังนั้น ผูบริหารจะตองใชสมรรถภาพในการวินิจฉัย
ปญหา  คิดหาสาเหตุและวิธีการแกปญหาและสรรหาคนมาชวยในการแกปญหา

11. บทบาทเปนผูจัดระบบงาน (System manager)  การปฏิบัติงานในดานนี้
ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการวิเคราะหระบบปรับปรุงพัฒนาระบบ  และกระบวนการที่
เกี่ยวของอื่น ๆ ตลอดจนจะตองเขาใจในรูปแบบและการนําทฤษฎีตาง ๆ ทางการบริหารไปใช
ประโยชน

12. บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน (Instructional manager)  ผูบริหารจะ
ตองมีความเขาใจในระบบการเรียนรู  การเจริญงอกงาม และพัฒนาการของบุคคล  เทคโนโลยี
ทางการเรียนการสอน  แนวทางเลือกในการจัดการเรียนการสอนตลอดจนเขาใจทฤษฎีการสราง
และพัฒนาหลักสูตร

13. บทบาทเปนผูบริหารงานบุคคล (Personal manager)  การเปนผูบริหารงาน
บุคคลจะตองมีความสามารถในเทคนิคของการเปนผูนํา  การเจรจาตอรอง  การประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรและเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับบุคลากรในหนวยงาน

14. บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร (Resource manager)  การปฏิบัติงานในดานนี้
ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการบริหารการเงินและงบประมาณ ความสามารถในการบริหาร
วัสดุครุภัณฑ การกอสราง การบํารุงรักษาส่ิงเหลานั้น การบริหารการจราจรขนสง การจัดสรร
งบประมาณและโครงการและการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค ตลอดจนหาการสนับสนุนจาก
ภายนอก

15. บทบาทเปนผูประเมิน (Appraiser)  การปฏิบัติงานตามบทบาทนี้ผูบริหารจะตอง
มีความสามารถในการประเมินผลความตองการ  ระบบการประเมินผล  การจัดทําสถิติขอมูลและ
การจัดเก็บรวบรวมขอมูลดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตร หรือวิธีการอื่นที่นาเชื่อถือ

16. บทบาทเปนนักประชาสัมพันธ หรือผูสรางความสัมพันธชุมชน (Public relater)
ในการปฏิบัติงานตามบทบาทนี้  ผูบริหารจะตองมีทักษะในการสื่อความหมาย รูจักวิธีสรางภาพ
พจนที่ดีตอชุมชน  รูจักการสรางกลุมสัมพันธการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  รูจักและเขาใจ
ในการเผยแพรขาวสารดวยสื่อและวิธีการตาง ๆ

17. บทบาทเปนประธานในพิธีการ (Ceremonial head)  ในการปฏิบัติงานตาม
บทบาทนี้ที่จําเปนอยางยิ่งของผูบริหาร  ผูบริหารอาจดัดแปลงใชความสามารถในบทบาทตาง ๆ
ที่กลาวมาแลวเพื่อแสดงบทบาทนี้ตามความเหมาะสม
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7. มาตรฐานผูบริหารการศึกษา
7.1 เกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของคุรุสภา พ.ศ. 2540
      กระทรวงศึกษาธิการไดพิจารณาเห็นวาผูบริหารการศึกษาเปนผูจัดการทางการศึกษา

เพื่อใหครูและบุคลากรอื่น ๆ ดําเนินการพัฒนาเด็กและเยาวชนใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษา
และความหวังของสังคม จึงกําหนดเกณฑลักษณะพฤติกรรม การแสดงออกของผูบริหารการศึกษาเพื่อ
เปนแนวทางในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางถูกตองเหมาะสมตามภารกิจและอํานาจ
หนาที่และเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูบริหารการศึกษาอันหมายรวมถึงผูบริหารสถานศึกษาและ
ผูบริหารงานทางการศึกษาใหเปนผูบริหารมืออาชีพ  สําหรับเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของ
คุรุสภา พ.ศ. 2540  (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2542) กําหนดไว 12 มาตรฐาน  ดังนี้

มาตรฐานที่ 1  ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา
คําอธิบาย  คุณสมบัติเบื้องตนที่สําคัญประการหนึ่งของผูบริหารมืออาชีพ คือ การเขารวม

เปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ ดวยการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
วิชาชีพ ไดแก การเปนผูริเร่ิม ผูรวมงาน ผูรวมจัดงานหรือกิจกรรม  รวมทั้งการเปนผูเสนอผลงานและ
เผยแพรผลงานขององคกรเพื่อใหสมาชิกยอมรับและเห็นประโยชนของผูบริหารที่มีตอการพัฒนา
องคกร ตลอดจนการนําองคกรใหเปนที่ยอมรับของสังคมโดยสวนรวม

ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 แสวงหาความรูเกี่ยวกับวิชาชีพการบริหารการศึกษาอยูเสมอ โดยพิจารณา

จาก
-  การศึกษาเอกสาร ตํารา และนวัตกรรมตาง ๆ 
-  การเขารวมประชุม อบรม สัมมนาทางการบริหารการศึกษาและวิชาชีพครู
-  การเปนสมาชิกขององคกรสมาคม ชมรมที่สงเสริมการพัฒนาวิชาชีพ

การบริหารการศึกษาและการพัฒนาวิชาชีพครูที่นอกเหนือจากทางราชการจัดขึ้น
- การนําความรูมาประยุกตใชในการบริหารการศึกษา

ระดับ 2 มีบทบาทในการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา  โดยพิจารณาจาก
-  การเปนสมาชิกและการเขารวมกิจกรรมขององคกรสมาคมชมรมที่สงเสริม

การพัฒนาวิชาชีพครูที่นอกเหนือจากทางราชการจัดขึ้น
- ชักชวนใหผูอ่ืนเขารวมเปนสมาชิกและรวมกิจกรรมขององคกร สมาคม

ชมรมที่สงเสริมการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา และการพัฒนาวิชาชีพครูที่นอกเหนือจาก
ทางราชการจัดขึ้น
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- การเผยแพรความรูทางวิชาการดานบริหารการศึกษา
ระดับ 3 เปนผูนําในการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา  โดยพิจารณาจาก

- การเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางานขององคกรวิชาชีพทางดาน
การบริหารการศึกษา และวิชาชีพครูที่นอกเหนือจากทางราชการจัดตั้งขึ้น

- การเปนวิทยากรในการประชุม อบรม สัมมนา การพัฒนาวิชาชีพทาง
การบริหารการศึกษาและวิชาชีพครู

- การสรางความรูใหมทางดานการบริหารการศึกษา และนําเสนอใน
การประชุม อบรม สัมมนา

- การมีผลงานทางวิชาการเผยแพรอยูเสมอ
มาตรฐานที่ 2  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนา

ของบุคลากร ผูเรียน และชุมชน
คําอธิบาย  ผูบริหารมืออาชีพแสดงความรัก ความเมตตา และความปรารถนาดีตอ

องคกรผูรวมงาน ผูเรียน และชุมชน ดวยการตัดสินใจในการทํางานตาง ๆ เพื่อผลการพัฒนาที่จะ
เกิดขึ้นกับทุกฝาย การตัดสินใจของผูบริหารตองผานกระบวนการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
การกระทํากับผลของการกระทําเนื่องจากการตัดสินใจของผูบริหารมีผลตอองคกร โดยสวนรวม
ผูบริหารจึงตองเลือกแตกิจกรรมที่จะนําไปสูผลดี  ผลทางบวก ผลตอการพัฒนาของทุกฝายที่
เกี่ยวของและระมัดระวังไมใหเกิดผลทางลบโดยมิไดตั้งใจทั้งนี้เพื่อนําไปสูความไววางใจ
ความศรัทธาและความรูสึกเปนที่พึ่งไดของบุคคลทั้งปวง

 ระดับคุณภาพ
    ระดับ 1 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมโดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับครู ผูเรียนและ

ชุมชนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  โดยพิจารณาจาก

- กิจกรรมที่พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของครู พัฒนาความ
สามารถของผูเรียนและชุมชนไดจริง

- กิจกรรมที่สรางนิสัยในการลงมือปฏิบัติงานใหแกครู ผูเรียน และชุมชน
- กิจกรรมที่สรางคุณธรรมแกครู ผูเรียน และชุมชน

      ระดับ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรม โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับครู ผูเรียน และ
ชุมชนทั้งงานดานการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมเสริม และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของทั้งในและนอก
สถานศึกษา โดยพิจารณาจาก
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- การเลือกปฏิบัติกิจกรรมที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพของครู ผูเรียน
และชุมชน ทั้งกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมและงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

- การเลือกปฏิบัติกิจกรรมตามลําดับความสําคัญกอนหลัง โดยให
ความสําคัญกับกิจกรรมที่มีผลตอครู ผูเรียน และชุมชน โดยตรงมากกวากิจกรรมที่มีผลโดยออม

      ระดับ 3 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมทุกดานในหนาที่ผูบริหารการศึกษาทั้งดานการ
เรียนการสอน กิจกรรมเสริม ตลอดจนดานสังคมและสิ่งแวดลอม ที่สงผลโดยตรงตอการพัฒนาครู
ผูเรียนและชุมชน โดยพิจารณาจาก

- กิจกรรมที่ครอบคลุมดานการเรียนการสอน กิจกรรมเสริม ตลอดจนดาน
สังคมและสิ่งแวดลอม ที่สงผลตอพัฒนาการรอบดานของครู ผูเรียนและชุมชน

- กิจกรรมทุกอยางสอดคลองสัมพันธกันเปนระบบ นําไปสูการพัฒนาครู
ผูเรียน และชุมชนไดโดยตรง

มาตรฐานที่ 3  มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ
คําอธิบาย  ความสําเร็จของการบริหารอยูที่การดําเนินการเพื่อใหบุคลากรในองคกรหรือ

ผูรวมงานไดมีการพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ  ผูบริหารมืออาชีพตองหาวิธีพัฒนาผูรวมงาน
โดยการศึกษาจุดเดน จุดดอยของผูรวมงาน กําหนดจุดพัฒนาของแตละคนและเลือกใชวิธีการที่
เหมาะสมกับการพัฒนาดานนั้น ๆ แลวใชเทคนิคการบริหารและการนิเทศภายในใหผูรวมงานได
ลงมือปฏิบัติจริง ประเมิน ปรับปรุงใหผูรวมงานรูศักยภาพ เลือกแนวทางที่เหมาะสมกับตนและลงมือ
ปฏิบัติจนเปนผลใหศักยภาพของผูรวมงานเพิ่มพูนพัฒนากาวหนาอยางไมหยุดยั้ง นําไปสูการเปน
บุคคลแหงการเรียนรู

         ระดับคุณภาพ
        ระดับ 1 รูจุดเดน จุดดอยของผูรวมงาน และแกไขขอบกพรองของผูรวมงาน

โดยพิจารณาจาก
- ระบบขอมูลของบุคลากรที่แสดงถึงคุณลักษณะสวนตัว ความถนัด

ความสนใจและความสามารถในการปฏิบัติงาน
- การใหคําแนะนําเพื่อแกไขขอบกพรองในการปฏิบัติงานของผูรวมงาน

ไดเปนรายคน
- การสงเสริมใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเอง เพื่อแกไขขอบกพรองดวยวิธีการ

ตาง ๆ ที่เหมาะสมกับขอจํากัดของหนวยงาน เชน การสงเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน
การศึกษาเอกสาร  เปนตน
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            ระดับ 2 แกไขขอบกพรองของผูรวมงาน และสงเสริมพัฒนาความสามารถ
ใหสูงขึ้นอยูเสมอ  โดยพิจารณาจาก

- การจัดกิจกรรมเสริมความสามารถของผูรวมงาน โดยใชวิธีการที่
หลากหลาย เหมาะสม กับความถนัดและความสนใจของแตละคน

- การมอบหมายงานที่ทาทายและสนับสนุนใหประสบผลสําเร็จในงานนั้น ๆ
- การแสดงความชื่นชมตอผลสําเร็จของงานของผูรวมงาน

                  ระดับ 3 พัฒนาผูรวมงานใหสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเต็มขีด
ความสามารถของแตละคน โดยพิจารณาจาก

- การสงเสริมใหผูรวมงานประเมินและพัฒนาตนเองจนเปนปกตินิสัย
โดยกระตุนใหผูรวมงานกําหนดจุดพัฒนาเลือกเปาหมายที่ทาทายและเลือกวิธีพัฒนาดวยตนเอง

- การจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของผูรวมงานโดยใชวิธีการที่
หลากหลายและเหมาะสมกับศักยภาพของแตละคน การสงเสริมใหผูรวมงานจัดทําแฟมสะสม
ผลงาน (PORTFOLIO) ของตนเอง

- การจัดกิจกรรมสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู ความคิด ผลงาน
เพื่อเสริมสรางการเรียนรูรวมกันในการพัฒนาศักยภาพของแตละคน

- การแสดงความชื่นชมและเผยแพรผลสําเร็จของงานของผูรวมงานตอ
สาธารณะเปนประจํา

มาตรฐานที่ 4  พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง
คําอธิบาย  ผูบริหารมืออาชีพวางแผนขององคกรไดอยางมียุทธศาสตร เหมาะสมกับ

เงื่อนไข ขอจํากัดของผูเรียน ครู ผูรวมงาน ชุมชน ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม สอดคลองกับนโยบาย
แนวทาง เปาหมายของการพัฒนา เมื่อนําไปปฏิบัติจะเกิดผลตอการพัฒนาอยางแทจริง แผนงาน
ตองมีกิจกรรมสําคัญที่นําไปสูผลของการพัฒนา ความสอดคลองของเปาหมาย กิจกรรม และ
ผลงาน ถือเปนคุณภาพสําคัญที่นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง มีความคุมคาและเกิด
ผลอยางแทจริง

          ระดับคุณภาพ
           ระดับ 1 จัดทําแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของ

หนวยงาน โดยพิจารณาจาก
- การใชขอมูลเกี่ยวกับปญหาและความตองการของหนวยงานที่เปนปจจุบัน

ในการจัดทําแผน
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- การมีองคกรประกอบของแผนครบถวน
- การเปนแผนที่เกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย

         ระดับ 2 จัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับปญหาและ
ความตองการของหนวยงานและชุมชน  โดยพิจารณาจาก

- การมีแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับปญหาและ
ความตองการของหนวยงานและชุมชน

- การกําหนดเปาหมายและวิธีการที่จะนําไปสูเปาหมายที่ชัดเจน สอดคลอง
กับภาระงาน

- การเปนแผนที่เกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย
- การเปนแผนซึ่งใชนวัตกรรมที่นําไปสูเปาหมาย เหมาะสมกับศักยภาพ

ของหนวยงานและชุมชน
         ระดับ 3 จัดทําแผนยุทธศาสตรที่มุงใหเกิดผลคุมคาตอการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา สังคม และสิ่งแวดลอม  โดยพิจารณาจาก
- การเปนแผนที่มีเปาหมายทาทาย
- การเปนแผนที่มีทิศทางการปฏิบัติสอดคลองกันตลอดแนว
- การเปนแผนที่ใชนวัตกรรมแกปญหาและพัฒนาไดสอดคลองกับนโยบาย

สภาพเศรษฐกิจ สังคม และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
- การเปนแผนที่มุงพัฒนาครู ผูเรียน และชุมชนทุกดานอยางคุมคา
- การเปนแผนที่พัฒนาและเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรและหนวยงาน

มาตรฐานที่ 5  พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปน
ลําดับ

คําอธิบาย  นวัตกรรมการบริหารเปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารในการนําไปสูผลงาน
ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้นเปนลําดับผูบริหารมืออาชีพจึงตองมีความรูในการบริหาร
แนวใหม ๆ เลือกและปรับปรุงใชนวัตกรรมไดหลากหลาย ตรงกับสภาพการณ เงื่อนไข ขอจํากัดของ
งานและองคกร  จนนําไปสูผลไดจริงเพื่อใหองคกรกาวหนาพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง ผูรวมงานทุกคน
ไดใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่ มีความภาคภูมิใจในผลงานรวมกัน

ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 เลือกสื่อ เครื่องมือ เทคนิควิธีการตาง ๆ ที่มีคุณภาพมาใชในการ

บริหารงานไดอยางเหมาะสม  โดยพิจารณาจาก
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- ความทันสมัย และมีคุณภาพ
-  ความเหมาะสมกับผูรวมงาน องคกร และกิจกรรมการบริหาร
- ความสอดคลองกับสถานการณ ปญหา เงื่อนไข และขอจํากัดของงาน

และองคกร
ระดับ 2 ใชและพัฒนาสื่อ เครื่องมือ เทคนิควิธีการตาง ๆ ที่มีคุณภาพอยาง

หลากหลายและผูรวมงานมีสวนรวม  โดยพิจารณาจาก
- ผูรวมงาน องคกร ไดรับการพัฒนาดวยนวัตกรรมการบริหารอยางถูกตอง

เหมาะสม และตอเนื่อง
- ความหลากหลายของนวัตกรรมการบริหารตอบสนองตามความตองการ

ของผูรวมงาน องคกร และปฏิบัติไดจริง
- ผูรวมงานมีสวนรวมในการใชและปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นอยูเสมอ
ระดับ 3 คิดคนผลิตสื่อ เครื่องมือ เทคนิควิธีการในการบริหารการศึกษา โดย

ผูรวมงานมีสวนรวม  โดยพิจารณาจาก
- ผูรวมงานมีสวนรวมในการคิดคน ผลิตสื่อ เครื่องมือ เทคนิควิธีการและ

ตัดสินใจใชในการบริหารงานไดอยางเหมาะสม
- ประเมินผลการใชนวัตกรรมการบริหารและปรับปรุงใหมีคุณภาพสูงขึ้น
- รวมกันเผยแพรการใชนวัตกรรมการบริหารที่ไดผลแลวดวยความภาคภูมิใจ

มาตรฐานที่ 6  ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร
คําอธิบาย  ผูบริหารมืออาชีพเลือกและใชกิจกรรมการบริหารที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

ที่ดีขึ้นของบุคลากรและองคกร  จนบุคลากรมีนิสัยในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ผูบริหารตองมี
ความเพียรพยายาม กระตุน ยั่วยุ ทาทาย ใหบุคลากรมีความรูสึกเปนเจาของและชื่นชมผลสําเร็จเปน
ระยะ ๆ จึงควรเริ่มจากการริเร่ิมรวมพัฒนา  การสนับสนุนขอมูลและใหกําลังใจใหบุคลากรศึกษา
คนควา ปฏิบัติ และปรับปรุงงานตาง ๆ ไดดวยตนเอง จนเกิดเปนคานิยมในการพัฒนางานตามภาวะ
ปกติอันเปนบุคลิกภาพที่พึงปรารถนาของบุคลากรและองคกรรวมทั้งบุคลากรทุกคนชื่นชมและศรัทธา
ในความสามารถของตน

ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 มีการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวจริง  โดยพิจารณาจาก
- การใชอํานาจสั่งการใหปฏิบัติตามแผน
- การดําเนินกิจกรรมโดยใชส่ือ เครื่องมือ เทคนิควิธีการ ปจจัยการบริหาร
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และระยะเวลาการปฏิบัติตรงตามแผนที่กําหนดไวโดยไมเปลี่ยนแปลง
ระดับ 2 มีการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวจริง โดยผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานรวมตรวจสอบ ประเมินระหวางการปฏิบัติ และปรับปรุงงานเพื่อนําไปสูผลจริง  โดย
พิจารณาจาก

- การมีขอมูลที่แสดงจุดเดน จุดดอย ขอสังเกตของงานที่ไดปฏิบัติ
- การดําเนินกิจกรรมโดยใชสื่อ เครื่องมือ เทคนิควิธีการ ปจจัยการบริหารที่มี

การปรับเปลี่ยนจากที่กําหนดในแผน เพื่อนําไปสูผลจริง
- การประเมินระหวางการปฏิบัติงาน
- การปรับปรุงการปฏิบัติงาน
- ผูบริหารรวมกับผูปฏิบัติงานตรวจสอบผลระหวางปฏิบัติและแกไขการ

ปฏิบัติรวมกัน
ระดับ 3 มีการปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวจริง โดยผูปฏิบัติงานดําเนิน

การเองตรวจสอบ ประเมินระหวางการปฏิบัติงานดวยตนเอง และปรับปรุงงานไดเอง จนสามารถนํา
ไปสูผลไดจริงอยางภาคภูมิใจ  โดยพิจารณาจาก

- ผูบริหารกําหนดเปาหมายและจุดเนนของงาน
- ผูบริหารกระตุน สงเสริม ใหผูรวมงานปฏิบัติตามแผนดวยความเต็มใจ
- ผูปฏิบัติงานรวบรวมขอมูล ประเมิน ตัดสินผลระหวางการปฏิบัติดวยตนเอง
- ผูปฏิบัติงานกําหนดแนวทาง วิธีการพัฒนา ปรับปรุงงานสูเปาหมายดวย

ตนเอง
- ผูปฏิบัติงานปรับเปลี่ยนแกไขกิจกรรม เทคนิควิธีปฏิบัติดวยตนเอง
- ความภูมิใจในผลสําเร็จของงานรวมกัน

มาตรฐานที่ 7  รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ
คําอธิบาย  ผูบริหารมืออาชีพสามารถนําเสนอผลงานที่ไดทําสําเร็จแลวดวยการรายงาน

ผลที่แสดงถึงการวิเคราะหผลงานอยางรอบคอบ ครอบคลุมการกําหนดงานที่จะนําไปสูผลแหง
การพัฒนา  การลงมือปฏิบัติจริงและผลที่ปรากฏมีหลักฐานยืนยันชัดเจน การนําเสนอรายงานเปน
โอกาสที่ผูบริหารจะไดคิดทบทวนถึงงานที่ไดทําไปแลววามีขอจํากัด ผลดี ผลเสีย และผลกระทบที่
มิไดระวังไวอยางไรถาผลงานเปนผลดีจะชื่นชม ภาคภูมิใจไดในสวนใด  นําเสนอใหเปนประโยชนตอ
ผูอ่ืนไดอยางไรและจะนําประสบการณที่ไดพบไปใชประโยชนในการทํางานตอไปอยางไร ประโยชน
อีกประการหนึ่งของรายงานที่ดีคือ การนําผลการประเมินไปใชในการประเมินตนเองรวมทั้งการทําให
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เกิดความรูสึกชื่นชมของผูรวมปฏิบัติงานทุกคน การที่ผูปฏิบัติงานไดเรียนรูเกี่ยวกับความสามารถและ
ศักยภาพของตนเปนขั้นตอนสําคัญอยางหนึ่งที่จะนําไปสูการรูคุณคาแหงตน

ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 เปนการรายงานผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริง มีหลักฐานการ

ปฏิบัติชัดเจน ผลกระทบของงานที่ไดปฏิบัติ  โดยพิจารณาจาก
- รายงานแสดงถึงความสมบูรณของขอมูลทุกองคประกอบของรายงาน
- รายงานมีความเชื่อมโยงและสอดคลองอยางเปนระบบ
- ขอสรุปผลดี ผลเสีย ขอจํากัด ผลกระทบของการปฏิบัติ
- หลักฐาน รองรอยการปฏิบัติที่แสดงถึงผลและกระบวนการปฏิบัติ
ระดับ 2 เปนการรายงานผลที่เกิดจากการปฏิบัติจริง มีรายละเอียดที่ลึกซึ้ง

แสดงถึงความสําเร็จของงานที่ชื่นชมภูมิใจนําเสนอ ขอปฏิบัติที่เปนประโยชนตอผูรับบริการใน
ลักษณะตาง ๆ ตามที่ไดปฏิบัติจนเกิดผลจริง เปนประโยชนตอวงการศึกษา  โดยพิจารณาจาก

- เปาหมายระดับคุณภาพของผลผลิตที่เปรียบเทียบใหเห็นการพัฒนา
ที่สูงกวาเดิม ที่เปนความสําเร็จนาชื่นชมภูมิใจ

- ขอมูลสาระที่ผูรับบริการไดรับประโยชนในลักษณะตาง ๆ ตามขอบขาย
ของงานที่ไดปฏิบัติเกิดผลจริง

ระดับ 3 เปนการรายงานผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติจริง มีรายละเอียดที่
ลึกซึ้งยิ่งขึ้นโดยเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงวิธีการ การปฏิบัติใหไดผลดีกวาเดิมจากผลเสียและ
ขอจํากัดที่พบและมีขอเสนอแนะในการนําไปปรับใชในสภาวะตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอสังคม  โดย
พิจารณาจาก

- แนวทางในการปรับปรุงงานในอนาคต
- ขอเสนอแนะในการนําไปปรับใชในสภาวะตาง ๆ

มาตรฐานที่ 8  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
คําอธิบาย  ผูบริหารมีหนาที่แนะนํา ตักเตือน ควบคุม กํากับดูแลบุคลากรในองคกร

การที่จะปฏิบัติหนาที่ดังกลาวใหไดผลดี  ผูบริหารจะตองประพฤติปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดี มิฉะนั้น
คําแนะนําตักเตือนหรือการกํากับดูแลของผูบริหารจะขาดความสําคัญ ไมเปนที่ยอมรับของบุคลากร
ในองคกร ผูบริหารที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในทุก ๆ ดาน เชน ดานคุณธรรม ดานจริยธรรม
ความยุติธรรม และบุคลิกภาพ จะมีผลสูงตอการยอมรับของบุคลากร ทําใหเกิดความเชื่อถือศรัทธา
ตอการบริหารงานจนสามารถปฏิบัติตามไดดวยความพึงพอใจ
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ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในดานตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  โดย

พิจารณาจาก
- การแตงกายสุภาพเรียบรอย เหมาะสมกับกาลเทศะ
- การใชวาจาสุภาพ
- การมีความประพฤติเรียบรอย
- การดูแลสุขภาพ
- การมีความเมตตากรุณาตอผูอ่ืน
- ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
- การมีความยุติธรรมในการบริหาร
ระดับ 2 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีอยางสม่ําเสมอ ใหคําแนะนําและแกไข

ขอบกพรองในลักษณะสรางสรรค ตลอดจนสอดแทรกแบบอยางการปฏิบัติงานที่ดีในกระบวนการการ
บริหาร  โดยพิจารณาจาก

- การใหคําแนะนําอยางสรางสรรค
- การเชิญชวนใหปฏิบัติตามแบบอยางที่ดีที่เลือกสรรแลว
- ความพยายามในการแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้น
- แบบอยางที่ดีที่ไดสอดแทรกในกระบวนการบริหาร
ระดับ 3 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีจนผูอ่ืนเกิดศรัทธาและปฏิบัติตนตาม

แบบอยางที่เลือกสรรแลวจนเปนปกตินิสัย  โดยพิจารณาจาก
- การเปดโอกาสใหผูอ่ืนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริหาร
- ผูรวมงานเลือกและปฏิบัติตามพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีอยางสม่ําเสมอ
- การเสริมแรงทางบวกแกผูที่ปฏิบัติตนตามแบบอยางที่ดี
- การรวมกันเผยแพรกระบวนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม

มาตรฐานที่ 9  รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค
คําอธิบาย  หนวยงานการศึกษาเปนองคกรหนึ่งที่อยูในชุมชน และเปนสวนหนึ่งของระบบ

สังคมซึ่งมีองคกรอื่น ๆ เปนองคประกอบทุกหนวยงาน  มีหนาที่รวมมือกันพัฒนาสังคมตามบทบาท
หนาที่ ผูบริหารการศึกษาเปนบุคคลสําคัญของสังคมหรือชุมชนที่จะชี้นําแนวทางการพัฒนาสังคมให
เจริญกาวหนาตามทิศทางที่ตองการ  ผูบริหารมืออาชีพตองรวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นใน
การเสนอแนวทางปฏิบัติ แนะนําปรับปรุงการปฏิบัติ และแกปญหาของชุมชนหรือหนวยงานอื่นเพื่อให
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เกิดผลดีตอสังคม สวนรวม ในลักษณะรวมคิด รวมวางแผน และรวมปฏิบัติดวยความเต็มใจ เต็ม
ความสามารถ พรอมทั้งยอมรับความสามารถรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดใช
ความสามารถของตนอยางเต็มศักยภาพเพื่อเสริมสรางบรรยากาศประชาธิปไตยและการรวมมือกัน
ในสังคม นําไปสูการยอมรับและศรัทธาอยางภาคภูมิใจ

ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 ปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ รวมกับองคกรอื่น ๆ และชุมชน ตามที่ไดรับ

มอบหมายไดครบถวน บรรลุวัตถุประสงคของงาน  โดยพิจารณาจาก
- การรวมประชุมปรึกษากับชุมชนหรือหนวยงานอื่น ๆ
- การเสนอแนะขอคิดเห็น แนวทางปฏิบัติในโอกาสอื่น ๆ
- การเขารวมกิจกรรมและผลสําเร็จของกิจกรรม
ระดับ 2 อาสาเขารวมปฏิบัติงานในชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

ตามความสามารถและความถนัด  โดยพิจารณาจาก
- การเขารวมประชุมวางแผน แบงงานกันทํา
- การปฏิบัติอยางเต็มความสามารถ และผลดีที่เกิดกับชุมชน
- การรวมมือกับหนวยงานอื่นจัดกิจกรรมในโอกาสตาง ๆ
ระดับ 3 เปนผูนําในการพัฒนาชุมชน และรวมมือกับหนวยงานอื่น

พัฒนาการศึกษาอยางเปนระบบ  โดยพิจารณาจาก
- ภาระหนาที่ที่จะตองปฏิบัติในฐานะผูนําในการพัฒนา
- การปรับปรุงงานดวยตนเอง และชักจูงผูอ่ืนใหเขารวมงานพัฒนา
- การเปดโอกาสใหชุมชนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของเสนอความตองการใน

การพัฒนาและตอบสนองความตองการของชุมชนและหนวยงานอื่น
- ความศรัทธาและความไววางใจจากชุมชนและหนวยงานอื่น

มาตรฐานที่ 10  แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา
คําอธิบาย  ความประทับใจของผูรวมงานที่มีตอผูบริหารองคกรอยางหนึ่งคือ ความเปน

ผูรอบรู ทันสมัย ทันโลก รูอยางกวางขวางและมองไกล  ผูบริหารมืออาชีพจึงตองติดตามการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกทุก ๆ ดาน จนสามารถสนทนากับผูอ่ืนดวยขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับ
มาใชในการพัฒนางานและผูรวมงาน การตื่นตัว การรับรู และการมีขอมูลขาวสาร สารสนเทศเหลานี้
นอกจากเปนประโยชนตองานพัฒนาแลวยังนํามาซึ่งการยอมรับและความรูสึกเชื่อถือของผูรวมงาน
อันเปนเงื่อนไขเบื้องตนที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ลึกซึ้งตอเนื่องตอไป
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ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 สามารถแสวงหาและใชประโยชนจากขอมูล ขาวสาร ที่จําเปนตอ

การบริหาร เชน ขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยี เทคนิควิธีการ นวัตกรรมในการบริหารและขอมูล
ขาวสารทางการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม วิถีชีวิตในระดับทองถิ่น ระดับประเทศ และ
ระดับโลก  โดยพิจารณาจาก

- การมีขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบัน
- การใชขอมูลขาวสารในการจัดกิจกรรมตาง ๆ
ระดับ 2 สามารถรวบรวมขอมูลขาวสารที่จําเปนมาจัดเก็บอยางเปนระบบ

และนํามาใชในการพัฒนางานและผูรวมงานได  โดยพิจารณาจาก
- ระบบการจัดเก็บขอมูลขาวสาร
- การวิเคราะหขอมูลและจัดเปนระบบสารสนเทศ
- การเลือกใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา
ระดับ 3 สามารถนําขอมูลขาวสารมาใชในการจัดกิจกรรมการพัฒนาได

เปนปกติวิสัย และสามารถใหบริการขอมูลขาวสารแกผูรวมงาน หนวยงาน และชุมชนไดอยางเปน
ระบบ  โดยพิจารณาจาก

- การมีระบบขอมูลขาวสาร สารสนเทศที่ทันสมัยและไวตอการใหบริการ
- ความตอเนื่องในการใชขอมูลขาวสาร สารสนเทศในการพัฒนางาน
- การนําขอมูลขาวสาร สารสนเทศมาใชในการพัฒนาอยางเปนระบบ ทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ
- ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร สารสนเทศ และการยอมรับของผูรับ

บริการ
มาตรฐานที่ 11  เปนผูนําและสรางผูนํา
คําอธิบาย  ผูบริหารมืออาชีพสรางวัฒนธรรมขององคกรดวยการพูดนํา ปฏิบัตินําและจัด

ระบบงานใหสอดคลองกับวัฒนธรรม  โดยการใหรางวัลแกผูที่ไดทํางานไดสําเร็จแลวจนนําไปสูการ
พัฒนาตนเอง คิดไดเอง ตัดสินใจไดเอง พัฒนาไดเอง ของผูรวมงานทุกคน ผูบริหารมืออาชีพจึงตอง
แสดงออกอยางชัดเจนและสม่ําเสมอเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององคกร  เพื่อใหผูรวมงานมีความมั่นใจ
ในการปฏิบัติ  จนสามารถเลือกการกระทําที่สอดคลองกับวัฒนธรรม แสดงออกและชื่นชมไดดวย
ตนเอง  ผูบริหารจึงตองสรางความรูสึกประสบความสําเร็จใหแกบุคลากรแตละคนและทุกคนจนเกิด
ภาพความเปนผูนําในทุกระดับ นําไปสูองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริง
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ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 เปนผูนําการพัฒนาที่ดี  โดยพิจารณาจาก
- ความมุงมั่นตั้งใจจริงในการทํางาน
- การมีภาพของงานชัดเจน และมียุทธศาสตรในการปฏิบัติงาน
- ความสามารถในการพูดชักชวน ชี้นํา หรือนําเสนอเรื่องตาง ๆ ไดอยาง

ชัดเจน
- การตัดสินใจที่ดี กลาพูด กลาทํา และกลารับผิดชอบ
- ความสามารถในการจัดการไดในทุกสถานการณ
- การมีเกียรติภูมิและเปนที่ยอมรับของผูรวมงานทุกคน
ระดับ 2 ปฏิบัติงานเปนแบบอยาง สงเสริมการทํางานรวมกัน  โดย

พิจารณาจาก
- การปฏิบัติงานเปนแบบอยางใหผูรวมงานปฏิบัติตาม
- การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารที่เนนการสั่งการ โดยความคิดของ

ผูบริหารคนเดียว เปนการประสานงานเพื่อใหเกิดการทํางานรวมกันตั้งเปาหมาย แนวทาง และ
การดําเนินงานดวยกระบวนการ รวมคิด รวมทํา รวมแกปญหา และรวมพัฒนาเปนสําคัญ

- การสงเสริมใหผูรวมงานสามารถคิดไดเอง ตัดสินใจเลือกกิจกรรมที่จะกอ
ใหเกิดการพัฒนาดวยตนเอง  ตลอดจนรูจักทิศทางงานของตนเองไดอยางตอเนื่อง

- การสงเสริมและสนับสนุนผูมีความสามารถในแตละดานใหเปนผูนําและ
เปดโอกาสใหแสดงความเปนผูนําไดอยางเต็มที่

ระดับ 3 รวมกันสรางแนวทางหรือวัฒนธรรมการทํางานที่ดีขององคกร โดย
พิจารณาจาก

- ความเปนผูนําของผูรวมงาน
- การจัดระบบหรือแนวทางใหบุคลากรในองคกรไดรวมกันทํางานอยางมี

ความสุข สงผลตอการพัฒนางานไดอยางตอเนื่อง โดยมีเปาหมายคุณภาพของงานที่สูงขึ้นอยูเสมอ
- การจัดระบบหรือแนวทางในการใหรางวัลแกผูรวมงานที่ประสบความสําเร็จ

ไดอยางเหมาะสมและสรางสรรค  เพื่อพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูไดอยางแทจริง
มาตรฐานที่ 12  สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ
คําอธิบาย  การพัฒนาองคกรใหกาวหนาอยางยั่งยืน สอดคลองกับความกาวหนาของโลกที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดยั้ง ผูบริหารจําเปนตองรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับงานใหทันตอ
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การเปลี่ยนแปลง และสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดสอดคลอง สมดุลและเสริมสรางซึ่ง
กันและกัน  ผูบริหารมืออาชีพจึงตองตื่นตัวอยูเสมอ มองเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและกลาที่จะ
ตัดสินใจดําเนินการเพื่อผลในอนาคต  อยางไรก็ตาม การรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงนี้ยอมเปนสิ่งประกัน
ไดวา การเสี่ยงในอนาคตจะมีโอกาสผิดพลาดนอยลง การที่องคกรปรับไดทันตอการเปลี่ยนแปลงนี้ยอม
เปนผลใหองคกรพัฒนาอยางยั่งยืน สอดคลองกับความกาวหนาของโลกตลอดไป

ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 ตระหนักในปญหาและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงรอบดาน โดย

พิจารณาจาก
- การมีขอมูล สารสนเทศ ที่เปนปจจุบัน เกี่ยวกับทรัพยากร บุคคล

เหตุการณ  และสภาวะแวดลอมทั้งในและนอกองคกรที่รับผิดชอบ
- การวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ
- การมองเห็นปญหาและขอจํากัดเปนสิ่งที่จะนําไปสูการพัฒนา
- การแสวงหาแนวทางใหมเพื่อการพัฒนารอบดาน
ระดับ 2 เตรียมวางแผนแกปญหา วางแผนการเปลี่ยนแปลง และปรับ

กิจกรรมใหสอดคลองกับสถานการณรอบดาน  โดยพิจารณาจาก
- การประเมินและปรับปรุงงานที่ปฏิบัติเปนระยะ ๆ
- การกําหนดทางเลือกหลากหลายที่สามารถเลือกใชไดเหมาะสมกับ

สถานการณ
- การมีแผนยุทธศาสตรเชิงรุก
- บุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝายรวมปรับปรุงงานไดสอดคลองกับสถานการณ

อยูเสมอ
ระดับ 3 ดําเนินกิจกรรมขององคกรไดสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต โดยพิจารณาจาก
- จัดเตรียมงานดานอื่นไดสัมพันธตอเนื่อง และสงเสริมงานปจจุบัน
- ปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงความกาวหนาของหนวยงาน

เพื่อนรวมงาน ผูเรียน ชุมชน และองคประกอบที่เกี่ยวของรอบดาน
- การริเร่ิมดําเนินงานหรือกิจกรรมใหมที่สงผลตอเปาหมายไดมากกวาเดิม
- การริเร่ิมดําเนินงานหรือกิจกรรมใหมที่สงผลตอเปาหมายที่สูงขึ้นในอนาคต
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7.2 มาตรฐานวิชาชีพตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา
พ.ศ. 2546
             กฎหมายฉบับนี้มีหลักการสําคัญ  คือ แกไขพระราชบัญญัติครู พุทธศักราช 2488
ใหเปนกฎหมายวาดวยสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา และกําหนดใหมีองคกรเกี่ยวกับวิชาชีพ
ครู 2 องคกร ไดแก (1) สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา เรียกวา คุรุสภา มีฐานะเปนนิติบุคคล
อยูในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่เกี่ยวกับศึกษา ตามมาตรา 53 แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ (2) สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ภายใตการบริหารของคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและ
สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีฐานะเปนนิติบุคคล อยูในกํากับของกระทรวง
ศึกษาธิการ มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพ และสงเสริมสนับสนุน
การจัดการศึกษาของกระทรวง รวมทั้งบริหารจัดการองคการคาของคุรุสภา

     สําหรับมาตรฐานวิชาชีพตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา
พ.ศ. 2546 ไดระบุไวใน มาตรา 49 ใหมีขอบังคับวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ ประกอบดวย 
(1) มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ  (2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ (3) มาตรฐาน
การปฏิบัติตน การกําหนดระดับคุณภาพของมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพใหเปนไปตาม
ขอบังคับของคุรุสภา ทั้งนี้ ตองจัดใหมีการประเมินระดับคุณภาพของผูรับใบอนุญาตอยางตอเนื่อง
เพื่อดํารงไวซึ่งความรู ความสามารถ และความชํานาญการตามระดับคุณภาพของมาตรฐาน
ในการประกอบวิชาชีพตามหลักเกณฑและวิธีการที่คุรุสภากําหนด นอกจากนี้ในมาตรา 50
มาตรฐานการปฏิบัติตน ใหกําหนดเปนขอบังคับวาดวยจรรยาบรรณของวิชาชีพ ประกอบดวย
(1) จรรยาบรรณตอตนเอง (2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ (3) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ
(4) จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ และ (5) จรรยาบรรณตอสังคม  การกําหนดแบบแผน
พฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามขอบังคับของคุรุสภา
(สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2547)

8. การพัฒนาผูบริหาร
8.1 ความสําคัญในการพัฒนาผูบริหาร
      เนื่องจากการบริหารเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งในความสําเร็จหรือความลม

เหลวขององคการ หากองคการมีนักบริหารที่มีความสามารถในการบริหารงานและสามารถปรับ
ตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ องคการก็จะสามารถอยูรอดและมีความเจริญกาวหนาได   
ดังนั้น ทรัพยากรมนุษยที่จะตองใหความสําคัญและจําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนาก็คือนักบริหาร
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ทั้งนี้เพราะการพัฒนานักบริหารจะเปนหลักประกันไดวา องคการจะมีนักบริหารที่มีความสามารถ
เพียงพอเพื่อการดําเนินงานทั้งในปจจุบันและในอนาคต

        Sherwood (1959)  ไดกลาวถึงความจําเปนในการพัฒนานักบริหารวา เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีทําใหเปนผลกระทบตอเปาหมายของการทํางาน
ของรัฐ องคการมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานมากขึ้น ทําใหนักบริหารจะตองบริหารและประสานการใช
คนเหลานั้น ในองคการมีผูชํานาญเฉพาะทางหลายประเภท มีผูสนับสนุนดูแลการทํางานของ
องคการมากและมีจํานวนมากขึ้น มีเทคนิคการบริหารสมัยใหมที่เปนประโยชนในการทํางานมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งนักบริหารจะตองทราบ เขาใจ และนํามาใชเพื่อการนําไปสรางองคการ ซึ่งครอบคลุมหรือ
เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง ความตองการ บุคคลที่ดํารงอยูในตําแหนงนักบริหารตองคํานึงถึง
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและตองเปนผูที่มีความยืดหยุนพอใหทันกับความเปลี่ยนแปลงและ
สามารถนําคนอื่นได

      Sherwood ยังกลาวอีกวา การเปลี่ยนแปลงลักษณะงานของนักบริหารที่กาวขึ้นไป
ในตําแหนงที่สุงขึ้นตามสายการบังคับบัญชานั้นทําใหหนาที่และความรับผิดชอบเปลี่ยนจึงตองมี
การพัฒนาทักษะการบริหารอยางเปนระบบและตอเนื่อง และการที่นักบริหารไดรับการฝกอบรม
มากเทาใดก็ยอมจะเกิดประโยชนแกงานในองคการที่เขารับผิดชอบมากขึ้นเทานั้น

8.2 ผูบริหารกับการสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคการ
      องคการสวนใหญจะมีการปรับเปลี่ยนตัวเองอยูตลอดเวลา  โดยการออกแบบองคการ

จะเปนสวนประกอบในการสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  เนื่องจากเหตุผลที่สําคัญ
4 ประการ คือประการแรก เมื่อองคการมีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีหรือนําเทคโนโลยีเขามาใช
ในการปฏิบัติงาน  หนวยงานยอยบางหนวยอาจจําเปนตองยุบหรือเพิ่ม ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยน
ลักษณะของงานที่ทําใหสอดคลองกับวิวัฒนาการดานเทคโนโลยี  ประการที่สอง รูปแบบของ
องคการจะแตกตางกันตามประเภทและขอบขายของงานที่ขยายเพิ่มข้ึน  ประการที่สาม รูปแบบ
องคการจะตองสอดคลองกับลักษณะกลยุทธที่มีการนํามาใช และประการสุดทาย เมื่อองคการมี
ขนาดใหญข้ึน รูปแบบองคการจะตองมีการกระจายอํานาจไปสูผูบริหารระดับลางมากขึ้น  รูปแบบ
องคการและการบริหารที่เปลี่ยนแปลงไป  จะมีลักษณะแบนราบและกระจายอํานาจ  มีทีมทํางาน
ตามกระบวนการตั้งแตเร่ิมตนจนงานสิ้นสุด มีการเรียนรูซึ่งกันและกัน จากการลองผิดลองถูก
การทํางานตองอาศัยความรูหลายดานที่เกี่ยวของกัน มีการวางแผนตามสถานการณและลงมือ
ปฏิบัติทันทีที่สถานการณบังคับ ระบบงานตองสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาเพื่อตอบสนอง
ภารกิจและบุคลากรตามสถานการณและทองถิ่น (ศรีณรงค ชูศรีนวล, 2542 : 51)  สภาพแวดลอม
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ถือวามีอิทธิพลตอความสําเร็จและความลมเหลวตอการบริหารองคการและการบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษยอยางไรก็ตามคนกับองคการจะเดินไปขางหนาดวยกันเสมอ  ถึงแมจะมี
องคประกอบอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของดวยก็ตาม แตนักบริหารสวนใหญก็ยังใหความสําคัญกับคน
เปนอันดับแรก (จําเริญ วีระธรรมานนท, 2545: 38)

แนวคิดใหมในการจัดการทรัพยากรมนุษยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองคการรวมทั้งเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขัน จะตองเริ่มตนจาก (1) การเปลี่ยนมุมมองวาคนเปนทรัพยากรไปสูการมอง
คนเปนสินทรัพยหรือทุนขององคการเพราะทรัพยากรมีคุณคาแตอาจจะใชแลวหมดไป แตการมอง
คนเปนสินทรัพยหรือทุนเปนการใหความสําคัญวาคนนั้นสามารถจะเพิ่มคุณคาและทดแทนไดยาก
(2) การเปลี่ยนแปลงแนวคิดในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ไป
สูการจัดการผลการปฏิบัติงาน(Performance Management) ผูบริหารตองมองกิจกรรมสวนนี้วา
มิใชเสร็จส้ินที่ประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการใหคะแนนพนักงานแตจะตองเริ่มต้ังแตการ
กําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงค พัฒนา สอนงาน ประเมินผลงาน ใหขอมูล หาทางแกไข
ปรับปรุงหรือพัฒนาอาชีพความกาวหนา รวมทั้งการใหรางวัลผลตอบแทนกับผูทํางานที่ประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายหรือเกินเปาหมาย (3) การเปลี่ยนแนวคิดจากการวางแผนผูสืบทอด
ตําแหนง (Succession Planning) ไปสูการจัดการสืบทอดตําแหนง (Succession Management)
ซึ่งหมายถึงการพัฒนาการสืบทอดตําแหนงอยางเปนระบบ  มีแผนพัฒนาอยางตอเนื่อง มิใชเปน
การเจาะจงรายบุคคล และ (4) การเปลี่ยนแนวคิดในเรื่องการฝกอบรม หรือTraining ไปสู
การเรียนรู (Learning) ซึ่งเปนการเรียนรู พัฒนา เปลี่ยนแปลงที่ตอเนื่องไมรูจบ (อนันตชัย
คงจันทร, 2545: 20)  กลยุทธการจัดการทรัพยากรบุคคลจึงเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหองคการบรรลุ
เปาหมายตามที่กําหนดไว ดังนั้นการวางกลยุทธขององคการจะตองดําเนินการไปพรอมๆ กับ
การวางกลยุทธดานทรัพยากรบุคคลมิฉะนั้นจะทําใหเกิดปญหาในระยะยาว

9. การพัฒนาและการฝกอบรม
9.1 ขอบขายการพัฒนาและฝกอบรม
     Nadler (1989: 6) ไดใหคําจํากัดความการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human

Resource Development) คือ กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของทรัพยากรบุคคล
ใหสามารถทันตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทั้งในและนอกองคการ เพื่อชวยสรางเสริมความเจริญ
เติบโตของทรัพยารกมนุษยและขององคการในปจจุบันและอนาคต ซึ่งเขาไดแบงกิจกรรมสําคัญ
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ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยออกเปน 3 กิจกรรม คือ การศึกษา การฝกอบรมและการพัฒนา
โดยไดอธิบายและใหความหมายในจุดเนนที่ตางกัน คือ

1. การฝกอบรม (Training) เปนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือ
ทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อมุงใหบุคลากรในองคการเพิ่มพูนความรู ทักษะและทัศนคติโดย
สอดคลองกับเปาหมายและมาตรฐานที่องคการกําหนดไว ในระยะเวลาดําเนินกิจกรรมสั้น ๆ ตาม
ความจําเปนรวมทั้งสามารถนําไปสูการประยุกตใชไดทันทีในสถานการณที่กําลังเกิดขึ้น

2. การศึกษา (Education) เปนกิจกรรมการเรียนรู เพื่อเตรียมความพรอมใน
ดานความรู ทักษะและคานิยมที่จําเปนสําหรับการดําเนินชีวิต โดยมีเวลาดําเนินการในกิจกรรม
ตาง ๆ เปนระยะเวลายาวนานและสามารถนําองคความรูที่ไดรับในปจจุบันไปสูการประยุกตใชใน
อนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. การพัฒนา (Development) เปนกระบวนการในการขยายขอบเขตการ
ดําเนินงานที่สรางความทันสมัยตลอดเวลา เพื่อสรางความมั่นใจใหองคการในการบริหารงาน
บุคคล เทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณตาง ๆ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว
โดยระยะเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมมีทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตามสภาพความจําเปนในแตละ
โครงการ

     สําหรับการพัฒนาและฝกอบรมทั้ง 3 ลักษณะขางตน อุทัย บุญประเสริฐ และคณะ
(2539: 19) กลาวถึงคุณลักษณะและจุดเนนที่สําคัญของแตละลักษณะไววา การฝกอบรมมี
คุณลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ (1) เปนกระบวนการหรือกิจกรรมการเรียนรู ที่เปนกลยุทธใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (2) มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงหรือเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติและ
พฤติกรรมของบุคคล (3) มีจุดประสงคปลายทางใหบุคลากรปฏิบัติงานไดดีในปจจุบัน และ
(4) การฝกอบรมจะใชกับบุคลากรระดับปฏิบัติ ซึ่งมิใชผูบริหาร  ขณะที่การศึกษามีคุณลักษณะ
และจุดเนนที่สําคัญ คือ เปนกระบวนการที่ไมไดมุงเนนทักษะเพียงอยางเดียว แตมุงจัด
ประสบการณหลากหลายใหแกผูเรียน เพื่อเสริมสรางการเจริญเติมโตทางรางกาย สติปญญา
สังคม อารมณและจิตใจและใชเวลาในระยะยาว สําหรับการพัฒนา มีความหมายครอบคลุม
การฝกอบรมและมีคุณลักษณะจุดเนนที่สําคัญ 3 ประการ คือ (1) เปนกระบวนการหรือกิจกรรม
การเรียนรูทั้งหมดในการปรับปรุงหรือเพิ่มพูนศักยภาพของบุคคล (2) มีวัตถุประสงคเพื่อสราง
ความเจริญงอกงามของบุคคลโดยรวม และ (3) การพัฒนามักใชกับบุคลากรระดับบริหาร

นอกจากนี้ขอบขายการพัฒนาและฝกอบรมยังไดรับการกลาวขานวา มีความสัมพันธ
ใกลเคียงกัน คือ การฝกอบรมเปนการมุงพัฒนาทักษะของบุคลากรผูปฏิบัติงาน ซึ่งมิไดดํารง
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ตําแหนงในการบริหาร ขณะที่การพัฒนาเปนการใชกิจกรรมและวิธีการในการเพิ่มทักษะของ
ผูบริหารหรือผูไดรับการเตรียมการใหรับตําแหนงบริหารในอนาคต  การพัฒนาจึงเสมือนเปน
ขั้นตอนที่ดําเนินการเกี่ยวของการบริหารงานหรือตัวผูบริหารโดยตรง (Burack & Smith,1982:
545)

ผูบริหารถือเปนผูนําในองคการหรือหนวยงานที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาหรือ
ความเจริญกาวหนาที่จะเกิดขึ้นตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว ดังนั้นผูบริหารจึง
จําเปนตองมีสมรรถนะพื้นฐานในดานความรู ทักษะและเจตคติดังนี้ (จิตตินันท  เดชะคุปต, 2541:
57)

1. ดานความรู (Knowledge)  หมายถึง ความรอบรูตามหลักวิชาการและขอเท็จจริง
เกี่ยวกับส่ิงตางๆ รอบตัวมนุษย ที่จะตองนําไปประยุกตใชใหถูกตองตรงตามภาระหนาที่ที่ตอง
ปฏิบัติและรับผิดชอบ ซึ่งมี 4 ประเภทคือ

1.1 ความรูพื้นฐานทางดานอาชีพ เปนความรูเบื้องตนที่ทุกคนไดรับจากการศึกษา
อบรมในสถาบันครอบครัวหรือสถาบันการศึกษา ที่สามารถนํามา ใชในการปฏิบัติงาน

1.2 ความรูในงานอาชีพ เปนความรูเชิงประสบการณที่ไดรับจากการทํางานหรือ
การฝกอบรม สัมมนา การเรียนรูจากสิ่งที่ไดพบเห็นในการปฏิบัติดวยตนเอง

1.3 ความรูเกี่ยวกับองคการ เปนความรูเกี่ยวกับองคการที่เขาไปปฏิบัติงาน ประวัติ
ความเปนมา ชื่อเสียง นโยบาย ปรัชญา ระบบการบริหาร เปาหมายของกิจการและระเบียบกฏ
เกณฑตาง ๆ

1.4 ความรูในการพัฒนาตนเองเปนความรูที่ชวยแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให
สามารถปรับปรุงตัวเองใหสอดคลองกับสภาพความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เปนผูมีความรูทันตอ
เหตุการณ มีความประพฤติที่เหมาะสม มีสุขภาพรางการแข็งแรงสมบูรณ

2. ดานทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถที่ตองฝกฝนใหเกิดความชํานาญ จน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว แบงไดเปน 3 ประเภทคือ

2.1 ทักษะทางเทคนิควิธีการ (Technical skill) เปนความสามารถที่จะใชเทคนิค
ตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไดอยางชํานาญ ตามลําดับข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานแตละอยาง

2.2 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ (Interpersonal skill) เปนความสามารถในการปรับตัว
ใหเขากับผูอ่ืน อยูรวมกับผูอ่ืน ทํางานรวมกันไดอยางราบรื่น และสามารถเปนผูสรางสัมพันธภาพที่
ดีในหมูผูรวมงาน
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2.3 ทักษะทางความนึกคิด (Conceptual skills) เปนความสามารถที่จะคิดเขาใจและ
รูถึงปญหาตาง ๆ สามารถคิดแกไขและตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผล ตลอดจนมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคสิ่งใหม ๆ

3. ดานเจตคติ (Attitude) หมายถึงระดับของความรูสึกของบุคคลในแงบวกหรือลบที่มี
ตอส่ิงใด ๆ เจตคติในการทํางานจะเปนความรูสึกที่บุคคลมีตองาน โดยเจตคติที่ควรเสริมสราง
ไดแก เจตคติทางบวกในงานหนาที่ที่รับผิดชอบ มีความเชื่อมั่นในงานที่ทํา มีความกระตือรือรน
ขยันมั่นเพียร ตั้งใจทํางาน ตรงตอเวลา รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรมและจิตสํานึกรับผิดชอบตองาน

9.2 ความจําเปนและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา
       สําหรับการพัฒนาและฝกอบรมเปนเครื่องมือสําคัญในบริหารงานขององคกรที่ชวย

กระตุนใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในวิธีของการปฏิบัติงาน รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ใหมีคุณภาพสูงขึ้น โดยการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาจะตองพิจารณาในประเด็นสําคัญ
2 ประการคือ

        9.2.1 ความจําเปนในการพัฒนา
     เมื่อมีการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาทํางาน มิไดหมายความวาบุคคลนั้นจะ

สามารถทํางานไดทันทีเสมอไปจําเปนจะตองมีการอบรมและแนะนําเบื้องตนแกผูทํางานใหม
(Orientation) ในบางกรณีอาจตองมีการอบรมถึงวิธีการทํางาน (In-service Training) ใหดวยทั้งนี้
เพราะการศึกษาที่ไดรับจากโรงเรียน วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย สวนใหญเปนเพียงความรูพื้นฐาน
และมีลักษณะงานหลายอยางที่ไมมีการสอนในสถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ทําใหผูสําเร็จ
การศึกษาจากสถาบันการศึกษาไมสามารถจะทํางานไดทันที (สมาน รังสิโยกฤษฎ, 2530: 74)
ถึงแมกระบวนการจัดหาบุคคลเขาทํางานจะมีการสรรหาและคัดเลือกมาแลวเปนอยางดีก็ตาม ก็
มิใชหลักประกันวา บุคคลที่ไดรับการสรรหาจะเปนผูที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพใน
การทํางานสูงสุดตลอดไป การเพิ่มพูนความรูและทักษะในการทํางานใหสามารถปรับเปลี่ยน
ตนเองไดสอดคลองกับความเจริญทางวิทยาการ เครื่องใช อุปกรณตางๆ  ตลอดจนลักษณะหนาที่
การงานและตําแหนงงานที่เปลี่ยนไป  การพัฒนากําลังคนจึงนับวาเปนผลอยางมากตอความ
สําเร็จขององคการสมัยใหม  ซึ่งมีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา (กรรณิการ นิยมศิลป, 2531: 158) นอกจากนี้เมื่อผูปฏิบัติงานไปนาน ๆ ประกอบกับ
ระเบียบ หลักเกณฑและเทคนิคตางๆในการทํางานไดปรับเปลี่ยนไป จึงจําเปนตองมีการพัฒนา
บุคคลใหสามารถทํางานไดดีเชนเดิม  สําหรับในองคการที่เปนสถานศึกษา พนัส หันนาคินทร
(2526: 133-134) กลาวถึงเหตุผลความจําเปนที่ตองพัฒนาบุคลากรโดยสรุปวา การพัฒนาคนนั้น
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เปนกิจกรรมที่จําเปนตองดําเนินการตั้งแตเกิดจนตาย และตองกระทําตั้งแตแรกเขาทํางาน จนถึง
เวลาที่ตองออกจากงานไปตามวาระ โรงเรียนมีหนาที่ตองเสริมสรางประสบการณดานตาง ๆ เพื่อ
เตรียมการไปรับหนาที่ใหมและปรับปรุงงานที่ทําอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ทั้งรูปแบบการ
พัฒนาเปนกลุมและรายบุคคล  โดยบทบาทนี้ตองเพิ่มข้ึนอยูเสมอ  ทั้งนี้ประสิทธิภาพของโรงเรียน
ยอมข้ึนอยูกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานยอมจะเพิ่ม
ขึ้นจากการที่ระบบโรงเรียนไดใหโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถที่มีอยูในตัวบุคลากรแต
ละคน  ดังนั้นจุดประสงคประการแรกในการพัฒนาบุคลากรจะตองเปนไปเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
ของระบบโรงเรียนใหสูงขึ้นและในกรณีเชนนี้จะตองปรับปรุงผูปฏิบัติงานใหสามารถทํางานไดโดย
ทัดเทียมสอดคลองกับคุณภาพที่เปลี่ยนแปลงไป และระบบโรงเรียนตองถือวา การพัฒนาบุคลากร
เปนการลงทุนระยะยาวที่ชวยจูงใจใหบุคลากรปราถนาจะทํางานอยูในระบบโรงเรียนเพิ่มข้ึน  ใน
ขณะที่ Castetter (1992: 272-273) ใหขอคิดวา การพัฒนาบุคลากรจะชวยแกไขขอบกพรองของ
ครูอาจารยที่เกิดจากการพัฒนาและฝกอบรมที่ดอยคุณคาในอดีตเพื่อพัฒนาดานการศึกษาควบคู
ไปกับการพัฒนาดานสังคมและกระตุนใหเกิดความเจริญกาวหนาในทางวิชาชีพที่มีความสัมพันธ
ใกลชิดกับความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยี สําหรับสาระสําคัญที่พิจารณาไดวา
เปนผลตอเนื่องจากการพัฒนาบุคลากร เสนาะ ติเยาว (2535: 152-154) ระบุวาจะตองเปนไปใน
เร่ืองที่เกี่ยวของกับส่ิงตาง ๆ คือ (1) การเพิ่มผลผลิตในการทํางานใหมีปริมาณและคุณภาพสูงขึ้น
(2) การแกไขและลดปญหาที่จะพึงเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน (3) การสรางความเชื่อมั่นและ
ความมั่นใจในการตัดสินใจปฏิบัติงาน (4) การสงเสริมความมั่นคงและความยืดหยุนใหแกองคการ
สําหรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการในภาพรวม (5) การสงเสริมทัศนคติที่ดีตอองคการ
จากการสรางความเขาใจในเปาหมายการดําเนินกิจการที่ตรงกันระหวางผูบริหารแตละระดับและ
ผูปฏิบัติ  และ (6) การลดความสิ้นเปลืองในการดําเนินการตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติ การ
ควบคุม กํากับ ติดตามและการประเมินผล
           ในกิจกรรมทั้ง 6 ประการขางตนจะเห็นไดวา เปนภารกิจสําคัญของผูบริหาร  ดังนั้น
การพัฒนาผูบริหารยอมเกิดจากเหตุผลสําคัญอยางนอย 5 ประการ คือ (1) สภาพแวดลอมของ
ผูบริหารเปลี่ยนแปลงไป (2) ตองการพัฒนาผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคใหทําหนาที่เปนผูบริหาร
(3) ตองการพัฒนาบุคลากรรุนใหมที่มีอาวุโสนอยทั้งวัยวุฒิและประสบการณขึ้นเปนผูบริหาร
(4) ตองการพัฒนาผูบริหารธรรมดาไปสูการเปนผูบริหารมืออาชีพ และ (5) ตองการปองกันและ
แกไขความลาสมัยทางการบริหาร (Watson,1993: 5 – 9) หรือในแนวคิดของ Bittel (1978: 292)
ใหความเห็นวา การพัฒนาผูบริหารดําเนินการดวยเหตุผลสองประการ คือ การเพิ่มประสิทธิผล
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การบริหารงานในปจจุบันและการเตรียมบุคลากรสําหรับงานบริหารในระดับสูงขึ้น ขณะที่ธงชัย
สันติวงษ (2533: 181) ระบุชัดเจนวาการพัฒนาผูบริหารตองมีวัตถุประสงค  ดังนี้ (1) เพื่อเพิ่ม
ผลผลิตและประสิทธิผลของงานในปจจุบันของผูบริหาร โดยการชวยใหมีทักษะและเทคนิคใน
การทํางาน มีความเชื่อมั่นตนเอง และเพิ่มความสามารถในการชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา (2) เพื่อ
ชวยใหองคการสามารถกําหนดตัวผูนําในอนาคตและเรงใหเขาเหลานั้นไดมีตําแหนงสูงขึ้น พรอม
ทั้งมีความเปนผูนํา (3) เพื่อสรางผูนําที่มีทักษะสอดคลองกับความตองการจําเปน (4) เพื่อเสริม
สรางการเติบโตทางการบริหารและเพิ่มความสามารถในการรับผิดชอบงานที่มากขึ้นและสามารถ
ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ได (5) เพื่อจัดหาสารสนเทศเกี่ยวกับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติการใหแกผูบริหาร (6) เพื่อสนับสนุนบรรยากาศ
การมีสวนรวมในการบริหาร การกําหนดเปาหมายของการปฏิบัติงานและเทคนิคการวัดผลงาน
(7) เพื่อชวยใหมีการเพิ่มประสิทธิภาพของผูบริหารทั่วไปและผูบริหารกลุมอาชีพตาง ๆ (8) เพื่อ
ที่จะชวยสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรในหนวยงาน (9) เพื่อใหเปนไปตามประเพณีปฏิบัติ
ที่ตองมีการดูแลและใหความเจริญเติบโตแกบุคลากรในหนวยงานของตน และ (10) เพื่อเปน
เครื่องมือชวยลดหรือปองกันการลาสมัยในทางการบริหารสวนวัตถุประสงคในการพัฒนาผูบริหาร
ตามแนวคิดของ Torrington  และ Shutton (1973: 5-6) เสนอแนะไว 5 ประการ คือ (1) เพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหาร (2) เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิด
ขึ้นในองคการ (3) เพื่อยกระดับความคิดและความเขาใจทางการบริหาร (4) เพื่อเตรียมความพรอม
ในการตอบสนองการบริหารในอนาคต และ (5) เพื่อเพิ่มความรูและทําความเขาใจกับหนาที่ทาง
การบริหาร

9.2.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา
          เสนาะ ติเยาว (2535: 155 – 157) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอ

การพัฒนาและฝกอบรมไวในหนังสือการบริหารงานบุคคลวา ควรประกอบดวย  (1) ลักษณะของ
องคการ องคการจะตองใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนาและฝกอบรม มีการกําหนดหนวยงานที่
รับผิดชอบเฉพาะ ทุกหนวยงานยอยที่เกี่ยวของตองมีสวนรับรูและรวมกันกําหนดวิธีการเนื้อหา
สาระในการพัฒนาฝกอบรม (2) การวางแผน ในการพัฒนาและฝกอบรมจะตองมีการกําหนดที่
ชัดเจนวากลุมเปาหมายที่จะเขารับการฝกอบรมขาดความรูในดานใด มีการระบุคุณสมบัติเฉพาะ
ของกลุม ศึกษารายละเอียดของงานและประสบการณที่จะตองเสริมสรางเพิ่มเติม รวมทั้งกิจกรรม
และสื่อตาง ๆ  (3) การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมและผูใหความรู ตองมีการกําหนดหลักเกณฑ
คุณสมบัติพื้นฐานของกลุมเปาหมายที่ควรมีความใกลเคียงกัน รวมทั้งประสบการณความสามารถ
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ของผูที่จะทําหนาที่เสริมสรางความรู ซึ่งจําเปนตองกอใหเกิดความศรัทธาเชื่อถือเปนสําคัญ และ
(4) กฎและหลักเกณฑการเรียนรู ในการพัฒนาและฝกอบรมจําเปนตองคํานึงถึงวิธีการ ส่ือ
ระยะเวลา จํานวนผูเขารวมโครงการ สถานที่และอื่น ๆ อยางละเอียด เนื่องจากกลุมเปาหมายเปน
ผูบริหารที่มีลักษณะแตกตางจากผูใหญทั่วไป  สวนปจจัยหลักที่มีอิทธิพลในทัศนะของ Torrington
และ Sutton (1973: 13) ประกอบดวย (1) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (2) อิทธิพลทางสังคม
และวัฒนธรรม (3) การแทรกแซงของรัฐบาล (4) การเติบโตของหนวยงาน (5) เครื่องมือและ
เทคนิคการบริหาร (6) โครงสรางการบริหาร (7)แรงผลักดันทางการเงิน (8) ประสิทธิผลการพัฒนา
ทางการบริหาร และ (9) ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ขณะที่ Ashton และ Smith (1979: 40)
กลาวถึงความตองการจําเปนในการพัฒนาบุคลากรดานการบริหาร ซึ่งเกิดจากปจจัยสําคัญ
2 สวนคือ สวนแรกเปนปจจัยทางสิ่งแวดลอม ประกอบดวย เศรษฐกิจ การเมือง สังคม กฎหมาย
ความตองการเกี่ยวกับงาน ความตองการในอนาคต และความตองการจําเปนขององคการ  และ
สวนที่สองเปนปจจัยการออกแบบองคการ ประกอบดวย นโยบาย ระบบการบริหาร กลุมทํางาน
บทบาทและความสัมพันธ แบบการบริหารงาน การปฏิบัติงาน สมรรถภาพของบุคคล และ
ความตองการจําเปนขององคการและของกลุม  สวน Burack และ Smith (1982: 546) เสนอภาพ
รวมเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธในการพัฒนาผูบริหาร คือ โอกาสความตองการจากภายนอก
เปาหมายและการวางแผนขององคการและการวางแผนทรัพยากร แตในทัศนะของ Dessler
(1991: 306) กลาววา การพัฒนาผูบริหารจะประสบความสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับปจจัย คือ
(1) ผูบริหารระดับสูงมีสวนรวมสนับสนุนอยางชัดเจนและกวางขวาง (2) นโยบายและปรัชญามี
ความชัดเจนและเขาใจได (3) นโยบายและกลยุทธการพัฒนาผูบริหารเชื่อมโยงกับกลยุทธ
วัตถุประสงคของหนวยงาน (4) กระบวนการพัฒนาผูบริหารที่ประสบความสําเร็จจะรวมถึง
องคประกอบ 3 ประการ คือ กระบวนการวางแผนประจําป การวางแผนพัฒนาขณะปฏิบัติงาน
และการผนวกโครงการพัฒนาผูบริหารกับโครงการของหนวยงาน (5) การพัฒนาผูบริหาร มี
ผูบริหารตามสายบังคับบัญชารับผิดชอบ และ (6) สิ่งแวดลอมตางๆ ในการทํางานตองสนับสนุน
ใหมีโอกาสนําความรูและทักษะที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติจริง
                   นอกจากนี้ วีระวัฒน ปนนิตามัย (2544: 50-51) ไดเสนอขอคิดในประเด็นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยที่เกี่ยวของกับการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีวา การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยที่สามารถเอื้อใหเปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีบรรลุผลอันเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงหรือกําหนดนโยบายแผนงานของหนวยงานที่เกี่ยวของนั้นควรเกิดขึ้นจาก
สาระตาง ๆ คือ (1) การเรียนรูหรือการศึกษาของบุคลากร ทําอยางไรจะใหคนมีทักษะในการคิด
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เรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกัน คิดเปนกลยุทธ คิดกอนทํา ทําแลวคิดใครครวญ เพื่อแกไขพัฒนาตาม
แนวทางการของการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) แบงปนแลกเปลี่ยนประสบการณให
มีทักษะที่ใชการได (employability skills) ทันกับการเปลี่ยนแปลง มีการเรียนรูอยางตอเนื่องทั้ง
ชีวิต เปนกําลังคนที่มีแรงจูงใจที่ดีในการใฝรู สูสิ่งยาก (2) การพัฒนาภาวะผูนํา การปรับเปลี่ยน
ทั้งหลายตองอาศัยภาวะผูนําที่มุงการเปลี่ยนแปลงที่เนนกลยุทธ แสวงหานวัตกรรมในการบริหาร
มีการริเร่ิมส่ิงใหม ๆ ที่ทาทายรูปแบบการบริหารที่เนนการพึ่งพา การใหประโยชนเกื้อกูล การ
เกรงใจและการทํางานแบบเดิม ๆ และพิสูจนใหเห็นวา ใหมกวา ดีกวา แตกตางกวาเดิมเชนไร
ภาวะผูนําเชนนี้จะเสริมสรางขีดความสามารถของการบริหารงานและสงเสริมประสิทธิผลสูงสุด
แกองคการ และ (3) การสรางวิทยากรระดับชาติและระดับทองถิ่น การเผยแพรความรู ความเขาใจ
จําเปนตองอาศัยทีมวิทยากรที่มีทักษะ ชวยสนับสนุนและสื่อสารผลสําเร็จที่เปนรูปธรรมแก
สาธารณชนใหรับทราบ เพื่อสรางแนวรวมของการผลักดันในองคการหรือทองถิ่นใหเปนไปอยาง
รวดเร็วขึ้น คูขนานไปกับการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่และโครงสรางขององคการ

9.3 แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรม
      การฝกอบรม (Training) หมายถึง กิจกรรมการเรียนรูเฉพาะอยางเพื่อปรับปรุงและ

เพิ่มพูนความรู ความเขาใจ ทักษะหรือความชํานาญ และทัศนคติที่เหมาะสมจนสามารถกอให
เกิดความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติเพื่อการปฏิบัติงานในหนาที่เพื่อยกมาตรฐาน
การปฏิบัติงานใหอยูในระดับที่สูงขึ้น และทําใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาในงาน (เครือวัลย
ลิ่มอภิชาติ, 2531)  อาจจัดเปนหลักสูตรที่ไดกําหนดมาตรฐานของแตละองคการหรือสวนราชการ
เปนการกําหนดขึ้นตามความจําเปนในการฝกอบรมของแตละองคการ เปนรายบุคคล เปนกลุม
หรือทั้งองคการ การฝกอบรมมีลักษณะเปนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางมี
ระบบโดยมุงใหบุคลากรสามารถนําความรู ทักษะ ทัศนคติที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานอยางใด
อยางหนึ่งไปใชในการปฏิบัติงาน ทั้งในปจจุบันและอนาคตไดเปนอยางดี (บุญเลิศ  ไพรินทร,
2531)

วรางคณา  ปญญาวุธตระกูล (2536) ไดสรุปความหมายของการฝกอบรมที่นักวิชาการ
สวนใหญเห็นพองตองกันไดอยางนอย 4 ประการ คือ

1. การฝกอบรมเปนกระบวนการเรียนรูที่จัดขึ้นอยางเปนระบบตามความจําเปนใน
การฝกอบรม

2. การฝกอบรมมุงปรับปรุงหรือเพิ่มพูน ความรู ทักษะ ทัศนคติในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองคการ สถาบันในหนวยงานหรือเปนรายบุคคล
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3. การฝกอบรมเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อ
ใหสอดคลองกับความตองการขององคการหรือสถาบัน หนวยงานในสภาพปจจุบันและในอนาคต

4. การฝกอบรมมุงใหผูเขารับการฝกอบรมนําความรู ทักษะ ทัศนคติที่ไดรับจากการฝก
อบรมไปใชในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

9.4 การฝกอบรมกับการถายโอนความรู
     การถายโอนความรู (Transfer of Learning) คือ ระดับของการนําเอาความรูที่ไดรับ

จากการฝกอบรมไปใชในการทํางานจริง  ซึ่ง Baldwin และ Ford (1988 : 63 – 105) กลาววา
การถายโอนการเรียนรูภายหลังการฝกอบรม หมายถึง การที่ผูรับการฝกอบรมสามารถนําความรู
ทักษะ และทัศนคติที่ไดรับจากการฝกอบรมไปประยุกตในการปฏิบัติจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ
ดังนั้น การถายโอนการเรียนรูจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากที่สุดประการหนึ่งของการฝกอบรมและ
การพัฒนาบุคลากร เพราะเปาหมายสูงสุดของการฝกอบรมและการพัฒนา คือ การปรับปรุงและ
พัฒนาใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งมีความงอกงามเติบโต
ทางจิตใจและบุคลิกภาพ (Nadler, 1989)

      9.4.1 ประเภทของการถายโอนความรู
                การถายโอนความรูสามารถจําแนกไดเปน  3 ประเภทดวยกัน คือ

    1. การถายโอนทางบวก (positive  transfer) หมายถึง การเรียนรูในงานแรก
หรือในงานฝกอบรม มีผลทําใหการเรียนรูในานตอมาหรือในการทํางานจริงมีประสิทธิภาพมากขึ้น

     2. การถายโอนทางลบ (negative  transfer) หมายถึง การเรียนรูในงานแรก
หรือในงานฝกอบรม มีผลทําใหการเรียนรูในงานตอมาหรือในการทํางานจริงมีประสิทธิภาพลดลง

     3. ไมมีการถายโอนเกิดขึ้น (zero  transfer)  หมายถึง  การเรียนรูในงานแรก
หรือในการฝกอบรมไมมีผลใด ๆ ตอการเรียนรูในงานตอมาหรือในการทํางานจริง

      การฝกอบรมซึ่งกอใหเกิดการถายโอนทางลบหรือไมกอใหเกิดการถายโอนขึ้น
นับวาเปนการฝกอบรมซึ่งกอใหเกิดผลเสียหรือไมมีคุณคาใด ๆ ตอองคการ เพราะสิ่งที่ผูรับการ
อบรมไดเรียนรูในระหวางการฝกอบรมจะไปขัดขวางการทํางานจริง หรือไมไดชวยใหการทํางานดี
ขึ้นตามที่คาดหวังไว ดังนั้น นักจัดการฝกอบรมจะตองตระหนักและพยายามออกแบบโครงการ
ฝกอบรม ซึ่งชวยใหเกิดการถายโอนทางบวกขึ้น ทั้งนี้ก็ตองอาศัยความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การถายโอนความรู ซึ่ง Baldwin และ Ford (1988: 63-105) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการ
ถายโอนความรูไว ดังนี้
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    ปจจัยนําเขาสูการฝกอบรม         ผลที่ไดจากการฝกอบรม           เงื่อนไขของ
 การถายโอน

แผนภูมิที่  4  แนวคิดเกี่ย

จากแผนภูมิ กระบวนการถา
1. ปจจัยนําเขาสูการฝกอบ

จะครอบคลุมถึงการออกแบบโครงการฝกอบ
แวดลอมในการทํางาน โดยองคประกอบยอย
ความรู

2. ผลที่ไดจากการฝกอบรม
ซึ่ง  ไดแก การออกแบบโครงการฝกอบรม ลัก
ในการทํางาน

ลักษณะของผูรับการฝกอบรม
- ความสามารถ
- บุคลิกภาพ
- แรงจูงใจ

การออกแบบโครงการฝกอบรม
- หลักการเรียนรู
- การจัดลําดับเนื้อหา
- เนื้อหาของการอบรม

สภาพแวดลอมของการทํางาน
- การสนับสนุน
- โอกาสในการใชความรู

ะ


- การ
ไปใ

- การ

การเรียนรูแล
การจดจําได
วกับกระบวนการถายโอนความรู

ยโอนความรู ประกอบดวย 3 องคป
รม    เปนเสมือนวัตถุดิบที่ถูกนําเขา
รม ลักษณะของผูเขารับการฝกอบร
เหลานี้ตางมีอิทธิพลตอการเรียนรูแ

 เปนสิ่งที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยน
ษณะของผูเขารับการฝกอบรม และ

ควา
นําความรู
ชในงาน
เก็บรักษา
มรูไวไดนาน
ระกอบหลัก คือ
สูการฝกอบรม
ม และสภาพ
ละการถายโอน

ําเขา 3 ประการ
สภาพแวดลอม
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3. เงื่อนไขของการถายโอน การถายโอนความรูจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อ (1) มีการนํา
ความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปประยุกตในการทํางาน และ (2) มีการเก็บรักษาส่ิงที่เรียนรูไวไดเปน
เวลานาน อยางไรก็ตาม การถายโอนความรูจะเกิดขึ้นก็เพราะผูรับการอบรมมีการเรียนรูและการ
จดจําไดมากอนหนานี้ นอกจากนั้น การถายโอนความรูยังเปนผลมาจากลักษณะของผูเขารับ
การอบรมและสภาพแวดลอมในการทํางานดวย

       9.4.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางและรักษาแรงจูงใจในการถายโอนการเรียนรู
                แรงจูงใจ (motivation) เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับกระบวนการทางจิตใจ ซึ่งทําให

เกิดความตื่นตัว (arousal) ทิศทาง (direction) และความยืนหยัด (persistence) ในการกระทํา
ส่ิงตาง ๆ (Mitchell, 1982: 80-88) ทิศทาง หมายถึง การกระทําหรือส่ิงที่บุคคลเลือกที่จะกระทํา
สวนความตื่นตัวและความยืนหยัด คือ การที่บุคคลนั้นไดทุมเทเวลาและแรงกายแรงใจใน
การกระทํานั้น

     ปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับแรงจูงใจของบุคคลมีหลายประการดวยกัน กลาว
โดยสรุป คือ

   1. เปาหมาย (goals) ทฤษฎีการตั้งเปาหมายเปาหมายที่มีความชัดเจน เจาะจง
และนาทาทายจะนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ดีกวาเปาหมายที่งาย เปาหมายที่ขาดความชัดเจน
และการไมมีเปาหมาย การที่เปาหมายมีอิทธิพลตอการกระทําก็เพราะเปาหมายจะเพิ่มระดับ
ความพยายาม ความยืนหยัด  ควบคุมความตั้งใจและกระตุนใหบุคลากรมีกลยุทธการทํางาน
การพัฒนา

2. ความเชื่อในสมรรถภาพแหงตน (self – efficacy  belief)  หมายถึง
ความเชื่อในความสามารถของตนเองในการประกอบกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง (Bandura, 1986)
ความเชื่อนี้มีความสําคัญมากในแงที่เปนกลไกควบคุมการกระทําของบุคคล กลาวคือ ผูที่มี
ความเชื่อวาตนเองสามารถจะทํางานหนึ่ง ๆ ได ก็จะมีความกลาที่จะทํางานนั้น เมื่อเผชิญกับ
อุปสรรค ก็จะยังมีความอดทนและมุงมั่นตอการทํางานนั้น

3. ความคาดหวังเกี่ยวกับผลลัพธ บุคคลตองมีความเชื่อวาผลที่จะไดรับจาก
การกระทําหนึ่ง ๆ จะนําไปสูผลลัพธที่ดี

4. คุณคาของผลลัพธ หมายถึง ความนาปรารถนาของผลลัพธตามความรับรู
ของบุคคล บุคคลจะมีแรงจูงใจเมื่อเชื่อวาผลลัพธที่จะไดมีความนาปรารถนามาก
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9.5  กระบวนการและขั้นตอนการฝกอบรม
        ในการดําเนินการฝกอบรม ธงชัย สันติวงษ (2531) ไดกลาวถึงขั้นตอนการดําเนิน

การไวดังนี้
1. การพิจารณาความตองการและปญหาที่ตองมีการพัฒนาและฝกอบรม เปน

การพิจารณาตรวจสอบความจําเปนและความตองการในการฝกอบรม เพื่อพิจารณากําหนด
มาตรฐานงานที่ตองการ

2. เปาหมายของการฝกอบรม เปนการเขียนระบุเปาหมายที่ตองการจากการฝก
อบรมเพื่อใหทราบถึงจุดมุงหมายตางๆ ไมวาจะเปนการจัดหลักสูตร เนื้อหาวิชา ตลอดจนวิธีการที่
ใชในการอบรม

         3. การพิจารณาเนื้อหาและเรื่องที่จะอบรม เปนการพิจารณาวาควรจะเสริมความรู
ความสามารถในเรื่องใดที่จะทําใหไดผลตามความตองการ รวมทั้งการพิจารณาถึงสวนประกอบ
ยอยหรือหัวขอที่จะใชในการอบรม

        4. การกําหนดวิธีการฝกอบรมและสื่อ เปนการพิจารณาวาแตละเรื่องจะใชวิธีการ
แบบใดที่เหมาะสมที่สุด สําหรับแตละกลุม รวมทั้งวิธีการนําเสนอความรู ส่ืออุปกรณที่จะทําใหงาย
ตอการรับรูและเขาใจ

        5. การดําเนินการฝกอบรม เปนการดําเนินการปฏิบัติตามแผนและแนวทางตาง ๆ ที่
กําหนดไว

          เมื่อส้ินสุดการพัฒนาและฝกอบรมแลว ผลที่เกิดขึ้นจะเปนพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง
ไป ซึ่งจะตองนําไปประเมินเปรียบเทียบวา ผลในการปฏิบัติเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือ
ไมเพียงไร

         Laird (1985: 35-39) ไดกลาวถึงกระบวนการและขั้นตอนของการฝกอบรมไว
3 ขั้นตอน ไดแก

        1. ขั้นตอนวิเคราะห (Analysis) ในขั้นตอนนี้จําเปนจะตองคนหาปญหาตาง ๆ ที่เกิด
ขึ้นในหนวยงานหรือองคการ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลฝนการคนหาความจําเปนหรือความตองการ
ในการฝกอบรม นอกจากนั้นควรจะมีการคนหามาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Job Standard) วา
ถูกตองครบตามขั้นตอนหรือไม หลังจากนั้นจะตองสามารถแยกแยะหาความจําเปนหรือความ
ตองการในการฝกอบรมได เพื่อคนหาทางเลือกในการแกไขปญหาขององคการ

         2. ขั้นตอนการแกไขปญหา (Solving the Problem) ข้ันตอนนี้จะตองตัดสินใจแกไข
ปญหาทางเลือกที่ดีที่สุดและเริ่มออกแบบโครงการการฝกอบรม เนื้อหาสาระ กําหนดคุณสมบัติ
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ของผูเขารับการอบรม กําหนดตัววิทยากร และวิทยากรที่ดีนั้นควรจะมาจากคนในองคการหรือใน
หนวยงานนั้น ๆ เพราะจะเปนผูที่รูถึงปญหาตาง ๆ ไดเปนอยางดี

3. ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนที่จะดําเนินการ
วัดผลและประเมินผลวาโครงการดังกลาวมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากนอยเพียงใด
สามารถแกปญหาความตองการในการฝกอบรมไดมากนอยเพียงใด และเกิดแนวทางในการปฏิบัติ
งานใหมไดมากนอยแคไหน อยางไร

          อุทุมพร  จามรมาน (2533) ไดกลาวถึงองคประกอบของโครงการฝกอบรมวา ควรมี
ขั้นตอน ดังตอไปนี้

1. การหาขอมูลที่เชื่อถือไดเกี่ยวกับสาระที่จะจัดฝกอบรมขององคการเพื่อหา
ความจําเปนในการฝกอบรม (Training Needs)

2. การจัดเตรียมแผนการในการฝกอบรม (Planning) โดยกําหนดจุดมุงหมาย
สาระสําคัญและรูปแบบของการฝกอบรม

3. การจัดโครงการฝกอบรม (Implement) ตามที่ไดวางแผนโครงการไว
4. การประเมินผล (Evaluation) เพื่อมุงหาคุณคาของการฝกอบรมวาคุมคากับ

เงิน เวลา แรงงานที่เสียไปในการฝกอบรม โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล
(Effectiveness) ความสอดคลอง (Relevancy) ของนโยบายของหนวยงาน คุณภาพของผล
(Quality of Product) ที่ไดรับ

9.6 วิธีการในการจัดการเรียนรู
       วิธีการในการจัดการเรียนรูเปนวิธีการปฏิบัติที่มีการจัดทําเปนระบบ เพื่อสราง

ความเขาใจหรือความสัมพันธระหวางกิจกรรมการเรียนรู การใหความรูหรือวิธีการสอนแนะ
เทคนิคอุปกรณ เครื่องมือและประสบการณเรียนรู ซึ่งหากจําแนกตามกลุมเปาหมายที่รับความรู
อาจระบุไดเปนหลายแบบ อาทิ Boyle (1981: 214) แบงเปน 3 แบบ คือ แบบรายบุคคล แบบราย
กลุมและแบบสื่อสารมวลชน แผนภูมิ ภารกิจและกิจกรรมการเรียนรู ปรากฏตามแผนภูมิที่ 5
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ู
วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ

อุปกรณ

กิจกรรม
การเรียนร
การสอน
ร า

ภาพ/แผนภูมิ

ภาพยนต

ฉายภาพนิ่ง

ภาพ/แผนภูมิ

เกมส

ภาพ/แผนภูมิ

ฉายภาพนิ่ง

บรรยาย

อภิปรายกลุมยอย

สถ ณ

บรรยายคณะ

รายกลุม
ประสบการณ
ที่ผูเรียน
ไดรับ
พบปะ
ายบุคคล
 ใหคําปรึกษ
เครื่องฉาย
ภาพนิ่ง
เทปเสียง
อภิปราย

เปรียบเทียบ

วิจารณ
เกมส
านการ
ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ
เชื่อมโยง/
สัมพันธ
แสดงราย
ละเอียด
ฟง

วิเคราะห
แผนภูมิที่  5  กิจกรรมการสอน วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ ประสบการณการเรียนรูที่ผูเรียนไดรับ
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สําหรับการเลือกรูปแบบของการเรียนรูสําหรับการพัฒนาและฝกอบรมนั้น อาจพิจารณา
ไดใน 3 ลักษณะ ดังนี้

1. การเลือกรูปแบบของการเรียนรู
1.1 รูปแบบของการเรียนรูสวนบุคคล

1.1.1 การฝกงานและการฝกปฏิบัติ
เปนรูปแบบในระยะเริ่มแรกของการศึกษา เปนการสรางความสัมพันธ

ระหวางนายจางกับลูกจาง เมื่อลูกจางไดรับการอบรมจากนายจางใหปฏิบัติงาน โดยการฝก
ประสบการณตรงภายใตการใหคําแนะนําจากนายจาง พวกที่ฝกงานสวนมากจะกําหนดจํานวน
ชั่วโมงของการทํางานหรือกําหนดคาจาง รวมทั้งระยะเวลาเมื่อส้ินสุดโครงการ ซึ่งรูปแบบดังกลาวนี้
จะเปนรูปแบบที่มักใชเปนปกติในการฝกทักษะทางการคาขาย นอกจากนี้ การฝกงานยังหมายถึง
รูปแบบการเรียนรูที่ฝกประสบการณในการทํางาน เชน เมื่อองคการไดรับบุคลากรใหมเขามา
ปฏิบัติงาน

1.1.2 การศึกษาทางไปรษณีย
มีหนวยงานทางการศึกษามากมาย เชน โรงเรียน มหาวิทยาลัย ที่มี

การเรียนทางไปรษณีย โดยเสนอคําอธิบายรายวิชา  มอบเอกสาร รวมทั้งมอบหมายงานโดยผูสอน
และวัสดุอุปกรณ รวมทั้งการบริการโดยทางไปรษณีย

1.1.3 การใหคําแนะนําปรึกษา
การใหคําปรึกษาทางการศึกษาเปนการแนะนําในการเลือกโอกาสทาง

การศึกษาและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเลือกอาชีพ ซึ่งจะชวยใหผูเรียนรูจักและคนพบตนเอง ซึ่ง
พบวา จะสามารถชวยใหผูเรียนไดคนพบความตองการของตนเองไดมีประสิทธิภาพมากกวา
รูปแบบอื่น ๆ

1.1.4 การศึกษาอิสระ
รูปแบบนี้ชวยใหผูเรียนคนพบตนเองโดยตรงโดยการใหคําแนะนําปรึกษา

เปนระยะ ๆ โดยพี่เลี้ยงซึ่งนิยมกันมากในสถานบันการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง การศึกษาในสมัย
ใหมและการศึกษาที่ไมตองการปริญญาบัตร
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1.1.5 การใชชุดการเรียนรูประสม
เปนชุดการเรียนรูที่รวบรวมรูปแบบการเรียนรูไวมากมาย เชน ส่ือ

สิ่งพิมพ เทปบันทึกเสียง ฟลม ฟลมสไลด แบบฝกหัด คูมือ และเครื่องมือประเมินผล ชุดเหลานี้
อาจออกแบบสําหรับการเรียนรูดวยตนเองหรือการเรียรูโดยกลุมก็ได ซึ่งชุดการเรียนรูเหลานี้ มักจะ
รวบรวมเนื้อหาวิชาไดอยางหลากหลาย ทั้งในดานการพัฒนาตนเองและการพัฒนาอาชีพ

1.1.6 การใชชุดการสอนแบบโปรแกรมและการใชคอมพิวเตอรชวยสอน
เปนรูปแบบการเรียนรูที่ผสมระหวางเนื้อหาวิชากับเทคโนโลยี อาจเปน

การเรียนรูดวยตนเองหรือการเรียนรูโดยกลุมก็ได ซึ่งเทคโนโลยีจะชวยใหผูเรียนเรียนรูไปทีละขั้น ๆ
และมีการแสดง ขอมูลยอนกลับมายังผูเรียน เปนการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนไดอยาง
รวดเร็วและสามารถตรวจสอบไดดวยตนเอง

1.1.7 การนิเทศ
เปนรูปแบบการเรียนรูที่เนนใหผูเรียนพัฒนาความสามารถของตนเอง

รวมทั้งจัดหาสิ่งอํานวยความสะดววกและทรัพยากรเพื่อชวยเหลือใหเขาพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง

1.2 รูปแบบของการเรียนรูโดยกลุม
1.2.1 โครงการประชุมปฏิบัติการ

องคการแตละองคการ ยอมมีจุดมุงหมายขององคกรแตกตางกันออกไป
การประชุมปฏิบัติการจะเปนการรวมพลังของบุคคลในองคการเพื่อขับเคลื่อนไปสูเปาาหมายของ
องคการที่วางไว และเปนการจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู เพื่อใหสามารถแกไขปญหาที่เขากําลัง
เผชิญอยูได นอกจากนี้ยังพัฒนาทักษะใหทันตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได

1.2.2 การประชุมปฏิบัติการ การประชุมแบบคลีนิค / การประชุมสถาบัน
การประชุมรูปแบบนี้เปนการประชุมที่สั้น เรงรัด มีกิจกรรมหลากหลาย

รวมทั้งประสบการณการเรียนรูของกลุมใหญ การประชุมแบบคลีนิค เนนการวินิจฉัย การวิเคราะห
และแกไขปญหาโดยใชประสบการณของผูเขาประชุม สวนการประชุมสถาบันจะเนนการพัฒนา
ความรูและทักษะในความเชี่ยวชาญเฉพาะดานและทายสุดการประชุมปฏิบัติการจะเนนการ
พัฒนาความสามารถของแตละบุคคลโดยผานกลุมเล็กที่หลากหลาย การประชุมทั้ง 3 ลักษณะ
อาจจัดประชุมไดในหลายลักษณะ เชน การประชุมกลุมใหญ การประชุมกลุมเล็ก กลุมสนใจ กลุม
วางแผน กลุมฝกทักษะ ฯลฯ
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1.2.3 การใชกลุมหรือชมรม
โดยปกติมักเปนกลุมที่ไมเปนทางการ รูปแบบของชมรมจะเปนรูปแบบ

การเรียนรูที่โดดเดนและมีลักษณะเฉพาะเพราะการประชุมรูปแบบนี้จะเปนทางการนอยมากและมี
องคประกอบที่เนนสังคมกกลุมเพื่อนสูงมากกวารูปแบบอื่น ๆ รวมทั้งจะสามารถเขาถึงบุคคลที่
หลีกหนีจากประสบการณในระบบการศึกษาไดเปนอยางดี ซึ่งผลดีของรูปแบบนิ คือ รูปแบบนี้
เปนการไดมาซึ่งความรูที่หลากหลาย ความสนใจของกลุมมีกวางขวาง รวมทั้งความซาบซึ้งใน
วัฒนธรรมความเขาใจในปญหาสังคม การไดรับประสบการณที่แปลกใหม ฯลฯ

1.2.4 การใชรูปแบบการประชุม
เปนรูปแบบการเรียนรูที่สําคัญของการจัดการศึกษาในอดีตจนถึงปจจุบัน

เปนการทบทวนการทํางานขององคการ พัฒนาความสามารถของบุคคล ซึ่งรูปแบบนี้จะมีขอดีใน
ดานเปนการนําเสนอขอมูล การแลกเปลี่ยนประสบการณ การฝกอบรม การแกไขปญหา ฯลฯ

1.2.5 การอบรมรายวิชา
เปนรูปแบบดั้งเดิมของการจัดการศึกษา หรือเรียกวาเปนรูปแบบชั้นเรียน

(class) โดยกลุมจะลงทะเบียนเรียนและกําหนดพบปะกันตามเวลาที่กําหนดในรายวิชาตาง ๆ
ภายใตการดูแลของผูสอน ซึ่งจะตองมีการจัดโครงการอบรม กําหนดเนื้อหาวิชาที่จะเรียนและ
กําหนดตารางเรียน

1.2.6 การสาธิต
เปนวิธีพื้นฐานที่ใชในองคการ ซึ่งผูเรียนอาจเปนผูสาธิตหรือเปนผูที่

สังเกตการสาธิตนั้น ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเรียนพัฒนาความคิดและฝกปฏิบัติจริง
1.2.7 การจัดนิทรรศการ การจัดงาน และการจัดงานรื่นเริง

ลักษณะนี้เปนการแสดงความคิด ผลผลิตหรือกระบวนการ การจัด
นิทรรศการ (exhibits) เปนการแสดงอยางเปนลําดับข้ันในแตละสถานการณที่กําหนด การจัดงาน
(fairs) เปนการจัดที่ผสมผสานระหวางการจัดนิทรรศการกับกิจกรรม สวนการจัดงานรื่นเริง
(festivals) เปนการแสดงที่มีการเคลื่อนไหว ซึ่งเปนรูปแบบที่มีประสิทธิภาพในการเขาถึงประชาชน
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหขอมูล สรางความสนใจในรูปแบบใหม ๆ แสดงผลของกิจกรรม รวมทั้งได
สมาชิกขององคการเพิ่มข้ึน

1.2.8 การประชุมขนาดใหญ
เปนการจัดประชุมที่มีคนจํานวนมากซึ่งจะมีลักษณะความสัมพันธ

ระหวางเวทีกับผูชม และเปนรูปแบบที่มีศักยภาพมาก สําหรับการเรียนรูตอคนจํานวนมาก
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1.2.9 การทัศนศึกษา
จะเปนเทคนิคที่ถูกใชในรูปแบบการเรียนรูหลายรูปแบบ ซึ่งทําใหผูเรียน

ไดรับประสบการณตรงในการไดไปพบเห็นของจริงและนํามาอภิปราย รวมทั้งคนพบและเรียนรูรวม
กัน

    1.3 รูปแบบของการพัฒนาชุมชนหรือการศึกษาชุมชน
          การพัฒนาชุมชนถือวาเปนรูปแบบหนึ่งของการเรียนรูแตจะมีความหมายและ

ขอบเขตที่กวางมากกวา นักการศึกษามองวาชุมชนทั้งหมดเปรียบเสมือนหองเรียนของการเรียนรู
เนื่องจากวัตถุประสงคของการศึกษาผูใหญซึ่งไมเพียงแตพัฒนาบุคคลในแตละบุคคลแตยังเปน
การแกปญหาและพัฒนาชุมชนที่บุคคลนั้น ๆ อยูอาศัยดวยและมองวาวงจรในการแกปญหาชุมชน
จะครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษาโดยภาพรวม วิธีการในการแกไขปญหาชุมชนวิธีการหนึ่ง
คือ กิจกรรมการศึกษา นักการศึกษาผูใหญไดใชการพัฒนาชุมชนเปรียบเสมือนรูปแบบของ
การเรียนรูเพื่อปรับปรุงและแกไขปญหาชุมชนและเปนวิถีทางในการชวยใหบุคคลและชุมชนได
เรียนรูวิธีแกไขปญหาที่ดีขึ้น

นอกจากนี้ Knox (1994) นักการศึกษานอกระบบของสหรัฐอเมริกายังจําแนกวิธีการจัด
การเรียนรูตามลักษณะกลุมเปาหมายเปน 5 กลุม คือ

      1. รายบุคคล (Individual) ผูเรียนแตละบุคคลมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและอุปกรณโดย
ตรงแตไมมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนอื่น จุดเนนคือ กระบวนการเฉพาะของบุคคลและการชี้นําตนเอง
ประกอบดวยเทคนิคดังนี้

1.1 การสอนโดยผูชํานาญ (Coaching) ผูมีประสบการณสาธิตใหดูในสภาพจริง
ผูเรียนฝกฝนและซักถาม

1.2 การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวย (Computer – assisted instruction, CAI.)
ผูเรียนปฏิสัมพันธกับโปรแกรมคอมพิวเตอรมีเนื้อหาและกระบวนการในการเรียนรูและปญหา  เพื่อ
ใหแกไขหรือเปนการจําลองสถานการณ

1.3 การเรียนทางไปรษณีย (Correspondence) เนื้อหาและวัสดุประกอบ
การเรียนการสอน เชน หนังสือ เทป ถูกจัดสงใหผูเรียนทางไปรษณีย  เพื่อศึกษาและทําแบบฝกหัด
และสงกลับมายังผูสอนเพื่อตรวจและแจงผล

1.4  การอาน (Reading) ผูเรียนใชเอกสารสิ่งพิมพเปนหลักในการเรียนดวย
ตนเอง
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1.5 โครงการ (Project) ผูเรียนปฏิบัติหลายสิ่งผสมกันคือ  การสังเกต  ปฏิบัติ
การสาธิต  สัมภาษณ  ทดลองปฏิบัติ  อาน  สนทนา  เพื่อวางแผนดําเนินการเรียนรูของตนเอง
ภายใตคําแนะนําของผูสอน

1.6 การสอนทางโทรทัศน (Television Course) ผูเรียนศึกษาทางโทรทัศนที่เสนอ
เนื้อหาเปนตอน ๆ ตอเนื่อง  ประกอบการอานหนังสือ  ทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบ  อาจใช
ประกอบการเรียนทางไปรษณียและการอภิปรายกลุมยอย

1.7 การสอนเขม (Tutoring) ผูเรียนรับความชวยเหลือในการวางแผนการเรียนรู
และดําเนินการคลายกับ Coaching แตสอนเขมไมมีสถานการณจําลอง

2. กลุมใหญ (Large Group) เนนการเสนอความรูความคิดตอกลุมช่ัวคราวขนาดใดก็ได
การดําเนินการมักใชรวมกับการอภิปรายกลุม  มีการเสนอความคิดเห็นหรือเนื้อหาและการเปด
โอกาสใหผูฟงแสดงความคิดเห็น ไดแก

2.1 การบรรยาย (Lecture) ผูเชี่ยวชาญเสนอเนื้อหาในรายละเอียดที่เรียบเรียงมาให
ผูเรียนทราบมักใชัประกอบกับส่ือโสตทัศนูปกรณและตอบคําถาม

2.2 บรรยายเปนคณะ (Panel) ประกอบดวยผูพูดสองหรือสามคนเสนอแนวคิดที่
แตกตางกันในเรื่องเดียวกัน เทคนิคนี้อาจแยกยอยเปน panel forum, symposium และ colloquy

2.3 โตวาที (Debate) ผูใหความรูแบงออกเปน 2 ฝาย ของเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อทํา
หนาที่ใหความกระจางในแงความแตกตางและดวยเหตุผล

2.4 อภิปรายกลุมยอย (Subgroup Discussion) ผูฟงแบงเปนกลุมยอยเพื่อแสดง
ความคิดเห็นตอการเสนอของผูพูดในการบรรยายเดี่ยวหรือบรรยายเปนคณะก็ตาม

2.5 การซักถามและเสนอขอคิดเห็น (Forum) ผูฟงเปนผูถามและอภิปรายเนื้อหา
ในกลุมใหญของที่ประชุม

3. กลุมขนาดเล็ก (Small Group) มีจุดเนนที่การอภิปรายแสดงการคิดเห็นและวิเคราะห
ความคิดในกลุมชั่วคราวขนาด 15 – 30 คน ซึ่งอาจมีหรือไมมีการศึกษาประเด็นที่สนใจโดยการ
อานหรือบรรยายโดยผูรูมากอนก็ไดแตผูรวมตองมีความสนใจและภูมิหลังที่เกียวกับประเด็นนั้นมา
กอน ไดแก

3.1 อภิปราย (Discussion) ผูรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยตรงในประเด็น
และหัวขอที่สนใจในกลุมขนาด 6 – 20 คน ในชวงเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง ข้ึนอยูกับหัวขอและ
ขนาดของกลุมประกอบดวย Brainstorming, Sensitivity Group, Training Group, Round Table
และ Diagnostic session
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3.2 สัมมนา (Seminar) เปนการอภิปรายที่มุงความเชี่ยวชาญและการรายงาน
จากโครงการของผูเขาสัมมนา เชน Colloquium และ Clinic

3.3 กรณีวิเคราะห (Case Analysis) เปนการอภิปรายกรณีที่เตรียมไวเพื่อให
ผูเขารวมกิจกรรมเขาใจไดฝกกระบวนการแกไขปญหาและกระบวนการตัดสินใจ ไดแก Critical
Incident และ Minicase

3.4 สถานการณจําลอง (Simulation) จําลองสถานการณซึ่งมีอุปกรณเครื่องมือ
ประกอบในบทบาท เทคนิคนี้ชวยใหผูเขารวมกิจกรรมไดรับความรูสึกละมีความเขาใจในความ
เปลี่ยนแปลงที่ซับซอนของสถานการณไดแก เทคนิค In – Basket exercise, Computer
Simulation, Role play, Educational games และ Role Reversal

3.5 การสาธิต (Demonstration) ผูสาธิตพรอมอุปกรณแสดงการเกิดกระบวนการ
และเกิดผลของกระบวนการ ไดแก การสาธิตประกอบการฝกปฏิบัติของผูเรียน การฝกซอม การฝก
ความชํานาญ

4. เชิงองคกร (Organizational) สมาชิกขององคกรตองเรียนรูอยางตอเนื่องเกี่ยวกับ
ภารกิจหนาที่และทุกขั้นตอนของการวางโครงการเพื่อปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย

4.1 การศึกษาดวยตนเอง(Self – Study) สมาชิกขององคกรจัดและดําเนินการ
ศึกษากิจกรรมขององคกรในอดีต ปจจุบันและอนาคตเพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาองคกร
ใหเขมแข็ง

4.2 ทีมงาน (Work – Team Session) สมาชิกผูที่ทํางานใกลชิดพบกันเพื่อ
ทบทวนอดีตและหาขอตกลงในแนวทางการปรับปรุงความสัมพันธระหวางสมาชิกดวยวิธี
กิจกรรมการสรางทีม

4.3 การเรียนรูขณะปฏิบัติงาน (Action Learning) เปนแนวทางเดียวกับการวิจัย
เชิงปฏิบัติการหรือ Action Research คือสมาชิกขององคกรคนเดียวหรือมากกวาวางแผนที่จะ
เรียนรูพรอมกับการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาตนเองและองคกร

5. เชิงชุมชน (Community) เปนวิธีสอนที่คลายกับการสอนเชิงองคกร ยกเวนผูเขารวมเปน
สมาชิกในกลุมยอยของชุมชนไมจํากัดจํานวนกลุมรวมมือกันเพื่อปรับปรุงชุมชนใหเขมแข็งขึ้น โดย
มีนักพัฒนาชุมชนมืออาชีพรวมในกระบวนการและกิจกรรมที่อาจเปนรายบุคคลหรือกลุมก็ไดแต
จุดประสงคคือการแกไขปญหาของชุมชน ไดแก

5.1 การสํารวจชุมชน (Community Survey) นักพัฒนาชุมชนรวมกับตัวแทน
ประชาชนรวมกันเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา  ทรัพยากรในการแกไขปญหา
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และเปาหมายในการแกไขปญหา อาจเรียกวา กลุมศึกษาปญหาชุมชน (community study
group)

5.2 การศึกษาดูงานภาคสนาม (Field trip) นักพัฒนาชุมชนรวมกับการพัฒนา
ชุมชนที่เกี่ยวของเดินทางไปศึกษาดูตัวอยาง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับประชาชนหรือ
สถานประกอบการหรือชุมชนใดที่มีปญหาคลายคลึงกันและแกปญหาไดสําเร็จแลว  โดยมุงให
ประชาชนเห็นตัวอยางและทราบขั้นตอนการดําเนินงานและปญหาดวยตนเอง สามารถกับไปคิด
แกไขปญหาชุมชนของตนเองตอไปโครงการแกไขปญหาชุมชน (Community Problem – Solving
Project) ประชาชนในพื้นที่ที่มีปญหาสนใจเขารวมกิจกรรมการเรียนรู การสอนในการแกปญหา
การดําเนินโครงการเปนเพียงสิ่งที่นําประชาชนสูการเรียนรูตามอัธยาศัยเพื่อกระบวนการแกไข
ปญหา

Leopard และ Foster (2003: 6-13) ยังไดกลาวเพิ่มเติมถึงรูปแบบของการ
พัฒนาความเปนผูนําทางการศึกษา ในรูปแบบของกลุม ใน 4 กลุมทักษะ คือ

1. กลุมทักษะแบบแกไขปญหา (Problem – Solving Skills Cluster)
     1.1 การวิเคราะหปญหา (Analyzing Problems)
      1.2 การตัดสินการฝกปฏิบัติ (Exercising Judgment)
      1.3 การวางแผนและการจัดองคการ  (Organizing and Planning)

1.4 การตัดสินใจ (Making Decisions)
2. กลุมทักษะระหวางบุคคล (Interpersonal Skills Cluster)

2.1 ผูนํากลุม (Group  Leadership)
2.2 การมอบอํานาจอยางมีประสิทธิภาพ (Delegating Effectively)
2.3 ความมีเหตุผลระหวางบุคคล (Interpersonal  Sensitivity)
2.4 การจัดการความเครียด (Managing Stress)

3. กลุมทักษะการติดตอส่ือสาร (Communication Skills Cluster)
1.1 การติดตอส่ือสารทางวาจา (Oral Communication)
1.2 การติดตอส่ือสารทางการเขียน (Written Communication)
1.3 การนําเสนอทางวาจา (Oral Presentation)

4. กลุมลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics Cluster)
2.1 การแสดงออกถึงคานิยมทางวิชาชีพ (Expressing  Professional

Values)
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2.2 ชวงของความสนใจ (Range of Interests)
4.3 แรงจูงใจทางวิชาชีพ (Professional  Motivation)

9.7 การออกแบบและการบริหารจัดการกิจกรรมการเรียนรู
               กระบวนการสําหรับการออกแบบและการบริหารการจัดกิจกรรมการเรียนรูจะกลาวถึง
“กิจกรรมการเรียนรู” ในหลายลักษณะซึ่งจะเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้

1. การจัดบรรยากาศการเรียนรู กอนที่จะเขาสูการจัดบรรยากาศในการเรียนรู
จะขอกลาวถึงลักษณะของบรรยากาศที่จะนําไปสูการเรียนรู ซึ่งมีดังนี้

      1.1 บรรยากาศทางกายภาพ ไดแก ความสะดวกสบาย ความพอใจ ส่ิง
อํานวยความสะดวก ความโปรงสบายของหอง ฯลฯ

      1.2 บรรยากาศทางดานจิตใจ ไดแก การเคารพนับถือ การสนับสนุนและ
การดูแลเอาใจใส ความอบอุนและเปนมิตร บรรยากาศแหงความไวเนื้อเชื่อใจ บรรยากาศแหง
การเรียนรู ฯลฯ

         การจัดบรรยากาศเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูนั้น จะตองดําเนินการ ดังนี้
1. การจัดเตรียมกิจกรรมและวัสดุอุปกรณ วารสารหรือนิตยสาร

แผนปลิว จดหมาย หรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนรู
 2. การจัดการทางกายภาพ เชนการจัดหองใหเหมาะสมกับจํานวนของ

ผูเรียนหรือเหมาะสมกับวิธีการนําเสนอของผูสอน รวมทั้งการสรางบรรยากาศทางสังคมใหเกิดขึ้น
3. การเปดภาคเรียน โดยกลาวถึงวิธีการพบปะ วิธีการปฐมนิเทศ วิธีการ

แนะนําตนเอง และวิธีการสอน
2. การจัดโครงสรางการวางแผนการเรียนรูรวมกัน สถานการณนี้จะเกิดขึ้น

ในหองที่มีผูเรียนจํานวนเหมาะสม ผูสอนจะตองรับผิดชอบในการวางแผนการเรียนรูรวมกันโดย
การแนะนําวิธีการและอธิบายถึงกระบวนการการทํางานรวมกัน  โดยอาจใชรูปแบบการประชุม
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมและจัดตั้งเปนคณะกรรมการและประชุมในรูปของคณะกรรมการเพื่อทํา
ใหผูเรียนทุกคนเกิดการยอมรับรวมกัน

3. การวินิจฉัยความตองการจําเปนสําหรับการเรียนรู
         กระบวนการนี้ประกอบดวย 3 ขั้นตอน  คือ

1.1 การพัฒนารูปแบบของความสามารถ
1) โดยผานการวิจัย ผลงานวิจัยที่นํามาใชพัฒนาความสามารถ
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สวนมากจะมาจากหนวยงานภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม และมหาวิทยาลัยเพื่อใชในการนิเทศและ
การบริหารงานในหลากหลายอาชีพ ไดแก ครู หมอ ผูบริหารโรงพยาบาล พยาบาล แรงงานและ
อ่ืน ๆ

2) โดยผานการตัดสินของผูเชี่ยวชาญ หนวยงานตาง ๆ มักจะใช
ผูเชี่ยวชาญของตนเองในการพัฒนาความสามารถของบุคคลในหนวยงานของตน

3) โดยผานการวิเคราะหงาน โดยวิธีจากการสังเกต การศึกษาใน
เร่ืองของเวลา และการบันทึกขอมูลของผูคนที่เกี่ยวของในการแสดงบทบาทนั้น ๆ การพัฒนา
รูปแบบนี้มักจะใชผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด การวิเคราะหงานที่ดีจะตองประกอบดวย
ชนิดของสถานการณที่แตละบทบาทเผชิญอยูและการอธิบายถึงรูปแบบของการกระทํา รวมทั้ง
ความสามารถที่ประสบผลสําเร็จในสถานการณที่แตกตางกัน การวิเคราะหงานควรจะถูกวิเคราะห
โดยผูที่มีบทบาทเกี่ยวของ เชน ผูนิเทศ เพื่อนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา ฯลฯ

4) โดยผานการมีสวนรวมของกลุม ทางเลือกสุดทายในการ
พัฒนารูปแบบของความสามารถคือ การที่กลุมสรางรูปแบบการพัฒนาของตนเอง เปนทางเลือกที่
ใหผลการเรียนรูที่ดีที่สุด ซึ่งแหลงขอมูลในการพัฒนารูปแบบนี้ อาจมาจากผลงานวิจัย การสังเกต
การนําเสนอโดยผูเชี่ยวชาญ การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ประสบการณตรงของผูเรียน ประสบการณ
ของผูสอนและผูนําองคการ

สําหรับภาระงานในการสรางรูปแบบจะตองรวมมือกันภายในกลุม ซึ่งอาจจะแบง
หนาที่ยอยใหแตละคนรับผิดชอบ
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9.8 เทคนิคการสอนที่พัฒนาพฤติกรรม

รูปแบบของพฤติกรรม เทคนิคที่เหมาะสมที่สุด
ความรู การบรรยาย / โทรทัศน / การโตวาที  / การสนทนา  /

การสัมภาษณ / การประชุมแบบซิมโพเซียม / การ
สัมภาษณกลุม / การใชภาพเคลื่อนไหว / การใชฟลม
สไลด / การบันทึก / การประชุมโดยใชหนังสือเปนฐาน /
การอาน

ความเขาใจ การมีสวนรวมโดยการฟง / การสาธิต / การใชภาพ
เคลื่อนไหว / การสาธิต / การอภิปรายแบบโซเครติส /
การอภิปรายแบบแกไขปญหา / การอภิปรายโดยกรณี
ศึกษา / การใชเกม

ทักษะ การแสดงบทบาทสมมุติ / กิจกรรมในตะกรา / การใช
เกม / กรณีการมีสวนรวม / การใชทีกรุป / กิจกรรมไมใช
ภาษาทาทาง / กิจกรรมการฝกทักษะ

ทัศนคติ การอภิปรายการแบงปนประสบการณ / การอภิปราย
โดยเนนกลุม / การแสดงบทบาทสมมุติ / วิธีการกรณี
ศึกษา / การใชเกม / การใชกรณีการมีสวนรวม / การใช
ทีกรุป / กิจกรรมไมใชภาษาทาทาง

คานิยม โทรทัศนการบรรยาย / การโตวาที  /การประชุมแบบซิม
โพเซียม / การใชภาพเคลื่อนไหว / การแสดงละคร /
การอภิปรายโดยใชผูนําการอภิปราย / การแบงปน
ประสบการณ / การแสดงบทบาทสมมุติ / การใชเกม /
การใชทีกรุป

ความสนใจ โทรทัศน / การสาธิต / การใชภาพเคลื่อนไหว / การใช
ฟลมสไลด / การแสดงละคร / การแบงปนประสบการณ
/ การจัดนิทรรศการ / การทัศนศึกษา / กิจกรรมไมใช
ภาษาทาทาง
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9.9 การวิจัยที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาและฝกอบรม
         การวิจัยที่มีประสิทธิภาพสําหรับการสอดแทรกในการฝกอบรมนั้น จะชวยพิสูจน

ตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอกระบวนการเรียนรู และกําหนดทรัพยากรสําหรับการสอดแทรก
การฝกอบรม โดยรูปแบบการศึกษาเชิงเหตุผลและเชิงกาวหนาเปนรูปแบบที่ดีที่สุด ในการพิสูจน
องคประกอบที่สําคัญและสัมพันธกัน  ซึ่งจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การฝกอบรม ทั้งนี้การวิจัยการฝกอบรมเปนเรื่องคอนขางยากที่จะคนหาคําตอบสุดทาย โดยทั่วไป
ตัวแปรอื่น ๆ จะสงผลกระทบและทําใหผลการวิจัยยากตอการแปลความหมาย ยิ่งไปกวานั้น
ความแปรปรวนตาง ๆ ยังมีคุณสมบัติตอตัวแปรอื่น ๆ ดังนั้น ถาการฝกอบรมไดจัดองคประกอบใน
เร่ืองการสอดแทรกโดยวางแผนไวเปนอยางดีแลว เชื่อวา ระบบที่เปนแบบเดียวกันของงานวิจัยจะ
ถูกอธิบายไดวา จะทําการฝกอบรมอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพและสามารถบอกไดวา ควรจะ
ดําเนินการจัดแหลงทรัพยากรสําหรับการฝกอบรมอยางไร

         รูปแบบการฝกอบรมที่จะกลาวถึงนี้เปนรูปแบบการสอดแทรกการฝกอบรมที่เปน
ทางการ ซึ่งจะถูกกระทบโดยองคประกอบที่อยูในโลกของความเปนจริงมากมาย เชน ทรัพยากรที่
มีอยูอาจจะไมสม่ําเสมอ และบางครั้งผูสอนอาจมีประสิทธิภาพและความชํานาญแตกตางกัน
ดังนั้น การวิจัยการประเมินผลการฝกอบรม ควรจะนําตัวแปรที่คาดวาจะสงผลกระทบตอการ
ฝกอบรมนํามาเปนตัวแปรในการศึกษาประสิทธิภาพดวย และเทคนิคที่ไดกําหนด เชน วิธีการ
ศึกษาเชิงคุณภาพและรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง ยอมสงผลถึงอุปสรรคของงานวิจัย (Miles และ
Huberman, 1984, Tuckman, 1972) เทคนิคเหลานี้จะทําใหผูวิจัยพัฒนารูปแบบการประเมินผล
ที่เหมาะสม ในการสํารวจองคประกอบที่สําคัญของการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ

9.9.1 วิธีทําการวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ
วิธีการทําวิจัยอยางมีประสิทธิภาพในการสอดแทรกการฝกอบรมมีอยู

2 วิธีที่จะสามารถใชในการศึกษาผลการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ
1. วิธีทําใหเปนสามเสา (triangulation) โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูล

หลาย ๆ วิธีจากหลายแหลงขอมูลที่รวบรวมไดทั้งเชิงคุณภาพ เชน การประชุมแบบโฟกัสกรุป จาก
การสัมภาษณ การสังเกตและจากขอมูลเชิงปริมาณ เชน จากสถานการณการศึกษาที่ถูกควบคุม
(Crabtree และ Miller 1992) ซึ่งขอมูลที่รวบรวมไดมาจะมีเหตุผลที่ถูกตองในการแปลผลการวิจัย

2. โดยการสํารวจความสัมพันธระหวางเหตุและผล ซึ่งตรงกับ
กระบวนการเรียนรูและสอดคลองกับงานวิจัยโดยใช meta analysis (Borich, 1998) สําหรับ
จุดมุงหมายเพื่อที่จะประเมินผลการฝกอบรมซึ่งความสัมพันธระหวางเหตุและผลจะอยูใน
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กระบวนการ ผลผลิตและผลกระทบของการฝกอบรม ในความสัมพันธเหลานี้ ตัวแปรกระบวนการ
เชน วิธีการฝกอบรม จะเปนตัวบงชี้ของผลลัพธ คือ ความรูที่ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับ และ
กุญแจสําคัญที่จะพิสูจนวาองคประกอบของการฝกอบรมมีประสิทธิภาพจะอยูที่ความเขาใจใน
ความสัมพันธของตัวแปรเหลานี้กับผลกระทบที่ตั้งใจใหเกิดขึ้นในการฝกอบรม เชน การไดรับ
ทักษะและความสามารถใหม ๆ (Cohen และ Colligan, 1998)

9.9.2 รูปแบบ TIER
   รูปแบบ TIER (U.S. Department of Health and Human Services,

1999) เปนรูปแบบที่ถูกออกแบบมาเพื่อ
1. คัดคานขอพิสูจนขององคประกอบที่ทําใหการเรียนรูจากรูปแบบ

TIER ประสบผลสําเร็จ
2. เปนความพยายามที่จะวิจัยเพื่อหาความสัมพันธเชิงเหตุผลกับ

ธรรมชาติของคําถามวิจัย
3. ลดอัตราการเสี่ยงของการพัฒนาหลักสูตรและการฝกอบรม
4. รวบรวมแหลงขอมูลทางการวิจัย

 รูปแบบ TIER เปนโครงสรางที่เปนระบบของการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพโดย
ผานกระบวนการ 4 ขั้นตอน สําหรับข้ันตอนที่ 1 และ 2 เปนองคประกอบของการประเมินรูปแบบ
การวิจัยในเรื่องของวัตถุประสงคและกระบวนการของการฝกอบรมทั้งในเรื่องของความคิด การราง
และการปรับปรุง ระหวาง 2 ขั้นตอนนี้ ผูวิจัยจะไดสํารวจทางเลือกในเชิงโครงสรางที่จะตัดสินวา
ทางเลือกใดเหมาะสมที่สุดสําหรับการศึกษา สวนขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่ 4 เปนองคประกอบใน
การประเมินแบบ summative ความพยายามอยางเปนระบบในการตัดสินใจ สําหรับการพัฒนา
การฝกอบรมอยางเต็มรูปแบบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดหรือที่ตองการ (Scriven,1967,
1991) ขั้นตอน 4 ขั้นของรูปแบบ TIER ปรากฏในแผนภูมิที่ 6
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ขั้นตอนที่  1 การวิจัยการกําหนดรูปแบบ ( Formative  research )

ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยกระบวนการ  ( Process  research )

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยผลลัพธ  ( Outcome  research )

ขั้นตอนที่ 4 การวิจัยผลกระทบ ( Impact  research )

แผนภูมิที่  6  ข้ันตอน 4 ข้ันของรูปแบบ TIER

ขั้นตอนที่  1 การวิจัยการกําหนดรูปแบบ (Formative research)
ในขั้นตอนที่ 1 ไดกลาวถึงการริเร่ิม การทบทวนและการจัดโครงสรางของความพยายาม

ในการฝกอบรม โดยทั่วไป ขั้นตอนนี้จะรวมถึงคําถามวิจัยตอไปนี้
1.1 อะไรคือความตองการจําเปนและจะตัดสินใจอยางไร
1.2 กลุมประชากรเปาหมายจะไดรับการบริการอะไรจากการฝกอบรม
1.3 เปาหมายและวัตถุประสงคของการฝกอบรมจะสัมพันธกับความตองการจําเปนที่

กําหนดอยางไร
1.4 การประเมินวาจะบรรลุเปาหมายเหลานี้ไดอยางไร
1.5 ควรจะสอนดวยวิธีการอะไร
ขั้นตอนที่ 1 จะชวยผูวิจัยใหเขาใจถึงกลุมประชากรวาควรไดรับบริการอยางไร สอดคลอง

กับความตองการจําเปนหรือไมและสอดคลองกับการสอนอยางไร แมวาในข้ันตอนนี้เครื่องมือ
การประเมินและวัสดุอุปกรณการฝกอบรมจะถูกรางไวอยางคราว ๆ ระหวางการวิจัยที่ถูกกําหนด
ขึ้น โดยผูที่ใชรูปแบบนี้จะตองคํานึงถึงเรื่องตาง ๆ คือ

1. การพิจารณาถึงชองทางในการติดตอส่ือสาร รูปแบบการเรียนรูและวิธีการสอน
2. การหาผูเชี่ยวชาญในดานเนื้อหาที่จะทบทวนนโยบายและเทคนิควิธี
3. การฝกอบรมบุคลากรผูสอนและทบทวนการสอน
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1. 

2. 
    ฝ

4. ร
-
-
-

5. ปรึกษาผูเขารับการฝกอบรม
- โดยวิธีประชุมแบบโฟกัสกรุปและ

สัมภาษณในเชิงลึก
- สํารวจขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ

นักการศึกษาและประชากรกลุม
ความตองการจําเปนในดานคุณลักษณะ
- ความตองการจําเปนของกลุม  ประชากร
- ความตองการจําเปนในการบริการ
- ความตองการจําเปนมาตรฐานและระดับ

อาชีพ
- ความตองการจําเปนของผูบริโภค
- ความตองการที่อยูบนฐานของคาใชจาย
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการ
กอบรม

างปจจัยที่ใชในการสอน
 วิเคราะหภารกิจการฝกอบรม
 พัฒนาหลักสูตร
 ออกแบบรูปแบบการสอน

       เปาหมาย

7.

การทบทวนเนื้อหา
และกลวิธีการสอน

ตัดสินวาสนองตอบ
ตอวัตถุประสงค
และเปาหมาย

แผนภูมิที่ 7  ขั้นตอนที่1 การวิจัยการกําหนด
การนําเสนอและ
ทบทวนรูปแบบ
 ผลิตส่ิงสนับสนุนหลักสูตรที่มีความเส่ียงต่ํา
- คาใชจายต่ํา
- กลุมตัวอยาง

(เชน เครื่องฉายแผนใส,สไลด)

ุ

รูปแบบ
ตัดสินวาสนองตอบตอวัตถ
ประสงคและเปาหมาย
2
ไปขั้นที่ 
3. กําหนดกรอบความคิดเกี่ยวกับโครงการฝกอบรม
- ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ / นักการศึกษา
- กําหนดเสนทางในการติดตอส่ือสารไปยัง

ผูเรียน
6. ทดสอบนํารองการใชปจจัยในการฝกอบรม
8. รางเครื่องมือการวิจัยและตารางที่เกี่ยวของกับ
- ความรูความเขาใจที่เปนจริง
- ความเชื่อ ทัศนคติ และความตั้งใจในการ

แสดงพฤติกรรม
- การรับรูและการตัดสิน
- พฤติกรรมและการฝกปฏิบัติ
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ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยกระบวนการ  (Process research) เปนการรางปจจัยในการฝก
อบรม นําเสนอวิธีการสอนและเครื่องมือในการวิจัยทั้ง 3 สิ่งที่กลาวมา จะตองไดรับการทดลอง
ในกลุมทดลอง คําถามวิจัยในข้ันนี้ ไดแก

2.1 การเปลี่ยนแปลงอะไรที่ตองการใหเกิดขึ้น
2.2 ปจจัยในการจัดการศึกษาและการสอนควรมีอะไรบาง
2.3 เครื่องมือประเมินผลมีความถูกตองหรือไม สามารถใชไดหรือไม
2.4 ความเชื่อมั่นในวิธีการที่จะรับรองสิ่งสนับสนุนที่มีราคาแพง และการนําไปใชอยาง

แพรหลายหรือไม
ขอมูลทั้งปริมาณและคุณภาพที่รวบรวมไดจากการทดสอบนํารอง จะกลาวถึงการ

เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงปจจัยและความเชื่อมั่นที่เพิ่มข้ึนในวิธีการใชปจจัยเหลานั้น ผูวิจัยจะตอง
ทําการทดสอบ 2 คร้ัง เพื่อจะทําใหแนใจเกี่ยวกับปจจัย หลักสูตร เครื่องมือ กลไก และเครื่องมือใน
การประเมินผลกอนที่การศึกษาการประเมินผลจะเริ่มข้ึน ผลจากการทดสอบครั้งแรก จะถูกใชเพื่อ
ปรับปรุงรางที่เขียนไวคร้ังแรกและขอมูลที่ไดจากการทดสอบครั้งที่ 2 จะถูกใชเพื่อสรุปผลการ
ศึกษาและจะนําไปสูการปรับลดคาใชจายในการพัฒนา รวมทั้งสิ่งสนับสนุนหลักสูตร
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1. 

2. 

3. 

4. ทําการทดสอบครั้งที่ 2 โดยการทดสอบวัสดุ
อุปกรณเปนการทบทวน
ทําการทดสอบครั้งที่ 1และ
- สํารวจวัสดุอุปกรณเกี่ยวกับหลักสูตร
- กลยุทธการสงผานขอมูล
- เครื่องมือการประเมินผล

(การใชอยางจํากัดในชั้นเรียนนํารอง)
ทําก
- 
- 
- 

5. ทบทวนครั้งที่ 2 โดยการ
- สัมภาษณนักการศึกษาและผูรับบริการ
- เปล่ียนแปลงองคประกอบของหลักสูตร
- เปล่ียนแปลงเครื่องมือการวิจัย
- กําหนดรูปแบบการวิจัย
ารทบทวนครั้งที่ 1
สัมภาษณนักการศึกษาและผูรับริการ
เปล่ียนแปลงองคประกอบของหลักสูตร
เปล่ียนแปลงเครื่องมือการวิจัย
6. เอกสารที่เกิดขึ้น
- เขียนและเผยแพรรายงานในขั้นตอน

ที่ 1 และ 2  (ขอคนพบและขอแนะนํา)
- สรางสมมุติฐานสําหรับขั้นตอนที ่3
- กําหนดตัวแปรที่จะศึกษาและควบคุม
ผลิตส่ิงสนับสนุนหลักสูตรที่มีความเสี่ยง
สูง
- คาใชจายสูง
- ซับซอน
- เทคโนโลยีสูง

(เชน วีดีโอ มัลติมีเดีย)
3

แผนภูมิที่ 8  ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยกระบวนการรวมทั้งกา
ไปขั้นที่ 
รทดสอบภาคสนาม
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ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยผลลัพธ (Outcome research)
ขั้นตอนที่ 3 รวมทั้งการศึกษาการประเมินที่ถูกควบคุม ข้ันตอนนี้เกี่ยวของกับคําถามวิจัย

ตอไปนี้
3.1 วิธีเหลานี้สงผลตอผลกระทบตอความตั้งใจ เชน ความรูที่เพิ่มข้ึน ทัศนคติที่เหมาะสม

และความตั้งใจใหเกิดพฤติกรรมเชิงบวกไดหรือไม
3.2 พฤติกรรมของกลุมเปาหมายเปลี่ยนแปลงหรือไม
3.3 อะไรเปนองคประกอบสําคัญของวิธีการสอนที่สงผลตามที่ตองการ
บทสรุปของขั้นตอนนี้ คือ เอกสารที่เกิดขึ้นจากความพยายามของการฝกอบรม ขอมูล

เหลานี้จะสงผลใหผูวิจัยมีความเขาใจที่เพิ่มข้ึนในวิธีการฝกอบรมที่แตกตางกันที่สามารถนํามา
ประยุกตในการ

1. ฝกอบรมกลุมเปาหมาย
2. การจัดเตรียมดานเนื้อหา
3. การใชวิธีการสอน
ขั้นตอนนี้ไดมีการตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญที่ไดถูกสํารวจโดยมองไปยัง

การวิจัยเชิงอนาคต การวิจัยที่ไดเผยแพรออกไปจะนํามาซึ่ง
1. การปรับปรุงการศึกษาในปจจุบัน
2. การนําขั้นตอนในขั้นตอนที่ 3 มาศึกษากับกลุมประชากรที่แตกตางออกไป
3. การประเมินการพัฒนาผลลัพธที่เกิดขึ้นตลอดแนว
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1. กําหนดรูปแบบการวิจัย
       กําหนดโครงสรางเชิงทดลอง

4. เริ่มการทดลองโดยการควบคุม
    รวมรวมขอมูล

5. วิเคราะหขอมูล

ไปขั้นตอนที่ 4

การ
เพิ่ม

แผนภูมิที่ 9  ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยผลกระทบรวมทั้งการศึกษาท
พัฒนาเครื่องมือเพิ่มเติม
3. เนนการมีสวนรวมในการวิจัย
ทํางานวิจัย
เติม
6. เอกสารที่เกิดขึ้น
- เขียนและเผยแพรรายงานในขั้นตอนที่ 3

(ขอคนพบและคําแนะนํา)
- สรางสมมุติฐานสําหรับการวิจัยใน

ขั้นตอนที่ 3 หรือ 4
2. คัดเลือกกลุมตัวอยาง
ไปขั้นตอนที่ 4
7. เร่ิมการศึกษาโดย
- นําผลการศึกษาไปศึกษาในประชากรกลุม

เปาหมายใหม
- ใชการสงผานขอมูลโดยเครื่องมือกลไกเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพ
ี่ถูกควบคุม
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ขั้นตอนที่ 4  การประเมินผลกระทบ (Impact research)
ขั้นตอนที่ 4 เปนการศึกษาตลอดแนว ข้ันตอนสุดทายนี้เนนคําถามวิจัยที่วา
4.1 วิธีที่ศึกษาเหลานี้จะทําใหบรรลุความตองการจําเปนเกี่ยวกับการศึกษาที่ระบุไวใน

ขั้นตอนที่ 1 ไดหรือไม
4.2 ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งที่ตั้งใจและไมไดตั้งใจของการฝกอบรมที่มีตอผูเรียนและผูคน

รอบขางคืออะไร
4.3 ผลกระทบโดยตรงตอผูเรียนคืออะไร
4.4 ผลกระทบโดยออมที่มีตอผูเรียนที่อยูแวดลอมผูเรียนคืออะไร
4.5 ทําไมวิธีการศึกษาจึงมีประสิทธิภาพหรือไมมีประสิทธิภาพ
ขั้นตอนที่ 4 ยังตรวจสอบถึงผลกระทบของปจจัยที่สัมพันธตอการศึกษา เชน รูปแบบ

หลักสูตร รายงาน ฯลฯ ซึ่งนํามาใชในการฝกปฏิบัติ ผลผลิตของการวิจัยในขั้นตอนที่ 4 จะ
คลายคลึงกับข้ันตอนที่ 3 โดยคาดวาจุดเนนคือผลกระทบในระยะยาวมากกวาผลกระทบใน
ระยะสั้น
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โครงการวิจัยสามารถปฏิบัติไดอยางเปนระบบตลอดในทุกขั้นตอนของรูปแบบ TIER
นอกจากนี้ การวิจัยยังสามารถเริ่มตนในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือข้ันยอยในขั้นตอนใดขั้นตอน
หนึ่ง ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับสภาพของปจจัยการฝกอบรมและธรรมชาติของคําถามการวิจัย (Loos,1995)

การใชรูปแบบ TIER จะตองถูกปรับปรุงและเนนถึงความพยายามของการศึกษา
การประเมินผลการฝกอบรม รูปแบบนี้จะทําใหผูวิจัยฝกปฏิบัติที่เกี่ยวกับความรูในการออกแบบ
การวิจัยสําหรับการฝกปฏิบัติและการอางอิงแหลงที่เชื่อถือไดในการสํารวจอื่น ๆ ที่จะเร่ิมตน ซึ่งมี
ขอดีคือการทําใหเปาหมายแรกของการกําหนดองคประกอบที่สําคัญของการฝกอบรมมี
ประสิทธิภาพและการสรางรูปแบบที่ถูกตอง

1. ตัดสินใจเกี่ยวกับคําถามการวิจัยในสิ่งตอไปนี้
- การวัดผลกระทบของการฝกอบรม
- การเผยแพรวัสดุอุปกรณการฝกอบรม

3. คัดเลือกกลุมตัวอยาง

2. การกําหนดรูปแบบของการวิจัยตลอดแนว
    -    พิจารณาจากขอมูลที่เกี่ยวของ

6. เอกสารที่เกิดขึ้น
- ผลของรายงานของ

ขั้นตอนที่ 4
      (ขอคนพบและ
      คําแนะนํา)

5. การวิเคราะหขอมูล

4. การรวบรวมขอมูล

แผนภูมิที่ 10   ขั้นตอนที่ 4 การวิจัยผลกระทบ
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10. รูปแบบการฝกอบรม
10.1 รูปแบบและกระบวนการฝกอบรมแบบผสมผสาน (Matching  Process)
         จากแนวคิดของ Katz  (1989) ไดอธิบายถึงการพัฒนานักบริหารในรูปแบบของ

กระบวนการเรียนรู ซึ่งเปนรูปแบบของการศึกษาโดยเนนกระบวนการผสมผสาน (Matching
Process) นั้นมีกระบวนการ ดังนี้

ความรู ความรู
ความเขาใจ

การบรรยาย
การอภิปรายกลุม

กลุมสัมพันธ
กิจกรรมกลุม

Business
Games

การมีสวนรวม
เชน กรณีศึกษา
เกมสการบริหาร

เปนตน

นักบริหาร
ที่มี
ความ
พรอม

ทักษะตาง ๆ
ที่เกี่ยวของ
ความรู

ทัศนคติ

ฝกหัด

สราง
อารมณ

ู

เพื่อพัฒนา
นักบริหารให
มีความรู
ความ
สามารถ

เหมาะสมกับ
ตําแหนง

ประเภท
การเรียนรู

กระบวน
การเรียนรู

วิธีการสอน ผล

แผนภูมิที่ 11  กระบวนกา
หลักการเรียนร
รพัฒนานักบริหารโดยการเรียนรูแบบผสมผสาน (Matching Process)
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รูปแบบการพัฒนานักบริหารจากแผนภูมิดังกลาวจะเห็นไดวา เมื่อกําหนดวัตถุประสงค
แนนอนแลววาพัฒนานักบริหารใหมีความรูความสามารถเหมาะกับตําแหนงแลวก็จะมาแยก
ประเภทของการเรียนรูของนักบริหารหรือความรูความสามารถที่ตองการของนักบริหารวาเปน
ประเภทความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และทักษะ (Skill) ที่ตองการมีอะไรบาง โดยใหมี
การพิจารณาหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงเปนสําคัญและพิจารณาดูวาทัศนคติอะไรที่จะพึง
เสริมสรางใหแกนักบริหาร

สําหรับกระบวนการเรียนรูก็จะสอดคลองกับประเภทการเรียนรู นั่นคือ ความรู
(Knowledge) ตองการใหนักบริหารมีความรอบรู เกิดสติปญญา สวนในดานทัศนคติ (Attitude)
ก็เพื่อฝกอารมณ ความรูสึกนึกคิดใหเปนนักบริหารที่พึงปรารถนา สวนทักษะ (Skill) ก็จะใชวิธีการ
ฝกหัดใหนักบริหารเกิดความชํานาญในเรื่องที่เรียน

ในดานของรูปแบบวิธีสอน ดานความรูก็จะใชวิธีบรรยาย การอภิปรายเปนคณะหรือ
การอภิปรายกลุม สวนทัศนคติ วิธีการสอนจะเปนเรื่องการใชเทคนิค เชน กลุมพลวัตร (Group
Dynamic) หรือกลุมสัมพันธ หรือการใชเกมสการบริหาร เปนตน สวนทักษะ ก็จะตองใชวิธีการมี
สวนรวม (Participation) ในรูปแบบตาง ๆ เชน กรณีศึกษา เกมสการบริหาร เปนตน

อยางไรก็ตาม แมจะมีความสอดคลองในเรื่องของประเภทของการเรียนรู กระบวนการ
เรียนรู และวิธีการใช สิ่งที่จะตองนํามาพิจารณาประกอบเพราะเปนเรื่องสําคัญมาก คือ หลักการ
เรียนรูหรือทฤษฎีการเรียนรู ซึ่งจะเกี่ยวของกับทั้งประเภทของการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และ
วิธีสอนจะตองสอดคลองกับการเรียนรูของผูใหญซึ่งแตกตางจากเด็ก และมีหลายอยางซึ่งผูใหญ
หรือนักบริหารจะเรียนรูไดดีมาก หากผูรับผิดชอบในการพัฒนาไดเขาใจเรื่องการเรียนรูของผูใหญ
อยางแทจริง

10.2 รูปแบบและกระบวนการฝกอบรม The Critical  Events  Model
         Nadler (1982: 11-13) ไดเสนอกระบวนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ในองคการ ซึ่งมีความหมายในแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวกับการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรระดับ
องคการ เรียกวา The Critical  Events  Model  ซึ่งไดใหความสําคัญกับกระบวนการฝกอบรมใน
เชิงระบบอยางมาก โดยแบงขั้นตอนการฝกอบรมเปน 9 ข้ันตอน ซึ่งในแตละขั้นตอนนั้น จะตองมี
การประเมินผลและสงผลสะทอนกลับตอข้ันตอนนั้น ๆ กอนเสมอ เมื่อวิเคราะหทบทวนในความ
เปลี่ยนแปลงและความเหมาะสมกอนที่จะนําไปสูข้ันตอนตอไป ซึ่งแตละขั้นตอนจะตองเชื่อมโยง
เกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน Nadler เปรียบเทียบระบบการฝกอบรมตาม Model นี้วาเปนระบบเปด
(Open System) เหมือนกับระบบวงจรไฟฟาหรือไดอะแกรมทางวิศวกร (Engineering  Diagram)
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เ

แผนภูมิที่ 12 กร
การกําหนดความจําเปน
ขององคการ
ี่
ิ

การดําเนินการ
ฝกอบรม
การประเมินผล
และ
การสรรหาเครื่องมือ

ครื่องใชในการฝกอบรม
ค

ผลสะทอนกลับ

การสรางหลักสูตร

ะบวนการฝกอบรมแบบ The Cri
การกําหนดวัตถุประสง
ของการฝกอบรม
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การกําหนดความจําเปน
ของผูเขารับการฝกอบรม
การกําหนดงานเฉพาะท
พนักงานจะตองปฏิบัต
การกําหนดกลยุทธ
ในการสอน
ical Events Model
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1. การกําหนดความจําเปนขององคการ (Identify  the  Needs  of  the  Organization)
ในขั้นตอนนี้นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะตองคนหาวาอะไรคือปญหาที่แทจริงของ

องคการและปญหานั้นสามารถที่จะสรางสรรใหเปนโอกาสไดดวยการพัฒนาและการฝกอบรมของ
บุคลากรองคการนั้น ๆ ซึ่งเปรียบเสมือนเปนการระบุความจําเปนในการฝกอบรมนั้นเอง

2. การกําหนดงานเฉพาะที่พนักงานจะตองปฏิบัติ (Specify Job Performance)
     ขั้นตอนนี้เปนการระบุแยกแยะ และกําหนดลักษณะงานในตําแหนงหนาที่ที่พนักงาน

รับผิดชอบอยูนั้น วาการที่จะปฏิบัติงานในตําแหนงใหสําเร็จลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพนั้น จะ
ตองอาศัยทักษะ ความรู ความชํานาญในเรื่องใดบาง

3. การกําหนดความจําเปนของผูเขารับการฝกอบรม (Identify  Learner  Needs)
      เมื่อสามารถระบุความจําเปนขององคการและงานที่ตองการพัฒนาไดแลว จะเปน

ขั้นตอนของการกําหนดความจําเปนของผูเขารับการอบรมแตละบุคคลวา เมื่อไดรับการพัฒนาแลว
จะสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ไดมากนอยเพียงใด แคไหน อยางไร และจะเทากับปญหา
ขององคกรจะไดรับการแกไข

4. การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม (Determine  Objective)
ในการสรางโปรแกรมการเรียนรู หรือ หลักสูตรในการฝกอบรมนั้น จะตองกําหนด

วัตถุประสงคของการฝกอบรมใหชัดเจน โดยการสํารวจตรวจสอบเกี่ยวกับความสามารถใน
การปฏิบัติงาน (Job Performance) ของพนักงานที่เปนปญหาวาจะตองแกไขอยางไร ในระดับใด
เพื่อใหสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานไดในมาตรฐานขององคการ

5. การสรางหลักสูตร (Build  Curriculum)
การสรางหลักสูตรนั้นเปนการกําหนดเนื้อหาสาระและหัวขอวิชาตาง ๆ ที่จะสามารถ

สนองตอบวัตถุประสงคได เปนการมุงเนนใหเกิดการเรียนรูแกผูเขารับการฝกอบรมจนสามารถได
รับความรู ทักษะ และทัศนคติที่ถูกตองเหมาะสม จนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติ
งานได จนสอดคลองกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม และความตองการขององคการ

6. การกําหนดกลยุทธในการสอน (Select  Instructional  Strategies)
กลยุทธการสอนนั้น คือ เทคนิคตาง ๆ ที่นํามาใชในโปรแกรมการฝกอบรม ซึ่งจะตอง

กําหนดขึ้นอยางเหมาะสม สามารถกระตุนและชี้นําใหผูเขาใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรู
และทักษะตามที่กําหนดไว นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะตองเลือกสรรกลยุทธ การเรียนรู
(Learning Strategies) ประเภทตาง ๆ มาใชสนับสนุนวิทยากร (Instructor) เพื่อใหการฝกอบรม
บรรลุผลมากยิ่งขึ้น
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7. การสรรหาเครื่องมือเครื่องใชในการฝกอบรม (Obtain  Instructional  Resources)
หมายถึง  การกําหนดอุปกรณเครื่องใชโสตทัศนูปกรณประเภทตาง ๆ ที่จะชวยสนับสนุนโปรแกรม
การฝกอบรม เพื่อใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคและบังเกิดผลในการเรียนรูแกผูเขารับการฝก
อบรมมากยิ่งขึ้น การเลือกอุปกรณเหลานี้จะตองพิจารณาอยางเหมาะสม ทั้งดานคาใชจาย
ความยากงาย ระยะเวลา และผลที่จะเกิดขึ้นประกอบดวย

8. การดําเนินการฝกอบรม (Conduct  Training)
เปนขั้นตอนของการจัดดําเนินการฝกอบรมซึ่งนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะตองทํา

หนาที่ของผูอํานวยความสะดวกตาง ๆ (Facilitators) ดวยการจัดเตรียมสถานที่ อุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใช การดูแลโปรแกรมที่กําหนดไวใหดําเนินไปตามแผนงานที่ไดกําหนดไวลวงหนา มีการ
ปรึกษาหารือกับวิทยากร และตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมเปน
ระยะ ๆ ดวย

9. การประเมินผลและผลสะทอนกลับ (Evaluation  and  Feedback)
หมายถึง ในทุกขั้นตอนของกระบวนการฝกอบรมจะตองมีการประเมินผลและ

พิจารณาผลสะทอนกลับเสมอ เพื่อดูวามีปญหาอุปสรรค หรือมีผลกระทบใด ๆ หรือไมคุมคาที่จะ
ดําเนินการในขั้นตอนตอไปหรือไม จะกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาบุคลากรขององคการตาม
วัตถุประสงคที่วางไวหรือไมเพียงใด เพื่อเปนความมั่นใจวาโครงการที่เตรียมการขั้นนี้จะได
ประโยชนคุมคา ไมสูญเปลา

จากรูปแบบและกระบวนการในการฝกอบรมดังที่ไดแสดงในแผนภูมิขางตนนั้น จะเห็น
ไดวา Nadler ไดใหความสําคัญและความจําเปนวา การฝกอบรมที่ถูกตองนั้นจะตองเริ่มวิเคราะห
จากความตองการหรือความจําเปนที่ตองมีการฝกอบรมเกิดขึ้นในองคการเสียกอน  โดยตอง
วิเคราะหหรือศึกษาใหชัดเจนวา  ส่ิงที่จําเปนอยางแทจริงที่ตองมีการฝกอบรมนั้นคืออะไร จําเปน
ตองใชการฝกอบรมในการแกไขปญหาหรือไม  อาจใชวิธีการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการฝกอบรมได
หรือไม  ถาจําเปนก็ตองมีการกําหนดเนื้อหาและลักษณะที่ชัดเจนเพื่อจะตองมีการฝกอบรมตอไป
ทั้งนี้ เพื่อจะสามารถกําหนดวัตถุประสงค (objective) ในการฝกอบรมไดถูกตอง  แตอยางไรก็ตาม
การฝกอบรมจะไดผลดีนั้นตองมีการศึกษาความตองการหรือปจจัยในตัวผูเขารับการฝกอบรม
หรือผูเรียนดวยเพื่อจะไดกําหนดวัตถุประสงคไดสอดคลองกันระหวางองคการและผูเขารับการฝก
อบรม

ขั้นตอนที่มีความสําคัญยิ่งตามหลักของ Nadler ที่กลาวมาแลว ก็คือ การกําหนด
วัตถุประสงคที่จะใหเกิดขึ้นจากโครงการฝกอบรม  เพราะตองมีการวิเคราะหหาความจําเปน
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(Needs) มาอยางถูกตองเสียกอนจะไดกําหนดวัตถุประสงคใหเหมาะสม สอดคลอง และสามารถ
วัดผลและประเมินผลไดอยางแทจริง  หลังจากนั้นจะเปนการสรางหลักสูตร เนื้อหาสาระ การเลือก
เทคนิคและวิธีการที่ใช  การเลือกวิทยากรและวัสดุอุปกรณในการฝกอบรม ฯลฯ  เมื่อทุกอยาง
เรียบรอยก็สามารถดําเนินการฝกอบรมไดตอไป

ขอสังเกตที่นาสนใจในรูปแบบและกระบวนการของ Nadler ที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็
คือ ในรูปแบบนี้ไดกําหนดใหขั้นตอนตาง ๆ มีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง เร่ิมจากการหาความ
จําเปนในการฝกอบรมจนกระทั่งถึงการประเมินผล โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการประเมินผล
และการปอนขอมูลยอนกลับนั้น  เขาไดใหความสําคัญเปนพิเศษโดยตองมีการประเมินผลและ
ทบทวนในทุกขั้นตอนของงาน มิรอใหงานฝกอบรมจบกระบวนการในขั้นสุดทายกอน  ทั้งนี้เพื่อจะ
ไดทําการปรับปรุงและแกไขไดทันทวงทีทุกข้ึนตอนของกระบวนการฝกอบรม

10.3  รูปแบบและกระบวนการฝกอบรมของ Abella
       Abella (1989: XI – XV)  ไดกลาววา ในการพัฒนาโครงการฝกอบรมนั้นก็

เปรียบเสมือนกับการจัดแสดงของโรงละครหรือมหรสพ  กลาวคือการแสดงจะออกมาไดดี มี
ความประทับใจและดึงดูดความสนใจของผูชมไดมากนอยเพียงใด  อยูที่การเตรียมการหรือ
การออกแบบ หรือการสนับสนุนของหลาย ๆ ฝาย  แมกระทั่งพนักงานตกแตงมานหรือเวทีอีกดวย
ดังนั้น ในการที่จะจัดการฝกอบรมใหบรรลุผลไดมากนอยเพียงใดนั้น  การพัฒนารูปแบบ
(program) และความพรอมในการเตรียมการจึงเปนเรื่องที่สําคัญเปนอยางยิ่ง  จากสิ่งเหลานี้เอง
จะมีผลตอการนําโครงการฝกอบรมไปปฏิบัติและประเมินติดตามผลโครงการฝกอบรมตอไป

      ในขั้นของการเตรียมการพัฒนาโครงการฝกอบรมนั้น Abella  ไดกําหนดกระบวน
การในการดําเนินการไว 10 ขั้นตอนดวยกัน  (ไมรวมถึงการนําโครงการไปปฏิบัติและการประเมิน
ติดตามผลโครงการ) โดยแนวคิดของเขาจะเริ่มต้ังแตการรางโครงการนั้น จะตองคํานึงถึงการ
กําหนดความจําเปนในการฝกอบรม (Training needs) เปนลําดับแรก  ตอจากนั้นจึงกําหนด
ยุทธวิธีที่เหมาะสมในการดําเนินการฝกอบรมและขั้นตอนตาง ๆ ตอไปจนการฝกอบรมไดส้ินสุดลง

        ขั้นตอนที่ Abella  กําหนดไวในการพัฒนา Training programs ไดแก ขั้นตอนที่
สําคัญดังตอไปนี้

ขั้นตอนที่ 1  การรวบรวมขอมูลเพื่อกําหนดความจําเปนในการฝกอบรม
(Gathering Information on Training Needs)

ขั้นตอนที่ 2    การเตรียมขอมูลเอกสารและการเขียนโครงการฝกอบรม
(Preparing the Program Specifications Documents)
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ขั้นตอนที่ 3  การประชุม/การปรึกษาหารือเกี่ยวกับการจัดทําโครงการ
(Conducting the Design Meeting)

ขั้นตอนที่ 4    การเตรียมเอกสารที่จําเปนตองใชตามที่กําหนดไวในโครงการ
(Preparing the Design Document)

ขั้นตอนที่ 5    การเตรียมวัสดุอุปกรณที่กําหนดไวและการวางแผนโครงการใช
วัสดุอุปกรณเหลานี้ (Preparing the Materials List and Project Plan)

ขั้นตอนที่ 6    การจัดหาขอมูลและการจัดทําแผนในการจัดหาวัสดุอุปกรณ
(Gathering Information for Program Materials)

ขั้นตอนที่ 7    กําหนดรายละเอียดของวัสดุอุปกรณที่จะใชในโครงการ (Writing
Materials)

ขั้นตอนที่ 8    การตรวจสอบเอกสารและวัสดุอุปกรณที่กําหนดไวในโครงการ
(Conducting the Materials Test)

ขั้นตอนที่ 9    ทดสอบหรือทดลองใชวัสดุอุปกรณที่กําหนดไวในโครงการ
(Testing the Materials Test)

ขั้นตอนที่ 10  การทดลองใชรูปแบบหรือข้ันตอนการฝกอบรมทั้งหมด (Holding
the Pilot Program)

ตอจากนั้นเมื่อมีการกําหนดขั้นตอนในการพัฒนาโครงการฝกอบรมแลว จําเปน
ตองมีการกําหนดรูปแบบการใชยุทธวิธีในการฝกอบรมใหเหมาะสม  การกําหนดหลักสูตรและ
วิธีการดําเนินการฝกอบรม  การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี และอื่น ๆ  เมื่อมั่นใจวาโครงการที่ได
พัฒนานั้นมีความพรอมและความเปนไปไดอยางสมบูรณแลว  จึงดําเนินการฝกอบรม
(implementing) และประเมินผล/ติดตามผลการฝกอบรม (evaluation and follow-up) ตอไป
(Abella, 1989: 3-84)
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ม
การกําหนดความจําเปนในการฝกอบร
การประเมินผล

การเตรียมขอมูลและการเขียนโครงการฝกอบรม
 และติดตามผล

การดําเนินงาน
ตามโครงการ
การประชุม/ปรึกษาเพื่อกําหนดรายละเอียดของโครงการ
การเตรียมเอกสารและสิ่งจําเปนที่ตองใชในโครงการ
การเตรียมวัสดุอุปกรณและสิ่งจําเปนที่ตองใชในโครงการ
การทําแผนและการจัดหาวัสดุอุปกรณในโครงการ

 การดําเนินการ
      ฝกอบรม

โครงการ
การกําหนดรายละเอียดอุปกรณและรูปแบบของ
วัสดุอุปกรณ
ร
การตรวจสอบเอกสารและวัสดุอุปกรณในโครงกา


การดําเนินการทดลองการปฏิบัติตามโครงการ
การทดสอบเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ
แผนภูมิที่ 13 กระบวนการฝกอบรมของ Abella
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10.4 รูปแบบและกระบวนการฝกอบรมของ Bramley
       ความคิดในเรื่องการกําหนดใหกระบวนการฝกอบรมเปนระบบ (system) ที่มีความ

ตอเนื่องและสัมพันธกันในแตละขั้นตอนนั้นวามีอิทธิพลตอการกําหนดรูปแบบการฝกอบรมของ
นักวิชาการเปนอยางมาก Bramley (1990: 6-7)  ก็ไดกลาวไวในทํานองเดียวกันวาในการกําหนด
ขั้นตอนและกระบวนการฝกอบรมนั้นจําเปนตองพิจารณาในเชิงทฤษฎีระบบ (system approach)
อยางชัดแจง เพราะในการฝกอบรมนั้นมีข้ันตอนและกระบวนการที่แนนอนและเชื่อมโยงกัน  เร่ิม
ตั้งแตการวางแผน การจัดทําโครงการ การควบคุม การประเมินและติดตามผล ฯลฯ ดังนั้น  จึงได
กําหนดแนวคิดวาในการฝกอบรมนั้นจะตองประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้

1. ข้ันการดําเนินการหาความจําเปนและความตองการในการฝกอบรม  ทั้งนี้ เพื่อ
พิจารณาวามีความจําเปนหรือไม เพียงใด ที่ตองการมีการฝกอบรม และหากมีความจําเปนจริงควร
ฝกอบรมแกใคร ดวยวิธีการอยางไร มีเนื้อหาสาระและวัตถุประสงคอยางไร

2. ข้ันการกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม  เมื่อทราบถึงความจําเปนวาตองมี
การฝกอบรมอยางแนนอนแลว จะตองกําหนดเนื้อหาและขอบเขตใหชัดเจน  ทั้งนี้ เพื่อใหการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงคถูกตอง  กําหนดผลที่ตองการใหเกิดขึ้นภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม
รวมทั้งจะไดใชเปนแนวทางในการวัดผล ประเมินผล และติดตามผลตอไปดวย

3. ข้ันการเลือกหรือกําหนดหรือการออกแบบโครงการฝกอบรม  โดยจะตองมี
การกําหนดรูปแบบการฝกอบรม การใชยุทธวิธี การใชนวัตกรรมและสื่อในการฝกอบรม การใชเทคนิค
และกลยุทธตาง ๆ  การกําหนดเนื้อหาสาระในหลักสูตร  การกําหนดรูปแบบและแนวทางในการ
บริหารและจัดการโครงการ

4. ขั้นการดําเนินการฝกอบรม  เปนการดําเนินการตามแผนและโครงการที่ได
กําหนดไว การแจงบุคลากรเขารับการฝกอบรม  การจัดหาวิทยากร  การใชเทคนิคและยุทธวิธีใน
การฝกอบรม การใชวัสดุอุปกรณ ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมที่ไดกําหนดไว

5. ข้ันการประเมินผล ติดตามผลโครงการฝกอบรม  เปนการประเมินผลทั้ง
ในขณะที่กําลังดําเนินการฝกอบรม  ภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม รวมทั้งการติดตามผล (Follow-
up) ผลการนําความรู ทักษะ และพฤติกรรมการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไปของผูที่ผานการฝกอบรมไป
ใชในการปฏิบัติงานจริงวาบังเกิดผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในหลักสูตรมากนอยเพียงใด
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                                     (1)                                                         (2)

                           (5)                                                                   (3)

                   (4)

การฝกอบรมหรือการพัฒนาบุคลากร  เปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่งในการบริหารงาน
ของทุกองคการในปจจุบัน  เพราะจะเปนการเพิ่มพูนศักยภาพและผลผลิตในการทํางานขององคการ
ดังนั้น ในการกําหนดโครงการฝกอบรมแตละครั้งตองใหเหมาะสมและไดรับผลตอบแทนที่คุมคา
เพราะการฝกอบรมแตละครั้งเปนเรื่องที่ตองใชเวลาและงบประมาณคอนขางสูง ดังนั้นตองกําหนดให
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่แนนอน (plan to change) ที่จะเกิดขึ้นตอบุคลากรและผลิตผลขององคการ
นั้น ๆ ใหตรงตอความตองการขององคการมากที่สุด  ดังนั้น Bramley จึงใหคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลง
ที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคตเปนที่ตั้ง (objectives) แลวกําหนดมรรควิธี (means) เพื่อการพัฒนา
บุคลากรใหบรรลุเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมขององคการเหลานั้น (Bramley,1990:
6- 7)

การกําหนดความตองการและ
ความจําเปนในการฝกอบรม

การกําหนดวัตถุประสงค
การฝกอบรม

การประเมินผลและ
ติดตามผล

การเลือกและการกําหนด
โครงการฝกอบรม

การดําเนินการฝกอบรม
ตามโครงการ

แผนภูมิที่ 14 รูปแบบและกระบวนการฝกอบรมของ Bramley
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                   (1)                                               (2)                                                   (3)

                                     (5)                                                                 (4)

10.5 รูปแบบและกระบวนการฝกอบรมของ Mike Wills
      Wills  (1992: 1-20) ไดพยายามนําเอาทฤษฎีและรูปแบบการฝกอบรมตามที่ไดรับ

ความนิยมกันมาสรุปและประยุกตไวตามขั้นตอนและลําดับข้ันในการนําไปสูทางปฏิบัติจริง ในขั้น
ตอนที่ Wills ไดนํามาเสนอนั้นเปนไปตามกระบวนการในการคิดและการปฏิบัติงานของมนุษยและ
เพื่อใหสอดคลองกับการบริหารงานและการจัดการโครงการฝกอบรมดังกลาว  Wills ไดเสนอรูปแบบ
เบื้องตนวา การฝกอบรมนั้นเปนระบบที่มีความสําคัญระบบหนึ่งที่มีสวนสําคัญในการพัฒนาบุคคล
ในภาคธุรกิจหรือองคการธุรกิจนั้นใหมีทักษะ ความรู และพฤติกรรมตามที่องคการและผูรับบริการ
จากองคการนั้นตองการ

วิเคราะหสภาพการณ
ปจจุบัน

การกําหนดวัตถุประสงค
และการเปลี่ยนแปลง
ที่ยอมรับรวมกัน

รวมกันกําหนด
โครงการและวิธีการ

ปลูกฝงพฤติกรรมใหมในการ
ทํางาน โดยการแนะนํางาน
สอนงาน และประเมินผลงาน

ดําเนินการฝกอบรม
หรือพัฒนาบุคลากร

แผนภูมิที่ 15  แสดงการฝกอบรมเพื่อสนองการเปลี่ยนแปลงองคการของ Bramley
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ธุรกิจหรือองคการ

   ความตองการ
   ของลูกคา

จากแผนภ
หลักประการหนึ่งค
สินคาหรือการใหบร
เปนเรื่องสําคัญยิ่ง 
อยูที่วา องคการหร
เพียงใดในปจจัยตา
การพัฒนาใหมีศักย
และผูใชบริการตอง

อนึ่ง ในเ
ตอเนื่องและสัมพัน
เสนอในทางปฏิบัต
8 ประการ คือ ( Wi

1. ขั้นต
and evaluation)

2. ขั้นต
course developm

3. ขั้นต

การวัดและ
ประเมินคา
ความตองการ
ของลูกคา

การกําหนด
ยุทธศาสตร
ของธุรกิจและ
องคการ

การฝกอบรม ผลที่เกิดขึ้น
- พฤติกรรม
- ผลผลิต
- ความพึงพอใจ
แผนภูมิที่ 16 แสดงการฝกอบรมเปนสวนหนึ่งของระบบธุรกิจและองคการ
ูมิดังกลาวแสดงใหเห็นวา ในภาคธุรกิจหรือ
ือ  การใหบริการแกลูกคาหรือผูมารับบริการ
ิการในรูปแบบตาง ๆ ก็ตามความตองการข

 ธุรกิจหรือองคการทุกแหงจะอยูรอด (survi
ือธุรกิจนั้นจะตอบสนองตอความตองการขอ
ง ๆ ที่ธุรกิจและองคการมีอยูที่สําคัญประก
ภาพและความรู ความสามารถ ฯลฯ จะสร
การได
รื่องขั้นตอนการฝกอบรมนั้น  Wills (1992: 
ธกันทั้งสิ้น  ทั้งนี้ ไดใหขอสังเกตวาในการด
ินั้นจะตองระมัดระวัง และตองทบทวนตรวจ
lls, 1992: 15-16)
อนการวิเคราะหและประเมินหาความจําเป

อนในการทดลองใชหลักสูตรและการพัฒน
ent)
อนการวิเคราะหและประเมินผูเขารับการอ
    การพัฒนาโดย
    ไมตองฝกอบรม
องคการของรัฐโดยทั่วไปนั้น หนาที่
  อาจเปนรูปของการบริการขาย
องลูกคา (customer requirement)

val) หรือกาวหนา(progress) ไดนั้น
งลูกคาและผูใชบริการไดมากนอย
ารหนึ่ง คือ “บุคลากร” จะตองไดรับ
างผลิตผล (outputs) ตามที่ลูกคา

4-5) ไดกําหนดเปนขั้นตอนที่
ําเนินงานตามขั้นตอนที่ตนเองได
สอบในขั้นตอนที่สําคัญ จํานวน

นในการฝกอบรม (need analysis

าหลักสูตร (pilot courses – within

บรม (trainer certification)
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4. ขั้นการจัดหาคาใชจายของโครงการ (finalize budget)
5. ขั้นการจัดทําโครงการฝกอบรม  (finalize training plan)
6. ขั้นเตรียมหลักสูตร/เนื้อหาสาระในการฝกอบรม (course preparation)
7. ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองของวัตถุประสงค/หลักสูตร (validate Training)
8. ขั้นตอนการประเมินผลโครงการฝกอบรม (evaluation)
สําหรับข้ันตอนที่สําคัญในการฝกอบรมนั้น  Wills  ไดเสนอรายละเอียดไวดังนี้
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แผนภูมิที่ 17 แส

กา

การ

กา
การวิเคราะหความจําเปน
ด

ร

การประเมินความจําเปน
เ

ก

น

รป
การเลือกเนื้อหาสาระ
การกําหนดภารกิจของงาน
งรูปแบบและกระบวนการฝกอบรม

การอนุมัติคาใชจาย

การอนุมัติโครงการ

ตรียมการดําเนินตามหลักสูตร

การปรับปรุงหลักสูตร

ารทดลองการใชหลักสูตร

ําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน

รับปรุงหลักสูตรและโครงการ
การพัฒนาเนื้อหาสาระ
การสรรหาคนเขาอบรม
การเลือกสรรผูเขาอบรม
การกําหนดสถานที่/ทรัพยากร
การเตรียมพัฒนาเบื้องตน
การทดลองโครงการ
ผูรับการอบรมที่พัฒนา
การดําเนินการภายหลังการฝกอบรม
การติดตามผลการฝกอบรม
ของ Wills
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10.6 รูปแบบและกระบวนการฝกอบรมของบริษัท AT&T
       ในป ค.ศ. 1980  บริษัท AT&T (American Telephone and Telegraph Company)

ไดจัดทําเอกสารพัฒนารูปแบบการฝกอบรมบุคลากรของบริษัทออกมาชุดหนึ่ง เรียกวา “The Trainer
Library” ประกอบดวย เอกสาร จํานวน 1 ชุด ตอเนื่องกัน  โดยไดแบงขั้นตอนการฝกอบรมออกเปน
6 ขั้นตอน (American Telephone and Telegraph Company, 1988 VI : 1-10) ประกอบดวย

      ขั้นตอนที่ 1 :  ขั้นการวิเคราะหหรือข้ัน Analysis
เพื่อทําการวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาความเปนไปขององคการหรือหนวยงาน

ใน 3 ประการ  กลาวคือ
-  การวิเคราะหความตองการของหนวยงาน (Need Analysis)
-  การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม (Training Requirement Analysis)
-  การวิเคราะหคาใชจาย (Cost Analysis)

      ขั้นตอนที่ 2 :  ขั้นการกําหนดวัตถุประสงคและการทดสอบหรือข้ัน Objectives and
Tests

ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคใหสอดคลองกับความตองการในการฝกอบรมและ
การสรางหลักเกณฑในการประเมินผลการฝกอบรมตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไววาบรรลุผล
มากนอยเพียงใด

      ขั้นตอนที่ 3 : ขั้นการสรางหลักสูตรหรือข้ัน Instructional Design
เปนการกําหนดเนื้อหาสาระหรือข้ันตอนตาง ๆ ในกระบวนการฝกอบรม การจัด

กิจกรรมในการเรียนรูเพื่อใหการฝกอบรมนั้น ๆ บรรลุผลตามเปาหมาย และกําหนดหัวขอการเรียนรู
การกําหนดยุทธวิธีในการเรียนรู  การเลือกใชสื่อที่เหมาะสมในแตละวิชา  การกําหนดหัวขอใน
หลักสูตร (course schedule) เปนตน  หลักสูตรที่จําเปนขั้นตอนหนึ่งเปรียบเสมือนพิมพเขียวหรือ
ตนแบบในการดําเนินการฝกอบรมตอไปนั่นเอง

ขั้นตอนที่ 4 : การผลิตสื่อการเรียนรูหรือข้ัน Material Development
จะเปนกระบวนการในการผลิตสื่อการเรียนรู เพื่อใชในการฝกอบรมและขั้นตอนตาง ๆ

ที่จะชวยใหการเรียนรูประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของรายวิชา หรือเนื้อหาสาระที่กําหนดไว
สื่อหรือเอกสารการเรียนรู (course text) จะประกอบไปดวยคูมือผูเขารับการฝกอบรมคูมือวิทยากร
แบบฝกหัด เอกสารประกอบการบรรยาย อุปกรณประกอบการทดลอง ฯลฯ  รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ
อ่ืน ๆ ที่จําเปนตองใชในการฝกอบรม
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ขั้นตอนที่ 5 :  ขั้นการดําเนินการฝกอบรมหรือข้ัน Implementation
จะเปนการดําเนินการฝกอบรมตามระบบและกระบวนการที่ไดตระเตรียมไวแลว

การเรียกตัวผูเขารับการฝกอบรม การปฐมนิเทศ การอํานวยความสะดวก การใชบริการในดานตาง ๆ
การดําเนินการตามหลักสูตรและกระบวนวิชาที่ไดกําหนดไว  การสงเสริมและสนับสนุนใหการฝก
อบรมเปนไปตามแผนงานและโครงการที่กําหนดไว  การแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวาง
การฝกอบรม ฯลฯ  การรวมรวมเอกสารและการเผยแพรกิจกรรมและผลงานที่เกิดขึ้นจากการฝก
อบรม

ขั้นตอนที่ 6 : การประเมินผลหรือข้ัน Evaluation
เปนการประเมินผลการฝกอบรมวาบรรลุมากนอยเพียงใด สมความตองการหรือ

สอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม  ในการประเมินผลนี้สามารถจําแนกออกไดเปน
2 ประเด็นใหญ ๆ กลาวคือ  ในสวนแรกจะเปนการประเมินประสิทธิภาพขององคประกอบตาง ๆ
ในการดําเนินการโครงการฝกอบรม (formative evaluation) และการประเมินประสิทธิภาพที่เปน
ผลรวมอันแทจริงของหลักสูตรที่เกิดขึ้นในตัวผูเรียน (summative evaluation) เชน การเปลี่ยนแปลง
ในพฤติกรรม ความรู ทักษะ ของผูเขารับการอบรม ฯลฯ  เปนตน

จะเห็นไดวา  ขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการฝกอบรมของ AT&T ที่มีความเกี่ยวของ
และสัมพันธกัน มีเหตุและผลซึ่งกันและกัน มีลักษณะคลายกับของ Leonard Nadler (The Critical
Events Model)  ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน
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11. ก

ทางเล
นักวิจ
คนอื่น
เพียงแ
เกิดขึ้น
หรือท
ขึ้นใน
อนาค

ขั้นที่ 1  :  การวิเคราะห  (Analysis)
ขั้นที่ 6
ขั้นที่ 2  :  การกําหนดวัตถุประสงค

               (Objectives and Tests)

ขั้นที่ 3  :  การจัดทําหลักสูตรและ
               วิธีการฝกอบรม
               (Instructional Design)

ประเมินผล
การฝกอบรม
ขั้นที่ 4  :  การพัฒนาส่ือการฝกอบรม

               (Material Development)
ขั้นที่ 5  :  การดําเนินการฝกอบรม
               (Implementation)
แผนภูมิที่ 18  แสดงรูปแบบและกระบวนการฝกอบรมของ A

ารวิจัยอนาคต (Future Research)
การศึกษาอนาคตเปนสิ่งที่เปนไปไดและมีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อกํา

ือกและเปลี่ยนเสนทางในการดําเนินชีวิต (ยุค ศรีอาริยะ, 2539: 110) โด
ัยอนาคตทํางานเพื่อทํานายวา อะไรจะเกิดขึ้นในอนาคต แตความจริงน
วาอนาคตนั้นทํานายไมไดและไมสามารถหยั่งรูไดอยางแทจริงวาอะไรจ
ตสามารถแนะไดวาอะไรนาจะเกิดขึ้น การรูความเปนไปไดในอนาคตค
 ทําใหสามารถเลือกได ถาไมรูวามีทางเลือกอะไร ก็ไมอาจเลือกไดวาต
ําใหสิ่งนั้นเกิดขึ้น ดังนั้นในขั้นตอนแรกของการสรางอนาคตที่ดี คือการบ
อนาคต (พรชุลี อาชวอํารุง, 2538: 143) สําหรับสาระเบื้องตนที่เปนควา
ต คือ
กระบวนการ
พัฒนา

การฝกอบรม
T&T

หนดเปาหมาย
ยทั่วไปเชื่อกันวา
ักวิจัยอนาคตรูดีกวา
ะเกิดขึ้นในอนาคต
ือการรูวาอะไรอาจจะ
องการใหเกิดอะไร
งชี้วาอะไรอาจเกิด
มรูเกี่ยวกับการวิจัย
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11.1 ความหมายของการวิจัยอนาคต
      การวิจัยอนาคตเปนการศึกษาเพื่อมองถึงเหตุการณหรือพฤติกรรมที่นาจะเปนไปได

ในอนาคต รวมถึงปฏิสัมพันธและผลกระทบในระหวางเหตุการณ หรือพฤติกรรมตางๆ ที่นาจะเกิด
ขึ้น  (เทียนฉาย กีระนันทน, 2539: 103) หรือเปนวิธีการศึกษาอยางเปนระบบเกี่ยวกับแนวโนม
ตาง ๆ ที่เปนทางเลือกของเรื่องที่ศึกษา ซึ่งคาดวาจะเปนไปได หรือนาจะเปนไปได (จุมพล  พูลภัทร
ชีวิน, 2530: 42) ทั้งนี้จะเปนเสมือนการศึกษาแนวโนมของภาพเหตุการณใดภาพหนึ่งในอนาคต
โดยมีการศึกษาอยางเปนระบบ ใชทั้งขอมูลในอดีตและปจจุบัน (ตรีชดา ปุนสําเริง, 2541: 55)
สรุปไดวา การวิจัยอนาคต เปนการศึกษาที่มีระเบียบแบบแผนเปนระบบ โดยมองถึงเหตุการณหนึ่ง
ที่คาดวา จะเปนไปไดในอนาคต และมีปฏิสัมพันธกับเหตุการณตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

11.2 ความเชื่อพื้นฐาน
      ในมโนทัศนเบื้องตนของการวิจัยอนาคต จุมพล พูลภัทรชีวิน (2529: 3-4) กลาววา

ประกอบดวย 4 P’s คือ
11.2.1 Projection การบรรยายสะทอนถึงถึงการเลือกตาง ๆ ที่อาจเปนไปไดใน

อนาคต การบรรยายรูปแบบตาง ๆ นี้ นักอนาคตศาสตรเรียกวา การสรางภาพอนาคต (Scenario
Building)

11.2.2 Preparation การเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับอนาคต การเตรียมหายุทธวิธี
(Strategy) และกลวิธี (Tactics) ที่จะดําเนินการใหบรรลุกับอนาคตที่พึงประสงค และขณะ
เดียวกันก็พรอมที่จะเผชิญกับอนาคตที่ไมพึงประสงค

11.2.3 Protection การคิดถึงทางเลือกตางๆ ทําใหตระหนักถึงโอกาสของการเกิด
สภาพการณที่พึงประสงค ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และชวยใหสามารถหาทางปองกันและกําจัด
องคประกอบที่ทําใหเกิดอนาคตที่ไมพึงประสงคลวงหนาได

11.2.4 Preservation เมื่อกําหนดอนาคตที่พึงประสงค สามารถหาทางรักษาหรือ
สงวนอนาคตที่ตองการไว โดยพยายามทําใหเกิดเปนจริง

 ทั้งนี้นักอนาคตนิยมจึงมีความเชื่อพื้นฐานวา (1) มนุษยมีระเบียบวิธีในการศึกษาแนวโนม
ในอนาคตอยางเปนระบบ (2) ความเชื่อของมนุษยเกี่ยวกับอนาคต มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและ
การตัดสินใจของเขา และ(3) มนุษยสามารถจะควบคุมและสรางอนาคตได (จุมพล พูลภัทรชีวิน,
2538: 136) แตในความคิดเห็นของพรชุลี อาชวอํารุง (2538: 144-145) ระบุเกี่ยวกับความเชื่อและ
ความจริงในการวิจัยอนาคตวา
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1) ความเชื่อ:นักอนาคตพยายามทํานายอนาคตและประสบแตความลมเหลวโดยสิ้นเชิง
    ความจริง : นักอนาคตพยายามบงชี้เหตุการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยการทํานาย

เหตุการณ คือ การเสนอขอความซึ่งบงชี้วาอะไรนาจะเกิดขึ้น ถาปลอยใหแนวโนมรวมสมัยคงเปน
ไปตามที่ปรากฏอยู และเชื่อวาการพยากรณจะเปนขอความที่บงชี้วา บางอยางจะเกิดขึ้นใน
อนาคตอยางแนนอน ซึ่งเปนไปไมได เพราะการตัดสินใจของบุคคลทําใหอนาคตเปลี่ยนแปลงไป
หรือความไมแนนอนเปนธรรมชาติของมนุษย

2) ความเชื่อ : การทํานายและการวางแผนระยะยาวเปนสิ่งที่ดี สําหรับรัฐบาลและธุรกิจ
ตาง ๆ แตไมมีประโยชนตอเอกัตบุคคล
      ความจริง : การทํานายอาจชวยการวางแผนอาชีพ การลงทุนหรือการกําหนดวิถีชีวิต
การทํานายจะบงชี้ไดวา อาชีพใดจะมีโอกาสไดงานทํางาย หรือธุรกิจใดควรลงทุน จะมีประชากร
กี่คนในเมืองและจะกอใหเกิดปญหาจราจรอยางไร บางทีอาจทําใหการตัดสินใจยายบานไปอยูใกล
สถานีรถไฟฟา ซึ่งจะเห็นไดวา ทุกคนจะไดรับประโยชนจากคําทํานาย
 3) ความเชื่อ : การทํานายอนาคตไมมีผลเพราะไมสามารถทําใหอะไรเปลี่ยนแปลงได
          ความจริง : อนาคตเกี่ยวกับเวลาเรื่องเดียวที่สามารถจัดการได อดีตผานพนไปแลว
แกไขไมได การตัดสินใจในปจจุบันกอใหเกิดผลตออนาคต และมีโอกาสจัดการกับอนาคตอันไกล
มากกวาอนาคตอันใกล โดยจะกระทําสิ่งที่จําเปนเพื่ออนาคตนั้น ๆ ได

11.3 จุดมุงหมาย
     จุดมุงหมายหลักของการวิจัยอนาคตมิใชอยูที่การทํานายที่ถูกตอง แตมีจุดมุงหมาย

อ่ืนอยูดวย คือ (พันธสูรย ลดาวัลย และคณะ, 2527: 24)
1. เพื่อบรรยายทางเลือกในอนาคตที่เปนไปไดหรือนาจะเปนไปไดสําหรับ

ประชากรกลุมหนึ่ง
2. เพื่อพิจารณาทบทวนระดับความรูหรือความไมรูเกี่ยวกับอนาคตที่เปนไปได
3. เพื่อช้ีใหเห็นผลพาดพิงหรือผลอันอาจจะเกิดขึ้นจากอนาคตที่เปนไปไดนั้น
4. เพื่อเตือนใหทราบลวงหนาถึงอนาคตอันไมพึงประสงคที่อาจเกิดขึ้นได
5. ทําใหเขาใจกฎเกณฑของการเปลี่ยนแปลงตางๆ

       ทั้งนี้จุดมุงหมายตางๆ ดังกลาวจะครอบคลุมการสํารวจและศึกษาแนวโนมที่เปนไป
ได หรือนาจะเปนของเรื่องที่ศึกษาใหมากที่สุดเทาที่จะมากได ทั้งที่พึงประสงคและไมพึงประสงค
เพื่อหาทางทําใหแนวโนมที่พึงประสงคนั้นเกิดขึ้นและปองกันหรือขจัดแนวโนมที่ไมพึงประสงคให
หมดไป หรือหาทางที่จะเผชิญกับแนวโนมที่ไมพึงประสงคนั้นอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ขอมูลที่
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ไดจากการวิจัยอนาคตจะมีประโยชนโดยตรงตอการวางแผน การกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ
ตลอดถึงการกําหนดยุทธวิธี (Strategies) และกลวิธี (Tactics) ที่จะนําไปสูการสรางอนาคตที่
พึงประสงคและการปองกันหรือขจัดอนาคตที่ไมพึงประสงค(จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2532: 259,
2538: 136)

11.4  ลักษณะที่สําคัญ
          ลักษณะที่สําคัญของการวิจัยอนาคต  ในเรื่องของอนาคตปริทัศนนั้น  (พรชุลี

อาชวอํารุง, 2538: 147-148) กลาวถึงหลักการที่เนนความแตกตางระหวางมโนทัศนหลัก ๆ ที่
เกี่ยวกับอนาคตไวดังนี้

1. แนวโนม (Trend) เปนรายการตอเนื่องของลักษณะทางสังคม เทคโนโลยี
เศรษฐกิจหรือการเมือง ซึ่งสามารถประมาณไดจากชวงเวลาหนึ่งที่ผานไป  แนวโนมนี้เปนขอความ
เกี่ยวกับทิศทางของการเปลี่ยนแปลงซึ่งมักเกิดขึ้นทีละเล็กทีละนอยเปนระยะยาว  อันสะทอนให
เห็นพลังที่ทําใหเปนภาพของภูมิภาค ประเทศหรือสังคมโดยทั่วไป  แนวโนมจึงมักจะเปนระยะยาว

2. เหตุการณ (Event) เปนการเกิดขึ้นเงียบ ๆ แตสามารถยืนยันได และทําให
อนาคตแตกตางจากอดีต ในสาระสําคัญเหตุการณมักจะเปนปรากฎการณที่เกิดขึ้นครั้งเดียวและ
สลายไป โดยทั่วไปมักเห็นไดชัด มีพลังสูงและมีผลกระทบระยะสั้นตอระบบ อาจกลาวไดวา
เหตุการณเปนเรื่องการวิจัยแบบตัดขวาง (Cross – sectional) ในขณะที่แนวโนมเปนเรื่องของ
การวิจัยระยะยาว (Longitudinal)

3. ประเด็นที่กําลังปรากฏ (Emerging Issue) เปนความขัดแยงที่นาจะเกิดขึ้น
จากแนวโนมหรือเหตุการณ ซึ่งอาจจะตองมีการตอบสนอง โดยทั่ว ๆ ไป ประเด็นที่กําลังปรากฏ
มีลักษณะหลายอยาง การโตแยงจะเปนไปตามกฎเกณฑใด อาจจะยังปรากฏไมชัดเจน  ผูมี
สวนรวมจะนิยามประเด็นที่กําลังปรากฏและทําใหรวมสมัย ประเด็นเหลานี้เกี่ยวของกับคานิยม
และความสนใจที่ขัดแยงกัน  ประเด็นเหลานี้มิใชปญหาที่ความรูของผูเชี่ยวชาญอาจแกไดทันที
แตเปนประเด็นที่กําหนดขึ้นดวยศัพทที่เต็มไปดวยคานิยม  และตองมีการแลกเปลี่ยนกันระหวาง
ความเปนไปไดหลาย ๆ อยางในอนาคต

นอกจากนี้ลักษณะที่สําคัญของการศึกษาอนาคต  นาตยา  ปลันธนานนท (2527:
36-40) ไดกลาวไวดังนี้

1. เวลา การกลาวถึงระยะเวลาในอนาคตศาสตร  มักจะกลาวเปนชวงเวลาจาก
5 – 50 ป หรือบางที่มากกวานี้ หรือบางทีกลาวเปนระยะเวลา “ จากนี้ไป 20 – 30 ป ขางหนา “ ใน
การมองอนาคตมิใชดูจากความแตกตางของเวลา  แตเปนเรื่องของการเนนถึงสภาพเงื่อนไขและ
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สภาพการเปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลตอความเปนไปไดในอนาคตของสิ่งที่กําลังศึกษาและทางเลือก
ของการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตของสิ่งนั้นก็ข้ึนอยูกับการตัดสินใจในปจจุบันดวย

2. ปญหา  ปญหาที่นักวิจัยอนาคตใหความสนใจ  มีอยางนอย 3 ลักษณะคือ
ประการแรก  มิใชเปนปญหาที่มีอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานใดหรือการตัดสินใจของใคร
โดยเฉพาะ  ประการที่สอง  มักจะนําแนวทางตาง ๆ ของสาขาวิชามาใชในการแกปญหาโดยให
สัมพันธกับปญหาที่แทจริงที่เปนอยู  และประการสุดทาย  ปญหาอาจกอตัวขึ้นเพื่อการวิเคราะห
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งแตการแกปญหาที่แนนอนยังไมสามารถคาดหวังได

3. ความไมแนนอนและความตอเนื่อง  ความไมแนนอนเปนเรื่องธรรมดาใน
กิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวันของมนุษย  โดยเฉพาะกิจกรรมที่มีลักษณะการอาศัย
ประสบการณเปนองคประกอบ  ปรากฏการณในบางอยาง  อาจทราบความเปนไปไดของโอกาสที่
สิ่งนั้นจะเกิดขึ้นหรือไม  ถาปรากฎการณนั้นมีลักษณะของความตอเนื่องที่เคยเปนมาและดําเนิน
การอยูตอไป  กรณีเชนนี้ความแนใจในการศึกษาอนาคตของสิ่งนั้นก็อาจมีมาก แตในสภาพความ
เปนจริงในสังคม  ปรากฏการณหลายอยางมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงไมตอเนื่องและไมคงที่
เนื่องจากมีตัวแปรอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงนั้น  บางครั้งเหลือวิสัยที่จะทราบหรือ
ควบคุมตัวแปรนั้นไวลวงหนา  ในลักษณะเชนนี้ความไมแนนอนจะมีมาก  ดังนั้นสิ่งที่กําลังเผชิญ
อยูคือปญหาหรือปรากฏการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง  และมีตัวแปรอื่น ๆ เขามา
เกี่ยวของกับปญหานั้น  ซึ่งนักวิจัยอนาคตใหความสําคัญ  วาเปนองคประกอบสําคัญของ
การศึกษาอนาคต

4. ความพอเพียง  เนื่องจากอนาคตเปนเรื่องของความไมแนนอน  เพราะ
ขอจํากัดในเรื่องความรูเกี่ยวกับอนาคตของสิ่งนั้นและเพราะวาอนาคตโดยตัวมันเองเปนผลของ
การตัดสินใจที่ยังมาไมถึง  ผลที่ไดจากการวิจัยอนาคตจึงมีลักษณะที่ไมรูจักพอ ไมยุติที่ผลอยางใด
อยางหนึ่ง  แตมักจะมีทางเลือกหลายอยาง  การวิจัยอนาคตไมไดมีเปาหมายเบื้องตนอยูที่การ
พยากรณวาอะไรจะเกิดขึ้น  แตเปนการจัดเตรียมภาพรวมที่เกี่ยวของกับปญหาไวลวงหนา  ดังนั้น
การวิจัยอนาคตจึงมักเกี่ยวของกับการแสวงหาทางเลือกแหงอนาคต

5. ทฤษฎี  โดยทั่วไปการวิจัยอนาคตไมผูกพันอยูกับทฤษฎีที่อธิบายความเปน
เหตุเปนผลของเหตุการณตาง ๆ แตมิไดหมายความวาการวิจัยอนาคตจะใชวิธีการพยากรณโดย
อาศัยสัญชาตญาณ  แตในการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะความสัมพันธของเหตุการณตาง ๆ
และการจัดลําดับเหตุการณตาง ๆ นักวิจัยอนาคตจะมีอิสระมากกวานักสังคมศาสตร  ที่มักจะใช
และสรางทฤษฎี  ตลอดจนขอสมมติในทฤษฎีตาง ๆ อาจกลาวไดวาการวิจัยอนาคตมีผลตอ
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การพัฒนาทฤษฎีตาง ๆ
6. เทคนิคการวิเคราะห  การวิจัยอนาคตมีลักษณะเชิงการพยากรณแบบการ

ใชจินตนาการ  โดยยกตัวอยางเทคนิคการพยากรณแบบสรางอนาคตภาพ (Scenario) การ
คาดการณอนาคต (Delphi) ซึ่งตรงขามกับวิธีการที่มีลักษณะเปนวิธีการทางวิทยาศาสตร  แต
ในความเปนจริงแลวในการศึกษาเรื่องเดียวกันการใชเทคนิคเหลานี้ไมจําเปนตองแยกออกจาก
วิชาการทางวิทยาศาสตร  สามารถนํามาใชรวมกันได  นอกจากนั้นวิธีการอ่ืน ๆ เชนการวิเคราะห
ระบบ (System Analysis) และการวิเคราะหนโยบาย (Policy Analysis) ก็มีผูนํามาใชกับการวิจัย
อนาคต  จึงมีลักษณะของการผสมผสานกันระหวางวิธีการทางวิทยาศาสตรและวิธีการเชิง
พรรณนา

7. การนําผลที่ไดไปใช  ผลที่ไดจากการวิจัยในอนาคตสามารถนําไปใชใน
กิจกรรมตาง ๆ เชน ใชเปนขอมูลในการวางแผนและการตัดสินใจตลอดจนเปนขอมูลแกหนวยงาน
ที่ตองการขอมูลเฉพาะเรื่อง

8. ความสัมพันธกับวิธีการวางแผน  การวิจัยอนาคตมีสวนรวมในการวางแผน
และการตัดสินใจมากอาจกลาวไดวาการวางแผนเปนวิธีการอยางหนึ่งที่รวมถึงการเตรียมการ
ตัดสินใจอยางเปนระบบการจัดเตรียมสภาพแวดลอมที่สะทอนใหเห็นถึงเปาหมายและคุณคา
อยางใดอยางหนึ่งที่ปรากฏอยู ดังนั้น การวางแผนจึงตองอาศัยขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนและ
การพัฒนาสภาพแวดลอมของสิ่งหนึ่งในอนาคต

9. คานิยม  เปาหมายและปทัสถาน มีการกลาวกันวาเรื่องคานิยมปทัสถาน
ควรแยกออกจากการวิจัยอนาคต โดยเห็นวาการวิจัยอนาคตมีอิทธิพลตอการวางแผนและ
การตัดสินใจไมโดยทางตรงก็ทางออม  อยางไรก็ตามอนาคตของสิ่งที่มีพื้นฐานของคานิยม
เปาหมาย  และปทัสถานยอมมีผลตอการกําหนดการวางแผนและความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง
คานิยมและเปาหมายไวลวงหนา กลาวโดยสรุปไดวา  คานิยม  เปาหมายและปทัสถานลวนมีผล
ตอการทําใหสิ่งที่ศึกษาเกี่ยวกับอนาคตมีผลตาง ๆ กันไปดวย

11.5 แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการทํานายอนาคต
       Joseph (อางถึงใน วิโรจน  สารรัตนะ, 2544) นักอนาคตศาสตร  ไดสรุปแนวคิด

เกี่ยวกับเทคนิควิธีการทํานายอนาคตไว 3 สวน คือ
11.5.1 แนวคิดการทํานายเชิงสํารวจ (Exploration Forecasting) เทคนิคนี้เนน

การจําแนกแนวโนมโดยดูโอกาสความเปนไปไดมากที่สุดหรือดูปญหาที่เกี่ยวของที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต
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11.5.2 แนวคิดการทํานายเชิงการติดตามผลเปนระยะ (Formative Forecasting)
เปนเทคนิคที่คนหาและสรางปทัสถาน (Setting Norm) สําหรับอนาคต คิดหาทางเลือกที่
สอดคลองกับปทัสถานดังกลาว

        11.5.3  แนวคิดการทํานายโดยผานรูปแบบ/สภาพจําลอง (Forecasting Through
Modeling/Simulation) เปนการศึกษาเกี่ยวกับความเขาใจในโครงสรางของอนาคต โดย
การวิเคราะหกฎของธรรมชาติ (Natural Laws) อันไดแกสิ่งที่เกี่ยวของกับธรรมชาติ สังคม
สิ่งแวดลอมและกายภาพอื่น ๆ โดยพิจารณาประเมินจากผลกระทบเหลานั้น

จากแนวคิดดังกลาวจึงสรุปเทคนิคการทํานายได 12 วิธี คือ
1. การสํารวจแนวโนม (Trend Exploratory)
2. การทํานายแบบเดลฟาย (Delphi Forecasting)
3. การทํานายแบบอนาคตภาพ (Scenario Forecasting)
4. การทํานายแบบเมตริกซ (Matrix Forecasting)
5. การทํานายแบบตนไมสัมพันธและแผนที่บริษัท (Relevance Tree and

Context Map Forecasting)
6. การทํานายอาศัยสภาพการจําลอง (Simulation Forecasting)
7. การทํานายแบบวิเคราะหของ มอนติ คารโล (Monte Carlo Analysis

Forecasting)
8. การทํานายแบบหาทางเลือก (Alternative Futures)
9. การทํานายเชิงสถิติเบอิเซี่ยน (Bayesian Statistical)
10. การทํานายแบบวิเคราะหพลังขับ (Force Analysis Forecasting)
11. การทํานายแบบลูกโซสัมพันธของ มารคอฟ (Mocov Chain Forecasting)
12. การทํานายแบบบอกเหตุ (Precursor Forecasting)
จากการศึกษาเทคนิคการทํานายอนาคตของสมาคมฟาย เดลตา แคปปา (Phi

Delta Kappa Commission) เพื่อใชกับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบวามีเทคนิคที่นาจะ
นํามาใช 10 วิธีคือ Trend Exploratory, Trend Impact Analysis, Delphi Forecasting, Cross –
Impact Matrix, Force Analysis, Technology Assessment, Relevance Tree and Context,
Map Forecasting, Simulation/Gaming, Scenario Development and Futuring.
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11.6 การวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research)
                  เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR เปนเทคนิคที่ผสมผสานจุดเดนและขอดีของ EFR
(Ethnographic Future Research) และ เดลฟาย (Delphi) เขาดวยกัน ซึ่งมีแนวทางในการนําไป
ใชดังนี้

      11.6.1 เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (The Delphi Technique) เปนกระบวนการ
เสาะหาความคิดเห็นที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมคนเกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคต ใน
เร่ืองเกี่ยวกับเวลา ปริมาณและ/หรือสภาพการณที่ตองการจะใหเปน โดยใชการเสาะหาความคิด
เห็นจากการใชแบบสอบถามแทนการเรียกประชุม (ประยูร ศรีประสานธน, 2533: 51) เปนเทคนิค
ที่สกัดความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดคําตอบที่เปนเอกฉันท เพื่อการตัดสินใจ เทคนิค
เดลฟายเปนการจัดทําเปนกลุม โดยใหขอมูลยอนกลับหลังจากการพิจารณาคําตอบเปนขอ ๆ
เทคนิคเดลฟายชวยใหผูตอบไดทบทวนคําตอบของตนและอาจแกไขคําตอบของตนหลังจากที่ได
ขอมูลยอนกลับ (อุทุมพร จามรมาน, 2537: 131) สําหรับข้ันตอนการวิจัยแบบเดลฟายสรุปได คือ
(จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2538:137)

     (1) กําหนดกลุมผูเชี่ยวชาญ (Panel Experts) ผูวิจัยจะตองหาวิธีและทําการ
คัดเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถ และความชํานาญในเรื่องที่จะศึกษา โดยปกติ
จะมีประมาณตั้งแตสิบกวาคนขึ้นไปอาจถึงเปนรอย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับจุดมุงหมายของการวิจัย
ความซับซอนของเรื่องที่ศึกษา เวลาและงบประมาณ

สําหรับการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญนั้น ชาญชัย  พิพัฒนสันติกุล ( 2529)
กลาววาอยางนอยที่สุดผูเชี่ยวชาญตองมีลักษณะครบ 3 ประการ คือ เปนผูรอบรูในเรื่องนั้น ๆ
อยางแทจริง มีความเต็มใจและเห็นความสําคัญของการวิจัย สําหรับจํานวนผูเชี่ยวชาญ แมวาจะ
ไมไดกําหนดจํานวนเทาใดก็ตาม แตจากการศึกษาวิจัย พบวา หากมีจํานวนตั้งแต 17 คนขึ้นไป
อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน (Error) จะมีนอย ดังนั้นผูเชี่ยวชาญจึงไมควรมีนอยกวา
17 คน จากการศึกษาของณัฐฎา  สรรพศรี (2525: 32) พบวา เมื่อผูเชี่ยวชาญมีจํานวนตั้งแต
14 คนขึ้นไป ความคลาดเคลื่อนจะลดนอยลงมาก และไมมีความแตกตางกันระหวางคําตอบใน
การตอบคําถามซ้ํา รอบที่ 2 กับรอบที่ 3   Millan (อางถึงในเกษม  บุญออน, 2522: 27-28 ) เสนอ
ผลการวิจัยเกี่ยวกับจํานวนผูเชี่ยวชาญวาเมื่อใชผูเชี่ยวชาญตั้งแต 17 คนขึ้นไป อัตราการลดลงของ
ความคลาดเคลื่อนจะมีนอยมาก ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  แสดงการลดลงของความคลาดเคลื่อนของจํานวนกลุมผูเชี่ยวชาญที่ใชในการวิจัย
                 แบบเดลฟาย

จํานวนกลุมผูเชี่ยวชาญ
(Panel  Size)

การลดลงของความคลาดเคลื่อน
(Error  Reduction)

ความคลาดเคลื่อนลดลง
(Net  Change)

1 – 5
5 – 9

9 – 13
13 – 17
17 – 21
21 – 25
25 - 29

1.20 -  0.70
0.70 – 0.58
0.58 – 0.54
0.54 – 0.50
0.50 – 0.48
0.48 – 0.46
0.46 – 0.44

0.50
0.12
0.04
0.04
0.02
0.02
0.02

 (2) กําหนดประเด็นแนวโนมและสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย โดยทั่วไป
มักจะอยูในรูปของแบบสอบถามหรือการสัมภาษณแบบมีโครงสราง

(3)  ทําเดลฟายรอบที่หนึ่ง โดยการสงแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ
หรือสัมภาษณ (ตัวตอตัวหรือโดยการโทรศัพท) หรือทําการประชุมทางไกล (Tele-Conferencing)
โดยผานระบบสื่อสารทางเครื่องมืออิเล็คทรอนิคส

(4) รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ไดในรอบที่หนึ่ง
(5) ทําเดลฟายรอบที่สอง โดยรอบนี้ผูเชี่ยวชาญแตละทานจะไดรับขอมูล

ปอนกลับเชิงสถิติ (Statistical Feedback) ที่เปนของกลุมโดยสวนรวมที่เปนคารอยละ คามัธยฐาน
(Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) ของกลุม ผนวกดวยคําตอบเดิม
ของตนเอง แลวขอใหผูเชี่ยวชาญแตละคนพิจารณาตอบใหม

(6) ทําเดลฟายรอบที่สาม,สี่,…
(7) สรุปและอภิปรายผล โดยการเสนอแนวโนมที่มีฉันทามติตามเกณฑที่

ตั้งไวแลวอภิปรายเสนอแนะจากผลการวิจัย
11.6.2 เทคนิคการวิจัยแบบ EFR (The Ethnographic Futures Research)

พัฒนาขึ้นโดยศาตราจารยโรเบิรต บี เท็กซเทอร (Robert B.Textor) แหงมหาวิทยาลัยแสตนฟอรด
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สหรัฐอเมริกา เปนเทคนิคที่พัฒนาข้ึนมาจากระเบียบวิธีวิจัยทางมนุษยวิทยาที่เรียกวาการวิจัยชาติ
พันธุวรรณา (Ethnographic Research หรือ Ethnography) เปนเทคนิคการวิจัยที่พยายามดึงเอา
อนาคตและคานิยมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของกลุม
ประชากรที่ศึกษา โดยการสัมภาษณที่มีลักษณะเฉพาะ กลาวคือเปนการสัมภาษณแบบเปดและ
ไมชี้นํา (Non-directive, Open-ended) โดยผูวิจัยอาจมีหัวขอหรือประเด็นที่เตรียมไวประกอบเพื่อ
กันลืม แตจะไมมีลักษณะของการถามแบบชี้นํา หลักการสัมภาษณแบบ EFR ถือวาผูใหสัมภาษณ
เปนผูควบคุมการสัมภาษณและมีอิสระในการใหสัมภาษณอยางเต็มที่ ลักษณะการสัมภาษณแบบ
EFR ที่เดนและแตกตางไปจากการสัมภาษณแบบอื่น คือ จะมีการแบงชวงการสัมภาษณออกเปน
ชวง ๆ โดยอาจจะแบงตามหัวขอที่สัมภาษณหรือตามชวงเวลาที่เหมาะสม เชน ทุก ๆ ประมาณ
10 นาที ผูสัมภาษณจะทําการสรุปการสัมภาษณจากบันทึกที่จดไว หรือจากเทปบันทึกเสียงให
ผูสัมภาษณฟง  และขอใหผูใหสัมภาษณปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและแกไขคําสัมภาษณได
กระบวนการเชนนี้เรียกวา เทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization Technique)
โดยจะทําเชนนี้จนจบการสัมภาษณ เพื่อที่จะชวยใหผูวิจัยมีความเชื่อมั่นเพิ่มข้ึนวา ขอมูลที่ไดนั้น
มีความนาเชื่อถือ คือ มีทั้งความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ของขอมูลเพิ่มข้ึน

ในการสัมภาษณแบบ EFR จะประกอบดวยอนาคตที่เปนทางเลือก (Alternative)
3 ภาพและเรียงลําดับกัน คือ อนาคตภาพที่ดี (Optimistic Realistic Scenario) อนาคตภาพทาง
ราย (Pessimistic-Realistic Scenario) และอนาคตภาพที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด (Most-
Probable Scenario) อนาคตทั้ง 3 ภาพนี้จะประกอบไปดวยแนวโนมในอนาคต ที่ผูใหสัมภาษณ
คาดวามีโอกาสเกิดขึ้น ดวยเหตุนี้จึงมีการใชคําวา Realistic กํากับไวทั้งในอนาคตภาพทางดีและ
อนาคตภาพทางราย เมื่อสัมภาษณครบทั้ง 3 ภาพตามขั้นตอนเสร็จแลว ผูสัมภาษณอาจจะ
สรุปการสัมภาษณใหผูใหสัมภาษณฟงทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง และขอใหผูใหสัมภาษณปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง แกไขและ/หรือเพิ่มเติมคําสัมภาษณอีก หรืออาจนําผลการสัมภาษณที่จดบันทึกไว
หรืออัดเทปไวกลับไปเรียบเรียงใหม แลวสงผลการสัมภาษณที่เรียบเรียงแลว (Protocol) ไปใหผูให
สัมภาษณอานและตรวจแกไขเปนการสวนตัวก็ได หลังจากนั้นจึงนําผลการสัมภาษณมาทําการ
วิเคราะห เพื่อจะหาฉันทามติระหวางกลุมผูใหสัมภาษณ แลวนําแนวโนมที่มีฉันทามติมาเขียนเปน
อนาคตภาพซึ่งเปนผลการวิจัย โดยมีข้ันตอนการวิจัยตามลําดับคือ (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2538:
138-139)

(1) กําหนดกลุมตัวอยาง
(2) สัมภาษณ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะคือ
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     (2.1) เปนแบบเปดและไมชี้นํา (Non-directive, Open-ended)
     (2.2) เปนแบบกึ่งมีโครงสราง (Semi-structured interview) คือ มีการเตรียม

ประเด็นหรือหัวขอสัมภาษณไวลวงหนา
      (2.3) ใชเทคนิคการสรุปสะสม(Cumulative Summarization)
      (2.4) สัมภาษณอนาคตภาพ 3 แบบคือ Optimistic-Realistic(O-R),

Pessimistic-Realistic(P-R) และ Most-Probable (M-P)
(3) วิเคราะห/สังเคราะหหาฉันทามติ
(4)  เขียนอนาคตภาพ(Scenario Write-up)
11.6.3 เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)

เปนเทคนิคการวิจัยอนาคตที่ตอบสนองจุดมุงหมายและความเชื่อพื้นฐานของการวิจัยอนาคตมาก
ที่สุดวิธีหนึ่งในปจจุบันเปนเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาจุดเดนและขอดีของเทคนิค EFR และ Delphi
เขาดวยกันการรวมขอดีของทั้งสองเทคนิคชวยแกจุดออนของแตละเทคนิคโดยหลักการแลวเทคนิค
EDFR เปนการผสมผสานระหวางเทคนิค EFR กับ Delphi เขาดวยกัน ข้ันตอนตาง ๆ ของ EDFR
คลาย ๆ กับ Delphi เพียงแตมีการปรับปรุงวิธีการใหมีความยืดหยุนและเหมาะสมมากขึ้น  โดย
ในรอบแรกของการวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบ EFR ที่ปรับปรุงแลวจากการสัมภาษณในรอบแรก
ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสังเคราะหแลวสรางเปนเครื่องมือซ่ึงมักจะมีลักษณะเปน
แบบสอบถามและสงไปใหผูเชี่ยวชาญตอบตามรูปแบบของ Delphi เพื่อจะทําการกรองความ
คิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อหาฉันทามติ  ซึ่งมักทําประมาณ 2 – 3 รอบ หลังจากนั้นจะนํา
ขอมูลมาวิเคราะหเพื่อหาแนวโนมที่มีความเปนไปไดมากและมีความสอดคลองทางความคิดเห็น
ระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อสรุปเขียนเปนอนาคตภาพ  ซึ่งอาจสรุปเปนขั้นตอนไดดังนี้ (จุมพล
พูลภัทรชีวิน, 2538: 139-140)

(1) กําหนดและเตรียมตัวกลุมผูเชี่ยวชาญ  โดยเชื่อวากลุมผูเชี่ยวชาญที่
เชี่ยวชาญจริงมากเทาใด  ก็จะทําใหผลการวิจัยนาเชื่อถือมากขึ้น

(2) สัมภาษณ (EDFR รอบที่ 1) การสัมภาษณมีลักษณะและขั้นตอนคลายกับ
EFR แต EDFR มีความยืดหยุนมากกวา คือ ผูวิจัยสามารถเลือกรูปแบบการสัมภาษณที่จะ
ตอบสนองจุดมุงหมาย เวลา งบประมาณ และสถานการณของการวิจัยได โดยอาจยึดตามรูปแบบ
EFR เร่ิมจาก Optimistic-Realistic (O-R)., Pessimistic-Realistic (P-R) และ Most-Probable
(M-P) ตามลําดับ หรืออาจจะเลือกสัมภาษณเฉพาะแนวโนมผูเชี่ยวชาญคาดวาจะเปนไปไดและ
นาจะเปน โดยไมคํานึงวาแนวโนมเหลานั้นจะเปนไปในทางดีหรือรายเพราะในการทํา EDFR รอบ
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ที่ 2 และ 3 หากผูวิจัยสนใจจะแยกศึกษาอนาคตภาพทั้ง 3 ภาพ ตามแบบ EFR ผูวิจัยก็สามารถทํา
ได โดยการออกแบบสอบถามที่จะชวยใหไดอนาคตภาพทั้ง 3 ภาพ อยางเปนระบบได

(3) วิเคราะห/สังเคราะหขอมูล นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญมา
วิเคราะห/สังเคราะห เพื่อสรางเปนเครื่องมือสําหรับการทํา Delphi

(4) สรางเครื่องมือ
(5) ทํา Delphi  (EDFR รอบที่ 2,3……)
(6) เขียนอนาคตภาพ

12.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
12.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของดานคุณลักษณะ
        Robert (1991) ไดศึกษาคุณลักษณะของศึกษาธิการเขต (Superintendent) ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยสัมภาษณศึกษาธิการเขตในรัฐแคลิฟอรเนียจํานวน 81 คน เพื่อศึกษา
บทบาทภาวะผูนําในการปฏิรูปโรงเรียนของศึกษาธิการเขต โดยทําการศึกษาในดานคุณภาพ
การวางแผน  การสรรหาและคัดเลือกและการวัดความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได  ผล
การศึกษา พบวา  ในประเด็นดานคุณภาพของการวางแผน กลุมตัวอยางเห็นวาหนาที่ของเขาคือ
การเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกในการพัฒนาแผนการเรียนการสอนและการจัดทําหลักสูตร
ประเด็นที่สอง  กลุมตัวอยางเชื่อวา  ความรับผิดชอบที่สําคัญที่สุด คือ การจัดตั้งระบบที่เขมแข็งแก
โรงเรียนโดยการสรางภาวะผูนําในดานการเรียนการสอน  และในประเด็นที่สาม  การวัดผลสัมฤทธิ์
และความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบไดนั้น  กลุมตัวอยางเนนถึงความจําเปนในการบริหาร
ระบบขอมูล นอกจากนั้นยังเห็นวา การสรางภาวะผูนําในเชิงสัญลักษณดานคานิยมและความเชื่อ
นาจะเปนองคประกอบรวมอยูดวย

       Ortiz (1991) ทําการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับภาวะผูนําของศึกษาธิการเขตพื้นที่
การศึกษาในกลุมเขตเมือง  โดยมุงประเด็นศึกษาใน 4 องคประกอบ  ที่ทําใหงานของศึกษาธิการ
เขตพื้นที่การศึกษาในกลุมโรงเรียนเขตเมืองแตกตางจากกลุมโรงเรียนในเขตอื่น  ผูทําวิจัยเก็บ
รวบรวมขอมูลอยู 4 ป จากการสัมภาษณ  เขารวมสังเกตการประชุมกลุมและวิเคราะหเอกสาร
การคนควาครั้งนี้บงชี้ถึงความสําเร็จของศึกษาธิการเขตจะขึ้นอยูกับการตระหนักถึงความสําคัญใน
เร่ือง (1) ขณะที่ใหญและมีความแตกตางที่หลากหลายในพื้นที่การศึกษา (2) การจัดสรรทรัพยากร
(3) การจัดองคประกอบของคณะกรรมการโรงเรียน  และ (4) ลักษณะพื้นฐานที่แตกตางจากชุมชน
และผูทําการวิจัยระบุวาปจจัยพื้นฐานของภาวะผูนําของศึกษาธิการเขตพื้นที่การศึกษาประกอบ
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ดวย (1) การสมดุลของงบประมาณ (2) การจัดสรรสมาชิก  คณะกรรมการโรงเรียนตามความ
จําเปน (3) การจางครูเพิ่มและสมาชิกของคณะทํางานที่สามารถเปนตัวแทนของกลุมตาง ๆ ที่
หลากหลาย (4) สนับสนุนการพัฒนาผูรวมงาน (5) มีการตั้งเปาหมายผลสําเร็จของนักเรียน
(6) กําหนดภาพลักษณของเขตพื้นที่การศึกษาและบุคลากร (7) ประสานความรวมมือในการทํา
แผนปฏิบัติงานรวมกัน (8) ใหความสําคัญทั้งงานโครงการและงานโรงเรียน (9) เสริมสราง
ความสัมพันธระหวางศึกษาธิการเขตและคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา

    Boone (1992) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําของศึกษาธิการเขตในชนบท
เพื่อคนหาสิ่งที่เปนปจจัยตอความสําเร็จในการปรับโครงสรางของกลุมโรงเรียนในเขตชนบท
การวิเคราะหอาศัยการสัมภาษณศึกษาธิการเขตและครูใหญใน 4 เขตพื้นที่การศึกษาที่ตั้งอยูใน
เขตชนบทของรัฐเท็กซัสและรัฐโอกาโฮมา  พบวากลุมตัวอยางมีลักษณะรวมกัน 4 ประการคือ
ประการแรก  วิสัยทัศนและความตื่นตัว (Vision and Awareness) กลุมตัวอยางเขาใจถึง
คุณภาพของการศึกษาและตระหนักถึงความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง  ประการที่สอง
การสรางวิสัยทัศนรวม (Vision Sharing) กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการสื่อสารหรือส่ือ
ความกับคณะกรรมการ  ในการสรางเปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานรวมกัน  ประการที่
สาม การสรางความไววางใจ (Trust Building) ตอครูใหญ  ครู คณะกรรมการโรงเรียนและชุมชน
ประการที่สี่ การตรวจสอบติดตามผล (Monitoring) เพื่อใหแนใจวาดําเนินงานที่กอใหเกิด
ความเปลี่ยนแปลงเหลานั้นไดถูกดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จเปาหมายอยางสมบูรณหรือไม
คุณลักษณะของศึกษาธิการเขตจึงตองเปน   ผูมีความคิดสรางสรรคและเปนผูสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรม โดยพยายามแสวงหานวัตกรรมใหม ๆ ที่จะพัฒนาการเรียนรู ปฏิบัติ
หนาที่บนพื้นฐานของความไววางใจ

    Murphy (1994) ไดทําการวิจัยเชิงสํารวจถึงบทบาทของผูบริหารสํานักงานกลาง
ดานการศึกษาตอผลการปฏิรูปโครงสรางโรงเรียน  โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทของศึกษาธิการเขต
ในรัฐเคนตั๊กกี้  จํานวน 176 คน สรุปผลการวิจัยพบวา  บทบาทของศึกษาธิการที่เปลี่ยนแปลงไปมี
3 ประการคือ (1) การพัฒนาชุมชน (2) การใหคําแนะนําอยูหาง ๆ (3) ความุงมั่นตอการผานเกณฑ
มาตรฐานตามพระราชบัญญัติการปฏิรูปการศึกษาของรัฐเคนตั๊กกี้ (KERA 1990 – Kentucky
Education Reform Act 1990)

จักรพรรดิ  วะทา (2538: 127-139)  ทําการวิจัยเพื่อสืบคนหาคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของศึกษาธิการจังหวัดในทศวรรษหนา (ค.ศ. 1995 – 2005)  โดยศึกษาคุณลักษณะ 4 ดาน คือ
ดานบุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา ดานทักษะทางการบริหาร และดานวิชาชีพ  ผลการวิจัยพบวา
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คุณลักษณะดานบุคลิกภาพเปนดานที่ศึกษาธิการจังหวัดและผูเกี่ยวของบมีความเห็นดวยกับ
ผูทรงคุณวุฒิสูงเปนลําดับแรก  รองลงไปไดแด  คุณลักษณะดานภาวะผูนํา  คุณลักษณะดานทักษะ
ทางการบริหารและคุณลักษณะดานวิชาชีพ  ตามลําดับ

1. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ไดแก  เปนคนทันสมัย เปนคนมีเกียรตินานับถือ เปน
นักประชาธิปไตย  เปนคนเสียสละ  มีความมุงมั่นตอความสําเร็จ และรับผิดชอบตอหนาที่ความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค  มีความเปนมิตร  มีความจริงใจ เปนคนหนักแนน มีหลักการและเหตุผลเปนคน
ยอมรับความเปลี่ยนแปลง  เปนคนสุภาพออนโยน  มีความยืดหยุนและปรับตัวไดดี เปนผูมีความรู
กวางขวาง เปนผูมีความมั่นใจสูง  และเปนตัวของตัวเอง

2. คุณลักษณะดานภาวะผูนํา  ไดแก  ความสามารถในการตัดสินใจ เปนผูมีบารมี
มีมนุษยสัมพันธ ความสามารถในการจูงใจคน ความสามารถในการสรางและพัฒนาทีมงาน
ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน  ความสามารถในการติดตอส่ือสาร  ความสามารถในการปกครอง
บังคับบัญชา  สามารถแสวงหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถปฏิบัติงาน ความสามารถใน
การกระจายอํานาจและมอบหมายงาน  ความสามารถในการแสดงบทบาทผูนําตามสถานการณได
อยางเหมาะสมและความสามารถในการชี้นําและแนะแนวทางการดําเนินงาน

3. คุณลักษณะดานทักษะทางการบริหาร  ไดแก  ทักษะในการแสวงหาขอมูลและความรู
ใหม ๆ ความสามารถในการมองการณไกล ทักษะในการนําเครื่องมือ เครื่องใชและเทคโนโลยีสมัย
ใหมมาใชในการปฏิบัติงาน  ทักษะในการดําเนินงานใหมีขอมูลใชในการปฏิบัติงาน  ทักษะในการแก
ปญหาและขจัดขอขัดแยงในการประสานงาน  ทักษะในการใชภาษาไทย  ทักษะในเชิงคิดริเร่ิม
พัฒนาและปรับปรุงงาน  ทักษะในการวิเคราะหสังเคราะห  ทักษะในการดําเนินการประชุมทักษะใน
การนําหลักการและทฤษฎีทางวิชาการมาประยุกตใช  ทักษะในการประชาสัมพันธ รูวิธีการและ
สามารถหาทางที่จะทํางานใหประสบผลสําเร็จ  ความสามารถในการเลือกดําเนินงานที่จะทําใหเกิด
การพัฒนา และเกิดประโยชนตอสวนรวม  ความสามารถในการสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาใช
เทคโนโลยีสมัยใหมในการปฏิบัติงาน  ทักษะในการวางแผนยุทธศาสตร  ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานดวยตนเองใหประสบความสําเร็จได  ทักษะในการใชภาษาอังกฤษและทักษะในการใช
ภาษาถิ่นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

4. คุณลักษณะดานวิชาชีพ ไดแก  ความมีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน ความเปนผูนํา
ทางการศึกษา  ความเปนผูมีความรูอยางลึกซึ้งทางดานการศึกษา การศาสนา และการวัฒนธรรม
ความเปนผูมีประสบการณทางการบริหาร  ความเปนผูมีความรูความสามารถในการจัดองคการ
การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารและการพัฒนางาน เปนนักบริหารการศึกษาระดับสูง
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เทียบเทารองอธิบดี เปนนักบริหารและนักจัดการที่สามารถบริหารงานไดอยางกวางขวาง เปนผูไดรับ
เลือกสรรและฝกอบรมใหเปนนักบริหารการศึกษา เปนผูมีความรูและความสามารถในการนิเทศ
การศึกษา เปนผูมีความรอบรูเกี่ยวกับทองถิ่นที่ตนปฏิบัติงาน เปนผูมีการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท
และมีคุณวุฒิทางการบริหารการศึกษา เปนผูไดรับการสรรหาจากบุคคลที่เหมาะสมในจังหวัด เปน
สมาชิกสมาคมวิชาชีพทางการศึกษาและเปนผูมีประสบการณทางการสอนในระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา

นิติมา เทียนทอง  (2543) ไดศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาในทศวรรษ
หนา  โดยใชเทคนิคเดลฟาย ศึกษาจากกลุมตัวอยางแบบสุมเจาะจง  จํานวน 24 คน  ที่มีบทบาท
เกี่ยวของกับการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  ผลการวิจัยจากการ
วิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  พบวา

1. คุณลักษณะสวนตนดานความนาเชื่อถือ  มีคุณลักษณะสําคัญ 5 ประการ คือ
1.1 เปนผูที่มีความฉลาดและมีวิสัยทัศนกวางไกล
1.2 เปนผูที่มีทักษะในการสื่อสาร
1.3 เปนผูที่สามารถเขาถึงได
1.4 เปนผูที่มีความเชื่อมั่นในหลักการ  คานิยมที่ถูกตองและมีความจริงใจตอความ

เชื่อมั่นนั้น
1.5 เปนผูที่มีความกลาพึ่งตนเองดวยความมั่นใจและมีพลังมุงมั่นตอความสําเร็จ

2. ความสามารถเชิงบริหารการจัดการ มีคุณลักษณะสําคัญ 5 ประการ คือ
2.1 ความสามารถในการวิเคราะหและวางแผน
2.2 ความสามารถในการสรางวิสัยทัศนรวม
2.3 ความสามารถในการบริหารการจัดการทรัพยากรใน 4 ประเภทคือ  งบประมาณ

แหลงความรู  สื่อ  และนวัตกรรมตาง ๆ อาคารสถานที่ และบุคลากร
2.4 ความสามารถในการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ
2.5 ความสามารถในการติดตามงานและการประเมินผลการดําเนินงาน

นอกจากนี้สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาไดแตงตั้งคณะทํางานจัดทําหลักสูตรพัฒนา
นักบริหารเขตพื้นที่การศึกษา  (ฉบับนํารอง  พุทธศักราช 2544) โดยการดําเนินการรวบรวมขอมูล
เบื้องตนจากกลุมเปาหมายที่คาดวาจะไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงดังกลาว  ระดมความคิด
เพื่อสังเคราะหขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ  ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร  การบริหารการศึกษา  การวัด
ประเมินผล  นักวิชาการและอาจารยจากสถาบันอุดมศึกษาหลายแหง  ไดสาระที่เปนจุดประสงคที่
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มุงใหผูเขารับการอบรมเพื่อเขาสูตําแหนงนักบริหารการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษา  เพิ่มพูนความรู
ความเขาใจ เพิ่มพูนทักษะความสามารถ  มีคุณธรรม จริยธรรมและเจตคติที่ดีในการบริหารงาน
โดยโครงสรางหลักสูตรประกอบดวย 4 กลุมวิชาคือ

กลุมวิชาการบริหารและการจัดการ ประกอบดวยวิชา การวางแผนกลยุทธบริหารองคการ
การปรับเปลี่ยนองคกร การจัดองคกรและการบริหารความขัดแยง

กลุมวิชาความรูทั่วไปในการจัดการศึกษา ประกอบดวยวิชา ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับการจัดการศึกษาและการเมือง รูปแบบการจัดการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนางาน การจัดทํา
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา

กลุมนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยวิชา การบริหารการจัดการขอมูล
สารสนเทศและนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู

กลุมวิชาคุณลักษณะเฉพาะที่จําเปน ประกอบดวยวิชา การสรางวิสัยทัศนและการพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม

12.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของดานการฝกอบรม
Caroll, Paine และ Ivanvich (1972) ไดศึกษาวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสมในการเรียนรู

โดยรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการในหนวยงานฝกอบรม เพื่อหาวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสมใน
การเรียนรูใหบรรลุวัตถุประสงค  ผลการวิจัยปรากฏวา วัตถุประสงคของหัวขอวิชาในการฝกอบรม
ที่ตองการใหผูเขารับการฝกอบรมเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Changing Attitude) ควรใชวิธีการฝก
อบรมโดยกระบวนการกลุม (T – Group or Sensitivity Training) รองลงมาคือวิธีการแสดง
บทบาทสมมติและการอภิปรายเปนคณะตามลําดับและในกรณีวัตถุประสงคของการฝกอบรมที่
ตองการพัฒนาทักษะในการแกปญหา วิธีการฝกอบรมที่ควรใชคือการศึกษาเฉพาะกรณี (Case
Study) เกมการบริหาร (Management Game) และการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) ตาม
ลําดับ

Neider (1981) ไดดําเนินการวิจัยเพื่อทบทวนผลการวิจัยของ Caroll, Paine และ
Ivanvich ปรากฎวาผลการวิจัยของ Neider ในวัตถุประสงคที่ตองการจะเปลี่ยนทัศนคติของ
ผูเขารับการฝกอบรม พบวา คือ การใชบทบาทสมมติ  (T – Group or Sensitivity Training) ขณะ
ที่ผลการวิจัยของ Caroll, Paine และ Ivanvich เห็นวาวิธีดังกลาวเปนวิธีการฝกอบรมที่ดีที่สุดใน
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ รองลงมาไดแก   บทบาทสมมติ (Role Playing) สําหรับวัตถุประสงคที่
ตองการพัฒนาทักษะในการแกปญหานั้น กรณีศึกษา (Case Study) เหมาะสมที่สุด รองลงมาคือ
เกมการบริหาร (Management Game)
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บุญเลิศ  ไพรินทร  และคณะ (2530) ไดศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของขาราชการพลเรือน
ที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร 3 ระดับ คือ ผูบริหารระดับตน  ระดับกลางและระดับสูงเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของวิธีการฝกอบรมที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการฝกอบรมในดานความรู
ทักษะ  ทัศนคติ  พบวา  การเลือกและใชวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสมสวนใหญขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคตาง ๆ ของการเรียนรู  เชน ถาวัตถุประสงคตองการใหผูเขารับการฝกอบรมบรรลุ
วัตถุประสงคดานทัศนคติ  ผูบริหารระดับสูงเห็นวา  ตองใชวิธีการอภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิ
ผูบริหารระดับกลางและระดับตนเห็นวาตองใชวิธีการบรรยาย

13. สรุปสาระสําคัญและกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย
จากสาระสําคัญที่นํามาประมวลถึงสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม

ความกาวหนาทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี นโยบายการปฏิรูประบบราชการ บทบัญญัติแหง
กฎหมายที่เกี่ยวของสัมพันธกับการศึกษา ลวนกลาวไดวาเปนบริบทพนฐานสําคัญสําหรับการ
กําหนดทิศทางการบริหารจัดการในภาพรวมการศึกษาของประเทศและมีขอบขายเชื่อมโยง
ครอบคลุมถึงการปฏิบัติพันธกิจตามบทบาทอํานาจหนาที่ของบุคคลผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา
ระดับตาง ๆ รวมทั้งระดับพื้นฐานของเด็กและเยาวชนในเขตพื้นที่การศึกษาที่กระจายอยูทั่ว
ประเทศ โดยเฉพาะผูบริหารการศึกษาในตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานั้น ๆ
คุณลักษณะแหงความเปนผูบริหารการศึกษา จําเปนตองมีการกําหนดเปนมาตรฐานที่ชัดเจนทาง
วิชาชีพ โดยสภาวิชาชีพดานการศึกษาหรือคุรุสภาในฐานะที่การบริหารการศึกษาเปนวิชาชีพชั้นสูง
แขนงหนึ่ง ในเอกสารวิชาการขางตนไดนําแนวคิดคุณลักษณะวิชาชีพนักบริหารมืออาชีพของ
Robert E. Quinn 8 ประการกับมาตรฐานวิชาชีพนักบริหารการศึกษาของคุรุสภา 12 ประการมา
ใชเปนขอมูลเบื้องตนในการกําหนดกรอบแนวคิดผนวกกับการคิดวิเคราะหคุณลักษณะสวนบุคคล
ที่ปรากฎแฝงเรนเฉพาะความตองการของมนุษยของ Abraham Maslow อยางไรก็ดีการศึกษา
วิเคราะหเพื่อแสวงหาการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่
มุงใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตามคุณลักษณะที่คาดหวังของชวงระยะเวลาใน
อนาคตยังมีความเชื่อที่ตระหนักดีวา ผูบริหารการศึกษากลุมนี้เปนกลุมบุคคลที่มากดวยความรู
ประสบการณและวิสัยทัศนที่กวางไกล รวมทั้งมีความเชื่อมั่นสูง การพัฒนาในรูปลักษณะการฝก
อบรมตองเปนนวัตกรรมที่ควรจะเกิดจากการเรียนรูดวยตนเองหรือขยายผลตอยอดไปจากมวล
ประสบการณในอดีตที่มีความแตกตางกัน มากบางนอยบางของแตละคนที่สะสมไว แนวคิดใน
เร่ืองการพัฒนาผูบริหารกับทฤษฎการเรียนรูสําหรับผูใหญที่มีการกําหนดรูปแบบการพัฒนาฝก
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อบรมในหลากหลายมุมมองของนักวิชาการสํานักตาง ๆ โดยเฉพาะที่กลาวถึงการนําประสบการณ
ของแตละบุคคลมาชี้นําการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหาร การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผาน
กระบวนการพัฒนาฝกอบรม อันประกอบดวยแนวคิดสําคัญของ Knowles, Kolb, Kidd, Knox,
Boyle, Mezirow และ Jung พรอมทั้งนํา TIER Model รูปแบบการฝกอบรมโดยใชการวิจัยเชิง
ประเมินเปนองคประกอบสําคัญมาพิจารณาวิเคราะหความเชื่อมโยงตอเนื่องรวมกับผลการวิจัย
ที่เกี่ยวของอื่น ๆ และหลักการในวิธีการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future
Research) อันจะสามารถนําไปสูการเสนอกรอบแนวคิดในการประยุกตพัฒนารูปแบบการฝก
อบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในอนาคตใหชัดเจนระดับหนึ่งตามแนวทาง
วิธีการวิจัยที่กําหนดไวดวย
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แผนภูมิที่ 19 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับ
                    ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

คุณลักษณะมาตรฐานของ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

E

D

F

R
รูปแบบการฝกอบรม

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

การพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
รูปแบบตาง ๆ

การศึกษาวิเคราะหเอกสาร
เพื่อกําหนดกรอบความคิดเบื้องตน

ศึกษา
วิเคราะห

การศึกษาความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยว
ชาญเพื่อปรับปรุงกรอบความคิด

การศึกษาวิเคราะห
ความเปนไปไดของรูปแบบการฝกอบรม

รูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ที่เปนขอสรุปในการศึกษาวิจัย

Focus
Group

สรุปผลการ
วิจัย
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บทที่  3
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงอนาคต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะมาตรฐานทั้ง
คุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคลของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ศึกษารูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ ในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสําหรับ
การบริหารจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย และเพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
สําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามวัตถุประสงคที่
กําหนดโดยใชเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) สําหรับ
รายละเอียดและขั้นตอนของวิธีการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดลําดับวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้

1. การศึกษาวิเคราะหเอกสารเพื่อกําหนดกรอบความคิดเบื้องตน
2. การศึกษาความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเพื่อปรับปรุงกรอบความคิด

2.1 การกําหนดและเตรียมกลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ
2.2 การสรางเครื่องมือในการวิจัย
2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
2.4 การวิเคราะหขอมูล

3. การศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบการฝกอบรม

1. การศึกษาวิเคราะหเอกสารเพื่อกําหนดกรอบความคิดเบื้องตน
1.1 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่อกําหนดกรอบความคิดจาก

เอกสารเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้
1.1.1 สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม ประกอบดวยสาระในเรื่อง

ระบบเศรษฐกิจ การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ระบบสังคมและวัฒนธรรม โครงสรางจํานวน
ประชากรและสุขภาพพลานามัย ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและ
กรอบทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมในแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 9 (พ.ศ.2545  - 2549)

1.1.2 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษา ประกอบดวยสาระในเรื่องรัฐธรรมนูญ
กับการศึกษาของชาติและหลักการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
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1.1.3 การปฏิรูประบบราชการ ประกอบดวยสาระในเรื่องความหมายของ
การปฏิรูประบบราชการ วัตถุประสงคของการปฏิรูประบบราชการ คุณลักษณะสําคัญภายหลัง
จากการปฏิรูประบบราชการ วิธีการปฏิรูประบบราชการ วัฒนธรรมและคานิยมของเจาหนาที่
ของรัฐ ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีและหลักการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมที่ดี

1.1.4 ความกาวหนาทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี ประกอบดวยสาระในเรื่อง
แนวโนมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี ความสําคัญและความจําเปน
ของนวัตกรรมและเทคโนโลยีและบทบาทของนวัตกรรมและเทคโนโลยี

1.1.5 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ ประกอบดวยสาระในเรื่อง
การศึกษาผูใหญ แนวคิดในการเรียนรู หลักการและทฤษฎีสําคัญในการเรียนรูสําหรับผูใหญ
การออกแบบโครงการสําหรับการศึกษาผูใหญ

1.1.6 คุณลักษณะของผูบริหาร ประกอบดวยสาระในเรื่องความหมายของ
คุณลักษณะของผูบริหาร ทฤษฎีคุณลักษณะของผูบริหารและลักษณะและขอบขายของ
คุณลักษณะของผูบริหาร

1.1.7 คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ ประกอบดวยสาระในเรื่องศักยภาพ
(Competency) ของผูบริหารและบทบาทของผูบริหาร

1.1.8 มาตรฐานผูบริหารการศึกษา ประกอบดวยสาระในเรื่องเกณฑมาตรฐาน
ผูบริหารการศึกษาของคุรุสภา พ.ศ. 2540 และมาตรฐานวิชาชีพตามพระราชบัญญัติสภาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546

1.1.9 การพัฒนาผูบริหาร ประกอบดวยสาระในเรื่องความสําคัญในการพัฒนา
ผูบริหารและผูบริหารกับการสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคการ

1.1.10 การพัฒนาและการฝกอบรม ประกอบดวยสาระในเรื่องขอบขาย
การพัฒนาและฝกอบรม ความจําเปนและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา แนวคิดเกี่ยวกับ
การฝกอบรม การฝกอบรมกับการถายโอนความรู กระบวนการและขั้นตอนการฝกอบรม วิธีการ
ในการจัดการเรียนรู การออกแบบและการบริหารจัดการกิจกรรมการเรียนรู เทคนิคการสอนที่
พัฒนาพฤติกรรมและการวิจัยที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาและฝกอบรม
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1.1.11 รูปแบบการฝกอบรมประกอบดวยสาระในเรื่องรูปแบบและกระบวนการ
ฝกอบรมแบบผสมผสาน (Matching  Process) รูปแบบและกระบวนการฝกอบรม The Critical
Events  Model รูปแบบและกระบวนการฝกอบรมของ Abella รูปแบบและกระบวนการฝกอบรม
ของ Bramley รูปแบบและกระบวนการฝกอบรมของ Mike  Wills และรูปแบบและกระบวนการ
ฝกอบรมของบริษัท AT&T

1.1.12 การวิจัยอนาคต (Future Research) ประกอบดวยสาระในเรื่อง
ความหมายของการวิจัยอนาคต ความเชื่อพื้นฐาน จุดมุงหมาย ลักษณะที่สําคัญ แนวคิดเกี่ยวกับ
เทคนิคการทํานายอนาคตและการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future
Research)

1.1.13 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
1.2 ปรึกษาเพื่อขอขอมูลและขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและจาก

ผูที่เกี่ยวของ ในสาระสําคัญที่เกี่ยวกับคุณลักษณะมาตรฐานของผูบริหาร รูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ
ในการฝกอบรมและการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม

1.3 ดําเนินการรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพื่อกําหนด
กรอบความคิดในการวิจัยและเขียนโครงรางการวิจัย

1.4  นํากรอบโครงรางการวิจัยปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อปรับปรุงใหเกิด
ความเหมาะสมและสมบูรณยิ่งขึ้น

2. การศึกษาความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเพื่อปรับปรุงกรอบความคิด
2.1 การกําหนดและเตรียมกลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ
      ผูวิจัยกําหนดกลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญออกเปน 2 กลุม ในแตละชวงของ

การดําเนินงาน ซึ่งการกําหนดกลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้
      2.1.1 กลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 1 ในการใหสัมภาษณเพื่อกําหนด

กรอบความคิดเพื่อสรางแบบสอบถามสําหรับการวิจัย กําหนดโดยวิธีเลือกแบบสนองวัตถุประสงค
ของการวิจัย (Purposive Sampling) จากกลุมบุคคลที่มีความรูความสามารถและรับผิดชอบงาน
ในดานการพัฒนาและฝกอบรมทั้งดานวิชาการและดานการปฏิบัติ ซึ่งถือวาเปนผูมีประสบการณ
สูงทั้งภาครัฐและเอกชนโดยระบุคุณลักษณะและจํานวนไว รวมทั้งสิ้น 27 ทาน ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้

2.1.1.1 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือมหาบัณฑิต หรือ
เทียบเทาและ
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2.1.1.2 มีประสบการณในฐานะอาจารยผูสอนวิชาการบริหารการศึกษา         
การพัฒนาบุคลากรหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การบริหารงานบุคคล การพัฒนาและฝก
อบรมนวัตกรรมการศึกษา หรือวิชาที่เรียกชื่ออ่ืน แตมีเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาหรือฝกอบรมใน
สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐหรือเอกชน มาแลวไมนอยกวา 15 ป หรือ

2.1.1.3   มีประสบการณในการทําหนาที่บริหารงานการศึกษาหรือบริหารสถาบัน
การศึกษามาแลว หรือบริหารงานหรือโครงการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและฝก
อบรมบุคลากรไมนอยกวา 15 ป

     2.1.2 กลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 2 ในการใหระดับความคิดเห็นตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย กําหนดโดยวิธีเลือกแบบสนองวัตถุประสงคของการวิจัย (Purposive
Sampling) จากกลุมบุคคลที่มีความรูความสามารถและรับผิดชอบงานในดานการพัฒนาและ
ฝกอบรมทั้งดานวิชาการและดานการปฏิบัติ ซึ่งถือวาเปนผูมีประสบการณสูงทั้งภาครัฐและเอกชน
โดยระบุคุณลักษณะและจํานวนไว รวมทั้งสิ้น 35 ทาน ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้

2.1.2.1 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือมหาบัณฑิต หรือ
เทียบเทาและ

2.1.2.2 มีประสบการณในฐานะอาจารยผูสอนวิชาการบริหารการศึกษา        
การพัฒนาบุคลากรหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การบริหารงานบุคคล การพัฒนาและฝก
อบรมนวัตกรรมการศึกษา หรือวิชาที่เรียกชื่ออ่ืน แตมีเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาหรือฝกอบรมใน
สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐหรือเอกชน มาแลวไมนอยกวา 15 ป หรือ

2.1.2.3   มีประสบการณในการทําหนาที่บริหารงานการศึกษาหรือบริหารสถาบัน
การศึกษามาแลว หรือบริหารงานหรือโครงการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและฝก
อบรมบุคลากรไมนอยกวา 15 ป
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในการใหขอมูล

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ จํานวน (คน)
1. ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 1
      ในการใหสัมภาษณ
2. ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 2
      ในการใหระดับความคิดเห็น

27

35

2.2 การสรางเครื่องมือในการวิจัย
      ผูวิจัยไดศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

โดยนําขอสรุปจากการสํารวจ ศึกษาและวิเคราะหเอกสารมากําหนดกรอบและประเด็นในเรื่องที่ทํา
การศึกษาอยางไมเปนทางการเพื่อกําหนดกรอบแบบสัมภาษณและแบบสอบถามจํานวน 3 ชุด ไดแก

2.2.1 เครื่องมือชุดที่ 1 ไดแก แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเพื่อใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการทํา EDFR รอบที่ 1 มีลักษณะคําถามแบบเปดกวางไมชี้นํา สําหรับราย
ละเอียดของแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางแบงออกเปน 3 สวน คือ

                     สวนที่ 1 คุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาซึ่งพิจารณาจากประเด็นยอยในเรื่อง สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษา การปฏิรูประบบราชการ ความกาวหนาทางนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี คุณลักษณะของผูบริหารและมาตรฐานผูบริหารการศึกษา ภายใตกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับคุณลักษณะ 2 ดาน คือ คุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคล

         สวนที่ 2 รูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ ในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งพิจารณาจากประเด็นยอยในเรื่อง คุณลักษณะของผูบริหาร มาตรฐาน
ผูบริหารการศึกษา การพัฒนาผูบริหาร ความกาวหนาทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี การพัฒนา
และการฝกอบรมและแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ

         สวนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ซึ่งพิจารณาจากประเด็นยอยในเรื่อง คุณลักษณะของผูบริหาร การพัฒนาและการฝก
อบรม ทรัพยากรสนับสนุนการพัฒนาและฝกอบรม ขอจํากัดในการพัฒนาและฝกอบรม หลักการ
และวิธีการเลือกรูปแบบในการพัฒนาและฝกอบรมและการวิจัยที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา
และฝกอบรม
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2.2.2 เครื่องมือชุดที่ 2 ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทํา EDFR รอบที่ 2 โดยรวบรวมขอมูลจากผลการวิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในการทํา EDFR รอบที่ 1 แลวนํามาสรางเปน
ขอความตามประเด็นความคิดเห็นในแตละประเด็น ใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมแสดงความคิดเห็นวา
เห็นดวยกับขอความนั้นมากนอยเพียงใด โดยใชมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับตามแบบลิเคริ์ท
(Likert Type) สําหรับรายละเอียดของแบบสอบถามความคิดเห็นแบงออกเปน 3 สวน คือ

         สวนที่ 1 คุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ประกอบดวย คุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคล

         สวนที่ 2 รูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ ในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวยแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม การพัฒนาฝกอบรม
ดานตาง ๆ การจําแนกกลุมเปาหมาย หลักการกําหนดรูปแบบการฝกอบรม ข้ันตอนและวิธีการ
พัฒนาฝกอบรม การเตรียมความพรอมในกิจกรรมการฝกอบรม ลักษณะกิจกรรมการเรียนรู      
การประเมินผลสําเร็จและผลลัพธ และการติดตามผลการฝกอบรม

          สวนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา

2.2.3 เครื่องมือชุดที่ 3 ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการทํา EDFR รอบที่ 3 มีลักษณะขอความเชนเดียวกับขอความในแบบสอบถาม
ความคิดเห็นที่ใชในการทํา EDFR รอบที่ 2 มาถามความคิดเห็นซ้ําเพื่อยืนยันคําตอบที่ไดตอบไป
แลววาเปนเชนเดียวกับความคิดเห็นของกลุมหรือแตกตางจากความคิดเห็นของกลุม โดยแบบ
สอบถามความคิดเห็นเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบลิเคริ์ท (Likert Type)    
มีคาความคิดเห็นของกลุมโดยแสดงตําแหนงของมัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวาง        
ควอไทล (Interquartile) ของแตละขอความ ตลอดจนตําแหนงคําตอบที่ผูเชี่ยวชาญทานนั้นตอบ
ในแบบสอบถามความคิดเห็น EDFR รอบที่ 2 สําหรับรายละเอียดของแบบสอบถามความคิดเห็น
แบงออกเปน 3 สวน คือ

สวนที่ 1 คุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 ประกอบดวย คุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคล    

สวนที่ 2 รูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ ในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ประกอบดวยแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม การพัฒนาฝกอบรมดานตาง ๆ
การจําแนกกลุม  เปาหมาย หลักการกําหนดรูปแบบการฝกอบรม ข้ันตอนและวิธีการพัฒนาฝก
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อบรม การเตรียมความพรอมในกิจกรรมการฝกอบรม ลักษณะกิจกรรมการเรียนรู การประเมินผล
สําเร็จและผลลัพธ และการติดตามผลการฝกอบรม

สวนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
2.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ (ดําเนินการระหวางวันที่          

8 ธันวาคม 2546 - 22 มีนาคม 2547) ผูวิจัยดําเนินการดังนี้
2.3.1.1 การติดตอนัดหมาย เพื่อทําการสัมภาษณกับผูทรงคุณวุฒิ

และผูเชี่ยวชาญทั้งการติดตอเปนการสวนตัวและอยางเปนทางการ เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญเขาใจในวัตถุประสงค ประโยชนของการวิจัย ข้ันตอนตาง ๆ ในการวิจัย เวลาที่ตอง
ใชโดยประมาณ โดยย้ําความจําเปนและความสําคัญในการใหขอมูลของผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญและการกําหนดวัน/เวลา สถานที่สําหรับการสัมภาษณเพื่อใหผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญไดเตรียมขอมูลและจัดลําดับความคิดในการใหสัมภาษณ

2.3.1.2 การดําเนินการสัมภาษณ ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสราง (Semi Structured Interview) ไมถามชี้นํา เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญแสดง
ความคิดเห็นอยางอิสระใชเวลาทานละประมาณ 50 – 60 นาที ขณะสัมภาษณจะเนนการ
สัมภาษณแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive Interview) เพื่อใหไดขอมูลมากที่สุดและลึกที่สุดเทาที่
จะเปนไปได แตถาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณไมครอบคลุมกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผูวิจัย
จะซักถามผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่แสดงถึงความเปนไปไดและ
ครบถวนสมบูรณ และในขณะการสัมภาษณ ผูวิจัยจะทําการบันทึกเสียงและจดบันทึกไวตลอด
การสัมภาษณ เมื่อจบแตละประเด็นหรือประมาณทุก ๆ 10 – 15 นาที จะทําการสรุปคําสัมภาษณ
ใหผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญฟงเปนระยะ ๆ เพื่อยืนยันการบันทึกคําสัมภาษณวาตรงตาม
ความคิดเห็นจริงหรือจะปรับเปลี่ยนแกไขเพิ่มเติมอยางใดอีก

2.3.1.3 นําสาระสําคัญจากขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ
ในแบบสัมภาษณมาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อสรางแบบสอบถามความคิดเห็นที่จะใชเปน
แบบสอบถามความคิดเห็นในรอบที่ 2    

2.3.1.4 นําแบบสอบถามที่สรางและปรับปรุงนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจสอบความตรงในสาระสําคัญตามวัตถุประสงค
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2.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถาม
2.3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถาม รอบที่ 1 (ดําเนินการ

ระหวางวันที่ 8 มิถุนายน - 15 กรกฎาคม 2547) ผูวิจัยดําเนินการดังนี้
2.3.2.2 การจัดสงแบบสอบถาม

2.3.2.2.1 เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง พรอมทั้งนัดวันรับ
แบบสอบถามความคิดเห็นที่ตอบแลวกลับคืน

2.3.2.2.2. เก็บรวบรวมขอมูลโดยจัดสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย พรอมทั้งนัดวันรับแบบสอบถามความคิดเห็นที่ตอบแลวกลับคืน

2.3.2.3 ภายหลังจากการรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน จํานวน
ทั้งสิ้น 31 ฉบับ จาก 35 ฉบับ คิดเปนรอยละ 88.57 ผูวิจัยไดดําเนินการพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามและนํามาลงรหัสเพื่อเตรียมการวิเคราะห

2.3.2.4 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+
และแปรผลขอมูล

2.3.2.5 นําผลที่ไดจากคาสถิติมาดําเนินการปรับปรุงเปนแบบสอบถาม
ความคิดเห็นในรอบที่ 2 เพื่อยืนยันคําตอบที่ไดตอบไปแลววาเปนเชนเดียวกับความคิดเห็นของ
กลุมหรือแตกตางจากความคิดเห็นของกลุม โดยกําหนดสัญลักษณแสดงตําแหนงของมัธยฐาน
(Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile) ของแตละขอความ ตลอดจนตําแหนง
คําตอบที่ผูเชี่ยวชาญทานนั้นตอบในแบบสอบถามความคิดเห็นในรอบที่ 1

2.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถาม รอบที่ 2 (ดําเนินการระหวางวันที่
13 สิงหาคม - 15 กันยายน 2547) ผูวิจัยดําเนินการดังนี้

        2.3.3.1 การจัดสงแบบสอบถาม
2.3.3.1.1 เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง พรอมทั้งนัดวันรับ

แบบสอบถามความคิดเห็นที่ตอบแลวกลับคืน
2.3.3.1.2 เก็บรวบรวมขอมูลโดยจัดสงแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย พรอมทั้งนัดวันรับแบบสอบถามความคิดเห็นที่ตอบแลวกลับคืน
2.3.3.2 ภายหลังจากการรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน จํานวน

ทั้งสิ้น 31 ฉบับ จาก 31 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 ผูวิจัยไดดําเนินการพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม
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2.3.3.3 นําคําตอบในแบบสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ
รอบที่ 2 ไปเปรียบเทียบทําการวิเคราะห เพื่อหาขอสรุปเปนสาระสําคัญของการพัฒนารูปแบบ
การฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

2.3.3.4 นําผลสรุปสาระสําคัญของการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
สําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไปจัดทําเอกสารรางรูปแบบการฝกอบรม
สําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อเตรียมการศึกษาวิเคราะหความเปนไปได
ของรูปแบบการฝกอบรม โดยการจัดประชุม  Focus Group

2.4 การวิเคราะหขอมูล
      ดําเนินการวิเคราะหขอมูลทั้งการวิเคราะหเชิงปริมาณและการวิเคราะหเชิงคุณภาพ

ดังนี้
2.4.1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเบื้องตนและการวิเคราะหคําตอบของ

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญจากแบบสัมภาษณ ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)
2.4.2 การวิเคราะหคําตอบของผูเชี่ยวชาญจากแบบสอบถามรอบที่ 1 และ 2 ใช

การวิเคราะหหาคาทางสถิติเปนคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile
Range) ของคําตอบแตละขอโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ แลวนํามาแปลผล ดังนี้

2.4.2.1 มัธยฐาน (Median) จากแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา    
5 ระดับ ตามแบบลิเคริ์ท (Likert Type) ใหน้ําหนักคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี้

5   คะแนน สําหรับขอความที่มีความสําคัญมากที่สุด
4   คะแนน สําหรับขอความที่มีความสําคัญมาก
3   คะแนน สําหรับขอความที่มีความสําคัญปานกลาง
2   คะแนน สําหรับขอความที่มีความสําคัญนอย
1   คะแนน สําหรับขอความที่มีความสําคัญนอยที่สุด

คามัธยฐานที่คํานวณไดจากคําตอบของกลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญ      
แปลความหมายตามเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดให ดังนี้

คามัธยฐานตั้งแต 4.50 – 5.00 หมายถึง  กลุมผูทรงคุณวุฒิ
เห็นดวยในระดับ
มากที่สุด

คามัธยฐานตั้งแต 3.50 – 4.49 หมายถึง  กลุมผูทรงคุณวุฒิ
เห็นดวยในระดับมาก
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คามัธยฐานตั้งแต 2.50 – 3.49 หมายถึง  กลุมผูทรงคุณวุฒิ
เห็นดวยในระดับ
ปานกลาง

คามัธยฐานตั้งแต 1.50 – 2.49 หมายถึง  กลุมผูทรงคุณวุฒิ
ไมเห็นดวยในระดับ
มาก

คามัธยฐานตั้งแต 1.00 – 1.49 หมายถึง  กลุมผูทรงคุณวุฒิ
ไมเห็นดวยในระดับ
มากที่สุด

2.4.2.2 พิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) ผูวิจัยคํานวณ
พิสัยระหวางควอไทล โดยการคํานวณคาความแตกตางระหวางควอไทลที่ 3 กับควอไทลที่ 1 ถา
ขอความใดไดคาพิสัยระหวางควอไทลมีคาตั้งแต 1.50 ลงมา แสดงวาความคิดเห็นของกลุม
ผูทรงคุณวุฒิที่มีตอขอความนั้นสอดคลองกัน (Consensus) ถาคาพิสัยควอไทลของขอความใด
มีคามากกวา 1.50 แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูทรงคุณวุฒิที่มีตอขอความนั้นไมสอดคลองกัน

                 สําหรับการพิจารณาความสอดคลอง หากขอความใดที่มีคา
พิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 และคําถามแตกตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐานไมเกิน 1.00
ขอความนั้นมีความสอดคลอง ในกรณีที่ขอความใดมีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 แต
คาความแตกตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐานเกิน 1.0 หรือกลับกันจะถือวาขอความนั้นไมมี
ความสอดคลอง

3. การศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบการฝกอบรม
การศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบการฝกอบรม ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา

วิเคราะห โดยการจัดประชุม  Focus Group เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบ
การฝกอบรม ดังนี้

3.1 ผูวิจัยนําผลการศึกษาจากขอสรุปของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญมากําหนดประเด็น
ในการสนทนากลุมเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยประเด็นคําถามจะมีลักษณะคําถามแบบ
ปลายเปด ซึ่งจะครอบคลุมสาระสําคัญใน 3 สวน คือ ประเด็นคําถาม ขอเสนอแนะและขอคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประเด็นคําถาม     
ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นคําถามเกี่ยวกับรูปแบบตาง ๆ ในการพัฒนาและฝกอบรมผูบริหาร
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การศึกษา และประเด็นคําถาม ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการฝก
อบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

3.2 กลุมเปาหมาย ผูวิจัยคัดเลือกผูเขารวมประชุมตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ดําเนินการคัดเลือกโดยสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)
จํานวนทั้งสิ้น 12 คน ซึ่งเปนกลุมเปาหมายในการพัฒนา โดยใหผูเขารวมประชุมอภิปรายแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในประเด็นความเหมาะสม ความเปนไปไดและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงใน
รายละเอียดตาง ๆ โดยจัดประชุม ในวันที่ 30 กันยายน 2547 ณ สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา
อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

3.3 การเตรียมการ ผูวิจัยไดจัดเตรียมความพรอมกอนการประชุม ดังนี้
3.3.1 การเตรียมสถานที่ โสตทัศนูปกรณ อาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนวัน เวลา

ในการประชุมและดําเนินการประสานการจัดประชุม
3.3.2 การจัดเตรียมเอกสารและวัสดุประกอบการประชุม ดําเนินการจัดเตรียม

- เอกสารสรุปผลการทํา EDFR รอบที่ 3 และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
- วัสดุประกอบการประชุม
- หนังสือเรียนเชิญผูเขารวมประชุม
- แฟมลงทะเบียน

3.3.3 การตรวจสอบความพรอมกอนวันประชุม ไดแก สถานที่ โสตทัศนูปกรณ
เอกสารและการติดตอยืนยันการเขาประชุมไปยังผูเขารวมประชุม

3.4 ดําเนินการการเก็บรวบรวมขอมูลจากการประชุม Focus Group ผูวิจัยดําเนินการ    
ดังนี้

3.4.1 กระบวนการสนทนา ผูวิจัยสรางบรรยากาศในการสนทนากลุม สราง
ความเปนกันเอง โดยชี้แจงความเปนมาและความสําคัญของการประชุมตลอดจนรายละเอียด
ตาง ๆ และเริ่มดําเนินการสอบถามขอมูลโดยใชแนวคําถามที่จัดเตรียมไวและใหสมาชิกกลุมได
พูดคุยและอภิปรายในแตละแนวคําถามอยางกวางขวางและเปนอิสระแตผูวิจัยจะควบคุม
การอภิปรายใหตรงประเด็นตามที่กําหนด การดําเนินการสนทนากลุมจะใชเวลาทั้งสิ้น 3 ชั่วโมง

3.4.2 ผูวิจัยทําการประมวลขอมูลและขอเสนอแนะ แลววิเคราะหโดยการตี
ความหมายในรูปของการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนําขอปรับปรุงแกไขไปพัฒนา
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รูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหมีความเหมาะสมและมี
ความเปนไปไดกอนนําเสนอไวในผลการวิจัย
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แผนภูมิที่ 20 ลําดับข้ันตอนวิธีดําเนินการวิจัย
ขั้นตอนที ่1 - ศึกษาวิเคราะหแนวโนมบริบทในภาพรวมทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี  ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ

กับการปฏิรูปการศึกษา

ขั้นตอนที่ 2 - ศึกษาวิเคราะห
คุณลักษณะทาง

ขั้นตอนที่ 3
- สังเคราะหคุณ
และกําหนดขอบ

ขั้นตอนที่ 4 - ศึกษาวิเคราะห
ทางวิชาชีพและ

- สรุปคุณลักษณ

สวนที่1
คุณ

ลักษณะ
มาตร
ฐานของ
ผูอํานวย
การ
สํานัก
งาน

เขตพื้นที่
การ
ศึกษา

+
สวนที่

2
การ
พัฒนา
ผูอํานวย
การ

สนง.เขต
พท.กศ.
รูปแบบ
ตาง ๆ

+
สวนที่

3
รูปแบบ
การ
พัฒนา
ผูอํานวย
การ

สนง.เขต
พท.กศ.

- ศึกษาวิเคราะห
สัมพันธระหวางม
ทฤษฎีการเรียนรูข
และวิธีการเลือกร

ขั้นตอนที่
6

- ศึกษาวิเคราะห

- กําหนดกรอบค

- กําหนดกลุม จ

- กําหนดกรอบป

- สัมภาษณผูเช

- วิเคราะหและส

- ผูเชี่ยวชาญตอ

- วิเคราะหและส

- ผูเชี่ยวชาญตอ

- สรุปความคิดเ
การศึกษาในอน

ข้ันตอนที่ 7

ข้ันตอนที่ 11

ข้ันตอนที่ 9

ข้ันตอนที่ 10

ข้ันตอนที่ 15

ข้ันตอนที่ 12

ข้ันตอนที่ 13

ข้ันตอนที่ 14

ข้ันตอนที่ 8

ข้ันตอนที่ 16
เอกสารหลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะมาตรฐานเบื้องตนของนักบริหารทั้ง
วิชาชีพของนักบริหาร  นักบริหารการศึกษาและคุณลักษณะสวนบุคคล

ลักษณะมาตรฐานของนักบริหารการศึกษาตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขายที่ควรจะปรากฏทั้งประเด็นคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคล

รายละเอียดจากหลักการแนวคิดและทฤษฎีตามขอบขายที่สังเคราะหประเด็นไวทั้งคุณลักษณะ
คุณลักษณะสวนบุคคล  โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis)

ะมาตรฐานทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคลของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

คุณลักษณะมาตรฐานทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคลของ ผอ. สนง.เขตพื้นที่ กศ. ความ
าตรฐานผูบริหาร  หลักการพัฒนาผูบริหาร  นโยบายและจุดเนนการพัฒนาผูบริหารการศึกษา
องผูใหญ  ความกาวหนาทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี  เทคนิคการพัฒนาและฝกอบรมหลักการ
ูปแบบการพัฒนา  ทรัพยากรและขอจํากัด

หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของในการพัฒนาและฝกอบรมผูบริหารลักษณะตาง ๆ

วามคิดเชิงทฤษฎี ในการพัฒนาและฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษา

ํานวน คุณสมบัติและคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ

ระเด็นคําถามเพื่อสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  รอบที่ 1

ี่ยวชาญใน EDFR  รอบที่ 1

ังเคราะหขอมูลจาก EDFR รอบที่ 1 และสรางเครื่องมือทํา EDFR รอบที่ 2

บแบบสอบถามในการทํา EDFR รอบที่ 2

ังเคราะหขอมูลจาก EDFR รอบที่ 2 และสรางเครื่องมือทํา EDFR รอบที่ 3

บแบบสอบถามในการทํา EDFR รอบที่ 3

ห็นผูเชี่ยวชาญจากการทํา EDFR ทั้ง 3 รอบไดรูปแบบการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงาน เขตพื้นที่
าคตและใหผูทรงคุณวุฒิตําแหนงผูอํานวยการสนง.เขตพท.กศ.ใหขอคิดเห็นโดยใช Focus Group

E
D
F
R

ขั้นตอนที่ 5
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาครั้งนี้ ดําเนินการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลการวิจัยเปน 4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลผูทรงคุณวุฒิ
ตอนที่ 2 ผลการศึกษากรอบความคิดในการศึกษาวิจัย
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูล แบงการนําเสนอเปน 3 สวน คือ

  3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา

  3.2 ผลการวิเคราะหรูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ ในการฝกอบรมผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

  3.3 ผลการวิเคราะหรูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหจากการประชุม Focus Group

สําหรับรายละเอียดในการวิเคราะหขอมูลทั้ง 4 ตอน ปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลผูทรงคุณวุฒิ

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ และ
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถ และรับผิดชอบงานในดานการบริหาร การพัฒนาและ
ฝกอบรมทั้งดานวิชาการและดานการปฏิบัติทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือมหาบัณฑิต หรือเทียบเทา มีประสบการณในฐานะ
อาจารยผูสอนวิชาการบริหารการศึกษา การพัฒนาบุคลากรหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย     
การบริหารงานบุคคล การพัฒนาและฝกอบรม นวัตกรรมการศึกษาทั้งภาครัฐหรือเอกชนมาแลว
ไมนอยกวา 15 ป หรือมีประสบการณในการทําหนาที่บริหารงานการศึกษา หรือบริหารสถาบัน
การศึกษาหรือบริหารงานหรือโครงการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและฝกอบรม
บุคลากรมาแลวไมนอยกวา 15 ป รวมทั้งรวบรวมขอมูลความคิดเห็นในภาพรวมจากผูทรงคุณวุฒิ
ที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในปจจุบันดวย โดยลักษณะการรวบรวม
ขอมูล จะดําเนินการเปน 3 ลักษณะดังนี้



177

1. การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง
2. การใหระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม 2 รอบ
3. การเสนอความคิดเห็นในการประชุม  Focus Group
สําหรับจํานวนผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในการใหขอมูล จําแนกตามกลุมหรือลักษณะ

การรวบรวมขอมูลเปนไปตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในการใหขอมูล

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ จํานวนที่เชิญ จํานวนผูใหขอมูล รอยละ
1. ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในการให
    สัมภาษณ
2. ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในการใหระดับ
    ความคิดเห็น
3. ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในการประชุม
    Focus Group

27

35

12

25

31

10

92.59

88.57

83.33

จากตารางที่ 3 ผูวิจัยเสนอใหบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําหนังสือเชิญ
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญใหขอมูลโดยการสัมภาษณจํานวน 27 ทาน แตผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 2 ทาน ติดภารกิจสําคัญ และเลื่อนกําหนดนัดหมายหลายครั้ง ทําใหผูวิจัยได
รับขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเพียง 25 ทาน คิดเปนรอยละ 92.59
กลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในการใหระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม 2 รอบ มีการทํา
หนังสือเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญใหระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามจํานวน 35
ทาน ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทุกทานกรุณาใหความรวมมือสงแบบสอบถามกลับคืนมาทั้ง
หมด แตมีผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญใหระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามครบถวนสมบูรณ
เพียง 31 ทาน คิดเปนรอยละ 88.57 สวนอีก 4 ทาน ใหขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นเพิ่มเติม และ
ใหระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามเพียงบางสวนเทานั้น สําหรับการเชิญผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขารวมการประชุม Focus
Group เพื่อพิจารณาคุณลักษณะมาตรฐาน รูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ ในการฝกอบรมผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและรูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ในฐานะกลุมเปาหมายที่จะตองไดรับการพัฒนาฝกอบรมตามรูปแบบนี้ ไดจัดทํา
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หนังสือเรียนเชิญไปจํานวน 12 ทาน เขารวมการประชุม Focus Group ตามกําหนด 10 ทาน คิด
เปนรอยละ 83.33 สวนอีก 2 ทานติดราชการไมสามารถเขารวมการประชุมได

ตอนที่ 2 ผลการศึกษากรอบความคิดในการศึกษาวิจัย
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบความคิดเชิงทฤษฎีใน

การศึกษาวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดนํามาวิเคราะห  สังเคราะหและประยุกตใหเกิดความสัมพันธเชื่อมโยง
กัน ทําใหสามารถเสนอเปนแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เนนในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะ
สวนบุคคล ซึ่งสามารถพิจารณาไดชัดเจนเปนไปตามลําดับ โดยในแผนภูมิที่ 21 เปนกรอบ
ความคิดรวมในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ที่แสดงถึงความเชื่อมโยงของสาระสําคัญทางวิชาการและประเด็นสําคัญที่จะนําไปสูการศึกษา
3 สวน คือ สวนที่ 1 คุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สวนที่ 2
การพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในรูปแบบตาง ๆ  และสวนที่ 3 การพัฒนา
รูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ในแผนภูมิที่ 22 เปนการอธิบายกรอบความคิดเชิงทฤษฎีในภาพรวมของการวิจัย
การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ในแผนภูมิที่ 23 เปนการอธิบายความเชื่อมโยงของสาระสําคัญทางวิชาการ กรอบแนวคิด
กรอบความคิดเชิงทฤษฎีในสวนคุณลักษณะมาตรฐาน (สวนที่1)

ในแผนภูมิที่ 24 เปนการอธิบายความเชื่อมโยงของสาระสําคัญทางวิชาการในการพัฒนา
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารูปแบบตาง ๆ  (สวนที่ 2) และ

ในแผนภูมิที่ 25 เปนการอธิบายความเชื่อมโยงสาระสําคัญทางวิชาการที่นํามาพัฒนา
รูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สวนที่ 3)
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แผนภูมิที่ 22 กรอบความคิดเชิงทฤษฎีในภาพรวมของการวิจัยการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
                   สําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สวน
ที่ 1

คุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
คุณลักษณะทางวิชาชีพ คุณลักษณะสวนบุคคล

นักบริหาร
ของ

Robert E.
Quinn

นักบริหาร
การศึกษา
ของ
คุรุสภา

ทฤษฎีความตองก
ของมนุษยของ

Abraham Maslow

ทฤษฎีเกี่ยวกับ
ตนเอง / Self ของ

Carl Rogers

สวน
ที่ 1

การพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารูปแบบตาง ๆ

สวน
ที่ 2

สวน
ที่ 2

Knowles                                                                   Kolb

Boyle                                                                       Knox
Kidd

ค
ว
า
ม
รู

รูปแบบการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

รูปแบบ  TIER

กระบวนการถายโอนการเรียนรูบุคคล
ของ

Mezirow
สวน
ที่ 3
วิ
สั
ย
ทั
ศ

น
ทั ก ษ ะ
สวน
ที่ 3
       องคประกอบในการพิจารณา
ลักษณะแตละบุคคล

ของ
Jung
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สวนที่ 2

สวนที่ 3

สวน
ที่ 1
แผนภูมิที่ 23 กรอบความคิดเชิงทฤษฎีในสวนคุณลักษณะมาตรฐาน (สวนที่1)
คุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

การพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารูปแบบตาง ๆ สวนที่ 2

รูปแบบการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สวนที่ 3

สวน
ที่ 1คุณลักษณะทางวิชาชีพ

นักบริหารของ Robert E,        นักบริหารการศึกษาของ
Quimn          คุรุสภา
1. ท่ีปรึกษา                            1. พัฒนาวิชาชีพการ
   + เขาใจตน / ผูอ่ืน                บริหารการศึกษา
   + ส่ือสาร                             2. ตัดสินใจโดยคํานึงถึง
   +พัฒนาผูรวมงาน               การพัฒนาบุคลากร
2. ผูอํานวยความสะดวก         ผูเรียน ชุมชน
   + สรางทีมงาน                     3. พัฒนาผูรวมงาน
   + ตัดสินใจแบบมี                4. พัฒนาแผนงานองคกร
      สวนรวม                          ใหปฏิบัติไดจริง
   + บริหารความขัดแยง          5. พัฒนาและใชนวัต
3. ผูติดตามงาน                    กรรมการบริหาร
   + กํากับรายบุคคล               6. ปฏิบัติงานขององคกร
   + จัดการผลในภาพรวม       โดยเนนผลถาวร
   + จัดการผลขององคกร         7. รายงานการพัฒนา
4. ผูประสานงาน                    คุณภาพ กศ. เปนระบบ
   + บริหารโครงการ                8. ปฏิบัติตนเปน
   + ออกแบบงาน                   แบบอยาง
   + บริหารขามหนาท่ี            9. รวมมือกับชุมชน หนวย
5. ผูอํานวยการสั่งการ             งานอื่นอยางสรางสรรค
   + กําหนดวิสัยทัศน             10. แสวงหาและใชขอมูล
      เปาหมาย                        ขาวสารในการพัฒนา
   + ออกแบบจัดองคกร           11. เปนผูนําและสราง
   + มอบหมายงาน                ผูนํา
6. นักผลิต                              12. สรางโอกาสการ
   + สรางงานเพิ่มผลผลิต        พัฒนาทุกสถานการณ
   + สรางสิ่งแวดลอม
   + บริหารเวลา/ความ
     เครียด
7. นายหนา
   + สราง/รักษาฐานอํานาจ
   + เจาะจงตอรอง
   + คิดคนเสนอความคิด
8. คิดคนนวัตกรรมใหม
   + รูทันการเปลี่ยนแปลง
   + คิดสรางสรรค
   + บริหารการเปลี่ยนแปลง

คุณลักษณะสวนบุคคล
ทฤษฎีความตองการของ   ทฤษฎี เกี่ยวกับตนเอง
มนุษยโดย Abraham            ของ Carl Rogers
Maslow
1. ความตองการของมนุษย  1. เราไมสามารถสอน
ไมมีส้ินสุด                              ผูอ่ืนโดยตรงเปนเพียง
2. ความตองการที่ไดรับ          อํานวยความสะดวก
การตอบสนองแลว จะไม         เทาน้ัน
เปนความตองการอีก           2. จะเรียนรูไดดีตอเม่ือ
3. ความตองการของมนุษย      ส่ิงน้ันชวยใหผูเรียน
เปนไปตามลําดับ           รักษาสถานะของตน
  3.1 ดานรางกาย      3. บุคคลจะปฏิเสธหรือ
  3.2 ดานความมั่นคง              ตอตานประสบการณ
  3.3 ดานความรักและ            ท่ีทําใหเขาเปลี่ยนแปลง
        สังคม                             ตนเอง
  3.4 ดานความเคารพ      4. หากอยูในสภาพแวด
       ยกยอง          ลอมท่ีปลอดภัยเขาจะ
  3.5 ดานความสมบูรณ         ปรับตัวใหเขากับ
        ตามปรารถนา         สถานการณได

5. สถานการณการเรียนรู
   ตองหลากหลายและอยู
   ภายใตสถานการณท่ีไม
   ถูกขมขู
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ทั ก ษ ะ

แผนภูมิที่ 24  กรอบความคิดเชิงทฤษฎีในการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
                    รูปแบบตาง ๆ  (สวนที่ 2)

สวนที่ 1 คุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สวนที่ 1

การพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารูปแบบตาง ๆ
Knowles ศิลปและศาสตรที่ชวยใหผูใหญ       Kolb การเรียนรูเปนวงจร
เรียนรู 1. ประสบการณตรงเชิงรูปธรรม
1. มโนภาพตอตนเอง 2. การสังเกตและไตรตรอง
2. ประสบการณ                        3. การเกิดแนวคิดเชิงนาม

ธรรมและการสรุป
3. ความพรอม      n
4. แนวโนมตอการเรียนรู         4. การทดสอบแนวคิดใน

         สถานการณใหม

Boyle กิจกรรมการเรียนรูที่จัด Knox วิธีการเรียนรู
เปนระบบใหสัมพันธกัน ควรจําแนกตาม
ระหวางกิจกรรม การใหความรูเทคนิค กลุมเปาหมาย
อุปกรณ / เครื่องมือ และประสบการณ 1. รายบุคคล
เรียนรูสามารถสรางความเขาใจไดใน 2. กลุมใหญ
3 แบบ คือ รายบุคคล รายกลุม และ 3. กลุมเล็ก  4. เชิงองคกร
แบบสื่อสารมวลชน 5. เชิงชุมชน

สวน
ที่
2

สวน
ที่
2

Kidd หลักการเรียนรู
1. เพิ่มส่ิงเรา
2. ใหเวลาเรียนรูลวงหนา
3. เลือกเรียนตามสามารถ
4. สรางสิ่งแวดลอมท่ีดี
5. ใหทราบผลทันที
6. เสริมแรง  7. กระตุนใหชวยตนเอง
กิจกรรม  1.เกี่ยวกับอาชีพ
2. เปาหมาย/วัตถุประสงคชัด
3. ไมจํากัดเวลา/เหมาะกับวัย
4. เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน  5.ใชเหตุผล
6.ไมใชกําลัง  7. เกี่ยวกับปญหา

สวนที่ 3 รูปแบบการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สวนที่ 3
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แผนภูมิที่ 25  กรอบความคิดเชิงทฤษฎีในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการ
                     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สวนที่ 3)

สวนที่ 1 คุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สวนที่ 1

การพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารูปแบบตาง ๆ สวนที่ 2สวนที่ 2

รูปแบบการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
F          I
O         M
R         P
M         A
A         C
T         T
I
V         R
E         E

        S
R         E
E         A
S         R
E         C
A         H
R
C
H

P       O
R         U
O         T
C         C
E         O
S         M
S         E

R         R
E         E
S         S
E         E
A         A
R         R
C         C
H         H

สวน
ที่
3

สวน
ที่
3

กระบวนการถายทอดสวนบุคคลของ องคประกอบในการพัฒนาลักษณะ
Mezirow                ของแตละบุคคลของ Jung

1. ผานประสบการณปญหาดวยตนเอง 1. ความตระหนักในคานิยมและ
   สมมติฐาน

2. มีประสบการณตรวจสอบตนเอง 2. การรับรูเหตุการณที่เกิดฉับพลัน
3. ประเมินผลบทบาทตนเองและความ 3. การต้ังคําถามเกี่ยวกับคานิยม
คาดหวังของสังคม    และสมมติฐาน
4. เช่ือมโยงความไมพอใจของตนไปสู 4. การสะทอนกระบวนการและ
สาธารณะ    เนื้อหาสาระ
5. หาทางเลือกที่เปนวิธีปฏิบัติใหม 5. การสะทอนถึงหลักฐาน
6. สรางความสามารถและมั่นใจใหตนใน 6. การสนทนาอยางมีเหตุผล
บทบาทใหม
7. วางแผนในวิธีปฏิบัติ 7. การทบทวนคานิยมและ

สมมติฐาน
8. รับความรูและทักษะไปปฏิบัติตามแผน 8. การทบทวนมุมมองที่มี

ความหมาย
9. ทดลองบทบาทใหมและประเมิน
ยอนกลับ
10. บูรณาการความรูไปสูสังคม
บนเงื่อนไขในมุมมองใหม

T I E R    M O D E L
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูล

ภายหลังจากผูวิจัยดําเนินการศึกษา วิเคราะห สังเคราะหขอมูลเบื้องตน จากเอกสาร   
แนวคิด หลักการทฤษฎี สภาพพื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี กฎหมายนโยบาย
มาตรฐานวิชาชีพ ทฤษฎีและพัฒนาการเรียนรูของผูใหญ จัดสรางเครื่องมือในการศึกษาวิจัย
ดําเนินการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญจํานวน 28 ทาน ตามแบบสัมภาษณลักษณะ
กึ่งโครงสราง และประมวลสาระสําคัญเปนหมวดหมู จัดทําเปนแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญในดานการบริหารการศึกษาและการพัฒนาฝกอบรมบุคลากร จํานวน 31 ทาน ให
ระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม 2 รอบ และนําขอมูลที่ไดรับไปจัดทํารางรูปแบบการฝกอบรม
สําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พรอมทั้งนําเสนอตอผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 10 ทานในการประชุม Focus Group โดยสามารถนําเสนอผล
การวิเคราะหไดเปน 3 สวนคือ

3.1  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมเปาหมายในการสัมภาษณและตอบ
แบบสอบถาม  ปรากฏผลการวิเคราะหวา คุณลักษณะมาตรฐาน ประกอบดวยคุณลักษณะ 2 ดาน
ดังนี้

3.1.1 คุณลักษณะมาตรฐานดานวิชาชีพ จํานวน 28 ขอ
3.1.2 คุณลักษณะมาตรฐานสวนบุคคล จํานวน 38 ขอ

สําหรับรายละเอียดผลการวิเคราะหปรากฏตามตารางที่ 4 และ 5

ตารางที่ 4  แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/
                ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอคุณลักษณะ
                มาตรฐานดานวิชาชีพของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

คุณลักษณะ คา Mdn คา Q.D.
1. สามารถกําหนดจุดมุงหมายและเปาหมายสําหรับการปฏิบัติ     
    ภารกิจของหนวยงานไดอยางชัดเจน
2. ไมกําหนดกรอบหรือยึดติดในกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน
    ซึ่งเปนการจํากัดวิธีการปฏิบัติ
3. มีการกําหนดเครือขายการปฏิบัติและการประสานงานทั้งใน
   แนวตั้งและแนวนอน
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คุณลักษณะ คา Mdn คา Q.D.
4. นําเสนอขอมูล ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานให
    ผูรวมงานหรือผูเกี่ยวของไดรับทราบโดยชัดเจน
5. มีความสามารถเปนผูนําในวิชาชีพการบริหารไดอยางมั่นใจ
6. สามารถนําความรูความสามารถที่มีอยูไปประยุกตใช สําหรับ
    การปฏิบัติงานจริงได
7. เปนผูนําชุมชน/ผูนําการเปลี่ยนแปลง
8. ใหความสําคัญกับศักยภาพของทรัพยากรบุคคล
9. สรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกเพื่อน
    รวมงานและทีมงาน
10.ใหความสําคัญในการสรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคการใหม
     โดยเนนความรวมมือในการปฏิบัติงาน การกระจายอํานาจ
     ความเปนอิสระทางความคิด การเคารพความคิดเห็นของบุคคล
      อ่ืนและการบริหารงานในรูปคณะกรรมการ
11. คนควา พัฒนาและแสวงหาขอมูลสารสนเทศในดานเศรษฐกิจ
      การเมือง สังคมและการศึกษาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง
12. ใชขอมูลในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจเพื่อการปฏิบัติงาน
13. มีความสามารถในการสงเสริมการเรียนรู การจัดองคกร
      แหงการเรียนรู
14. มีความสามารถในการบริหารหลักสูตร
15. มีความสามารถในการบริหารงานคุณภาพ
16. มีความสามารถสรางองคกรวิชาชีพเชิงกลยุทธ
17. มีความสามารถในการบริหารงานบุคคล
18. มีความสามารถในการบริหารงานการเงินและทรัพยสิน
19. ใฝรูและพยายามสรรหาเทคนิคการบริหารแนวใหม
20. มีความรูความสามารถในการบริหารการศึกษา
21. มีความรูในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวของในการบริหารงาน      
      อยางชัดเจน
22. มีความสามารถในการบริหารความขัดแยง (Conflict
      Management)
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คุณลักษณะ คา Mdn คา Q.D.
23. บริหารงานดวยความโปรงใส
24. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ
25. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร เพื่อการแสวงหาความรู
     และปฏิบัติงานพื้นฐานได
26. สามารถนําความคิดของผูรวมงานไปใชใหเกิดประโยชนตอ
      การพัฒนางาน
27. สามารถประสานใหเกิดความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันใน
      การปฏิบัติของผูรวมงาน
28. สามารถสรางคานิยมที่ชัดเจนใหเกิดขึ้นในหนวยงานได
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จากตารางที่ 4 แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอ
คุณลักษณะมาตรฐานดานวิชาชีพของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ
และผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันอยูในระดับมากที่สุดและมากเรียงตาม
คามัธยฐานและความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ดังนี้

ความสามารถในการบริหารงานดวยความโปรงใสของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเปนคุณลักษณะเดนประการเดียวที่ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง
กันในระดับมากที่สุดที่คามัธยฐานเทากับ 5.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0  ขณะที่
ความสามารถในการกําหนดจุดมุงหมายและเปาหมาย สําหรับการปฏิบัติภารกิจของหนวยงาน
ไดอยางชัดเจน  การกําหนดเครือขายการปฏิบัติและการประสานงานทั้งในแนวตั้งและแนวนอน    
การนําเสนอขอมูล ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหผูรวมงานหรือผูเกี่ยวของไดรับทราบ
โดยชัดเจน  ความสามารถในการเปนผูนําในวิชาชีพการบริหารไดอยางมั่นใจ  การสามารถนํา
ความรูความสามารถที่มีอยูไปประยุกตใชสําหรับการปฏิบัติงานจริงได  การเปนผูนําชุมชน/ผูนํา
การเปลี่ยนแปลง  การใหความสําคัญกับศักยภาพของทรัพยากรบุคคล  การสรางแรงจูงใจและ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกเพื่อนรวมงานและทีมงาน  การใหความสําคัญในการสราง
และพัฒนานวัตกรรมองคการใหม  โดยเนนความรวมมือในการปฏิบัติงาน  การกระจายอํานาจ
ความเปนอิสระทางความคิด การเคารพความคิดเห็นของบุคคลอื่นและการบริหารงานในรูป
คณะกรรมการ  การคนควา พัฒนาและแสวงหาขอมูลสารสนเทศในดานเศรษฐกิจ การเมือง   
สังคมและการศึกษาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  การใชขอมูลในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจ
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เพื่อการปฏิบัติงาน  ความสามารถในการสงเสริมการเรียนรู การจัดองคกรแหงการเรียนรู      
ความสามารถในการบริหารงานคุณภาพ  ความสามารถสรางองคกรวิชาชีพเชิงกลยุทธ         
ความสามารถในการบริหารงานบุคคล  การใฝรูและพยายามสรรหาเทคนิคการบริหารแนวใหม
ความรูความสามารถในการบริหารการศึกษา  ความรูในเร่ืองกฎหมายที่เกี่ยวของในการบริหาร
งานอยางชัดเจน  ความสามารถในการบริหารความขัดแยง  ความสามารถในการนําความคิดเห็น
ของผูรวมงานไปใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนางาน  ความสามารถในการประสานใหเกิด
ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในการปฏิบัติของผูรวมงาน และความสามารถสรางคานิยมที่ชัดเจน
ใหเกิดขึ้นในหนวยงานได ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันอยูในระดับมาก
ที่สุดที่คามัธยฐานเทากับ 5.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5

สําหรับการไมกําหนดกรอบหรือยึดติดในกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานซึ่งเปนการ
จํากัดวิธีการปฏิบัติ ความสามารถในการบริหารหลักสูตร  ความสามารถในการบริหารงานการเงิน
และทรัพยสิน  ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศและความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
เพื่อการแสวงหาความรูและปฏิบัติงานพื้นฐานได  ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากและสอดคลองกันโดยมีคามัธยฐานเทากับ 4.00 และคาสวนเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ
0.5
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ตารางที่ 5  แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/
                ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอคุณลักษณะ
                มาตรฐานสวนบุคคลของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

คุณลักษณะ คา Mdn คา Q.D.
1.มีความมั่นใจในตนเอง กลาแสดงออกในการนําเสนอความคิด
   นอกกรอบ
2. สามารถปรับตัวตามบริบทหรือสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง
   ไปไดตลอดเวลา

3. มีความกลาในการตัดสินใจ รวดเร็วฉับพลันในการปฏิบัติงาน
    และการแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
4. มีศรัทธา เจตนารมณและเปาหมายในการอุทิศตนเพื่อการบริหาร
    จัดการและการปฏิบัติสําหรับหนวยงานในความรับผิดชอบเปน
    หลักดวยความจริงจังจริงใจ
5. มีภาวะความเปนผูนําในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบทั้ง
   อยางเปนทางการและไมเปนทางการ
6. มีความกลาและเชื่อมั่นในการตัดสินใจ สําหรับเหตุการณ
    ภารกิจและกิจกรรมทุกกรณี
7. มีความพรอมสําหรับกิจกรรมหรือการประชุมในวาระตาง ๆ
8. มีการพัฒนาตนเอง แสวงหาความรู ขอมูลขาวสารประเภท
    ตาง ๆ อยางตอเนื่อง และไมหลงใหความสําคัญแตเฉพาะ
    ตนเอง
9. เปนนักประสานคน ประสานงานและประสานการปฏิบัติเพื่อ
    ประโยชนในการบรรลุผลตามเปาหมายของหนวยงาน
10. เปนนักกระตุนและโนมนาวบุคลากรกลุมตาง ๆ ใหรวมมือกัน
      ปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนดไว
11. เปนผูยอมรับสภาพการเปลี่ยนแปลงในบริบทดานสังคม
     เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี รวมทั้งรับฟงความคิดเห็น/
   ขอเสนอแนะของผูอ่ืนดวยเหตุผล
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คุณลักษณะ คา Mdn คา Q.D.
12. มีลักษณะวิธีคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยใชขอมูล
      สารสนเทศเปนหลัก และคํานึงถึงทรัพยากร กระบวนการ        
      ผลผลิต ผลลัพธและผลกระทบอยางครอบคลุม
13. มีพื้นฐานทางดานบริหารการศึกษา อยางนอยในระดับ
      ปริญญาโท
14. มีประสบการณในการบริหารการศึกษามาแลวไมนอยกวา 5 ป
15. มีคุณธรรมจริยธรรม จิตใจที่ดีงามและมีสัจจะเปนที่เชื่อถือ
      ศรัทธาแกผูรวมงานและผูเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน
16. มีความสามารถในการบริหารจัดการตามภารกิจและบทบาท
      หนาที่ความรับผิดชอบใหบรรลุผลตามเปาหมายไดอยางมี
    ประสิทธิภาพ
17. มีวิสัยทัศน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสามารถสื่อสาร
      ใหเกิดวิสัยทัศนรวม สําหรับผูรวมงานและผูเกี่ยวของใน

      การปฏิบัติและพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
18. มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูรวมงานและผูที่เกี่ยวของ
19. เปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง(Change Agent) โดยจะตอง
      มีวิสัยทัศนในเชิงของการเปลี่ยนแปลง กระตุนใหเกิด
      การเปลี่ยนแปลง มีการวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงและ
      ควบคุมการเปลี่ยนแปลงใหอยูในระดับที่เหมาะสม
20. มีความสามารถในการประสานงานทั้งภายในและภายนอก
      องคกร
21. มีความรอบรูเร่ืองระบบขอมูลสารสนเทศของพื้นที่เปนอยางดี
22. มีความสามารถในการนําขอมูลมากําหนดยุทธศาสตรได
23. มีความสามารถในการกํากับ ติดตามและประเมินผล
24. มีความสามารถในการระดมทรัพยากรทางการศึกษา เพื่อ
      พัฒนางาน
25. สามารถวิพากษวิจารณ(Criticize) ดวยเหตุผลเชิงวิชาการได
26. มีความสามารถในการบริหารงบประมาณอยางมี
    ประสิทธิภาพ
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คุณลักษณะ คา Mdn คา Q.D.
27. มีความเปนกลางและเปนธรรม
28. เปนผูมีใจกวาง ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน
29. ในฐานะเลขานุการระดับเขตพื้นที่ จะตองเขาใจลักษณะของ
      กรรมการและสามารถบริหารกรรมการในการประชุมได
30. ตองมีความมั่นคงในสถานภาพครอบครัว
31. มีความสามารถในการสรางผูใตบังคับบัญชาใหเปนผูนําได
32. มีความสามารถในการบริหารเวลาและความเครียด
33. มีความกลาที่จะเผชิญความลมเหลว
34. มีลักษณะประณีประนอมและประสานประโยชน
35. มีความเปนตัวของตัวเองและมีความมั่นคงในสิ่งที่ถูกตองและ
      เปนประโยชนตอสวนรวม
36. ทํางานโดยใชกระบวนการวิจัยเปนฐาน
37. มีความสามารถสรางความรูเชิงบูรณาการได
38. มีความรูทางการศึกษา มีวิชาการนํา(Content Based) แตไม
       จําเปนตองรูลึก
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จากตารางที่ 5  แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอ
คุณลักษณะมาตรฐานสวนบุคคลของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ/
ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันอยูในระดับมากที่สุดและมากเรียงตาม
คามัธยฐานและความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ดังนี้

การมีความกลาในการตัดสินใจอยางรวดเร็วฉับพลันในการปฏิบัติงานและการแกไข
ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น มีศรัทธา เจตนารมณและเปาหมายในการอุทิศตน เพื่อการบริหารจัดการ
และการปฏิบัติสําหรับหนวยงานในความรับผิดชอบเปนหลักดวยความจริงจังจริงใจ การมีภาวะ
ผูนําในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ การพัฒนาตนเอง
แสวงหาความรู ขอมูลขาวสารประเภทตาง ๆ อยางตอเนื่องและไมหลงใหความสําคัญเฉพาะ
สําหรับตนเอง มีลักษณะวิธีคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยใชขอมูลสารสนเทศเปนหลัก และ
คํานึงถึงทรัพยากร กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธและผลกระทบอยางครอบคลุม มีคุณธรรม
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จริยธรรม จิตใจที่ดีงามและมีสัจจะเปนที่เชื่อถือศรัทธาแกเพื่อนรวมงานและผูเกี่ยวของใน
การปฏิบัติงาน  มีวิสัยทัศน ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสามารถสื่อสารใหเกิดวิสัยทัศนรวม
สําหรับผูรวมงานและผูเกี่ยวของในการปฏิบัติ และพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมี
มนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูเกี่ยวของ การเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงโดยจะตอง
มีวิสัยทัศนในเชิงของการเปลี่ยนแปลง กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง มีการวางแผนเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงและควบคุมการเปลี่ยนแปลงใหอยูในระดับที่เหมาะสม ในความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสาระขางตนมีระดับมากที่สุดที่คามัธยฐานเทากับ 5.00 และ
คาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0

การมีความมั่นใจในตนเอง กลาแสดงออกในการนําเสนอความคิดนอกกรอบ
ความสามารถในการปรับตัวตามบริบทหรือสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปไดตลอดเวลา
ความกลาและเชื่อมั่นในการตัดสินใจ สําหรับเหตุการณ ภารกิจและกิจกรรมทุกกรณี มีความพรอม
สําหรับกิจกรรมหรือการประชุมในวาระตาง ๆ เปนนักประสานคน ประสานงานและประสาน
การปฏิบัติเพื่อประโยชนในการบรรลุผลตามเปาหมายของหนวยงาน เปนนักกระตุนและโนมนาว
บุคลากรกลุมตาง ๆ ใหรวมมือกันปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนดไว เปนผูยอมรับสภาพความ
เปลี่ยนแปลงในบริบทดานสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี รวมทั้งรับฟงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะของผูอ่ืนดวยเหตุผล มีประสบการณในการบริหารการศึกษามาแลวไมนอยกวา 5 ป
สามารถในการบริหารจัดการตามภารกิจและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบใหบรรลุผลตาม
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคกร
รอบรูเร่ืองระบบขอมูลสารสนเทศของพื้นที่เปนอยางดี สามารถในการนําขอมูลมากําหนด
ยุทธศาสตร สามารถในการกํากับ ติดตามและประเมินผล สามารถในการระดมทรัพยากรทาง
การศึกษาเพื่อพัฒนางาน สามารถในการบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ มีความเปน
กลางและเปนธรรม มีใจกวาง ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ในฐานะเลขานุการระดับเขตพื้นที่
จะตองเขาใจลักษณะของกรรมการและสามารถบริหารกรรมการในการประชุม สามารถใน
การสรางผูใตบังคับบัญชาใหเปนผูนํา สามารถในการบริหารเวลาและความเครียด กลาที่จะเผชิญ
ความลมเหลวและมีความเปนตัวของตัวเอง มีความมั่นคงในสิ่งที่ถูกตองและเปนประโยชนตอ
สวนรวม  ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดที่คามัธยฐานเทากับ 5.00
และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5
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สําหรับความรูพื้นฐานทางดานการบริหารการศึกษาอยางนอยในระดับปริญญาโท
ความสามารถในการวิพากษวิจารณดวยเหตุผลเชิงวิชาการ มีความมั่นคงในสถานภาพครอบครัว
มีลักษณะประณีประนอมและประสานประโยชน  ทํางานโดยใชกระบวนการวิจัยเปนฐาน
สามารถสรางความรูเชิงบูรณาการ  มีความรูทางการศึกษาและมีวิชาการนํา  ผูทรงคุณวุฒิ/
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่คามัธยฐานเทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทล
เทากับ 0.5

3.2  ผลการวิเคราะหรูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ ในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา

จากแนวคิดของผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญในการสัมภาษณและตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
รูปแบบนวัตกรรมในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีผลการวิเคราะห
จําแนกเปน 9 ประเด็นใหญหรือ 17 ประเด็นยอยและนําเสนอเปนตารางการวิเคราะห 17 ตาราง
ดังนี้

3.2.1 แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม จํานวน 12   ขอ
3.2.2 การพัฒนาฝกอบรมดานตาง ๆ

3.2.2.1 ดานความรู จํานวน 18   ขอ
3.2.2.2 ดานทักษะ จํานวน  15   ขอ
3.2.2.3 ดานวิสัยทัศน จํานวน  10   ขอ

3.2.3 การจําแนกกลุมเปาหมาย จํานวน    4   ขอ
3.2.4 หลักการกําหนดรูปแบบการฝกอบรม

3.2.4.1 หลักการสวนบุคคล จํานวน    6   ขอ
3.2.4.2 หลักการเรียนรู จํานวน   10   ขอ
3.2.4.3 หลักการพัฒนา                                       จํานวน   12   ขอ

3.2.5 ขั้นตอนและวิธีการพัฒนาฝกอบรม
3.2.5.1 เนนผูเขารับการฝกอบรม จํานวน    4   ขอ
3.2.5.2 เนนการถายโอนประสบการณ                  จํานวน    8   ขอ
3.2.5.3 ใชการวิจัยสนับสนุน                                จํานวน    6   ขอ

3.2.6 การเตรียมความพรอมในกิจกรรมการฝกอบรม          จํานวน    5   ขอ
3.2.7 ลักษณะกิจกรรมการเรียนรู

3.2.7.1 การเรียนรูรายบุคคล                                 จํานวน   9   ขอ
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3.2.7.2 การเรียนรูโดยกลุม                                    จํานวน   9   ขอ
3.2.7.3 กิจกรรมที่นาจะประสบผลสําเร็จ                 จํานวน  13   ขอ

3.2.8 การประเมินผลสําเร็จและผลลัพธ                               จํานวน    8   ขอ
3.2.9 การติดตามผลการฝกอบรม                                        จํานวน   5   ขอ

สําหรับรายละเอียดผลการวิเคราะหปรากฏตามตารางดังตอไปนี้
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3.2.1 แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
ตารางที่ 6   แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/
                  ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอแนวคิด
                  เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา
                  เขตพื้นที่

แนวคิดการพัฒนา คา Mdn คา Q.D.
1. ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไมจําเปนตองมี
    ความรูในรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ดูแลรับผิดชอบมากนัก
    เพราะมีที่ปรึกษาและเจาหนาที่เฉพาะ
2. ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองมีความชัดเจน
    ในความมุงหมาย/เปาหมายการปฏิบัติ ไมใชชัดเจนเรื่อง
    ระเบียบ หลักเกณฑหรือข้ันตอนการปฏิบัติ
3. ในอนาคตที่มีการแขงขันสูงมาก การใชกลยุทธตั้งรับไม
    เพียงพอ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จําเปน
   ตองมีการเสนอนวัตกรรมใหมในการปฏิบัติ
4. การสรรหาผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษามีความสําคัญยิ่ง
   ควรตองสรรหาใหสอดคลองกับภารกิจที่กําหนดไว และ
   ดําเนินการอยางโปรงใส เพื่อใหเกิดการยอมรับ
5. การจัดการพัฒนาและฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงาน
    เขตพื้นที่การศึกษาในทุก ๆ ดาน จะเปนกรอบการพัฒนา
    ที่กวางมาก ผลที่ไดไมชัดเจน ใชระยะเวลามากและตองใช
    หลากหลายวิธี
6. การจัดการพัฒนาและฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงาน
    เขตพื้นที่การศึกษา ควรกําหนดกรอบใหชัดเจนในบางเรื่อง
    บางประเด็น ผลที่ไดรับจะชัดเจนและเปนประโยชนสูง
7. การกําหนดหลักเกณฑการสรรหาเขาสูตําแหนงผูอํานวยการ
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรสอดคลองกับงานที่
    รับผิดชอบปฏิบัติ

2.00

4.00

5.00

5.00

4.00

4.00

5.00

1.00

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0
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แนวคิดการพัฒนา คา Mdn คา Q.D.
8. วิธีการสรรหาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตอง
    เปนไปอยางโปรงใสและเปนไปตามหลักเกณฑกําหนด
9. การปฏิบัติงานผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
    นอกจากมุงผลลัพธในดานคุณภาพการศึกษาแลว ควรให
    ความสําคัญกับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวน
    เกี่ยวของทุกฝายดวย
10. ควรมีการใหรางวัลตอบแทนเพื่อเปนขวัญกําลังใจใน
      การปฏิบัติงานดีเดน ของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
      การศึกษา
11. รูปแบบการพัฒนา ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
     ควรมีหลากหลายรูปแบบ
12. ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรเปดกวางใน

       การสรรหาจากหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

5.00

5.00

5.00

5.00

4.00
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0.5

0.5

0.5

0.5

จากตารางที่ 6 แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรง
คุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอแนวคิดเกี่ยวกับ
การพัฒนารูปแบบในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ/
ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดและมาก เรียงตามคามัธยฐานและ
ความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ดังนี้

การกําหนดหลักเกณฑการสรรหาเขาสูตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ควรสอดคลองกับงานที่รับผิดชอบ และวิธีการสรรหาตองเปนไปอยางโปรงใส รวมทั้งเปนไปตาม
หลักเกณฑที่กําหนด ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดที่คามัธยฐาน
เทากับ 5.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0

การทําใหเกิดการยอมรับตองใหความสําคัญอยางยิ่งกับการสรรหาที่ควรคํานึงถึง
ความสอดคลองกับภารกิจที่กําหนดไว และในอนาคตมีการแขงขันสูงมาก  การใชกลยุทธตั้งรับ
ไมเพียงพอ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จําเปนตองมีการนําเสนอนวัตกรรมใหมใน
การปฏิบัติและการปฏิบัติงานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นอกจากมุงผลลัพธ
ในดานคุณภาพการศึกษาแลวควรใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวน
เกี่ยวของทุกฝาย มีการใหรางวัลตอบแทนเพื่อเปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดีเดนของ
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ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและรูปแบบการพัฒนาตองมีหลากหลายรูปแบบ ใน
แนวคิดสวนนี้ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดที่คามัธยฐานเทากับ
5.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5

สําหรับแนวคิดในความสอดคลองประเด็นถัดมาเชื่อวา การสรรหาจะตองมีการเปดกวาง
จากหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ผูอํานวยการสํานักงานเขตพี้นที่การศึกษาตองมี
ความชัดเจนในจุดมุงหมาย/เปาหมายการปฏิบัติ โดยการจัดการพัฒนาฝกอบรมในทุก ๆ ดาน
ควรกําหนดกรอบการพัฒนาใหชัดเจนในเรื่องหรือประเด็นที่สําคัญ ผลที่ไดรับจะชัดเจนและเปน
ประโยชนสูงแตตองใชระยะเวลามากและใชหลากหลายวิธี ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดที่คามัธยฐานเทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5
และในแนวคิดที่ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดับนอยมากที่สุดมีคา
มัธยฐานเทากับ 2.00 และมีคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 1.00  คือแนวคิดวา ผูอํานวยการ
สํานักงานการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาไมจําเปนตองมีความรูในรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่
ดูแลรับผิดชอบมากนักเพราะมีที่ปรึกษาและเจาหนาที่เฉพาะ



197

3.2.2 การพัฒนาฝกอบรมดานตาง ๆ
3.2.2.1 ดานความรู

ตารางที่ 7  แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/
                ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอเปาหมาย
                การพัฒนาฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในดานความรู

กรอบการพัฒนา คา Mdn คา Q.D.
1. ควรพัฒนาความรูในดานหลักการ และทฤษฎีไปประยุกตสู
    การปฏิบัติ
2. ควรพัฒนาความรูในดานการศึกษา กับการพัฒนาเศรษฐกิจ
    การเมือง และสังคม
3. ควรพัฒนาความรูดานบริหารวิชาการ
4. ควรพัฒนาความรูในดานการบริหารเงินและทรัพยสิน
5. ควรพัฒนาความรูในดานบริหารงานบุคคล
6. ควรพัฒนารูดานเทคนิคการบริหารแนวใหม
7. ควรพัฒนาความรูในดานผูนํากับความเปลี่ยนแปลง
8. ควรพัฒนาความรูในดานองคกร
9. ควรพัฒนาความรูในดานการแสวงหางบประมาณเพื่อการพัฒนา
    ในเชิงเครือขาย
10. ควรพัฒนาใหเกิดความรูที่ชัดเจนในเรื่องระเบียบกฎหมายที่
      เกี่ยวของกับภารกิจในการปฏิบัติงาน
11. ควรพัฒนาความรูในดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง
12. ควรพัฒนาความรูในดานการขับเคลื่อนทางการศึกษา
      (Education Dynamic)
13. ควรพัฒนาความรูในดานบทบาทของชุมชน
14. ควรพัฒนาความรูในดานการพัฒนาหลักสูตร
15. ควรพัฒนาความรูในดานการเรียนรูตลอดชีวิต
16. ควรพัฒนาความรูในดานทิศทางของตลาดแรงงาน
17. ควรพัฒนาความรูในดานการแกปญหาในสภาวะวิกฤติ
18. ควรพัฒนาความรูในดานการกําหนดทิศทางการศึกษา
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จากตารางที่ 7 แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอเปาหมาย
การพัฒนาฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในดานความรู  ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ/
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาจะตองมีการดําเนินการในเรื่องสําคัญที่สอดคลองกันอยูในระดับ
มากที่สุดและมากเรียงตามคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลที่สอดคลองกัน ดังนี้

การพัฒนาความรูในดานหลักการและทฤษฎีไปประยุกตสูการปฏิบัติ ความรูดาน
การบริหารวิชาการ ดานการบริหารงานบุคคล ดานเทคนิคการบริหารแนวใหม ดานผูนําและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง ดานองคกร การขับเคลื่อนทางการศึกษา การเรียนรูตลอดชีวิต       
การแกไขปญหาในสภาวะวิกฤติและการกําหนดทิศทางการศึกษา ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ
มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดที่คามัธยฐานเทากับ 5.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทล
เทากับ 0.5

ในความคิดเห็นที่มีคามัธยฐานรองลงมาเปนการพัฒนาความรูดานการศึกษากับ
การพัฒนาเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม การบริหารเงินและทรัพยสิน การแสวงหางบประมาณ
เพื่อการพัฒนาในเชิงเครือขาย การพัฒนาใหเกิดความรูชัดเจนในเรื่องระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับภารกิจในการปฏิบัติงาน การพัฒนาความรูดานบทบาทชุมชน ดานการพัฒนาหลักสูตรและ
ดานทิศทางของตลาดแรงงาน ประเด็นความคิดขางตนผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
อยูในระดับมากที่สุดที่คามัธยฐานเทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5
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3.2.2.2 การพัฒนาดานทักษะ

ตารางที่ 8 แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/
   ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอเปาหมาย
   การพัฒนาฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในดานทักษะ

กรอบการพัฒนา คา Mdn คา Q.D.
1. ควรพัฒนาทักษะในดานการพัฒนาบุคลิกภาพ การทําหนาที่ใน
    การประชุมใหมีคุณภาพ
2. ควรพัฒนาทักษะ ในดานการพัฒนารูปแบบ และวิธีการนําเสนอ
    ความคิดเห็น โดยการพูด การใชสื่อประกอบและการสรุปประเด็น
    สําคัญ
3. ควรพัฒนาทักษะในดานการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ
4. ควรพัฒนาทักษะในดานการวิเคราะหบริบท
5. ควรพัฒนาทักษะในดานกระบวนการคิด
6. ควรพัฒนาทักษะในดานมนุษยสัมพันธ
7. ควรพัฒนาทักษะในดานภาษา โดยเฉพาะภาษาตางประเทศเพื่อ
    การสื่อสาร
8. ควรพัฒนาทักษะในดานการวางแผน
9. ควรพัฒนาทักษะในดานการบริหารงบประมาณ
10. ควรพัฒนาทักษะในดานการติดตามและประเมินผล
11. ควรพัฒนาในดานการติดตอส่ือสารผานเครือขายเทคโนโลยี
      สารสนเทศ เชน ระบบการประชุมบนเครือขาย , การใชจดหมาย
      อีเลคทรอนิค
12. ควรพัฒนาทักษะในการใชคอมพิวเตอร
13. ควรพัฒนาทักษะในดานการเขาสังคม
14. ควรพัฒนาทักษะในการวิเคราะห แกไขปญหาและการตัดสินใจ
15. ควรพัฒนาทักษะในการควบคุมอารมณ
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จากตารางที่ 8 แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอเปาหมาย
การพัฒนาฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในดานทักษะ ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ/
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาตองดําเนินการในเรื่องสําคัญที่สอดคลองกันอยูในระดับมากที่สุดและ
มาก เรียงตามคามัธยฐานและความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ดังนี้

การพัฒนาทักษะในดานการพัฒนาบุคลิกภาพ การทําหนาที่ในการประชุมใหมีคุณภาพ
การพัฒนารูปแบบและวิธีการนําเสนอความคิดเห็น โดยการพูด การใชส่ือประกอบและการสรุป
ประเด็นสําคัญ การพัฒนาทักษะดานการวิเคราะหบริบท ดานกระบวนการคิด ดานมนุษยสัมพันธ
ดานภาษาโดยเฉพาะภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร ดานการวางแผน ดานการบริหารงบ
ประมาณ ดานการติดตามประเมินผล การวิเคราะห แกไขปญหาและการตัดสินใจและทักษะใน
การควบคุมอารมณ  ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดที่
คามัธยฐานเทากับ 5.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5

สําหรับการพัฒนาทักษะที่มีคามัธยฐานรองลงมาเปนการพัฒนาทักษะในดานการใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ ดานการติดตอส่ือสารผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ
การประชุมบนเครือขาย การใชจดหมายอีเล็คทรอนิกส  ดานการใชคอมพิวเตอรและดานการเขา
สังคมการพัฒนาทักษะที่กลาวมาแลวผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ที่สุดที่คามัธยฐานเทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5
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3.2.2.3 ดานวิสัยทัศน

ตารางที่ 9  แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/
    ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอเปาหมาย
    การพัฒนาฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในดานวิสัยทัศน

กรอบการพัฒนา คา Mdn คา Q.D.
1. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการศึกษา และการพัฒนาประเทศ
2. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในสวนที่เกี่ยวกับวิสัยทัศนของโรงเรียน
3. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานเทคโนโลยี
4. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานเศรษฐกิจ
5. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน
6. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอ
   การจัดการศึกษา
7. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการวางแผน และการเตรียมการ
   สําหรับงานในอนาคตอยางชัดเจน
8. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งใน
    และนอกวงการ ทั้งในอดีตและปจจุบัน
9. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในการคาดคะเนและการพยากรณ สําหรับ
    ภาพการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
10. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการกําหนดเปาหมาย นโยบายและ
      วิธีการที่ชัดเจน
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จากตารางที่ 9 แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอเปาหมาย
การพัฒนาฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในดานวิสัยทัศน  ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ/
ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิดเห็นวาตองดําเนินการในเรื่องสําคัญที่สอดคลองกันอยูในระดับ
มากที่สุดและมาก เรียงตามคามัธยฐานและความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ดังนี้

การพัฒนาวิสัยทัศนในดานการศึกษาและการพัฒนาประเทศ ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน
ดานการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอการจัดการศึกษา ดานการวางแผน และการเตรียมการ
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สําหรับงานในอนาคตอยางชัดเจน  ดานการวิเคราะหสภาพแวดลอมใน/นอกวงการศึกษาทั้งใน
อดีตและปจจุบัน ดานการคาดคะเนและพยากรณสภาพการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและ
ดานการกําหนดเปาหมาย นโยบายและวิธีการที่ชัดเจน  ในเรื่องขางตนผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ
มีความคิดเห็นที่คามัธยฐานมากที่สุดเทากับ 5.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5

ความคิดเห็นในการพัฒนาวิสัยทัศนที่มีคามัธยฐานลําดับรองลงมาเปนการพัฒนา
วิสัยทัศนในสวนที่เกี่ยวกับสถานศึกษา ดานเทคโนโลยีและดานเศรษฐกิจ ในเรื่องดังกลาว
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่คามัธยฐานมากเทากับ 4.00 และความสอดคลอง
มีคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5
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3.2.3 การจําแนกกลุมเปาหมาย

ตารางที่ 10  แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/
                   ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอการจําแนก

     กลุมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

การจําแนก คา Mdn คา Q.D.
1. ควรจําแนกกลุมเปาหมายตาม Needs Assessment เพื่อใหเกิด
    การพัฒนาตรงตามความจําเปน
2. ควรจําแนกเปนกลุมจังหวัด
3. ควรจําแนกตามภูมิภาค
4. ไมควรจําแนกตามบริบท รูปแบบนาจะเปนแบบการเรียนรูแบบ
   ปฏิสัมพันธ
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จากตารางที่ 10 แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอการจําแนกกลุม
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อดําเนินการพัฒนาฝกอบรมใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มากและปานกลาง  เรียง
ตามคามัธยฐานและความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ดังนี้

การจําแนกกลุมเปาหมายตาม Needs Assessment เพื่อใหเกิดการพัฒนาตรงตาม
ความจําเปนผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในเกณฑสูงมากที่สุด มีคามัธยฐานเทากับ
5.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5 และผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับ
มากวา ไมควรมีการจําแนกกลุมเปาหมายตามบริบท แตรูปแบบการเรียนรูนาจะเปนแบบ
ปฏิสัมพันธ มีคามัธยฐานเทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5 และผูทรงคุณวุฒิ/
ผูเชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นในเกณฑปานกลาง  สําหรับการจําแนกตามภูมิภาคและการจําแนก
เปนกลุมจังหวัด มีคามัธยฐานเทากับ 3.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5



204

3.2.4  หลักการกําหนดรูปแบบการฝกอบรม

3.2.4.1 หลักการสวนบุคคล

ตารางที่ 11  แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/
      ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอการกําหนด
      รูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในหลักการ

               สวนบุคคล

หลักการ คา Mdn คา Q.D.
1. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความใฝรูในการ
    พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
2. ใชหลักการถายโอนประสบการณการเรียนรู
3. ใชหลักความพรอมเพื่อการพัฒนาของแตละบุคคล
4. ใชหลักการมีสวนรวมอยางจริงจังกับกิจกรรมการพัฒนาฝกอบรม
5. ใชหลักการศึกษาเนื้อหาวิชามากอนลวงหนา เพื่อใหทราบสภาพ
    การเรียนรูใหม ๆ
6. ใหเลือกเรียนรูตามความสามารถของแตละบุคคล
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จากตารางที่ 11 แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอการกําหนด
รูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในหลักการสวนบุคคล ซึ่ง
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับมากที่สุดและมาก
เรียงตามลําดับคามัธยฐานและความสอดคลองกัน ดังนี้

การใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความใฝรูในการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในเกณฑสูงมากที่สุด โดยมีคามัธยฐานเทากับ
5.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0 ขณะที่ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในเกณฑ
สูงมากวา ควรใชหลักการถายโอนประสบการณการเรียนรู หลักความพรอมเพื่อการพัฒนาของแต
ละบุคคล หลักการมีสวนรวมอยางจริงจังกับกิจกรรมการพัฒนาฝกอบรม และหลักการศึกษา
เนื้อหาวิชามากอนลวงหนาเพื่อใหทราบสภาพการเรียนรูใหม ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมี
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ความคิดเห็นในระดับมากที่คามัธยฐานเทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5 สําหรับ
ความคิดเห็นวา นาจะใหเลือกเรียนรูตามความสามารถของแตละบุคคล ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ
มีความคิดเห็นในระดับมากที่คามัธยฐานเทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 1.00

3.2.4.2 หลักการเรียนรู

ตารางที่ 12  แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/
       ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอ

                   การกําหนดรูปแบบการฝกอบรมในหลักการเรียนรู

หลักการ คา Mdn คา Q.D.
1.ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความสามารถใน
    การริเร่ิมการเรียนรู
2. ใชหลักการเรียนรู 2 ทาง แบบผสมผสาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
3. การเรียนรูจะตองเปนการเรียนรูขณะปฏิบัติงาน(Active
   Learning)
4. ตองมีการเรียนรูรวมกัน
5. ตองมีการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม
6. การใชสื่อการเรียนรูจะตองเปนสื่อที่มีความสัมพันธกับ
    สถานการณจริง
7. ตองกระตุนและสนับสนุนใหแตละบุคคลพยายามชวยเหลือตนเอง
   หรือจัดการเรียนรูดวยตนเอง
8. ตองเรียนรูตามความสามารถของแตละบุคคล
9. ตองเรียนรูจากสภาพจริง
10. มีการแลกเปลี่ยนประสบการณเรียนรูรวมกัน
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0.5
0.5
0.5

0.5

0.5
0.5
0.5

จากตารางที่ 12 แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอการกําหนด
รูปแบบการฝกอบรมในหลักการเรียนรู ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิดเห็นวา
ขอมูลที่นําเสนออยูในระดับมากที่สุดและมาก เรียงตามคามัธยฐานและความคิดเห็นที่



206

สอดคลองกันดังนี้
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความสามารถในการริเร่ิมการเรียนรู ใช

หลักการเรียนรู 2 ทาง แบบผสมผสาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตองมีการเรียนรูรวมกันและมี
การแลกเปลี่ยนประสบการณเรียนรูรวมกัน  ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มากที่สุดและสอดคลองกันที่คามัธยฐานเทากับ 5.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5

สําหรับความคิดเห็นวา การเรียนรูจะตองเปนการเรียนรูขณะปฏิบัติงาน (Active
Learning) ตองมีการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  การใชสื่อการเรียนรูจะตองเปนสื่อที่มี
ความสัมพันธกับสถานการณจริง  ตองมีการกระตุนและสนับสนุนใหแตละบุคคลพยายาม
ชวยเหลือตนเองหรือจัดการเรียนรูดวยตนเอง  ตองเรียนรูตามความสามารถของแตละบุคคล
และตองเรียนรูจากสภาพจริง  ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากและ
สอดคลองกันที่คามัธยฐานเทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5
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3.2.4.3 หลักการพัฒนา

ตารางที่ 13  แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/
      ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอหลักการ
       กําหนดรูปแบบการฝกอบรมในหลักการพัฒนา

หลักการ คา Mdn คา Q.D.
1. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเรียนรูหรือพัฒนา
    ตนเองจากการปฏิบัติงาน
2. บริหารโรงเรียนใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning
    Organization) และเรียนรูไปพรอม ๆ กันกับบุคลากรในโรงเรียน
     และชุมชน
3. ใชหลักการบริหารงานแบบมีสวนรวม
4. ใชหลักการเรียนรูแบบมีสวนรวม
5. ใชหลักการเรียนรูบนพื้นฐานของความเปนเหตุเปนผล
6. ใชหลักการพัฒนาทีมงาน(Team Development)
7. คํานึงถึงการนําไปใชประโยชนในการพัฒนาและแกไขปญหา
8. การฝกอบรมไมควรมีเนื้อหามากเกินไป
9. ควรวัดและประเมินผลกิจกรรมตลอดเวลา
10. เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย ไมมีขอ
     จํากัด
11. เปนกิจกรรมการเรียนรูที่มีเปาหมายและวัตถุประสงค
12. ควรทบทวนถึงวัตถุประสงคในการเรียนรูเปนระยะๆ เพื่อทําให
      ทราบถึงผลการปฏิบัติและขั้นตอนที่จะปฏิบัติตอไป
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จากตารางที่ 13 แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอหลักการ
กําหนดรูปแบบการฝกอบรมในหลักการพัฒนา ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดและมาก เรียงตามคามัธยฐานและความคิดเห็นที่สอดคลองกัน
ดังนี้
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ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม
หลักการเรียนรูแบบมีสวนรวม หลักการเรียนรูบนพื้นฐานของความเปนเหตุเปนผล ใชหลักการ
พัฒนาทีมงาน คํานึงถึงการนําไปใชประโยชนในการพัฒนาแกไขปญหา  เปนกิจกรรมการเรียนรู
ที่มีเปาหมายและวัตถุประสงค มีการทบทวนถึงวัตถุประสงคในการเรียนรูเปนระยะ ๆ เพื่อทําให
ทราบถึงผลการปฏิบัติและขั้นตอนที่จะปฏิบัติตอไป นอกจากนี้ยังบริหารโรงเรียนใหมีลักษณะเปน
องคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization) และเรียนรูไปพรอม ๆ กันกับบุคลากรในโรงเรียน
และชุมชน  ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นในระดับมากที่สุดที่คามัธยฐานเทากับ 5.00 และ
คาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5

ขณะเดียวกันผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองเรียนรูหรือพัฒนาตนเองจาก
การปฏิบัติงาน การฝกอบรมไมมีเนื้อหามากเกินไป มีการวัดและประเมินผลกิจกรรมตลอดเวลา
และเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย ไมมีขอจํากัด ความคิดเห็นดังกลาวนี้อยู
ในระดับมากและมีความสอดลองกัน โดยคามัธยฐานเทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ
0.5
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3.2.5 วิธีการพัฒนาฝกอบรม
3.2.5.1 การเนนผูเขารับการพัฒนา

ตารางที่ 14  แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/
       ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอ
       วิธีการพัฒนาโดยเนนผูเขารับการพัฒนา

วิธีการ คา Mdn คา Q.D.
1. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประเมินศักยภาพ
    ของตนเอง
2. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลือกวิธีการในการ
    พัฒนา/แกไขตนเอง
3. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทดลองใชวิธีการ
    พัฒนาที่เลือกดวยตนเอง
4. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประเมินผลการ
    พัฒนาและปรับปรุงตนเอง
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จากตารางที่ 14 แสดงขั้นตอนและวิธีการพัฒนาโดยเนนผูเขารับการพัฒนา โดยการจัดให
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประเมินศักยภาพของตนเอง ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดที่คามัธยฐานเทากับ 5.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5
สําหรับการจัดใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลือกวิธีการในการพัฒนา/แกไข ตนเอง
ทดลองใชวิธีการพัฒนาที่เลือกดวยตนเองและประเมินผลการพัฒนาปรับปรุงตนเอง
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่คามัธยฐานเทากับ 4.00 และ
คาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5
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3.2.5.2 การใชการวิจัยสนับสนุนการฝกอบรม

ตารางที่ 15 แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/
     ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอวิธีการ
     พัฒนาโดยการใชการวิจัยในการฝกอบรม

วิธีการ คา Mdn คา Q.D.
1. ควรใชการวิจัยในการหาความตองการจําเปนของการฝกอบรม
2. ควรใชการวิจัยในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม
3. ควรใชการวิจัยในการกําหนดสื่อและนวัตกรรมการฝกอบรม
4. ควรใชการวิจัยในการบริหารการฝกอบรม
5. ควรใชการวิจัยในการประเมินผลการฝกอบรม
6. ควรใชการวิจัยในการติดตามผลการฝกอบรม

5.00
4.00
4.00
4.00
5.00
5.00

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

จากตารางที่ 15 แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอข้ันตอน
และวิธีการพัฒนาโดยการใชการวิจัยในการฝกอบรม ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดและมาก เรียงตามคามัธยฐานและความคิดเห็นที่สอดคลองกัน
ดังนี้

การใชการวิจัยในการหาความตองการจําเปน ใชการวิจัยในการประเมินผลและติดตาม
ผลของการฝกอบรม ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดโดยมี
ความสอดคลองกันที่คามัธยฐานเทากับ 5.00  และคาเบี่ยงเบนควอไทล เทากับ 0.5  ขณะที่      
การใชการวิจัยในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม  ในการกําหนดสื่อนวัตกรรมการฝกอบรม    
และในการบริหารงานฝกอบรม  ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่
คามัธยฐานเทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5
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3.2.5.3  การใชการถายโอนประสบการณ

ตารางที่ 16  แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/
       ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอ
       วิธีการพัฒนาโดยการใชการถายโอนประสบการณ

วิธีการ คา Mdn คา Q.D.
1. ใชการถายโอนประสบการณเดิม โดยผานการนําเสนอกรณีศึกษา
    และใหมีการอภิปรายรวมกัน เพื่อใหเกิดแนวคิดที่หลากหลาย
2. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําหนด
    กระบวนทัศนในการบริหารการศึกษา
3. การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผลขึ้นอยูกับลักษณะ
    บุคลิกภาพสวนบุคคล
4. การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผลขึ้นอยูกับหลักการ
      เรียนรูและหลักการพัฒนา
5. การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผลขึ้นอยูกับการจัดลําดับ
    เนื้อหาของการฝกอบรม
6. การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผลขึ้นอยูกับเนื้อหาของ
    การฝกอบรมวาสัมพันธกับความรูเดิมหรือไม
7. การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผลขึ้นอยูกับ
    สภาพแวดลอม
8. การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผลขึ้นอยูกับโอกาสใน
    การใชความรูที่ไดรับการพัฒนา

5.00

5.00

4.00

4.00

4.00

5.00

4.00

4.00

0.5

0.5

1.00

0.5

1.00

0.5

1.00

0.5
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จากตารางที่ 16 แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอข้ันตอน
และวิธีการพัฒนาโดยการใชการถายโอนประสบการณ ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
อยูในระดับมากที่สุดและมาก เรียงตามคามัธยฐานและความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ดังนี้

การถายโอนประสบการณเดิมโดยผานการนําเสนอกรณีศึกษาและใหมีการอภิปราย
รวมกัน เพื่อใหเกิดแนวคิดที่หลากหลาย ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําหนด
กระบวนทัศนในการบริหารการศึกษาและการถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผลขึ้นอยูกับ
เนื้อหาของการฝกอบรมวาสัมพันธกับความรูเดิม มีคามัธยฐานเทากับ 5.00 และคาเบี่ยงเบน
ควอไทลเทากับ 0.5

ในคาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิรองลงมาเห็นวา การถายโอนประสบการณเดิมจะ
ประสบผลขึ้นอยูกับหลักการเรียนรูและหลักการพัฒนา รวมทั้งขึ้นอยูกับโอกาสในการใชความรูที่
ไดรับการพัฒนา โดยมีคามัธยฐานเทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5  สวนใน
ความคิดเห็นถัดมาเห็นวา การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผลขึ้นอยูกับลักษณะ
บุคลิกภาพสวนบุคคล การจัดลําดับเนื้อหาการฝกอบรมและขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม โดยมี
คามัธยฐานเทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 1.00
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3.2.6 การเตรียมความพรอมในกิจกรรมการฝกอบรม

ตารางที่ 17  แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/
      ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอ
      การเตรียมความพรอมในกิจกรรมการฝกอบรม

การเตรียมความพรอม คา Mdn คา Q.D.
1. วิเคราะหและประเมินสภาพแนวโนม ภารกิจและความจําเปนใน
    การพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยทั่วไป
2. กําหนดรูปแบบและกิจกรรมการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงาน
    เขตพื้นที่การศึกษาในภาพรวม
3. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสํารวจและประเมิน
    ศักยภาพของตนเองที่ควรไดรับการพัฒนา
4. ทําการประเมินความจําเปนของการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงาน
    เขตพื้นที่การศึกษา เปนรายบุคคล และจัดโปรแกรมใหเหมาะสม
    กับ Needs นั้น ๆ
5. แจงเปาหมายในการปฏิบัติกิจกรรม รวมทั้งขั้นตอนกวาง ๆ
    พรอมทั้งผลการพัฒนาที่กลุมผูไดรับการพัฒนาควรจะไดรับ

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

จากตารางที่ 17 แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอการเตรียม
ความพรอมในกิจกรรมการฝกอบรม ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิดเห็น
อยูในระดับมากที่สุดและสอดคลองกันดังนี้

ในการเตรียมความพรอมสําหรับกิจกรรมการฝกอบรม จําเปนตองมีการวิเคราะหและ
ประเมินสภาพแนวโนม ภารกิจและความจําเปนในการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาโดยทั่วไป มีการกําหนดรูปแบบและกิจกรรมการฝกอบรมในภาพรวมใหผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสํารวจและประเมินศักยภาพของตนเองที่ควรไดรับการพัฒนา ทํา
การประเมินความจําเปนของการพัฒนาตัวผูอํานวยการเปนรายบุคคล และจัดโปรแกรมให
เหมาะสมกับ Needs นั้น ๆ ทั้งนี้ตองมีการแจงเปาหมายในการปฏิบัติกิจกรรม รวมทั้งขั้นตอน
กวาง ๆ พรอมทั้งผลการพัฒนาที่กลุมผูไดรับการพัฒนาควรจะไดรับ โดยคามัธยฐานเทากับ 5.00
และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5
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3.2.7 ลักษณะกิจกรรมการเรียนรู
3.2.7.1 กิจกรรมการเรียนรูรายบุคคล

จากตารางที่ 18  แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของ
   ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนา
   ฝกอบรมที่มีตอลักษณะกิจกรรมการเรียนรูรายบุคคล

ลักษณะกิจกรรม คา Mdn คา Q.D.
1. การศึกษาดวยตนเอง (Self - Study)
2. การใชชุดการเรียน
3. การคนควาดวยตนเอง โดยการกําหนดกรอบกวางๆ และใหไป
    ศึกษา เพิ่มเติม
4. การศึกษาทางไปรษณีย
5. การใชชุดการเรียนรูประสม
6. การใชชุดการสอนแบบโปรแกรมและการใชคอมพิวเตอร
   ชวยสอน
7. การเรียนรูขณะปฏิบัติงาน (Action Learning)
8. การสอนทางโทรทัศน (Television Course)
9. การศึกษาผานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเครือขาย Internet

5.00
4.00
4.00

4.00
4.00
4.00

5.00
4.00
4.00

0.5
0.5
0.5

0.5
1.00
1.00

0.5
0.5

1.00

จากตารางที่ 18  แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอลักษณะ
กิจกรรมการเรียนรูรายบุคคล  ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับ
มากที่สุด 2 กิจกรรม แตสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากและสอดคลองกันโดยเรียงตาม
คามัธยฐานและความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ดังนี้

ลักษณะกิจกรรมการเรียนรูรายบุคคลในลักษณะการศึกษาดวยตนเอง (Self  - Study)
และการเรียนรูขณะปฏิบัติงาน ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับมาก
ที่สุด โดยมีคามัธยฐานเทากับ 5.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5
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ขณะที่กิจกรรมการเรียนรูในลักษณะการใชชุดการเรียน  การคนควาดวยตนเอง โดย
การกําหนดกรอบกวาง ๆ และใหไปศึกษาเพิ่มเติม การศึกษาทางไปรษณีย และการสอนทาง
โทรทัศน (Television Course) ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากและ
สอดคลองกันโดยมีคามัธยฐานเทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5 และกิจกรรม
การเรียนรูในลักษณะการใชชุดการเรียนรูประสม การใชชุดการสอนแบบโปรแกรมและการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนกับการศึกษาผานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเครือขาย  Internet
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับมาก มีคามัธยฐานเทากับ 4.00
คาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 1.00

3.2.7.2 กิจกรรมการเรียนรูโดยกลุม

ตารางที่ 19  แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/    
      ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอลักษณะ
      กิจกรรมการเรียนรูโดยกลุม

ลักษณะกิจกรรม คา Mdn คา Q.D.
1. การแลกเปลี่ยนประสบการณ
2. การอภิปราย / อภิปรายกลุมยอย
3. การระดมพลังสมอง
4. การประชุมปฏิบัติการ
5. การซักถามและเสนอขอคิดเห็น (Forum)
6. การสัมมนา
7. การวิเคราะหกรณีศึกษา
8. การอบรมรายวิชา
9. การศึกษาดูงานภาคสนาม (Field Trip)

5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
4.00
5.00

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
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จากตารางที่ 19 แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอลักษณะ
กิจกรรมการเรียนรูโดยกลุม ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ที่สุดสวนใหญและสอดคลองกันยกเวนเพียงหนึ่งกิจกรรมที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคา
มัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทล ดังนี้

ลักษณะกิจกรรมการเรียนรูโดยกลุม โดยใชการแลกเปลี่ยนประสบการณ การอภิปราย/
อภิปรายกลุมยอย  การระดมพลังสมอง การประชุมปฏิบัติการ  การซักถามและเสนอขอคิดเห็น
(Forum) การสัมมนา  การวิเคราะหกรณีศึกษา และการศึกษาดูงานภาคสนาม (Field Trip)
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดที่คามัธยฐานเทากับ 5.00 และ
คาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5 สวนลักษณะกิจกรรม การอบรมรายวิชา ความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมากที่คามัธยฐานเทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทล
เทากับ 0.5
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3.2.7.3 กิจกรรมการเรียนรูที่นาจะประสบผลสําเร็จ

ตารางที่ 20  แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/
         ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอลักษณะ
         กิจกรรมการเรียนรูที่นาจะประสบความสําเร็จ

ลักษณะกิจกรรม คา Mdn คา Q.D.
1. การไปศึกษาดูงานในสถานศึกษา หรือหนวยงานที่ประสบ
    ความสําเร็จ
2. จัดใหมีการอภิปรายเพื่อการสรางแนวคิด หรือเปาหมายที่จะ
   ปฏิบัติภารกิจในพื้นที่รับผิดชอบ
3. ติดตามศึกษาความกาวหนาทางการบริหารจากการประชุม
    สัมมนาและ Internet
4. ประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู กับเพื่อนรวมงานและเพื่อน
    รวมวิชาชีพ
5. ใชการอบรมแบบเปนทางการควบคูไปกับการอบรมแบบไมเปน
   ทางการ ควรจัดเปนทางการปละ 1 คร้ัง หรือ 3 ป ตอ 1 คร้ัง และ
   มีระยะเวลายาวพอสมควร ควบคูไปกับการอบรมแบบไมเปน
    ทางการ เชน การใชส่ือทางไกล
6. ใชกิจกรรมประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษา เชน
    มหาวิทยาลัย / สถาบันราชภัฏ
7. มีหลักสูตรในการพัฒนาที่ชัดเจน
8. มีการรายงานผลความกาวหนาเปนระยะ ๆ
9. ใหความสําคัญระหวางกิจกรรมกับสาระ 40 : 60
10. นําเทคโนโลยีเขามาใชในการพัฒนา
11. เนนที่กระบวนทัศนในการพัฒนา
12. ควรเปนลักษณะเฉพาะผูบริหารระดับสูง
13. รูปแบบเปนแบบ Workshop เนนการประชุมปฏิบัติการและ
      มีการกํากับติดตามเปนระยะ ๆ โดยใชตัวชี้วัดที่ชัดเจน

5.00

5.00

4.00

5.00

4.00

4.00

5.00
4.00
4.00
5.00
5.00
4.00
5.00

0.5

0.5

1.00

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

1.00
0.5
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จากตารางที่ 20 แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอลักษณะ
กิจกรรมการเรียนรูที่นาจะประสบความสําเร็จ  ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิด
เห็นอยูในระดับมากที่สุดและมาก เรียงตามคามัธยฐานและคาความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ดังนี้

ลักษณะกิจกรรมการเรียนรูที่นาจะประสบความสําเร็จ จะมีลักษณะการไปศึกษาดูงานใน
สถานศึกษาหรือหนวยงานที่ประสบความสําเร็จ การจัดใหมีการอภิปรายเพื่อการสรางแนวคิด
หรือเปาหมายที่จะปฏิบัติภารกิจในพื้นที่รับผิดชอบ การประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อน
รวมงานและเพื่อนรวมวิชาชีพ มีหลักสูตรในการพัฒนาที่ชัดเจน  นําเทคโนโลยีเขามาใช เนนที่
กระบวนทัศนในการพัฒนาและรูปแบบจะมีลักษณะเปนแบบ Workshop เนนการประชุม
ปฏิบัติการ มีการกํากับติดตามเปนระยะ ๆ โดยใชตัวชี้วัดที่ชัดเจน ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดที่คามัธยฐานเทากับ 5.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5

ลักษณะกิจกรรมการเรียนรูที่นาจะประสบผลสําเร็จรองลงมาตามความคิดเห็นของผูทรง
คุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญเปนการใชการอบรมแบบเปนทางการควบคูไปกับการอบรมแบบไมเปนทาง
การ โดยจัดเปนทางการปละ 1 คร้ัง หรือ 3 ปตอครั้ง และมีระยะยาวพอสมควร ควบคูกับการอบรม
แบบไมเปนทางการ เชน การใชส่ือทางไกล การใชกิจกรรมประสานความรวมมือกับสถาบันการ
ศึกษา/มหาวิทยาลัย มีการรายงานผลความกาวหนาเปนระยะ ๆ โดยใหความสําคัญระหวางกิจ
กรรมกับสาระ 40 : 60  คามัธยฐานเทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5  ทั้งนี้กิจ
กรรมที่มีความสอดคลองนอยลงไป จะเปนกิจกรรมการติดตามศึกษาความกาวหนาทางการ
บริหารจาก การประชุมสัมมนาและ Internet และกิจกรรมที่เปนลักษณะเฉพาะผูบริหารระดับสูง
ในกิจกรรม 2 กิจกรรมดังกลาว มีคามัธยฐานเทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 1.00
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3.2.8 การประเมินผลสําเร็จและผลลัพธ

ตารางที่ 21  แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/
       ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอ
       การประเมินผลสําเร็จและผลลัพธในการพัฒนาฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงาน

                    เขตพื้นที่การศึกษา

กรอบการพิจารณา คา Mdn คา Q.D.
1. พิจารณาจากการกําหนดเปาหมายการพัฒนาการศึกษาในพื้นที่
2. พิจารณาจากการกําหนดยุทธศาสตร / กลยุทธในการปฏิบัติ
3. พิจารณาจากการปฏิบัติไดจริง
4. พิจารณาจากความรวมมือของบุคลากร
5. พิจารณาจากความกาวหนา / การเปลี่ยนแปลงในแตละชวงเวลา
6. พิจารณาจากการยอมรับของผูเกี่ยวของ
7. พิจารณาจากผลลัพธที่เกิดขึ้นกับผูเรียน / บุคลากรในโรงเรียน /
   ชุมชน
8. พิจารณาจากผลกระทบที่เกิดการพัฒนา

5.00
5.00
5.00
4.00
5.00
4.00
5.00

5.00

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

จากตารางที่ 21 แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอการประเมิน
ผลสําเร็จและผลลัพธในการพัฒนาฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่ง
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดและมาก เรียงตามคา
มัธยฐานและความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ดังนี้

การประเมินผลสําเร็จและผลลัพธจะตองพิจารณาจากการกําหนดเปาหมายการพัฒนา
การศึกษาในพื้นที่ การกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธในการปฏิบัติ การปฏิบัติไดจริง ความกาวหนา/
การเปลี่ยนแปลงในแตละชวงเวลา ผลลัพธที่เกิดขึ้นกับผูเรียน/บุคลากรในสถานศึกษา/ชุมชน และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ที่สุดที่คามัธยฐานเทากับ 5.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5
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สวนการประเมินผลสําเร็จและผลลัพธที่ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกันถัดไปในลักษณะของการพิจาณา คือ การประเมินที่พิจารณาจากความรวมมือ
ของบุคลากรและการยอมรับของผูเกี่ยวของ มีระดับมาก โดยมีคามัธยฐานเทากับ 4.00 และ
คาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5

3.2.9 การติดตามผลการฝกอบรม

ตารางที่ 22  แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/
         ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอ
         การติดตามผลการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรอบดําเนินการ คา Mdn คา Q.D.
1. พิจารณาจากความชัดเจนของจุดมุงหมายในการพัฒนา
   การศึกษาหรือการแกไขปญหา
2. พิจารณาจากการนําเสนอแนวคิดเชิงวิชาการในการพัฒนางาน
3. พิจารณาจากสภาพความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาเชิง
    ประจักษในผลการปฏิบัติงาน ภายหลังการฝกอบรม
4. ดําเนินการติดตามผลในลักษณะดําเนินการวิจัยเชิงประเมิน
5. ติดตามผลการปฏิบัติงาน ภายหลังสิ้นสุดการพัฒนาฝก
    อบรมในระยะเวลาไมนอยกวา 3 เดือน

4.00

4.00

5.00
5.00
4.00

0.5

0.5

0.5
1.00
0.5

จากตารางที่ 22 แสดงคามัธยฐานและคาเบี่ยงเบนควอไทลตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและดานการพัฒนาฝกอบรมที่มีตอการติดตาม
ผลการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ
มีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับมากที่สุดและมาก เรียงตามคามัธยฐานและความคิดเห็น
ที่สอดคลองกัน ดังนี้

การติดตามผลการฝกอบรมที่พิจารณาจากสภาพความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนา
เชิงประจักษ ในผลการปฏิบัติงาน ภายหลังการฝกอบรม มีคามัธยฐานเทากับ 5.00 และ
คาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5 การดําเนินการติดตามผลในลักษณะดําเนินการวิจัยเชิงประเมิน
มีคามัธยฐานเทากับ 5.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 1.00
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สําหรับการติดตามผลการฝกอบรม โดยพิจารณาจากความชัดเจนของจุดมุงหมายใน
การพัฒนาการศึกษาหรือการแกไขปญหา การพิจารณาจากการนําเสนอแนวคิดเชิงวิชาการใน
การพัฒนางาน และการติดตามผลการปฏิบัติงานภายหลังสิ้นสุดการพัฒนาฝกอบรมในระยะเวลา
ไมนอยกวา 3 เดือน  ทั้ง 3 ลักษณะดังกลาวผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลอง
กัน มีคามัธยฐานเทากับ 4.00 และคาเบี่ยงเบนควอไทลเทากับ 0.5

3.3  ผลการวิเคราะหรูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
       ภายหลังผูศึกษาวิจัยดําเนินการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลในสวนของคุณลักษณะ

มาตรฐานดานวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคล  พรอมทั้งรูปแบบนวัตนกรรมตาง ๆ ใน
การฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแลว ผูวิจัยไดนําประเด็นขอมูลที่รวบรวม
และวิเคราะหไวดังกลาวมาจัดทําเปนรางรูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและเรียนเชิญผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ดํารงตําแหนงอยูในปจจุบัน
มารวมการประชุมในลักษณะ Focus Group ในฐานะผูทรงคุณวุฒิและผูแทนกลุมเปาหมายที่จะ
ไดรับการพัฒนาและฝกอบรมตามรูปแบบนี้ ซึ่งผลการประชุมดังกลาวนํามาประมวลและวิเคราะห
จําแนกไดเปน 3 ประเด็นดังนี้
ประเด็นที่ 1   องคประกอบในรูปแบบการฝกอบรม

ในรูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูทรงคุณวุฒิที่เปน
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เขารวมการประชุม Focus Group คร้ังนี้ ทุกทานมี
ความคิดเห็นสอดคลองตรงกันวา รูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ควรมีองคประกอบที่สําคัญ 9 องคประกอบ คือ

1. นโยบายการพัฒนาฝกอบรม
2. แนวคิดที่เปนจุดเนนในการพัฒนาฝกอบรม
3. การวิเคราะหคุณลักษณะมาตรฐาน
4. การระบุเปาหมายการพัฒนาฝกอบรม
5. หลักการกําหนดรูปแบบการพัฒนาฝกอบรม
6. การเตรียมความพรอมและจําแนกกลุม
7. ข้ันตอนและวิธีการพัฒนาฝกอบรม
8. ลักษณะกิจกรรมการปฏิบัติ
9. การประเมินและติดตามผล



222

ประเด็นที่ 2  รายละเอียดในรูปแบบการฝกอบรม  ประกอบดวยสาระสําคัญ ดังนี้
1.นโยบายการพัฒนาฝกอบรม
   “มุงใหขาราชการที่ปฏิบัติหนาที่ในฐานะหัวหนางานหรือผูบริหารของสวนราชการทั่ว

ประเทศ  สามารถทําหนาที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ และพรอมในการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม ซึ่งเนนการทํางานโดยยึดผลลัพธเพื่อประชาชน และรวมกันปฏิรูประบบ
ราชการใหเกิดผลการปฏิบัติเปนรูปธรรม”
(สําหรับสาระสําคัญของการปฏิรูประบบราชการภาครัฐ และกระบวนการทํางานภาครัฐแนวใหม
ประกอบดวย (1) การปฏิรูประบบราชการ (2) การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (3) การบริการประชาชนสู
ความเปนเลิศ (4) วัฒนธรรมและคานิยมใหมในการทํางานเพื่อประชาชน (5) การสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี และ (6) การจัดการงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน)

2.แนวคิดที่เปนจุดเนนในการพัฒนาฝกอบรม
  2.1 ตองพัฒนาฝกอบรมเฉพาะผูที่ผานการสรรหาคัดเลือกตามหลักเกณฑที่กําหนดไว

แลวเทานั้น
   2.2 ตองไมนําผลจากการพัฒนาฝกอบรมไปใชพิจารณาในการสรรหาคัดเลือก
   2.3 ตองสอดคลองกับงานที่รับผิดชอบปฏิบัติ
   2.4 ตองนําไปสูการสรางผลลัพธที่ดีในดานคุณภาพการศึกษา
   2.5 ตองใหความสําคัญและสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการและผูเกี่ยวของทุกฝาย
   2.6 ตองนําไปสูการสรางนวัตกรรมใหมในการปฏิบัติงาน
   2.7 ตองมีหลากหลายรูปแบบในการพัฒนาฝกอบรม
   2.8 ตองมีการกําหนดรางวัลตอบแทนในผลการปฏิบัติงานดีเดน
   2.9 ตองมีการกําหนดกรอบการพัฒนาฝกอบรมที่ชัดเจน
3.การวิเคราะหคุณลักษณะมาตรฐาน
   3.1คุณลักษณะทางวิชาชีพ

3.1.1 สามารถกําหนดจุดมุงหมายและเปาหมายสําหรับการปฏิบัติภารกิจของ
หนวยงานไดอยางชัดเจน

3.1.2 กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานตองไมจํากัดวิธีการ
3.1.3 การปฏิบัติงานตองมีการกําหนดเครือขายและการประสานงานทั้งใน

แนวตั้งและแนวราบ
3.1.4 มีการนําเสนอขอมูล/ขอเท็จจริงในการปฏิบัติงานใหผูรวมงานและ

ผูเกี่ยวของไดรับทราบอยางชัดเจน
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3.1.5 มีความสามารถเปนผูนําในวิชาชีพการบริหารไดอยางมั่นใจ
3.1.6 สามารถนําความรูความสามารถที่มีอยูไปประยุกตใชสําหรับการปฏิบัติ

งานจริง
3.1.7 สามารถเปนผูนําชุมชนและผูนํา/ผูบริหารการเปลี่ยนแปลงได
3.1.8 ใหความสําคัญกับศักยภาพทรัพยากรบุคคล
3.1.9 สรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกเพื่อนรวมงานและ

ทีมงาน
3.1.10 สรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรใหมโดยเนนความรวมมือในการปฏิบัติ

งาน กระจายอํานาจ ความเปนอิสระทางความคิด  การเคารพความคิดเห็นของบุคคลอื่นและ
การบริหารงานในรูปคณะกรรมการ

3.1.11 คนควา พัฒนาและแสวงหาขอมูลสารสนเทศในดานเศรษฐกิจ การเมือง
สังคมและการศึกษาอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง

3.1.12 ใชขอมูลในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจเพื่อการปฏิบัติงาน
3.1.13 สามารถสงเสริมการเรียนรูและการจัดองคกรแหงการเรียนรู
3.1.14 สามารถในการบริหารหลักสูตร
3.1.15 สามารถในการบริหารงานคุณภาพ
3.1.16 สามารถสรางองคกรวิชาชีพเชิงกลยุทธ
3.1.17 สามารถในการบริหารงานบุคคล
3.1.18 สามารถในการบริหารงานการเงินและทรัพยสิน
3.1.19 สรรหาและพัฒนาเทคนิคการบริหารแนวใหมอยางตอเนื่อง
3.1.20 สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการบริหารการศึกษาไดเปนอยางดี
3.1.21 รูและเขาใจในสาระสําคัญของกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑที่

เกี่ยวของในการบริหารงานอยางชัดเจน
3.1.22 สามารถในการบริหารความขัดแยง
3.1.23 บริหารงานดวยความโปรงใส
3.1.24 สามารถในการใชภาษาตางประเทศ
3.1.25 สามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการแสวงหาความรูและปฏิบัติงาน

พื้นฐาน
3.1.26 สามารถนําความคิดของเพื่อนรวมงานไปใชใหเกิดประโยชนตอ

การพัฒนางาน



224

3.1.27 สามารถประสานใหเกิดความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ในการปฏิบัติ
ของเพื่อนรวมงาน

3.1.28 สามารถสรางคานิยมที่ชัดเจนในหนวยงาน
3.2 คุณลักษณะสวนบุคคล
    3.2.1 มั่นใจในตนเองและกลาแสดงออกในการนําเสนอความคิดนอกกรอบ

3.2.2 สามารถปรับตนเองตามบริบทหรือสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลา

3.2.3 กลาในการตัดสินใจแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นดวยความรวดเร็วฉับพลัน
3.2.4 ศรัทธาในเจตนารมณและเปาหมายของการอุทิศตน เพื่อการบริหารจัดการ

และการปฏิบัติงานในหนวยงานที่รับผิดชอบดวยความจริงจังจริงใจ
3.2.5 สามารถสรางภาวะผูนําในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบอยางเปนทางการ

และไมเปนทางการ
3.2.6 กลาและเชื่อมั่นในการตัดสินใจ สําหรับเหตุการณ ภารกิจและกิจกรรมทุก

กรณี
3.2.7 พรอมสําหรับกิจกรรมหรือการประชุมในวาระตาง ๆ
3.2.8 พัฒนาตนเองโดยการแสวงหาความรูและขอมูลสารสนเทศตาง ๆ อยาง

ตอเนื่อง
3.2.9 ใหเกียรติยกยองใหความสําคัญแกเพื่อนรวมงานและผูเกี่ยวของทุกคน    

ไมหลงใหความสําคัญเฉพาะตนเอง
3.2.10 สามารถประสานคน  ประสานงานและประสานการปฏิบัติเพื่อประโยชน

ในการบรรลุผลตามเปาหมายของหนวยงาน
3.2.11 สามารถโนมนาวและกระตุนบุคลากรกลุมตาง ๆ ใหรวมมือกันปฏิบัติงาน

ตามเปาหมายที่กําหนดไว
3.2.12 สามารถยอมรับสภาพความเปลี่ยนแปลงในบริบทดานสังคม เศรษฐกิจ

การเมืองและเทคโนโลยี รวมทั้งรับฟงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของบุคคลอื่นดวยเหตุผล
3.2.13 คิดวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยใชขอมูลสารสนเทศเปนหลักและคํานึงถึง

ทรัพยากร กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธและผลกระทบอยางครอบคลุม
3.2.14 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา
3.2.15 บริหารการศึกษาโดยมีประสบการณมาแลวไมนอยกวา 5 ป
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3.2.16 มีคุณธรรม จริยธรรม จิตใจที่ดีงามและมีสัจจะเปนที่เชื่อถือศรัทธาแก
ผูรวมงานและผูเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน

3.2.17 สามารถในการบริหารจัดการตามภารกิจและบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบใหบรรลุผลตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.2.18 มีวิสัยทัศน และความคิดริเร่ิมสรางสรรค โดยสามารถสื่อสารใหเกิด
วิสัยทัศนรวม สําหรับผูรวมงานและผูเกี่ยวของในการปฏิบัติและพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด

3.2.19 มีมนุษยสัมพันธตอผูรวมงานและผูเกี่ยวของ
3.2.20 สามารถเปนผูนําและบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยการสรางวิสัยทัศน

วางแผน กระตุนและควบคุมการเปลี่ยนแปลงใหอยูในระดับที่เหมาะสม
3.2.21 สามารถประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคกร
3.2.22 รอบรูเร่ืองระบบและขอมูลสารสนเทศของพื้นที่เปนอยางดี
3.2.23 สามารถนําขอมูลสารสนเทศมาใชกําหนดยุทธศาสตรการปฏิบัติงานได
3.2.24 สามารถในการกํากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
3.2.25 สามารถระดมทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อการพัฒนางาน
3.2.26 สามารถวิพากษวิจารณดวยเหตุผลเชิงวิชาการ
3.2.27 สามารถในการบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ
3.2.28 มีความเปนกลางและเปนธรรมในการบริหารงานบริหารบุคคล
3.2.29 สามารถเขาใจบุคลิกลักษณะของกรรมการแตละคน และสามารถบริหาร

กรรมการระหวางการประชุมในฐานะเลขานุการคณะกรรมการระดับเขตพื้นที่การศึกษา
3.2.30 สถานภาพของครอบครัวมีความมั่นคง
3.2.31 สามารถในการสรางผูใตบังคับบัญชาใหเปนผูนําได
3.2.32 สามารถบริหารเวลาและความเครียด
3.2.33 กลาที่จะเผชิญความลมเหลวในการปฏิบัติงานดวยความมั่นคง
3.2.34 เชื่อมั่นในตนเองและมั่นคงในสิ่งที่ถูกตองและเปนประโยชนตอสวนรวม
3.2.35 ปฏิบัติงานโดยใชกระบวนการวิจัยเปนฐาน
3.2.36 สามารถสรางความรูเชิงบูรณาการได
3.2.37 มีความรูในบริบททางการศึกษาและใชวิชาการนําในการปฏิบัติภารกิจ



226

4. การระบุเปาหมายการพัฒนาฝกอบรม
    4.1 ดานความรู

4.1.1 การนําหลักการและทฤษฎีไปประยุกตสูการปฏิบัติ
4.1.2 การศึกษากับการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม
4.1.3 การบริหารงานวิชาการ
4.1.4 การบริหารการเงินและทรัพยสิน
4.1.5 การบริหารงานบุคคล
4.1.6 เทคนิคการบริหารแนวใหม
4.1.7 ผูนําในการบริหารความเปลี่ยนแปลง
4.1.8 การพัฒนาองคกร
4.1.9 การแสวงหางบประมาณเพื่อการพัฒนาในเชิงเครือขาย
4.1.10 ความชัดเจนในเรื่องระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
4.1.11 การกําหนดทิศทางการขับเคลื่อนทางการศึกษา
4.1.12 บทบาทชุมชนในการบริหารจัดการศึกษา
4.1.13 การพัฒนาหลักสูตร
4.1.14 การเรียนรูตลอดชีวิต
4.1.15 ทิศทางของตลาดแรงงาน
4.1.16 การแกปญหาในสภาวะวิกฤติ

    4.2 ดานทักษะ
4.2.1 การพัฒนาบุคลิกภาพในการทําหนาที่ใหการประชุมมีคุณภาพ
4.2.2 การพัฒนารูปแบบและวิธีการนําเสนอความคิดเห็น โดยการพูด การใชส่ือ

ประกอบ และการสรุปประเด็นสําคัญ
4.2.3 การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม
4.2.4 กระบวนการคิดวิเคราะห
4.2.5 การคิดวิเคราะหบริบท
4.2.6 มนุษยสัมพันธ
4.2.7 การใชภาษาเพื่อการสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาตางประเทศ
4.2.8 การวางแผน
4.2.9 การบริหารงบประมาณ
4.2.10 การติดตามและประเมินผล
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4.2.11 การติดตอส่ือสารผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ (การประชุมบน
เครือขาย / การใชจดหมายอีเลคทรอนิคส)

4.2.12 การวิเคราะหเพื่อการแกไขปญหาและตัดสินใจ
4.2.13 การควบคุมอารมณ
4.2.14 การใชคอมพิวเตอรเบื้องตนเพื่อการคนควา
4.2.15 การเขาสังคม

4.3 ดานวิสัยทัศน
4.3.1 การศึกษากับการพัฒนาประเทศ
4.3.2 การทํางานรวมกับผูอ่ืน
4.3.3 การเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอการจัดการศึกษา
4.3.4 การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหารจัดการศึกษา
4.3.5 การนําความรูทางเศรษฐกิจมากําหนดยุทธศาสตรการบริหารจัดการศึกษา
4.3.6 การวางแผนและเตรียมการสําหรับงานในอนาคต
4.3.7 การวิเคราะหสภาพแวดลอมใน/นอกองคกร ทั้งอดีตและปจจุบัน
4.3.8 การคาดคะเนและพยากรณภาพการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
4.3.9 การกําหนดเปาหมาย นโยบายและวิธีการที่ชัดเจน
4.3.10 การประสาน/ปฏิสัมพันธกับสถานศึกษา

5. การใชหลักการกําหนดรูปแบบการพัฒนาฝกอบรม
    5.1 หลักการสวนบุคคล

5.1.1 การใฝรูในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
5.1.2 การถายโอนประสบการณการเรียนรู
5.1.3 ความพรอมในการพัฒนาของแตละบุคคล
5.1.4 การมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาฝกอบรม
5.1.5 การศึกษาเนื้อหาสาระลวงหนา เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน
5.1.6 การเลือกเรียนรูตามความสามารถของแตละบุคคล

    5.2 หลักการเรียนรู
5.2.1 ความสามารถในการริเร่ิมการเรียนรู
5.2.2 การเรียนรู 2 ทางแบบผสมผสาน โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู
5.2.3 การเรียนรูขณะปฏิบัติงาน
5.2.4 การเรียนรูรวมกัน
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5.2.5 การจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูที่เหมาะสม
5.2.6 ส่ือในการเรียนรูตองสัมพันธกับสถานการณจริง
5.2.7 สนับสนุนและกระตุนใหแตละบุคคลจัดการเรียนรูดวยตนเอง
5.2.8 การเรียนรูเปนไปตามความสามารถของแตละบุคคล
5.2.9 กําหนดการเรียนรูจากสภาพจริง
5.2.10 การจัดใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณในการเรียนรูรวมกัน

    5.3 หลักการพัฒนา
5.3.1 การเรียนรูหรือพัฒนาตนเองจากการปฏิบัติงาน
5.3.2 การบริหารงานแบบมีสวนรวม
5.3.3 การเรียนรูแบบมีสวนรวม
5.3.4 การเรียนรูบนพื้นฐานของความเปนเหตุเปนผล
5.3.5 การพัฒนาทีมงาน
5.3.6 การเรียนรูสามารถนําผลไปใชประโยชนในการพัฒนาและแกไขปญหาได
5.3.7 เนื้อหาสาระในการพัฒนาฝกอบรมตองมีปริมาณที่เหมาะสม
5.3.8 กําหนดการวัดและประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาฝกอบรมตลอดเวลา
5.3.9 เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นโดยเปดเผยปราศจากขอจํากัด
5.3.10 กิจกรรมการเรียนรูกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคชัดเจน
5.3.11 กําหนดการทบทวนวัตถุประสงคการเรียนรูเปนระยะๆ เพื่อทราบผล

การปฏิบัติและเตรียมการปฏิบัติในขั้นตอนตอไป
5.3.12 การบริหารจัดการใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู พรอมทั้ง

เรียนรูรวมกับบุคลากรของสถานศึกษาและชุมชน
6. การเตรียมความพรอมและการจําแนกกลุม
    6.1 การเตรียมความพรอม

6.1.1 วิเคราะหและประเมินสภาพแนวโนม ภารกิจและความจําเปนในการพัฒนา
6.1.2 กําหนดรูปแบบและกิจกรรมการฝกอบรมในภาพรวม
6.1.3 สํารวจและประเมินศักยภาพของบุคคลที่ควรไดรับการพัฒนา
6.1.4 ประเมินความตองการจําเปนในรายบุคคล และจัดโปรแกรมใหเหมาะสม

กับความตองการนั้น
6.1.5 แจงเปาหมายในการปฏิบัติกิจกรรม  ข้ันตอนโดยรวม และผลการพัฒนา

ที่กลุมหรือแตละบุคคลควรจะไดรับ
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    6.2 การจําแนกกลุม
6.2.1 จําแนกกลุมเปาหมายตาม Need Assessment เพื่อใหการพัฒนาตรง

ตามความจําเปน
6.2.2 จําแนกตามบริบท โดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบปฏิสัมพันธ

7. ข้ันตอนและวิธีการพัฒนาฝกอบรม
    7.1 การเนนผูเขารับการพัฒนาฝกอบรม

7.1.1 การประเมินศักยภาพตนเอง
7.1.2 การเลือกวิธีการพัฒนาตนเอง
7.1.3 การทดลองใชวิธีการพัฒนาที่ตนเองเลือก
7.1.4 การประเมินผลการพัฒนาตนเอง

    7.2 การถายโอนประสบการณ
7.2.1 การนําเสนอกรณีศึกษาใหมีการอภิปรายรวมกัน เพื่อใหเกิดความคิด

หลากหลาย
7.2.2 กําหนดกระบวนทัศนในการบริหารการศึกษา
7.2.3 ผลสําเร็จขึ้นอยูกับบุคลิกภาพสวนบุคคล
7.2.4 ผลสําเร็จขึ้นอยูกับหลักการเรียนรูและหลักการพัฒนา
7.2.5 ผลสําเร็จขึ้นอยูกับการจัดลําดับเนื้อหาในการฝกอบรม
7.2.6 ผลสําเร็จขึ้นอยูกับเนื้อหาและความสัมพันธกับความรูเดิม
7.2.7 ผลสําเร็จขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม
7.2.8 ผลสําเร็จขึ้นอยูกับโอกาสในการใชความรูที่ไดรับการพัฒนา

    7.3 การศึกษาวิจัย
7.3.1 ในการหาความตองการจําเปน
7.3.2 ในการพัฒนาหลักสูตร
7.3.3 ในการกําหนดสื่อและนวัตกรรม
7.3.4 ในการบริหารการฝกอบรม
7.3.5 ในการประเมินผล
7.3.6 ในการติดตามผล

8. ลักษณะกิจกรรมการปฏิบัติ
    8.1 กิจกรรมการเรียนรูรายบุคคล

8.1.1 การศึกษาดวยตนเอง
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8.1.2 การใชชุดการเรียน
8.1.3 การกําหนดกรอบการศึกษากวาง ๆ และมอบใหไปศึกษาเพิ่มดวยตนเอง
8.1.4 การศึกษาทางไปรษณีย
8.1.5 การใชชุดการเรียนรูประสม
8.1.6 การใชชุดการสอนแบบโปรแกรมและการใชคอมพิวเตอรชวยสอน
8.1.7 การเรียนรูขณะปฏิบัติงาน
8.1.8 การสอนทางโทรทัศน
8.1.9 การศึกษาผานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเครือขาย

 8.2 กิจกรรมการเรียนรูโดยกลุม
8.2.1 การแลกเปลี่ยนประสบการณ
8.2.2 การอภิปรายหรือประชุมกลุมยอย
8.2.3 การระดมพลังสมอง
8.2.4 การประชุมปฏิบัติการ
8.2.5 การซักถามหรือเสนอความคิดเห็น
8.2.6 การสัมมนา
8.2.7 การวิเคราะหกรณีศึกษา
8.2.8 การอบรมรายวิชา
8.2.9 การศึกษาดูงานภาคสนาม

 8.3 กิจกรรมการเรียนรูที่เนนเปนพิเศษ
8.3.1 การไปศึกษาดูงานในสถานศึกษา/หนวยงานที่ประสบผลสําเร็จ
8.3.2 การอภิปรายเพื่อสรางแนวคิดหรือเปาหมายของการปฏิบัติในพื้นที่
8.3.3 การติดตามศึกษาความกาวหนาทางการบริหารจากการประชุม สัมมนา

และ Internet
8.3.4 การประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงานและเพื่อนรวม

วิชาชีพ
8.3.5 การอบรมอยางเปนทางการ/ไมเปนทางการ
8.3.6 กิจกรรมประสานความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษา
8.3.7 กําหนดหลักสูตรการพัฒนาที่ชัดเจน
8.3.8 การรายงานความกาวหนาเปนระยะๆ
8.3.9 กําหนดความสําคัญระหวางเนื้อหาสาระกับกิจกรรมเปน 40 :60
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8.3.10 การนําเทคโนโลยีเขามาใชในการพัฒนา
8.3.11 เนนกระบวนทัศนในการพัฒนา
8.3.12 เปนกิจกรรมลักษณะเฉพาะของผูบริหารระดับสูง
8.3.13 ใชรูปแบบ Workshop เนนการประชุมเชิงปฏิบัติการที่มีการกํากับติดตาม

เปนระยะ ๆ โดยใชตัวชี้วัดที่ชัดเจน
9. การประเมินและติดตามผล
     9.1 การประเมินผลสําเร็จและผลลัพธ

9.1.1 การกําหนดเปาหมายการพัฒนาการศึกษาในพื้นที่
9.1.2 การกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธการพัฒนา
9.1.3 การปฏิบัติไดจริง
9.1.4 ความรวมมือของบุคลากร
9.1.5 ความกาวหนา/ความเปลี่ยนแปลงในแตละชวงเวลา
9.1.6 การยอมรับของผูเกี่ยวของ
9.1.7 ผลลัพธที่เกิดขึ้นกับผูเรียน/บุคลากรและชุมชน
9.1.8 ผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนา

9.2 การติดตามผลการพัฒนาและฝกอบรม
9.2.1 ความชัดเจนของจุดมุงหมายในการพัฒนาการศึกษาและการแกไขปญหา
9.2.2 การนําเสนอแนวคิดเชิงวิชาการในการพัฒนางาน
9.2.3 สภาพความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาเชิงประจักษ ในการปฏิบัติงาน

ภายหลังสําเร็จการฝกอบรม
9.2.4 การติดตามผลในลักษณะการวิจัยเชิงประเมิน
9.2.5 การติดตามผลการปฏิบัติงาน หลังสิ้นสุดการพัฒนาในระยะเวลา 3 เดือน

ประเด็นที่ 3 รูปแบบการฝกอบรม
จากองคประกอบในรูปแบบการฝกอบรมและรายละเอียดในรูปแบบการฝกอบรมซึ่งมา

จากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ สามารถสรุปรูปแบบการฝกอบรมสําหรับ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ไดดังนี้
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แผนภูมิที่ 26 แสดงผลการสรุปรูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
       การศึกษาภายหลังจากการทํา EDFR รอบที่ 2

นโยบายการพัฒนาฝกอบรม

แนวคิดที่เปนจุดเนนในการพัฒนา

การวิเคราะหคุณลักษณะมาตรฐาน

คุณลักษณะสวนบุคคลคุณลักษณะทางวิชาชีพ

การระบุเปาหมายในการพัฒนาฝกอบรม

ความรู วิสัยทัศนทักษะ

การใชหลักการกําหนดรูปแบบการพัฒนาฝกอบรม

การเตรียมความพรอมและจําแนกกลุม

ลักษณะกิจกรรมการเรียนร

การประเมินและติดตามผล

วิธีการพัฒนาฝกอบรม

หลักการเรียนรูหลักการสวนบุคคล หลักการพัฒนา

การเตรียมความพรอม การจําแนกกลุม

การวิจัยทุกขั้นตอน 

โดยกลุมรายบุคคล



1

2

3

4

5

6

7

8

9

การถายโอนประสบการณ
เนนผูเขารับการพัฒนา
ู

กิจกรรมที่นาจะประสบผล

การติดตามผล
การประเมินผลสําเร็จและผลลัพธ
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จากแผนภูมิที่ 26 แสดงแผนภูมิการสรุปรูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภายหลังจากการทํา EDFR รอบที่ 2 ซึ่งมีองคประกอบที่จําเปน ดังนี้

1. นโยบายการพัฒนาฝกอบรม
2. แนวคิดที่เปนจุดเนนในการพัฒนา
3. การวิเคราะหคุณลักษณะมาตรฐาน

3.1 คุณลักษณะทางวิชาชีพ
3.2 คุณลักษณะสวนบุคคล

4. การระบุเปาหมายการพัฒนาฝกอบรม
4.1 ดานความรู
4.2 ดานทักษะ
4.3 ดานวิสัยทัศน

5. การใชหลักการกําหนดรูปแบบการพัฒนาฝกอบรม
5.1 หลักการสวนบุคคล
5.2 หลักการเรียนรู
5.3 หลักการพัฒนา

6. การเตรียมความพรอมและการจําแนกกลุม
6.1 การเตรียมความพรอม
6.2 การจําแนกกลุม

7. ข้ันตอนและวิธีการพัฒนาฝกอบรม
7.1 การเนนผูเขารับการพัฒนาฝกอบรม
7.2 การถายโอนประสบการณ
7.3 การศึกษาวิจัย

8.ลักษณะกิจกรรมการปฏิบัติ
       8.1 กิจกรรมการเรียนรูรายบุคคล
       8.2 กิจกรรมการเรียนรูโดยกลุม
       8.3 กิจกรรมการเรียนรูที่เนนเปนพิเศษ
9.การประเมินและติดตามผล
       9.1 การประเมินผลสําเร็จและผลลัพธ
       9.2 การติดตามผลการพัฒนาและฝกอบรม
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหจากการประชุม Focus Group
  4.1  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษา ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี้
4.1.1 ดานคุณลักษณะมาตรฐานดานวิชาชีพของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ผูเขาประชุมสวนใหญเห็นดวยกับคุณลักษณะทั้ง 28 ขอ โดยบางทานเห็นวาควรเพิ่ม
คุณลักษณะในดานของการมอบหมายงาน การควบคุม กํากับ ติดตาม การประสานงาน ประสาน
ผลประโยชน การบริหารงานของทองถิ่น ระบบงบประมาณของทองถิ่นและงานวิชาการในเชิงลึก
บางทานเห็นวาควรเนนคุณลักษณะเฉพาะสําหรับนักบริหารการศึกษาในดานการบริหารหลักสูตร
การจัดกระบวนการเรียนรู จิตวิทยาการเรียนรู จิตวิทยาพัฒนาการ การวัดและประเมินผล
การเรียนรูในระดับที่เชี่ยวชาญจนเปนผูนําเชิงวิชาการในวิชาชีพเพื่อเปนเอกลักษณในวิชาชีพ
การบริหารการศึกษา ในขณะที่บางทานเสนอความเห็นวาควรเนนความสามารถในการจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน

4.1.2 ดานคุณลักษณะมาตรฐานสวนบุคคลของผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ผูเขาประชุมสวนใหญเห็นดวยกับคุณลักษณะที่ปรากฏทั้ง 38 ขอ โดยบางทาน
เสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรมีความสามารถในการสอนงาน การถายทอดความรู การแปลผลและนํา
ผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ ความสามารถในการรอบรูสถานการณดานการเมือง การจดจําบุคคลที่
เกี่ยวของ มีประสบการณในการพัฒนาทรัพยากร/การจัดการเรียนรูมาแลวไมนอยกวา 5 ป มี
คุณลักษณะที่สามารถเปนแบบอยางที่ดีตอผูใตบังคับบัญชาได รวมทั้งตองมีความมั่นคงทางดาน
เศรษฐกิจและมีความอดทน มีสมาธิในการทํางาน และสามารถบังคับใจตนเองได

4.2  ผลการวิเคราะหรูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ ในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา

4.2.1 ดานแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม ผูเขาประชุมทั้งหมด
เห็นดวยกับสาระสําคัญที่นําเสนอ โดยบางทานใหขอสังเกตในเชิงเสนอแนะวา การมีความรูใน
รายละเอียดของงานที่รับผิดชอบทั้งหมดนาจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดย
เฉพาะเรื่องระเบียบ หลักเกณฑและขั้นตอนการปฏิบัติตาง ๆ สําหรับการสรรหาที่โปรงใส เปด
โอกาสใหบุคลากรจากวิชาชีพการบริหารที่หลากหลายเขามาทํางานในตําแหนงผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษานาจะเปนสิ่งดี แตควรกําหนดใหมีวาระการดํารงตําแหนงและมีหลักประกัน
ความมั่นคงและความเปนกลางทางการเมือง นอกจากนี้ยังใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวาสําหรับ
รูปแบบในการพัฒนาควรมีหลากหลายรูปแบบ
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4.2.2 ผลการวิเคราะหการพัฒนาฝกอบรมดานตาง ๆ
4.2.2.1 ดานความรู ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับกรอบการพัฒนา

ความรูทั้ง 18 ขอ และบางทานไดเสนอแนะใหเพิ่มการพัฒนาความรูในดานการวางแผนกลยุทธ
ดานจริยธรรมและความรูดานบริหารงานในทองถิ่น

4.2.2.2 ดานทักษะ ผูเขาประชุมเห็นดวยกับกรอบการพัฒนาดานทักษะ
ทั้ง 15 ขอ พรอมทั้งเสนอแนะใหมีการพัฒนาทักษะดานการประชาสัมพันธ ทักษะการสรางแรง
จูงใจและทักษะการใชคอมพิวเตอรใหถึงระดับการใชการไดดี

4.2.2.3 ดานวิสัยทัศน  ผูเขาประชุมเห็นดวยกับกรอบการพัฒนาดาน
วิสัยทัศนทั้ง 10 ขอ และเสนอแนะใหเพิ่มการพัฒนาในการนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติทั้งนี้เพื่อให
เกิดความสมบูรณและสงผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง รวมทั้งเนนการพัฒนาวิสัยทัศนในดาน
เทคโนโลยีเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน

4.2.3 ผลการวิเคราะหการจําแนกกลุมเปาหมาย ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับ
ผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ

4.2.4  ผลการวิเคราะหหลักการกําหนดรูปแบบการฝกอบรม
4.2.4.1 ดานหลักการสวนบุคคล ผูเขาประชุมทุกทานเห็นดวยกับการ

เสนอผลการวิเคราะหทั้ง 6 ขอโดยบางทานเสนอเพิ่มเติมวาในการเลือกเรียนรูตามความสามารถ
ของแตละบุคคล ตองเลือกในวิชาที่ตนเองถนัดที่สุด แตผูเขารับการพัฒนาฝกอบรมทุกทานตอง
เรียนรูในวิชาพื้นฐานเหมือนกันทุกทานและควรใชหลักการฝกปฏิบัติ (Learning by Doing)

4.2.4.2 ดานหลักการเรียนรู ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับผลการ
วิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ

4.2.4.3. ดานหลักการพัฒนา  ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับการเสนอ
ผลการวิเคราะหโดยบางทานเสนอเพิ่มเติมวาในดานหลักการพัฒนาควรเนนการพัฒนาเปน
ระยะ ๆ อยางตอเนื่อง

4.2.5 ผลการวิเคราะหวิธีการพัฒนาฝกอบรม
4.2.5.ดานการเนนผูเขารับการพัฒนา ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวย

ผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ
4.2.5.2 ดานการใชการวิจัยสนับสนุนการฝกอบรม ผูเขาประชุมทั้งหมด

เห็นดวยผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ
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4.2.5.3. ดานการใชการถายโอนประสบการณ ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็น
ดวยกับผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอโดยบางทานเสนอเพิ่มเติมวาการถายโอนประสบการณจะ
ประสบผลขึ้นอยูกับการมีเจตคติที่ดี

4.2.6 ผลการวิเคราะหการเตรียมความพรอมในกิจกรรมการฝกอบรม ผูเขา
ประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ

4.2.7 ผลการวิเคราะหลักษณะกิจกรรมการเรียนรู
4.2.7.1 ดานกิจกรรมการเรียนรูรายบุคคล ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวย

กับการเสนอผลการวิเคราะหทั้ง 9 ขอ โดยบางทานเสนอเพิ่มเติมวากิจกรรมการเรียนรูรายบุคคล
ควรจัดในลักษณะการศึกษาดูงานโดยตรงและการพัฒนาโดยใชกิจกรรม on the job training แลว
เขียนรายงานผลการเรียนรู

4.2.7.2 ดานกิจกรรมการเรียนรูโดยกลุม ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับ
ผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ

4.2.7.3 ดานกิจกรรมการเรียนรูที่นาจะประสบผลสําเร็จ ผูเขาประชุมทั้ง
หมดเห็นดวยกับผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ

4.2.8 ผลการวิเคราะหการประเมินผลสําเร็จและผลลัพธ ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็น
ดวยกับผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ

4.2.9 ผลการวิเคราะหการติดตามผลการฝกอบรม ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวย
กับผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ

4.3  ผลการวิเคราะหรูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ภายหลังผูศึกษาวิจัยดําเนินการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลในสวนของ

คุณลักษณะมาตรฐานดานวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคล  พรอมทั้งรูปแบบนวัตนกรรมตาง ๆ
ในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแลว ผูวิจัยไดนําประเด็นขอมูลที่รวบรวม
และวิเคราะหไวดังกลาวมาจัดทําเปนรางรูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ซึ่งประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 9 องคประกอบ และผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะจากการประชุม Focus Group ปรากฏผล ดังนี้

4.3.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 1 นโยบายการพัฒนาฝกอบรม ผูเขา
ประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับนโยบายการพัฒนาฝกอบรม และบางทานใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา
ควรนํานโยบายของกระทรวงและหนวยงานตนสังกัดรวมทั้งสถานการณเรงดวนของประเทศมา
เปนนโยบายจุดเนนดวย
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4.3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 2 แนวคิดที่เปนจุดเนนในการพัฒนาฝก
อบรม ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับแนวคิดที่เปนจุดเนนในการพัฒนาฝกอบรมและบางทานให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมวาควรเนนการแลกเปลี่ยนประสบการณมากกวาการบรรยายเนื้อหาและควร
เนนใหผูเขารับการอบรมรักษาวินัยในการฝกอบรม

4.3.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 3 การวิเคราะหคุณลักษณะมาตรฐาน
4.3.3.1 ดานคุณลักษณะทางวิชาชีพ ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยใน

สวนคุณลักษณะทางวิชาชีพ และบางทานใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวาควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่
นาเชื่อถือ

4.3.3.2 ดานคุณลักษณะสวนบุคคล ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยในสวน
คุณลักษณะสวนบุคคล และบางทานใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรเพิ่มเติมทักษะในดานการพูด
ตอชุมชน

4.3.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 4 การระบุเปาหมายการพัฒนาฝกอบรม
    4.3.4.1 ดานความรู ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยในสวนการระบุ

เปาหมายการพัฒนาฝกอบรมดานความรู และบางทานใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวาควรเพิ่มเติม
ความรูในดานการประกันคุณภาพการศึกษาและดานจริยศาสตร

    4.3.4.2 ดานทักษะ ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยในสวนการระบุ
เปาหมายการพัฒนาฝกอบรมดานทักษะ และบางทานใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวาควรเพิ่มเติม
ทักษะในดานการสรางแรงจูงใจและการประสานงานกับองคกรภาคเอกชน/องคกรระหวางประเทศ

4.3.4.3 ดานวิสัยทัศน ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยในสวนการระบุ
เปาหมายการพัฒนาฝกอบรมดานวิสัยทัศนที่นําเสนอ

4.3.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 5 การใชหลักการกําหนดรูปแบบการพัฒนา
ฝกอบรม

    4.3.5.1 ดานหลักการสวนบุคคล ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับการใช
หลักการกําหนดรูปแบบการพัฒนาฝกอบรมดานหลักการสวนบุคคล และบางทานใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมวาควรเนนการเรียนรูโดยการปฏิบัติ

    4.3.5.2 ดานหลักการเรียนรู  ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับการใช
หลักการกําหนดรูปแบบการพัฒนาฝกอบรมดานหลักการเรียนรูที่นําเสนอ

    4.3.5.3 ดานหลักการพัฒนา ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับการใช
หลักการกําหนดรูปแบบการพัฒนาฝกอบรมดานหลักการพัฒนา และบางทานใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมวาควรเนนการพัฒนาเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง
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4.3.6  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 6 การเตรียมความพรอมและการจําแนก
กลุม

    4.3.6.1 ดานการเตรียมความพรอม ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับ
การเตรียมความพรอมที่นําเสนอ

    4.3.6.2 ดานการจําแนกกลุม ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับการจําแนก
กลุมที่นําเสนอ

4.3.7  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 7 วิธีการพัฒนาฝกอบรม
    4.3.7.1 ดานการเนนผูเขารับการพัฒนาฝกอบรม ผูเขาประชุมทั้งหมด

เห็นดวยกับวิธีการพัฒนาฝกอบรมโดยการเนนผูเขารับการพัฒนาฝกอบรมที่นําเสนอ
    4.3.7.2 ดานการใชการถายโอนประสบการณ ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็น

ดวยกับวิธีการพัฒนาฝกอบรมโดยการใชการถายโอนประสบการณ และบางทานใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมวาผลสําเร็จของการถายโอนประสบการณจะขึ้นอยูกับเจตคติที่ดี

    4.3.7.3 ดานการใชการวิจัยสนับสนุนการฝกอบรม ผูเขาประชุมทั้งหมด
เห็นดวยกับวิธีการพัฒนาฝกอบรมโดยการใชการวิจัยสนับสนุนการฝกอบรมที่นําเสนอ

4.3.8 ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 8 ลักษณะกิจกรรมการปฏิบัติ
    4.3.8.1 ดานกิจกรรมการเรียนรูรายบุคคล ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวย

กับลักษณะกิจกรรมการเรียนรูรายบุคคล และบางทานใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรมีการพบ
กลุมเปนครั้งคราวเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและควรเนนการพัฒนาระหวางการปฏิบัติงาน

 4.3.8.2 ดานกิจกรรมการเรียนรูโดยกลุม ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับ
ลักษณะกิจกรรมการเรียนรูโดยกลุมที่นําเสนอ

 4.3.8.3 ดานกิจกรรมการเรียนรูที่นาจะประสบความสําเร็จ ผูเขาประชุม
ทั้งหมดเห็นดวยกับลักษณะกิจกรรมการเรียนรูที่นาจะประสบความสําเร็จที่นําเสนอ

ทั้งนี้โดยความคิดเห็นของผูเขาประชุม Focus Group สวนหนึ่งเห็นวา ใน
องคประกอบที่ 8 ลักษณะกิจกรรมการปฏิบัติ ควรจะตองใหผูเขารับการอบรมมีการเขียนรายงาน
ผลการดําเนินงานขณะที่อยูระหวางรับการพัฒนาฝกอบรม รวมทั้งในชวงที่จบการฝกอบรมไปแลว
หรืออยูระหวางการติดตามประเมินผลเพื่อบันทึกเปนหลักฐานขอมูลแสดงผลการพัฒนาที่เกิดขิ้น
จากการพัฒนาฝกอบรมหรือเกิดจากองคประกอบภายนอกอื่นใด

4.3.9 ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 9 การประเมินและติดตามผล
     4.3.9.1 ดานการประเมินผลสําเร็จและผลลัพธ ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็น

ดวยกับการประเมินผลสําเร็จและผลลัพธที่นําเสนอ
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4.3.9.2 ดานการติดตามผลการพัฒนาและฝกอบรม ผูเขาประชุมทั้งหมด
เห็นดวยกับการติดตามผลการพัฒนาและฝกอบรม และบางทานใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวาควรมี
การเผยแพร ประชาสัมพันธ

ทั้งนี้ในองคประกอบที่ 9 การประเมินและติดตามผล มีขอเสนอแนะวา ควรมีการ
รายงานผลการพัฒนาหรือพฤติกรรมการบริหารจัดการหรือรูปแบบวิธีการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป
ใหผูมีสวนเกี่ยวของหรือองคกรที่เกี่ยวของ อาทิ คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา หรือตนสังกัดได
รับรูรับทราบไวดวย

จากผลการวิเคราะหจากการประชุม Focus Group สามารถสรุปรูปแบบการฝก
อบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดดังแผนภูมิที่ 27
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แผนภูมิที่ 27 แสดงผลการสรุปรูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
       การศึกษาภายหลังจากการประชุม Focus Group

ศึก

ษา

วิ

เคราะห

วิจัย

ประ

เมิน

ติด

ตาม

เพื่อ

ปรับ

ปรุง

และ

พัฒ

นา

ตอ

เนื่อง

ใน

ทุก

นโยบายการพัฒนาฝกอบรม

แนวคิดที่เปนจุดเนนในการพัฒนา

การวิเคราะหคุณลักษณะมาตรฐาน

คุณลักษณะสวนบุคคลคุณลักษณะทางวิชาชีพ

การระบุเปาหมายในการพัฒนาฝกอบรม

ความรู วิสัยทัศนทักษะ

การใชหลักการกําหนดรูปแบบการพัฒนาฝกอบรม

การเตรียมความพรอมและจําแนกกลุม

วิธีการพัฒนาฝกอบรม

หลักการเรียนรูหลักการสวนบุคคล หลักการพัฒนา

การเตรียมความพรอม การจําแนกกลุม

การวิจัยทุกขั้นตอน การถายโอนประสบการณ

รายบุคคล

1

2

3

4

5

6

7

8

9

เนนผูเขารับการพัฒนา
องค

ประ

กอบ

ลักษณะกิจกรรมการเรียนรู

การประเมินและติดตามผล

กิจกรรมที่นาจะประสบผลโดยกลุม

 การติดตามผล
การประเมินผลสําเร็จและผลลัพธ
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บทที่ 5
บทสรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

ในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา     
เปนการวิจัยเชิงอนาคต ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามวัตถุประสงคที่กําหนดโดยใชเทคนิคการวิจัย
อนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) โดยการศึกษาวิเคราะหเอกสาร
เพื่อกําหนดกรอบความคิดเบื้องตน รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ
เพื่อปรับปรุงกรอบความคิดและภายหลังจากการดําเนินการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแลว  ผูวิจัยไดนํารูปแบบไปศึกษาวิเคราะหความเปน
ไปไดของรูปแบบการฝกอบรมโดยการจัดประชุม Focus Group เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมและนําขอปรับปรุงแกไขไปพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
สําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหมีความถูกตอง เหมาะสมมากยิ่งขึ้น การศึกษา
วิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลได ดังนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.   เพื่อศึกษาคุณลักษณะมาตรฐานทั้งคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคล

ของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
2.   เพื่อศึกษารูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ ในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสําหรับการบริหารจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย
3.   เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

วิธีดําเนินการวิจัย

1. การศึกษาวิเคราะหเอกสารเพื่อกําหนดกรอบความคิดเบื้องตน
1.1  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่อกําหนดกรอบความคิดจาก

เอกสารเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในเรื่องตาง ๆ ประกอบดวย สภาพ
เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม กฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษา การปฏิรูประบบราชการ
ความกาวหนาทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ คุณลักษณะ
ของผูบริหาร คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ  มาตรฐานผูบริหารการศึกษา การพัฒนาผูบริหาร   
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การพัฒนาและการฝกอบรม รูปแบบการฝกอบรม การวิจัยอนาคต งานวิจัยที่เกี่ยวของและนํามา
สรุปเปนกรอบความคิดเบื้องตน

1.2 ปรึกษาเพื่อขอขอมูลและขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและจากผูที่
เกี่ยวของ ในสาระสําคัญที่เกี่ยวกับคุณลักษณะมาตรฐานของผูบริหาร รูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ ใน
การฝกอบรมและการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม

1.3 ดําเนินการรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดกรอบ
ความคิดในการวิจัยและเขียนโครงรางการวิจัย

1.4  นํากรอบโครงรางการวิจัยปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อปรับปรุงใหเกิด
ความเหมาะสมและสมบูรณยิ่งขึ้น

2. การศึกษาความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเพื่อปรับปรุงกรอบความคิด
2.1 การกําหนดและเตรียมกลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ
      ผูวิจัยกําหนดกลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญออกเปน 2 กลุม ในแตละชวงของ

การดําเนินงาน ซึ่งการกําหนดกลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้
      2.1.1 กลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 1 ในการใหสัมภาษณเพื่อกําหนด

กรอบความคิดเพื่อสรางแบบสอบถามสําหรับการวิจัย กําหนดโดยวิธีเลือกแบบสนองวัตถุประสงค
ของการวิจัย (Purposive Sampling) จากกลุมบุคคลที่มีความรูความสามารถและรับผิดชอบงาน
ในดานการพัฒนาและฝกอบรมทั้งดานวิชาการและดานการปฏิบัติ ซึ่งถือวาเปนผูมีประสบการณ
สูงทั้งภาครัฐและเอกชนโดยระบุคุณลักษณะและจํานวนไว รวมทั้งสิ้น 27 ทาน

     2.1.2 กลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ คร้ังที่ 2 ในการใหระดับความคิดเห็นตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย กําหนดโดยวิธีเลือกแบบสนองวัตถุประสงคของการวิจัย (Purposive
Sampling) จากกลุมบุคคลที่มีความรูความสามารถและรับผิดชอบงานในดานการพัฒนาและ
ฝกอบรมทั้งดานวิชาการและดานการปฏิบัติ ซึ่งถือวาเปนผูมีประสบการณสูงทั้งภาครัฐและเอกชน
โดยระบุคุณลักษณะและจํานวนไว รวมทั้งสิ้น 35 ทาน

2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
      ผูวิจัยไดศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

โดยนําขอสรุปจากการสํารวจ ศึกษาและวิเคราะหเอกสารมากําหนดกรอบและประเด็นในเรื่องที่ทํา
การศึกษาอยางไมเปนทางการเพื่อกําหนดกรอบแบบสัมภาษณและแบบสอบถามจํานวน 3 ชุด ไดแก

2.2.1 เครื่องมือชุดที่ 1 ไดแก แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเพื่อใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการทํา EDFR รอบที่ 1 มีลักษณะคําถามแบบเปดกวางไมชี้นํา
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2.2.2 เครื่องมือชุดที่ 2 ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลในการทํา EDFR รอบที่ 2 โดยรวบรวมขอมูลจากผลการวิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในการทํา EDFR รอบที่ 1 แลวนํามาสรางเปน
ขอความตามประเด็นความคิดเห็นในแตละประเด็น ใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมแสดงความคิดเห็นวา
เห็นดวยกับขอความนั้นมากนอยเพียงใด โดยใชมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับตามแบบลิเคริ์ท
(Likert Type)

2.2.3 เครื่องมือชุดที่ 3 ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการทํา EDFR รอบที่ 3 มีลักษณะขอความเชนเดียวกับขอความในแบบสอบถาม
ความคิดเห็นที่ใชในการทํา EDFR รอบที่ 2 มาถามความคิดเห็นซ้ําเพื่อยืนยันคําตอบที่ไดตอบไป
แลววาเปนเชนเดียวกับความคิดเห็นของกลุมหรือแตกตางจากความคิดเห็นของกลุม โดยแบบ
สอบถามความคิดเห็นเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบลิเคริ์ท (Likert Type)    
มีคาความคิดเห็นของกลุมโดยแสดงตําแหนงของมัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวาง       
ควอไทล (Interquartile) ของแตละขอความ ตลอดจนตําแหนงคําตอบที่ผูเชี่ยวชาญทานนั้น
ตอบในแบบสอบถามความคิดเห็น EDFR รอบที่ 2

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
2.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยติดตอนัดหมายกับ

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทั้งการติดตอเปนการสวนตัวและอยางเปนทางการและดําเนินการ
สัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi Structured Interview) ไมถามชี้นํา   
เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ผูวิจัยจะซักถามผูทรงคุณวุฒิ
และผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่แสดงถึงความเปนไปไดและครบถวนสมบูรณ และใน
ขณะการสัมภาษณ ผูวิจัยจะทําการบันทึกเสียงและจดบันทึกไวตลอดการสัมภาษณ เมื่อจบแตละ
ประเด็น จะทําการสรุปคําสัมภาษณใหผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญฟงเปนระยะ ๆ เพื่อยืนยัน
ความถูกตองในการบันทึกคําสัมภาษณ

2.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถาม  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดย
การจัดสงแบบสอบถามทั้งทางไปรษณียและจัดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและแจงใหมีการสง
คืนตามระยะเวลาที่กําหนด

2.4 การวิเคราะหขอมูล
      ดําเนินการวิเคราะหขอมูลทั้งการวิเคราะหเชิงปริมาณและการวิเคราะหเชิงคุณภาพ

ดังนี้
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2.4.1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเบื้องตนและการวิเคราะหคําตอบของ
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญจากแบบสัมภาษณ ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)

2.4.2 การวิเคราะหคําตอบของผูเชี่ยวชาญจากแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหหา
คาทางสถิติเปนคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) ของ
คําตอบแตละขอโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+

3 การศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบการฝกอบรม
การศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบการฝกอบรม ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา

วิเคราะห โดยการจัดประชุม  Focus Group เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบ
การฝกอบรม โดยกําหนดกลุมเปาหมายเปนผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จากการ
สุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) จํานวนทั้งสิ้น 12 คน ซึ่งเปนกลุมเปาหมาย
ในการพัฒนา โดยมีการเตรียมความพรอมกอนการประชุมในเรื่อง การทําหนังสือเชิญผูเขาประชุม
สถานที่ เอกสารและวัสดุประกอบการประชุม กําหนดขั้นตอนและวิธีดําเนินการนําเสนอขอคนพบ
จากการศึกษาความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ สําหรับกระบวนการสนทนา ผูวิจัย
สรางบรรยากาศในการสนทนากลุม สรางบรรยากาศความเปนกันเอง และดําเนินการอภิปราย
ใหตรงประเด็นตามที่กําหนด จากนั้นผูวิจัยทําการประมวลขอมูลและขอเสนอแนะ แลววิเคราะห
โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนําขอปรับปรุง
แกไขไปพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหมี
ความเหมาะสมและมีความเปนไปไดกอนนําเสนอไวในผลการวิจัย

บทสรุป
ในการดําเนินการวิจัยตามวิธีการและการวิเคราะหที่กําหนดไว สรุปผลการวิจัยได ดังนี้
1. การศึกษาวิเคราะหเอกสารเพื่อกําหนดกรอบความคิดเบื้องตน
                จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบความคิดเชิงทฤษฎีใน
การศึกษาวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดนํามาวิเคราะห สังเคราะหและประยุกตใหเกิดความสัมพันธเชื่อมโยง
กัน   ทําใหสามารถเสนอเปนแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เนนในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะ
สวนบุคคล  ซึ่งสามารถพิจารณาไดชัดเจนเปนไปตามลําดับ ดังนี้
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   1.1 กรอบความคิดที่ 1 เปนกรอบความคิดรวมในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
สําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะแสดงความเชื่อมโยงของสาระสําคัญทาง
วิชาการและประเด็นสําคัญที่จะนําไปสูการศึกษา 3 สวน คือ

      สวนที่ 1 คุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษา ประยุกตแนวคิดโดยพิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคมในอนาคต กฎหมายและ
นโยบายการศึกษา ความกาวหนาทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี มาตรฐานผูบริหารการศึกษาและ
มาตรฐานวิชาชีพ

      สวนที่ 2 การพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในรูปแบบ
ตาง ๆ  ประยุกตแนวคิดโดยพิจารณาจากนโยบายและจุดเนนการพัฒนาและฝกอบรม หลักการ
พัฒนาผูบริหาร ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญและเทคนิคการพัฒนาและฝกอบรม

      สวนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ประยุกตแนวคิดโดยพิจารณาจากหลักการและวิธีการพัฒนา คุณลักษณะเฉพาะ
ของแตละกลุม ทรัพยากรและขอจํากัด

1.2 กรอบความคิดที่ 2 เปนกรอบความคิดเชิงทฤษฎีในภาพรวมของการวิจัยการ
พัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประยุกตแนวคิดโดย
พิจารณาจากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของในแตละสวนของประเด็นที่ศึกษา

1.3 กรอบความคิดที่ 3 เปนกรอบแนวคิดกรอบความคิดเชิงทฤษฎีในสวน
คุณลักษณะมาตรฐาน (สวนที่1) ประยุกตแนวคิดโดยพิจารณาจากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
คุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคล ซึ่งในสวนของคุณลักษณะทางวิชาชีพได
ประยุกตแนวคิดของ Robert E. Quinn และมาตรฐานวิชาชีพนักบริหารการศึกษาของคุรุสภา
สวนคุณลักษณะสวนบุคคลประยุกตแนวคิดจากทฤษฎีความตองการของมนุษยของ Maslow
และทฤษฎีเกี่ยวกับตนเองของ Carl Rogers

1.4 กรอบความคิดที่ 4 เปนกรอบความคิดเชิงทฤษฎีในการพัฒนาผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารูปแบบตาง ๆ  (สวนที่ 2) ประยุกตแนวคิดโดยพิจารณาจากแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับรูปแบบการพัฒนาของ Knowles, Kolb, Knox และ Boyle

1.5 กรอบความคิดที่ 5 เปนกรอบความคิดเชิงทฤษฎีในการพัฒนารูปแบบการฝก
อบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สวนที่ 3) ประยุกตแนวคิดโดยพิจารณา
จากทฤษฎีกระบวนการถายโอนการเรียนรูของ Mezirow และ องคประกอบในการพิจารณา
ลักษณะของแตละบุคคลของ Jung
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ
2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากความคิดเห็นในแบบสอบถามรอบที่ 1 และ 2
      จากการศึกษาความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ ปรากฎผล

การวิเคราะหขอมูล ดังนี้
2.1.1 การศึกษาคุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษา พบประเด็นสําคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะมาตรฐานดานวิชาชีพและคุณลักษณะ
มาตรฐานสวนบุคคล ดังนี้

2.1.1.1 คุณลักษณะมาตรฐานดานวิชาชีพของผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เปนคุณลักษณะเดนประการเดียวที่ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ
ใหความเห็นดวยในระดับมากที่สุดและความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทุกคน
สอดคลองกัน คือ การบริหารงานดวยความโปรงใสของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สวนคุณลักษณะดานวิชาชีพที่ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด
และสอดคลองกันมีจํานวน 21 รายการ คือ คุณลักษณะดานความรูความสามารถในการบริหาร
งาน (10 รายการ) ดานการใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร (4 รายการ) ดานการใชขอมูล
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน (3 รายการ) ดานการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีความสามารถ      
(2 รายการ) และดานการใหความสําคัญในการสรางและพัฒนาองคกรวิชาชีพเชิงกลยุทธ            
(2 รายการ)

2.1.1.2 คุณลักษณะมาตรฐานสวนบุคคล ของผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เปนคุณลักษณะเดนที่ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญใหความเห็น
ดวยในระดับมากที่สุดและความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทุกคนสอดคลองกันมี
จํานวน 9 รายการ คือ คุณลักษณะดานความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ (4 รายการ) ดานการใฝรู
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (1รายการ) ดานการใชขอมูลสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
(1 รายการ) ดานความมีศรัทธาและเปาหมายในการอุทิศตนเพื่อการบริหารจัดการ (1 รายการ)
ดานการมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม (1 รายการ) และดานการมีมนุษยสัมพันธ (1 รายการ) สวน
คุณลักษณะดานวิชาชีพที่ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดและ
สอดคลองกัน มีจํานวน 20 รายการ คือ คุณลักษณะดานการใฝรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
(5 รายการ) ดานความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ (4 รายการ) ดานความรูความสามารถในการ
บริหารงาน (4 รายการ) ดานการใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร (2 รายการ) ดานการมี
มนุษยสัมพันธ (2 รายการ) ดานการใชขอมูลสารสนเทศในการปฏิบัติงาน (1 รายการ) ดานการ
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มีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม (1 รายการ) และดานความมีศรัทธาและเปาหมายในการอุทิศตนเพื่อ
การบริหารจัดการ (1 รายการ)

2.1.2 รูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ ในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวยขอคนพบเกี่ยวกับ แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
การพัฒนาดานความรู ดานทักษะและดานวิสัยทัศน การจําแนกกลุมเปาหมาย หลักการกําหนด
รูปแบบการฝกอบรมในหลักการสวนบุคคล หลักการเรียนรูและหลักการพัฒนา วิธีการพัฒนาโดย
เนนผูเขารับการพัฒนา โดยใชการวิจัยในการฝกอบรมและโดยการถายโอนประสบการณ
การเตรียมความพรอมในกิจกรรมการฝกอบรม ลักษณะกิจกรรมการเรียนรูรายบุคคล รายกลุม
และกิจกรรมที่นาจะประสบผลสําเร็จ การประเมินผลสําเร็จและผลลัพธและการติดตามผล
การฝกอบรม

2.1.3 รูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จากขอคนพบ สามารถสรุปประเด็นสําคัญ คือ องคประกอบในรูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 9  องคประกอบ คือ

2.1.3.1 นโยบายการพัฒนาฝกอบรม ตามสาระสําคัญของ
การปฏิรูประบบราชการภาครัฐและกระบวนการภาครัฐแนวใหม

2.1.3.2 แนวคิดที่เปนจุดเนนในการพัฒนาฝกอบรม
2.1.3.3 การวิเคราะหคุณลักษณะมาตรฐาน ประกอบดวย

คุณลักษณะมาตรฐานทางวิชาชีพและคุณลักษณะมาตรฐานสวนบุคคล
2.1.3.4 การระบุเปาหมายการพัฒนาฝกอบรม ประกอบดวย

การระบุเปาหมายการพัฒนาฝกอบรมดานความรู ดานทักษะและดานวิสัยทัศน
2.1.3.5 หลักการกําหนดรูปแบบการพัฒนาฝกอบรม ประกอบ

ดวยหลักการสวนบุคคล หลักการเรียนรูและหลักการพัฒนา
2.1.3.6 การเตรียมความพรอมและจําแนกกลุม ประกอบดวย

การเตรียมความพรอมและการจําแนกกลุม
2.1.3.7 วิธีการพัฒนาฝกอบรม ประกอบดวยวิธีการพัฒนาโดย

เนนผูเขารับการพัฒนา โดยใชการวิจัยในการฝกอบรมและโดยการถายโอนประสบการณ
2.1.3.8 ลักษณะกิจกรรมการปฏิบัติ ประกอบดวยลักษณะ

กิจกรรมการเรียนรูรายบุคคล รายกลุมและกิจกรรมที่นาจะประสบผลสําเร็จ
2.1.3.9 การประเมินและติดตามผล ประกอบดวยการประเมิน

ผลสําเร็จและผลลัพธและการติดตามผลการฝกอบรม
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แผนภูมิที่ 28 แสดงผลการสรุปรูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
       การศึกษาภายหลังจากการทํา EDFR รอบที่ 2

นโยบายการพัฒนาฝกอบรม

แนวคิดที่เปนจุดเนนในการพัฒนา

การวิเคราะหคุณลักษณะมาตรฐาน

คุณลักษณะสวนบุคคลคุณลักษณะทางวิชาชีพ

การระบุเปาหมายในการพัฒนาฝกอบรม

ความรู วิสัยทัศนทักษะ

การใชหลักการกําหนดรูปแบบการพัฒนาฝกอบรม

การเตรียมความพรอมและจําแนกกลุม

ลักษณะกิจกรรมการเรียนร

การประเมินและติดตามผล

วิธีการพัฒนาฝกอบรม

หลักการเรียนรูหลักการสวนบุคคล หลักการพัฒนา

การเตรียมความพรอม การจําแนกกลุม

การวิจัยทุกขั้นตอน 

โดยกลุมรายบุคคล



1

2

3

4

5

6

7

8

9

การถายโอนประสบการณ
เนนผูเขารับการพัฒนา
ู

กิจกรรมที่นาจะประสบผล

การติดตามผล
การประเมินผลสําเร็จและผลลัพธ
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบการฝกอบรม
  จากการศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบการฝกอบรมโดยการจัดประชุม

Focus Group ปรากฎผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
  3.1  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ปรากฏผลการวิเคราะหดานคุณลักษณะมาตรฐานดานวิชาชีพของผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ คุณลักษณะในดานของการมอบหมาย
งาน การควบคุม กํากับ ติดตาม การประสานงาน ประสานผลประโยชน การบริหารงานของ
ทองถิ่น ระบบงบประมาณของทองถิ่นและงานวิชาการในเชิงลึก บางทานเห็นวาควรเนน
คุณลักษณะเฉพาะสําหรับนักบริหารการศึกษาในดานการบริหารหลักสูตร การจัดกระบวนการ
เรียนรู จิตวิทยาการเรียนรู จิตวิทยาพัฒนาการ การวัดและประเมินผลการเรียนรูในระดับที่
เชี่ยวชาญจนเปนผูนําเชิงวิชาการในวิชาชีพเพื่อเปนเอกลักษณในวิชาชีพการบริหารการศึกษา     
ในขณะที่บางทานเสนอความเห็นวาควรเนนความสามารถในการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน สําหรับในดานคุณลักษณะมาตรฐาน
สวนบุคคลของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือควรมี
ความสามารถในการสอนงาน การถายทอดความรู การแปลผลและนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ
ความสามารถในการรอบรูสถานการณดานการเมือง การจดจําบุคคลที่เกี่ยวของ มีประสบการณ
ในการพัฒนาทรัพยากร/การจัดการเรียนรูมาแลวไมนอยกวา 5 ป มีคุณลักษณะที่สามารถเปน
แบบอยางที่ดีตอผูใตบังคับบัญชาได รวมทั้งตองมีความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจและมีความอดทน
มีสมาธิในการทํางาน และสามารถบังคับใจตนเองได

3.2  ผลการวิเคราะหรูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ ในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา

3.2.1 ดานแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญ
คือ การมีความรูในเรื่องระเบียบ หลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติตาง ๆ และการสรรหาที่โปรงใส
รวมทั้งความหลากหลายของรูปแบบในการฝกอบรม

3.2.2 ดานการพัฒนาฝกอบรมดานตาง ๆ ในดานความรู มีประเด็นเพิ่มเติมที่
สําคัญ คือ การพัฒนาดานการวางแผนกลยุทธ ดานจริยธรรมและความรูดานบริหารงานในทองถิ่น
สําหรับดานทักษะ ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ การพัฒนาทักษะดานการประชาสัมพันธ ทักษะ
การสรางแรงจูงใจและทักษะการใชคอมพิวเตอรใหถึงระดับการใชการไดดี และดานวิสัยทัศน
ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ การพัฒนาในการนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติและการพัฒนาวิสัยทัศน
ในดานเทคโนโลยีเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนการสอน
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3.2.3 ดานการจําแนกกลุมเปาหมาย ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับผล
การวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ

3.2.4  ดานหลักการกําหนดรูปแบบการฝกอบรม ในดานหลักการสวนบุคคล
ประเด็นที่สําคัญ คือ การเลือกเรียนรูตามความสามารถของแตละบุคคล ตองเลือกในวิชาที่ตนเอง
ถนัดที่สุดและควรใชหลักการฝกปฏิบัติ (Learning by Doing) สําหรับดานหลักการเรียนรู ผูเขา
ประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ สวนในดานหลักการพัฒนา ประเด็น
เพิ่มเติมที่สําคัญ คือ ควรเนนการพัฒนาเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง

3.2.5 ดานวิธีการพัฒนาฝกอบรม ในดานการเนนผูเขารับการพัฒนาและดาน
การใชการวิจัยสนับสนุนการฝกอบรม ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับผลการวิเคราะหขอมูลที่
นําเสนอ สําหรับดานการใชการถายโอนประสบการณ ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ การถายโอน
ประสบการณจะประสบผลขึ้นอยูกับการมีเจตคติที่ดี

3.2.6 ดานการเตรียมความพรอมในกิจกรรมการฝกอบรม ผูเขาประชุมทั้งหมด
เห็นดวยกับผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ

3.2.7 ดานลักษณะกิจกรรมการเรียนรู ในดานกิจกรรมการเรียนรูรายบุคคล
ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ กิจกรรมการเรียนรูรายบุคคลควรจัดในลักษณะการศึกษาดูงาน
โดยตรงและการพัฒนาโดยใชกิจกรรม on the job training แลวเขียนรายงานผลการเรียนรู
สําหรับดานกิจกรรมการเรียนรูโดยกลุมและดานกิจกรรมการเรียนรูที่นาจะประสบผลสําเร็จ            
ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ

3.2.8 ดานการประเมินผลสําเร็จและผลลัพธ ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับ
ผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ

3.2.9 ดานการติดตามผลการฝกอบรม ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับผล
การวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ

3.3  ผลการวิเคราะหรูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
3.3.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 1 นโยบายการพัฒนาฝกอบรม ประเด็น

เพิ่มเติมที่สําคัญ คือ ควรนํานโยบายของกระทรวงและหนวยงานตนสังกัดรวมทั้งสถานการณ
เรงดวนของประเทศมาเปนนโยบายจุดเนนดวย

3.3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 2 แนวคิดที่เปนจุดเนนในการพัฒนา
ฝกอบรม ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ ควรเนนการแลกเปลี่ยนประสบการณมากกวาการบรรยาย
เนื้อหาและควรเนนใหผูเขารับการอบรมรักษาวินัยในการฝกอบรม
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3.3.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 3 การวิเคราะหคุณลักษณะมาตรฐานใน
ดานคุณลักษณะทางวิชาชีพ ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ ควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่นาเชื่อถือ
สําหรับดานคุณลักษณะสวนบุคคล ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ ควรเพิ่มเติมทักษะในดานการพูด
ตอชุมชน

3.3.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 4 การระบุเปาหมายการพัฒนาฝกอบรม    
ในดานความรู ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ ความรูในดานการประกันคุณภาพการศึกษาและ
ดานจริยศาสตร สําหรับดานทักษะ ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ ทักษะในดานการสรางแรงจูงใจ
และการประสานงานกับองคกรภาคเอกชน/องคกรระหวางประเทศ สวนดานวิสัยทัศน ผูเขาประชุม
ทั้งหมดเห็นดวยกับผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ

3.3.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 5 การใชหลักการกําหนดรูปแบบการพัฒนา
ฝกอบรม ในดานหลักการสวนบุคคล ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ ควรเนนการเรียนรูโดยการ
ปฏิบัติ สําหรับดานหลักการเรียนรู  ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับผลการวิเคราะหขอมูลที่นํา
เสนอ สวนดานหลักการพัฒนา ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ ควรเนนการพัฒนาเปนระยะ ๆ อยาง
ตอเนื่อง

3.3.6  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 6 การเตรียมความพรอมและการจําแนก
กลุม ในดานการเตรียมความพรอมและดานการจําแนกกลุม ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับ
ผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ

3.3.7  ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 7 วิธีการพัฒนาฝกอบรม ในดานการเนน
ผูเขารับการพัฒนาฝกอบรมและดานการใชการวิจัยสนับสนุนการฝกอบรม ผูเขาประชุมทั้งหมด
เห็นดวยกับผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ สําหรับดานการใชการถายโอนประสบการณ ประเด็น
เพิ่มเติมที่สําคัญ คือ ผลสําเร็จของการถายโอนประสบการณจะขึ้นอยูกับเจตคติที่ดี

3.3.8 ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 8 ลักษณะกิจกรรมการปฏิบัติ ในดาน
กิจกรรมการเรียนรูรายบุคคล ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ ควรมีการพบกลุมเปนครั้งคราวเพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณและควรเนนการพัฒนาระหวางการปฏิบัติงาน สําหรับดานกิจกรรม
การเรียนรูโดยกลุมและดานกิจกรรมการเรียนรูที่นาจะประสบความสําเร็จ ผูเขาประชุมทั้งหมด
เห็นดวยกับผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ

3.3.9 ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ 9 การประเมินและติดตามผล ในดาน
การประเมินผลสําเร็จและผลลัพธ ผูเขาประชุมทั้งหมดเห็นดวยกับผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอ
สําหรับดานการติดตามผลการพัฒนาและฝกอบรม ประเด็นเพิ่มเติมที่สําคัญ คือ ควรมีการ
เผยแพร ประชาสัมพันธ
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แผนภูมิที่ 29 แสดงผลการสรุปรูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
       การศึกษาภายหลังจากการประชุม Focus Group

ศึก

ษา

วิ

เคราะห

วิจัย

ประ

เมิน

ติด

ตาม

เพื่อ

ปรับ

ปรุง

และ

พัฒ

นา

ตอ

เนื่อง

ใน

ทุก

นโยบายการพัฒนาฝกอบรม

แนวคิดที่เปนจุดเนนในการพัฒนา

การวิเคราะหคุณลักษณะมาตรฐาน

คุณลักษณะสวนบุคคลคุณลักษณะทางวิชาชีพ

การระบุเปาหมายในการพัฒนาฝกอบรม

ความรู วิสัยทัศนทักษะ

การใชหลักการกําหนดรูปแบบการพัฒนาฝกอบรม

การเตรียมความพรอมและจําแนกกลุม

วิธีการพัฒนาฝกอบรม

หลักการเรียนรูหลักการสวนบุคคล หลักการพัฒนา

การเตรียมความพรอม การจําแนกกลุม

การวิจัยทุกขั้นตอน การถายโอนประสบการณ

รายบุคคล

1

2

3

4

5

6

7

8

9

เนนผูเขารับการพัฒนา
องค

ประ

กอบ

ลักษณะกิจกรรมการเรียนรู

การประเมินและติดตามผล

กิจกรรมที่นาจะประสบผลโดยกลุม

 การติดตามผล
การประเมินผลสําเร็จและผลลัพธ
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อภิปรายผล
ในการศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาในอนาคตครั้งนี้ มีผลการศึกษาวิจัยครบถวนตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวทั้งขอคนพบ
ในคุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นวัตกรรมหรือ
องคประกอบที่เกี่ยวของกับการพัฒนาฝกอบรมและรูปแบบการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาในอนาคต ซึ่งในการศึกษาวิเคราะหผลการวิจัยที่คนพบโดยละเอียดในแงมุม
ดานตาง ๆ ผูวิจัยมีขอมูลที่สามารถนําไปสูประเด็นสําคัญในการอภิปรายผลไดดังนี้

1. องคประกอบดานแนวคิดที่เปนจุดเนนในการพัฒนา
จากขอคนพบคุณลักษณะมาตรฐานดานวิชาชีพของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา โดยคุณลักษณะมาตรฐานดานวิชาชีพที่ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับ
มากที่สุดและความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทุกคนที่มีตอขอความนั้นสอดคลองกัน      
ไดแก ความสามารถในการบริหารงานดวยความโปรงใส รวมทั้งในดานแนวคิดในการพัฒนารูปแบบ
การฝกอบรม ในสวนการกําหนดหลักเกณฑการสรรหาเขาสูตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานั้นผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุดและความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความนั้นสอดคลองกัน คือ วิธีการสรรหาตองเปนไปอยางโปรงใส      
รวมทั้งเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนด

ในสวนของความสามารถในการบริหารงานดวยความโปรงใสนั้น นับไดวาเปนประเด็น
สําคัญของการปฏิรูประบบราชการซึ่งเปนการเปลี่ยนรูปแบบของระบบราชการอยางขนานใหญ
ตั้งแตบทบาทหนาที่ของรัฐ โครงสรางอํานาจในระดับตาง ๆ โครงสรางรูปแบบองคกร ระบบบริหาร
และวิธีการทํางาน ระบบบริหารบุคล กฎหมาย กฎ ระเบียบ วัฒนธรรมและคานิยม เพื่อทําให
ระบบราชการมีสมรรถนะสูงในการเปนกลไกการบริหารและจัดการประเทศใหสามารถแขงขันใน
ระดับโลกได เปนระบบที่มีคุณภาพและคุณธรรม รวมทั้งประสิทธิผลที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน
โดยวัตถุประสงคประการสําคัญในการปฏิรูประบบราชการ คือ เพื่อตองการสรางความโปรงใส
ความตรงไปตรงมาในการปฏิบัติราชการและขจัดความทุจริตประพฤติมิชอบใหหมดไปจากระบบ
ราชการ ซึ่งขาราชการในการปฏิรูปราชการจะตองประกอบดวยเจาหนาที่ซึ่งมีความสามารถ มี
ความซื่อสัตยสุจริต  มีจิตใจที่บริสุทธิ์และเปดกวางตอความตองการของประชาชนทั้งนี้เพื่อสราง
วัฒนธรรมและคุณคาใหมในวงราชการ ไดแก ความตรงไปตรงมา ความโปรงใส การทํางานเปน
ทีม การทํางานเพื่อประชาชน การมีความเสียสละเพื่อสวนรวม การพึ่งตนเอง และมีความพอดีใน
การดํารงชีวิต (ทิพาวดี  เมฆสวรรค, 2545) นอกจากนี้การบริหารงานดวยความโปรงใสยังเปน
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คุณลักษณะสําคัญของขาราชการภายหลังจากการปฏิรูประบบราชการ คือ เปนราชการที่ซื่อตรง
และโปรงใส โดยการปฏิบัติงานอยางซื่อตรงตอหนาที่ และตั้งใจปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย
และเปนราชการที่ไดรับความไววางใจ เชื่อถือ ศรัทธาจากประชาชนวาเปนระบบที่มีคุณภาพ
ประสิทธิภาพและคุณธรรม ในระยะยาวเมื่อราชการสามารถแสดงใหประชาชนเห็นไดวาสามารถ
ปฏิบัติหนาที่อยางไดผล มีมาตรฐานสูง มีประสิทธิภาพ มีความซื่อสัตย รวมทั้งคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่
กลาวไวขางตน ศรัทธา ความเชื่อถือ และความไววางใจจากประชาชนที่มีตอราชการจะเกิดขึ้น ซึ่ง
สงผลใหประชาชนมีความสุขและรูสึกปลอดภัย นอกจากนี้ ศรัทธาที่มีตอราชการของประชาชนยัง
เปนตัวกระตุนที่ดี ใหประชาชนเต็มใจที่จะใหความรวมมือกับราชการในการพัฒนาประเทศ รัฐบาล
จึงเห็นความจําเปนในการการปรับปรุงระบบงานบุคคลภาครัฐ โดยประเด็นที่สําคัญ คือ การ
ปรับปรุงระบบขาราชการ มีการพัฒนาขาราชการใหเปนมืออาชีพ มีความรู ความสามารถสูง
ฉลาด ทันสมัย และทันโลก รวมทั้งพัฒนาขาราชการใหมีคุณภาพและคุณธรรมสูง ซื่อสัตย สุจริต
กลาคิด กลาเสี่ยงเพื่อเปลี่ยนแปลง ไมคดโกง ฉอฉล โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาระบบนักบริหาร
ระดับสูง เพื่อสรางผูนําที่มีคุณภาพสูง พรอมภูมิปญญาในอันที่จะนําภาคราชการไปสูการแขงขัน
ในเวทีโลก มีสมรรถนะสูงและเนนผลลัพธในการทํางาน นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงวัฒนธรรมและ
คานิยมของระบบราชการโดยเนนสรางวัฒนธรรมการทํางานที่เนนความสุจริต ตรงไปตรงมา
โปรงใส มีความรับผิดชอบ ขยัน อดทน มุงมั่นเพื่อสรางคุณประโยชนใหแกสวนรวม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในเรื่องของความโปรงใสและตรวจสอบได (Transparency & Accountability) ซึ่ง
หมายถึง ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใส ใหประชาชนตรวจสอบความ
ถูกตองไดและเปดเผยขอมูลขาวสารภายใตกรอบของกฎหมาย ซึ่งในการสรางระบบบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2542)
หลักความโปรงใส เปนหนึ่งใน 6 หลักของการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี
ซึ่งหลักดังกลาว ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไก
การทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารได สะดวกและ
เขาใจงายและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได ดังนั้น การบริหารงาน
ดวยความโปรงใสจึงถือไดวาเปนความจําเปนและสําคัญยิ่งสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาในฐานะเปนผูบริหารขององคกรที่ถือไดวาเปนองคกรที่ปฏิบัติงานดานการศึกษา
ที่ใกลชิดกับผูรับบริการซึ่งหมายถึงประชาชนมากที่สุด
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สําหรับประเด็นที่เกี่ยวกับการสรรหาตองเปนไปอยางโปรงใส รวมทั้งเปนไปตาม
หลักเกณฑที่กําหนดซึ่งเปนประเด็นที่ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุดและ
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความนั้นสอดคลองกัน เนื่องจากระบบ
บริหารงานบุคคลของภาครัฐที่ผานมาไดมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น สวนใหญจะเปนการขยายเพื่อ
เพิ่มปริมาณบุคลากรไมไดเปนการขยายเพื่อภาระงานหรือเพิ่มคุณภาพในการปฏิบัติงานทําใหเกิด
ทั้งดานงบประมาณและขาดการตอบสนองตอภาระงานและความตองการของประชาชนที่มากขึ้น
สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (2544) จึงไดสงเสริมและพัฒนาใหขาราชการมี
คุณลักษณะตาง ๆ เพื่อตอบสนองตอภาระงานและความตองการของประชาชนที่เพิ่มมากขึ้น
ตามลําดับ ประเด็นสําคัญ คือ ใหความสําคัญในเรื่องระบบบริหารงานบุคคลของภาครัฐโดย
เฉพาะอยางยิ่งประเด็นเรื่องการแตงตั้งขาราชการ โดยเฉพาะขาราชการระดับสูงที่มีหนาที่ใน
การควบคุมดูแลการทํางานของขาราชการในระดับลางมีความสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน ดังนั้น การแตงตั้งขาราชการระดับสูงจะตองสรางกลไกในการถวงดุลใหชัดเจน
และตองมีความโปรงใสการสรรหาจะตองเปนไปตามกระบวนการของระบบคุณธรรมและจะตอง
อธิบายไดวาใชหลักการใดในการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณภาพ นอกจากนี้จะตองมีความเปนธรรม
โดยใหโอกาสทุกคนอยางเสมอภาค ใชหลักความสามารถมากกวาการใหความสําคัญกับ
ความสัมพันธสวนบุคคลและยึดหลักความเปนกลางทางการเมือง (สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูป
ระบบราชการ, 2544) ดังนั้น การกําหนดมาตรการในการเลือกสรรและกลั่นกรองผูบริหาร โดย
เฉพาะอยางยิ่งตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งเปนตําแหนงที่ตองการ
นักบริหารที่มีคุณลักษณะที่เปนไปตามมาตรฐานทั้งคุณลักษณะมาตรฐานดานวิชาชีพและ
มาตรฐานสวนบุคคลเพื่อใหไดคนดี ปลอดภัยจากการถูกแทรกแซงจากอิทธิพลทางการเมืองและ
เสริมสรางความเขมแข็งของระบบคุณธรรมใหเกิดขึ้นในระบบราชการใหมากขึ้น จึงจําเปนตองมี
มาตรการตาง ๆ เพื่อใชในการพิจารณาและกลั่นกรองขาราชการในระดับบริหารเพื่อใหไดคนดีมี
ความเหมาะสมและใหปลอดจากอิทธิพลทางการเมือง เชน การใชระบบประเมินผลงานขาราชการ
ที่มีตัวชี้วัดผลงานตามมาตรฐานสายงานตาง ๆ และกําหนดเกณฑพิจารณาที่ชัดเจนโดยการจัดทํา
ระบบประเมินที่สามารถวัดผลไดเพื่อลดการใชดุลยพินิจในการประเมินอีกทั้งการกําหนดผลลัพธ
ของงานที่ชัดเจนและมีกลไกของความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดสามารถรับรูไดทั้งองคกร
เปนตน  ซึ่งการใชวิธีตาง ๆ  ที่กลาวมาสามารถลดการใชระบบอุปถัมภและลดการใชอิทธิพลทาง
การเมืองในการพิจารณาผูบริหารระดับสูงในภาครัฐได
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2. องคประกอบดานการวิเคราะหคุณลักษณะมาตรฐาน
จากขอคนพบคุณลักษณะมาตรฐานดานวิชาชีพของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา โดยคุณลักษณะมาตรฐานดานวิชาชีพที่ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับ
มากที่สุดและความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่มีตอคุณลักษณะนั้นสอดคลองกัน
ไดแก การเปนผูนําชุมชน/ผูนําการเปลี่ยนแปลงและความสามารถในการเปนผูนําในวิชาชีพการบริหาร
อยางมั่นใจ รวมทั้งคุณลักษณะมาตรฐานสวนบุคคลที่ขอคนพบระบุวา ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ควรมีความกลาในการตัดสินใจอยางรวดเร็วฉับพลันในการปฏิบัติงานและการแกไขปญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้น มีภาวะผูนําในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ
และเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง โดยตองมีวิสัยทัศนในเชิงวิชาการสําหรับผูรวมงานและผูเกี่ยวของใน
การปฏิบัติงานและพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ผลการวิจัยยังระบุถึงการพัฒนา
ดานความรูและการพัฒนาดานวิสัยทัศนวาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการพัฒนา
ความรูในดานผูนํากับความเปลี่ยนแปลง การบริหารการเปลี่ยนแปลงและเทคนิคการบริหารแนวใหม
และการพัฒนาวิสัยทัศนดานการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอการจัดการศึกษาและการคาดคะเน
และพยากรณสภาพการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จะเห็นไดชัดเจนวาในทัศนะของผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญ การมีภาวะผูนําในสถานการณและบริบทที่กําลังอยูในภาวะการปฏิรูประบบบริหารจัดการ
สูธรรมาภิบาลในทุกภาคทุกสวนของสังคมดังที่ปรากฎในยุทธศาสตรการพัฒนาในกรอบทิศทาง
การพัฒนาเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมในแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 9 (พ.ศ.2545  - 2549) (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2543: 23-28) นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงใน
ดานกฎหมายและนโยบายการศึกษา สงผลใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองมีความรู ความเขาใจที่ถองแทและสามารถปฏิบัติตามและกาวทันการเปลี่ยนแปลง รวมทั้ง
มีวิสัยทัศนในการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นใหสงผลตอประโยชนสูงสุดในการพัฒนาการศึกษา
เชน ในมาตรา 40 แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (รุง แกวแดง ม.ป.ป.: 1-
16) เร่ือง ทรัพยากรสื่อสารของชาติกับการศึกษา มาตรา 46 เกี่ยวกับการอนุรักษและฟนฟูภูมิปญญา
ไทย หรือ มาตรา 289 บทบาทของการปกครองสวนทองถิ่นในการจัดการศึกษา ฯลฯ นอกจากนี้ใน
สวนของหลักการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  โดยเฉพาะอยางยิ่งในหมวดที่ 1
บททั่วไป ความมุงหมายและหลักการ ทั้ง 4 มาตรา คือ มาตรา 6,7,8 และ 9 ระบบการศึกษา ในมาตรา
15 และแนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 และมาตรา 23 สําหรับสาระสําคัญเพื่อการบริหารจัดการของ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จะปรากฎในหมวด การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา
34,37,38 และ 39 ซึ่งเปนเรื่องที่ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จะตองใหความสําคัญยิ่ง
และตองรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับงานใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และสามารถจัดการกับ
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การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดสอดคลอง สมดุลและเสริมสรางซึ่งกันและกัน ผูบริหารมืออาชีพจึงตองมอง
เห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและกลาที่จะตัดสินใจดําเนินการเพื่อผลในอนาคต

นักการศึกษาหลายทานไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําและการเปลี่ยนแปลงซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยฉบับนี้ โดยกลาววา ในการบริหารงานนั้น นักบริหารจะตองเปนผูที่
สามารถควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ขององคการใหดําเนินการไปสูเปาหมายที่กําหนด โดยมีคุณสมบัติ
สําคัญที่โดดเดนในฐานะเปนผูนําองคการ คือ ความสามารถในการกอใหเกิดความเปนน้ําหนึ่ง
ใจเดียวกันของคนในองคการโดยงานขององคการจะตองเปนงานที่ทําใหเสร็จไปพรอม ๆ กัน
หรือตองใหมีความสอดคลองและประสานงานกันตั้งแตเร่ิมตนจนสําเร็จ นักบริหารจึงเปนบุคคลที่
จะตองทําหนาที่เปนศูนยรวมของความสามารถของคนทุกคนในองคการ คือ ทําใหผูปฏิบัติงานทุก
คนมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเปนอยางดีรวมทั้ง
นักบริหารจะตองมีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ไดแก ความรูความสามารถใน
การเผชิญกับการเสี่ยงภัยและการนําเอาวิธีการที่เหมาะสมมาเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้น รวมทั้งลด
การขัดแยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงใหนอยลง (เสนาะ  ติเยาว, 2535: 8-10) สอดคลองกับ
ดนัย  เทียนพุฒิ  (2536: 203-206) ที่ไดสรุปปจจัยใหมของผูบริหารระดับสูง โดยกลาววา ผูบริหาร
ระดับสูงตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ ความเปนผูนําและการมองการณไกล ไดแก  การกลา
ตัดสินใจ มีความอดทน มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2537: 13-16)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะ
พึงประสงคของการเปนผูบริหารไววา ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศน (Vision) ซึ่งหมายถึง จะตองมี
ความเปนผูนําที่มีความสามารถพินิจพิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งในและนอกองคการในแงมุม
ของอดีตและปจจุบัน คาดคะเนพยากรณและสรางภาพ (Image) ฉายไปในอนาคตไดวาจะมี
ความเปลี่ยนแปลงอะไร แลวทําการสื่อสาร (Communication) ภาพดังกลาวใหแกผูเกี่ยวของ
ทราบ รวมทั้ง ไมค  เพดเลอร  (อางถึงในวันทนา  เมืองจันทร, 2535: 10-16)  ที่ไดจําแนกถึง
คุณลักษณะของผูบริหารที่จะสงผลสําเร็จตอการบริหารจัดการศึกษาอยางมืออาชีพวาคุณสมบัติ
หนึ่งของผูนําจะตองมีความรูเทาทันในสถานการณ (Continuing sensitivity to events) สามารถ
ปรับตัวและตอบสนองไดฉับไวและตอเนื่องกับสถานการณรอบดาน และดําเนินบทบาทได
อยางเหมาะสม รวดเร็ว สอดคลองกับความเห็นของ อํานวย  วีรวรรณ (2535: 194-199)  ที่ได
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารที่ประสบความสําเร็จในชีวิตการงานวาควรเปนคนที่
ริเร่ิมสรางสรรคเพื่อใหเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน โดยมีจิตสํานึกอยูเสมอวา วิทยาการตาง ๆ ใน
โลกกาวหนาและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ตองตื่นตัวปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหทันเหตุการณและ
การเปลี่ยนแปลงของโลกและความเห็นของ เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538: 19-20)  ที่ไดกลาวถึง
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ผูบริหารในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากในปจจุบันวาควรมีคุณสมบัติในการมองกวางไกล
อยางตอเนื่องและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง  ตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน (Vision)  สามารถที่จะกําหนด
กลยุทธในการบริหาร (Strategic managemnet) ไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณและ
บริบทตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ถวิล  อรัญเวศ (2544: 15-19)  ไดสรุปวา นักบริหาร
มืออาชีพในยุคเขตพื้นที่การศึกษาจะตองมีวิสัยทัศนอันกวางไกล สามารถมองเห็นภาพในอนาคต
และแนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดีและกลาตัดสินใจ และประเด็นที่นาสนใจ คือ บทบาท
ที่สําคัญในฐานะผูคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ (The Innovator Role) (Robert E. Quinn, 1996: 69-
147) ซึ่งในฐานะบทบาทนักบริหารจะตองมีความสามารถรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง (The Living
with Change) ความสามารถในการคิดอยางสรางสรรค (The Thinking Creatively) และความ
สามารถในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (The Managing Change) ซึ่งนับไดวาคุณลักษณะ
มาตรฐานดานวิชาชีพและคุณลักษณะมาตรฐานสวนบุคคลในดานความสามารถในการเปนผูนํา
ในวิชาชีพการบริหารและผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนคุณลักษณะสําคัญของผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ในทามกลางสถานการณตาง ๆ ในโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว

3. องคประกอบดานการระบุเปาหมายการพัฒนาฝกอบรม
จากขอคนพบในสวนขององคประกอบดานการระบุเปาหมายการพัฒนาฝกอบรมที่

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญใหความเห็นดวยในระดับมากที่สุดและความคิดเห็นสอดคลองกัน
ไดแก คุณลักษณะมาตรฐานดานวิชาชีพของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการให
ความสําคัญในการสรางและพัฒนานวัตกรรมองคการใหมโดยเนนความรวมมือในการปฏิบัติงาน
การกระจายอํานาจ ความเปนอิสระทางความคิด การเคารพความคิดเห็นของบุคคลอื่นและ
การบริหารงานในรูปคณะกรรมการ การกําหนดเครือขายการปฏิบัติและการประสานงานทั้งใน
แนวตั้งและแนวนอน ความสามารถในการสงเสริมการเรียนรู การจัดองคกรแหงการเรียนรู            
ความสามารถสรางองคกรวิชาชีพเชิงกลยุทธ ความสามารถในการนําความคิดเห็นของผูรวมงาน
ไปใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนางาน  ความสามารถในการประสานใหเกิดความเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกันในการปฏิบัติของผูรวมงาน นอกจากนี้ขอคนพบที่เกี่ยวกับการพัฒนาดานวิสัยทัศน ขอ
คนพบระบุวาจะตองมีการพัฒนาวิสัยทัศนดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน อีกประเด็นของขอคนพบที่
สอดคลองกับการบริหารองคการ คือ ประเด็นของหลักการกําหนดรูปแบบการฝกอบรมในสวนของ
หลักการพัฒนาที่ระบุวา ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จะตองบริหารโรงเรียนใหมี
ลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization) และเรียนรูไปพรอม ๆ กันกับ
บุคลากรในโรงเรียนและชุมชนโดยใชหลักการพัฒนาทีมงาน (Team Development) และหลักการ
บริหารแบบมีสวนรวม และขอคนพบที่สอดคลองในสวนของการระบุเปาหมายการฝกอบรมที่ผูเขา
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ประชุม Focus Group เสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรมีการประสานงานกับองคกรภาคเอกชน/องคกร
ระหวางประเทศ

ในการสรางคานิยมรวมจะตองสรางจิตสํานึกใหคนไทยตระหนักถึงความจําเปนที่ตอง
ปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด ทัศนคติและกระบวนการทํางาน ใหเอื้อตอการเปลี่ยนแปลงระบบบริหาร
จัดการประเทศที่มุงสูประสิทธิภาพ คุณภาพ รูเทาทันและกาวทันโลก โดยมีความสามารถเลือกใช
ความรูและเทคโนโลยีไดอยางคุมคาและเหมาะสม มีระบบภูมิคุมกันที่ดี มีความยืดหยุน พรอมรับ
ความเปลี่ยนแปลง ควบคูไปกับความมีคุณธรรมและความซื่อสัตยสุจริตเปนสาระสําคัญที่ระบุไวใน
คานิยมรวมในกรอบทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมในแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 9
(พ.ศ.2545  - 2549) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2543 : 23 –
28) ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะตองตระหนักในความสําคัญของ
การสรางวิสัยทัศนที่เกี่ยวกับคานิยมรวมในการพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบมีสวนรวมใหเกิดขึ้นใน
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เนื่องจากภาระงานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ที่จะตองปฏิบัติภารกิจในฐานะที่เปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา
และปฏิบัติภารกิจตามกฎหมาย ดังบัญญัติไวในหลักการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ใน
สาระสําคัญเพื่อการบริหารจัดการของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปรากฏในหมวด
การบริหารและการจัดการศึกษา ซึ่งรายละเอียดระบุในมาตรา 38 วาในแตละเขตพื้นที่การศึกษา ใหมี
คณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแล จัดตั้ง ยุบ รวม หรือ
เลิกสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา ประสาน สงเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนใน
เขตพื้นที่การศึกษา ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลอง
กับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกร
ชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการ
ศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา จะประกอบ
ดวยองคคณะบุคคลจากผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรเอกชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ผูแทนสมาคมผูปกครองและครู และผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมโดย
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปฏิบัติหนาที่เปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการ
เขตพื้นที่การศึกษา และในมาตรา 39 ที่ระบุวาใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการ
ศึกษาทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะ
กรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ซึ่งจาก
บทบาทและภารกิจดังกลาว จําเปนยิ่งที่ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะตองมี
คุณลักษณะที่สําคัญในการบริหารองคการแบบมีสวนรวม
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จากแนวคิดของนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารการศึกษามืออาชีพ
ในสวนของการบริหารแบบมีสวนรวมในหลายลักษณดวยกัน กลาวคือ ถวิล  อรัญเวศ  (2544: 15-19)
ไดกลาวถึงนักบริหารมืออาชีพในยุคเขตพื้นที่การศึกษาไววาคุณสมบัติที่สําคัญ คือ ตองเปนนัก
ประสานสิบทิศ  นักบริหารมืออาชีพจําตองเปนบุคคลที่สามารถประสานงานกับหนวยงานหรือบุคคล
ตาง ๆ ไดเปนอยางดี  สามารถไกลเกลี่ยขอกรณีพิพาทได และสามารถขจัดปดเปาปญหาตาง ๆ ใน
หนวยงานได สามารถโนมนาวหรือจูงใจเพื่อนรวมงานใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางานและ
มีความรับผิดชอบตองานสูง เชน ใชวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ยุติธรรม
รูจักใหการชมเชย ใหรางวัลหรือบําเหน็จความชอบ  เปนตน และที่สําคัญ คือ ตองบริหารงานแบบ
มีสวนรวม นักบริหารมืออาชีพจะตองบริหารงานโดยใหทีมงานมีสวนรวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ และ
รวมรับผิดชอบ นอกจากนี้นักวิชาการตางประเทศไดคนพบวานักบริหารมืออาชีพที่บริหารงาน
ทามกลางสภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและเทคโนโลยีที่เคลื่อนไหวตอเนื่อง
อยูตลอดเวลาซึ่งกอใหเกิดผลกระทบนานาประการ จะตองแสดงบทบาทที่สําคัญในฐานะ
ผูอํานวยความสะดวก (The Facilitator Role) นักบริหารตองพยายามสรางขวัญกําลังใจ และ
จัดการแกไขปญหาขอขัดแยงระหวางบุคคลใหได บทบาทดังกลาวจะเนนการทํางานของนักบริหาร
กับกลุมบุคคล โดยมีความสามารถในการสรางทีมงาน (The Building Team) ความสามารถใช
การตัดสินแบบมีสวนรวม (The Using Participative Decision Making) และความสามารถใน
การบริหารจัดการความขัดแยง (The Managing Conflict) (Robert E. Quinn, 1996: 69-147)
สอดคลองกับแนวคิดของ Knezevich (1984: 16-18) ที่ไดเสนอบทบาทสําคัญในการบริหารงาน
ของผูบริหารทางการศึกษาที่สอดคลองกับการบริหารแบบมีสวนรวมไว 4 บทบาทที่สําคัญ คือ
1) บทบาทเปนผูจัดองคการ (Organizer) เนื่องจากผูบริหารจะตองรับผิดชอบออกแบบการขยายงาน
หรือการกําหนดโครงสรางขององคการขึ้นใหม ดังนั้น จึงจําเปนตองเขาใจในกระบวนการการทํางาน
ความเคลื่อนไหวขององคการและพฤติกรรมขององคการ 2) บทบาทเปนผูประสานงาน
(Coordinator)  ในการแสดงบทบาทผูประสานงานนั้น ผูบริหารจะตองเปนผูมีความเขาใจ
รูปแบบการปฏิสัมพันธของมนุษย  เขาใจเครือขายของการติดตอส่ือสารทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ  การดําเนินการนิเทศงานที่พึงปรารถนา เขาใจระบบการรายงานเรื่องที่เกี่ยวของและอื่น ๆ
ที่ดี  จึงจะชวยใหการปฏิบัติงานตามบทบาทผูประสานงานมีประสิทธิภาพ 3) บทบาทเปนผูแก
ความขัดแยง (Conflict manager)  เนื่องจากความขัดแยงเปนสิ่งที่ไมสามารถจะหลีกเลี่ยงได
ผูบริหารจะตองเขาใจสาเหตุของความขัดแยง มีความสามารถพิเศษในการเจรจาตอรอง  นอกจากนี้
ยังตองอาศัยการใชยุทธศาสตรในการเตรียมการ และการดําเนินการแกปญหาความขัดแยงดวยและ
4) บทบาทเปนผูแกปญหา (Problems manager)  เนื่องจากปญหาความขัดแยงในองคการทั้งหลาย
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ไมไดเปนความขัดแยงเสมอไป  ดังนั้น ผูบริหารจะตองใชสมรรถภาพในการวินิจฉัยปญหา  คิดหา
สาเหตุและวิธีการแกปญหา และสรรหาคนมาชวยในการแกปญหา

นอกจากนี้ขอคนพบดังกลาวในดานความสามารถในการบริหารองคการแบบมีสวนรวม
ยังสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของคุรุสภา พ.ศ. 2540 ในมาตรฐานที่ 9
รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค ทั้งนี้ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนองคกร
หนึ่งที่อยูในชุมชนและเปนสวนหนึ่งของระบบสังคมซึ่งมีองคกรอื่น ๆ เปนองคประกอบทุก
หนวยงาน มีหนาที่รวมมือกันพัฒนาสังคมตามบทบาทหนาที่  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเปนบุคคลสําคัญของสังคมที่จะชี้นําแนวทางการพัฒนาสังคมใหเจริญกาวหนาตาม
ทิศทางที่ตองการ  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เปนผูบริหารมืออาชีพจะตองรวมมือ
กับชุมชนและหนวยงานอื่นในการเสนอแนวทางปฏิบัติ แนะนําปรับปรุงการปฏิบัติ และแกปญหา
ของชุมชนหรือหนวยงานอื่นเพื่อใหเกิดผลดีตอสังคมสวนรวม ในลักษณะรวมคิด รวมวางแผน และ
รวมปฏิบัติดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถ พรอมทั้งยอมรับความสามารถ รับฟงความคิดเห็น
และเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดใชความสามารถของตนอยางเต็มศักยภาพเพื่อเสริมสรางบรรยากาศ
ประชาธิปไตยและการรวมมือกันในสังคม นําไปสูการยอมรับและสรางความศรัทธาใหเกิดขึ้น

4.   องคประกอบดานการใชหลักการกําหนดรูปแบบการพัฒนาการฝกอบรม
      จากขอคนพบของงานวิจัยที่ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญใหความเห็นดวยในระดับ

มากที่สุดและความคิดเห็นสอดคลองกัน ไดแก คุณลักษณะมาตรฐานดานวิชาชีพของผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในเรื่องความสามารถในการกําหนดจุดมุงหมายและเปาหมายสําหรับ
การปฏิบัติภารกิจของหนวยงานไดอยางชัดเจน สามารถนําความรูความสามารถที่มีอยูไปประยุกตใช
สําหรับการปฏิบัติงานจริงได ความสามารถในการบริหารงานคุณภาพ การใฝรูและพยายามสรรหา
เทคนิคการบริหารแนวใหมและความรูความสามารถในการบริหารการศึกษา ความรูในเรื่องกฎหมาย
ที่เกี่ยวของในการบริหารงานอยางชัดเจน และคุณลักษณะมาตรฐานสวนบุคคลในดานการพัฒนา
ตนเอง การแสวงหาความรู ขอมูล ขาวสารประเภทตาง ๆ อยางตอเนื่องและไมหลงใหความสําคัญ
เฉพาะสําหรับตนเอง นอกจากนี้ประเด็นของการกําหนดรูปแบบการฝกอบรมในเรื่องหลักการสวน
บุคคล ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทุกคนใหความเห็นดวยในระดับมากที่สุด คือ การกําหนดให
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความใฝรูในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง รวมถึง
ประเด็นของหลักการกําหนดรูปแบบการฝกอบรมในหลักการพัฒนา ขอคนพบระบุวา ผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการทบทวนถึงวัตถุประสงคในการเรียนรูเปนระยะ ๆ เพื่อทําให
ทราบถึงผลการปฏิบัติและขั้นตอนที่จะปฏิบัติตอไป นอกจากนี้ ผลจากการประชุม Focus Group
ไดขอเสนอเพิ่มเติมวาควรเนนการพัฒนาเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง สอดรับกับขอคนพบเกี่ยวกับ
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การประเมินผลสําเร็จและผลลัพธในการพัฒนาฝกอบรมที่กลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเห็นดวยใน
ระดับมากที่สุดและสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันในเรื่องของการพิจารณาผลสําเร็จและผลลัพธใน
การพัฒนาฝกอบรมจากความกาวหนา/การเปลี่ยนแปลงในแตละชวงเวลาซึ่งในสวนนี้จะเห็นไดวาจะให
ความสําคัญในเรื่องของชวงเวลาและการพัฒนาอยางตอเนื่องเปนระยะ

คุณลักษณะของนักบริหารเปนองคประกอบหนึ่งที่สามารถพิสูจนความเปนนักบริหาร
และมิอาจปฏิเสธไดเลยวา คุณลักษณะดานความรู ความสามารถเปนคุณลักษณะที่ผูบริหารที่เปน
มืออาชีพและในทามกลางสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เคลื่อนไหวตอเนื่องอยูตลอดเวลา สงผลใหเกิดแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ตอการจัดและบริหารการศึกษาที่สําคัญหลายดานบทบาทภารกิจของนักบริหารจําเปนตองมี
ความชัดเจน และสอดคลองกับสภาพที่เกิดขึ้น วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2537 : 13 – 16)  ไดกลาว
ถึงคุณลักษณะพึงประสงคของการเปนผูบริหารไววาตองมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ (Ever
forward)  ผูนําจะตองพัฒนาลักษณะการทํางานใหดีอยูเสมอ  เพื่อนํามาปรับปรุงการทํางานใหดี
ยิ่งขึ้นสอดรับกับ Hoy และ Miskel (2001 : 395) ที่ไดกลาวถึง คุณลักษณะประจําตัวที่ผูบริหารจะ
ตองมีไวคือ จะตองเปนผูมีความสามารถ (Capacity) ประกอบดวย ความมีสติปญญาการตื่นตัว
ทันตอเหตุการณ ความเปนผูริเร่ิม และเปนผูตัดสินปญหาที่ดี นอกจากนี้  ไมค  เพดเลอร  (อางถึง
ในวันทนา  เมืองจันทร, 2535: 10-16)  ไดบงถึงผูบริหารที่จะประสบผลสําเร็จอยางมืออาชีพวา
ประการสําคัญจะตองมีความรูทางวิชาชีพ (Relevant professional knowledge) ทั้งนี้ เปนความรู
ที่รวมถึงความรูทางเทคนิค เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  กฎหมายที่เกี่ยวของ  มีความรูทางการ
บริหารเชน หลักการทฤษฎีการบริหาร การวางแผน การจัดองคการ หลักสูตรการสอน การวัดผล
ประเมินผลเหลานี้  เปนตน รวมทั้งมีความรูเทาทันในสถานการณ (Continuing sensitivity to
events) สามารถปรับตัวและตอบสนองไดฉับไว และตอเนื่องกับสถานการณรอบดานและดําเนิน
บทบาทไดอยางเหมาะสม รวดเร็วและเขาใจความรูสึกของคนรอบขางและประการสําคัญ คือ มี
ความใฝรูและฝกฝนการเรียนรู (Balanced learning habits and skills) ตองรูวาจะตองรูอะไร และ
ตองรูใหจริง ตองคิดเปน คิดไดและสามารถบูรณาการความรูไดประยุกตใชได สามารถสรางทฤษฎี
หรือกฎเกณฑไดจากการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนางานวิชาการและรูปแบบวิธีการจากทฤษฎีได
รวมทั้ง อํานวย  วีรวรรณ  (2535 : 194 – 199)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารที่ประสบ
ความสําเร็จในชีวิตการงานไววาจะตองเปนผูที่รูซึ้งถึงแกนงาน คือ เปนผูที่มีความสามารถใน
การวิเคราะหปญหาในการปฏิบัติ นําหลักวิชามาประยุกตใชใหไดผลตามวัตถุประสงคและ
พยายามใฝหาความรูเกี่ยวกับงานที่ตนรับผิดชอบอยูตลอดเวลารวมทั้งเปนผูที่ริเร่ิมสรางสรรค
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เพื่อใหเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น โดยมีจิตสํานึกอยูเสมอวาวิทยาการตาง ๆ ในโลกกาวหนาและ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ตองตื่นตัวปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหทันเหตุการณและการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ดังนั้น ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ถือไดวาเปนผูบริหารองคการที่มี
ความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาหรือความเจริญกาวหนาที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น สมรรถนะพื้นฐานใน
ดานความรูความสามารถ สามารถนําไปประยุกตใชใหถูกตองตรงตามภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติ
และรับผิดชอบทั้งในดานความรูพื้นฐานทางดานอาชีพ ความรูในงานอาชีพ ความรูเกี่ยวกับ
องคการและความรูในการพัฒนาตนเองรวมทั้งการพัฒนาความรูความสามารถที่มีอยูอยาง
ตอเนื่อง จะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาและบริหารการเปลี่ยนแปลงภายในองคการที่เกิดขึ้นให
เปนองคการที่พึงปรารถนาในอนาคต

5.   องคประกอบดานวิธีการพัฒนาฝกอบรม
      สําหรับองคประกอบดานวิธีการพัฒนาฝกอบรม ผูวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจ

2 ประเด็น คือ การใชกระบวนการในวิธีการวิจัยเชิงพัฒนาในทุกองคประกอบของรูปแบบการฝก
อบรมและการใหความสําคัญในการใชการวิจัยภายในขั้นตอนและวิธีการพัฒนาฝกอบรม ประเด็น
แรก คือ ในสวนของการกํากับคุณภาพของการพัฒนาฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่ ผูเขาประชุม Focus Group เห็นชอบตรงกันกับความเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ
ที่เนนการใชกระบวนการในวิธีการวิจัยเชิงพัฒนาเปนนวัตกรรมสําคัญในทุกองคประกอบของ
รูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในอนาคต โดยจะตองมีการศึกษา
วิเคราะห วิจัย ประเมินติดตามเพื่อปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องในทุก ๆ องคประกอบนับต้ังแต
1) นโยบายการพัฒนาฝกอบรม 2) แนวคิดที่เปนจุดเนนในการพัฒนาฝกอบรม 3) การวิเคราะห
คุณลักษณะมาตรฐาน 4) การระบุเปาหมายการพัฒนาฝกอบรม 5) หลักการกําหนดรูปแบบ
การพัฒนาฝกอบรม 6) การเตรียมความพรอมและจําแนกกลุม 7) ขั้นตอนและวิธีการพัฒนาฝก
อบรม 8) ลักษณะกิจกรรมการปฏิบัติและ 9) การประเมินและติดตามผล ซึ่งนับไดวาเปนขอคนพบ
ที่มีประโยชนยิ่งตอการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแนวใหม เนื่องจากการวิจัยที่มีประสิทธิภาพใน
แตละขั้นตอนของการฝกอบรมนั้น จะกอใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในที่นี้ คือ ผูเขารับ
การฝกอบรมไดรับการพัฒนาตามกระบวนการที่ไดรับการพิสูจนแลววาเปนกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถวัดผลประเมินผลในทุกองคาพยพของกระบวนการฝกอบรม นับตั้งแต
การวางแผน การดําเนินการ การประเมินผลและการติดตามผลการฝกอบรม ดังนั้น หากการฝก
อบรมไดจัดใหกระบวนการวิจัยเปนเสมือนองคประกอบที่จําเปนที่ทุกหนวยฝกอบรมจะตองดําเนิน
การแลวเชื่อวาระบบที่เปนแบบแผนเดียวกันของงานวิจัยในแตละองคประกอบจะสามารถอธิบาย
ไดวา จะทําการฝกอบรมอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพและสามารถบอกไดวา ควรจะดําเนินการจัด
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แหลงทรัพยากรสําหรับการฝกอบรมอยางไร ซึ่งจากขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับรูปแบบของ
TIER (Scriven,1967,1991)  ซึ่งเปนรูปแบบของการใชกระบวนการวิจัยเสมือนเปนสวนหนึ่งของ
การฝกอบรม โดยรูปแบบ TIER เปนโครงสรางที่เปนระบบของการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพโดย
ผานกระบวนการ 4 ขั้นตอน กลาวคือ ข้ันตอนที่ 1 การวิจัยการกําหนดรูปแบบ (Formative
research) ซึ่งเปนการริเร่ิม ทบทวนและจัดโครงสรางของการฝกอบรม โดยทั่วไปขั้นตอนแรกนี้จะ
ชวยผูวิจัยใหเขาใจถึงกลุมประชากรวาควรไดรับบริการอยางไร สอดคลองกับความตองการจําเปน
หรือไมและสอดคลองกับการสอนอยางไร ข้ันตอนที่ 2 การวิจัยกระบวนการ  (Process research)
เปนขั้นที่กลาวถึงสิ่งที่ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ปจจัยในการจัดการศึกษาและการสอน
และเครื่องมือในการประเมินผล ข้ันตอนที่ 3 การวิจัยผลลัพธ (Outcome research) เปน
การศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้น เชน ความรูที่เพิ่มข้ึน ทัศนคติที่เหมาะสมและความตั้งใจใหเกิด
พฤติกรรมเชิงบวก การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย และองคประกอบสําคัญของ
วิธีการสอนที่สงผลตามที่ตองการ และขั้นตอนที่ 4 เปนการประเมินผลกระทบ (Impact research)
ซึ่งเปนการศึกษาตลอดแนว เนนการศึกษาถึงผลที่ตองการบรรลุ ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งที่ตั้งใจและ
ไมไดตั้งใจของการฝกอบรม ผลกระทบโดยตรงตอผูเรียน ผลกระทบโดยออมที่มีตอผูเรียน และ
ทําไมวิธีการศึกษาจึงมีประสิทธิภาพหรือไมมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังตรวจสอบถึงผลกระทบ
ของปจจัยที่สัมพันธตอการศึกษา เชน รูปแบบ หลักสูตร รายงาน ฯลฯ ซึ่งถือไดวาเปนการวิจัยที่
สามารถปฏิบัติไดอยางเปนระบบตลอดในทุกขั้นตอน (Loos,1995)

ประเด็นที่สอง คือ การใหความสําคัญในการใชการวิจัยภายในขั้นตอนและวิธีการพัฒนา
ฝกอบรมซึ่งการวิจัยในองคประกอบของขั้นตอนและการพัฒนาโดยใชการวิจัยในการฝกอบรมที่
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญใหความเห็นดวยในระดับมากที่สุดและความคิดเห็นสอดคลองกัน
3 ขั้นตอน คือ การใชการวิจัยในการหาความตองการจําเปนในการฝกอบรม การใชการวิจัยใน
การประเมินผลการฝกอบรม การใชการวิจัยในการติดตามผลของการฝกอบรมซึ่งสอดคลองกับ
ความคิดเห็นของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่เขาประชุม Focus Group ที่เนนให
ความสําคัญกับการวิจัยในองคประกอบที่ 7 ข้ันตอนและวิธีการพัฒนาฝกอบรมโดยเนนการใช
การวิจัยพัฒนาภายในขั้นตอนนี้เสริมเขาไปตลอดชวงระยะเวลาหรือเงื่อนไขของกิจกรรมดวยเพื่อ
ใหเกิดผลที่เปนพฤติกรรมเชิงประจักษสําหรับการพัฒนาฝกอบรมอยางแทจริง ขอคนพบดังกลาว
สอดคลองกับแนวคิดของ Nadler (1982) ที่ไดกลาววา การฝกอบรมที่ถูกตองนั้นจะตองเร่ิม
วิเคราะหจากความตองการหรือความจําเปนที่ตองมีการฝกอบรมเกิดขึ้นในองคการเสียกอน โดย
ตองวิเคราะหหรือศึกษาใหชัดเจนวา สิ่งที่จําเปนอยางแทจริงที่ตองมีการฝกอบรมนั้นคืออะไร ทั้งนี้
เพื่อจะสามารถกําหนดวัตถุประสงค (objective) ในการฝกอบรมไดถูกตอง แตอยางไรก็ตาม
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การฝกอบรมจะไดผลดีนั้นตองมีการศึกษาความตองการหรือปจจัยในตัวผูเขารับการฝกอบรม
หรือผูเรียนดวยเพื่อจะไดกําหนดวัตถุประสงคไดสอดคลองกันระหวางองคการและผูเขารับ
การฝกอบรม นอกจากนี้ขอสังเกตที่นาสนใจในรูปแบบและกระบวนการฝกอบรมของ Nadler
ที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การกําหนดใหข้ันตอนตาง ๆ มีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง
เร่ิมจากการหาความจําเปนในการฝกอบรมจนกระทั่งถึงการประเมินผล โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
เร่ืองของการประเมินผลและการปอนขอมูลยอนกลับนั้น  เขาไดใหความสําคัญเปนพิเศษโดย
ตองมีการประเมินผลและทบทวนในทุกขั้นตอนของงาน มิรอใหงานฝกอบรมจบกระบวนการใน
ขั้นสุดทายกอน ทั้งนี้เพื่อจะไดทําการปรับปรุงและแกไขไดทันทวงทีทุกขั้นตอนของกระบวนการ
ฝกอบรม ซึ่งจากขอคนพบจากงานวิจัยชิ้นนี้ในประเด็นการวิจัยในการหาความตองการจําเปน
ในการฝกอบรมและการใชการวิจัยในการประเมินผลการฝกอบรมจะเปนการสนับสนุนใหแนวคิด
ดังกลาวเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

6. องคประกอบดานลักษณะกิจกรรมการเรียนรู
      จากขอคนพบของงานวิจัยที่ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญใหความเห็นดวยในระดับ

มากที่สุดและความคิดเห็นสอดคลองกัน ไดแก คุณลักษณะมาตรฐานดานวิชาชีพของผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในดานความสามารถในการสงเสริมการเรียนรู การจัดองคกรแหง
การเรียนรู นอกจากนี้ขอคนพบที่เกี่ยวกับการพัฒนาดานวิสัยทัศน ขอคนพบระบุวาจะตองมี
การพัฒนาวิสัยทัศนดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน อีกประเด็นหนึ่งที่เปนขอคนพบสอดคลองกับ
การเรียนรูแบบมีสวนรวม คือ หลักการกําหนดรูปแบบการฝกอบรมในสวนของหลักการเรียนรูที่
ระบุวา กําหนดใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความสามารถในการริเร่ิมการเรียนรู
ใชหลักการเรียนรู 2 ทาง แบบผสมผสาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตองมีการเรียนรูรวมกันและมี
การแลกเปลี่ยนประสบการณเรียนรูรวมกันและขอคนพบที่สอดคลองในสวนของลักษณะกิจกรรม
เรียนรูโดยกลุม โดยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุดและความเห็นของกลุม
สอดคลองตรงกัน คือ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนประสบการณ การอภิปราย/อภิปรายกลุมยอย
การระดมพลังสมอง การประชุมปฏิบัติการ การซักถามและเสนอขอคิดเห็น (Forum) การสัมมนา
การวิเคราะหกรณีศึกษาและการศึกษาดูงานภาคสนาม (Field Trip) รวมทั้งขอคนพบในสวนของ
ลักษณะกิจกรรมที่นาจะประสบผลสําเร็จ ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเห็นวาควรมีการจัดใหมี
การอภิปรายเพื่อการสรางแนวคิดหรือเปาหมายที่จะปฏิบัติภารกิจในพื้นที่รับผิดชอบและ
การประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงานและเพื่อนรวมวิชาชีพ นอกจากนี้ในสวน
ขอเสนอที่เปนแนวคิดที่เปนจุดเนนในการพัฒนาฝกอบรม ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ที่เขาประชุม Focus Group เสนอแนะเพิ่มเติมวาควรมีการเนนการแลกเปลี่ยน
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ประสบการณมากกวาการบรรยายเนื้อหา นอกจากนี้ในลักษณะกิจกรรมการปฏิบัติ พบวาแมใน
กิจกรรมการเรียนรูรายบุคคล ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเห็นวาควรมีการพบกลุมเปนครั้งคราว
ภายหลังการศึกษารายบุคคลเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ

จะเห็นไดวาจากขอคนพบในสวนของการเรียนรูแบบมีสวนรวมจะมีประเด็นที่สําคัญ
3 สวน คือ ในสวนของการสงเสริมการเรียนรู การเรียนรูแบบมีสวนรวมและลักษณะกิจกรรรมที่
สงเสริมการเรียนรูของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สําหรับภารกิจในการสงเสริม
การเรียนรูที่เปนภารกิจสําคัญของ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา คือ ภารกิจตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 ในนโยบายและกรอบแนวทางการปฏิบัติ หมวดที่ 1
ความมุงหมายและหลักการ ในมาตรา 7 และ 8 และแนวการจัดการศึกษา มาตรา 22,23 ซึ่ง
รายละเอียดระบุวา มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรูตองปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมือง
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริม
สิทธิ หนาที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มี
ความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้ง
สงเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น  ภูมิปญญาไทยและความรู
อันเปนสากล ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความสามารถในการ
ประกอบวิชาชีพ รูจักพึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง
และมาตรา 8 การจัดการศึกษาใหยึดหลัก (1) เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน (2) ให
สังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและ (3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไป
อยางตอเนื่อง สําหรับแนวการจัดการศึกษา ระบุไวในมาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา
ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพและมาตรา 23 การจัดการศึกษาทั้งในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรมและกระบวนการเรียนรูและการบูรณาการ
ตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา

สําหรับประเด็นของการเรียนรูแบบมีสวนรวมนั้น  พศิน แตงจวง (2537 : 109 – 125)
ไดกลาวไววา การเรียนรู คือ กระบวนการที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งมีชีวิตในเรื่องพฤติกรรม
ความรู ทักษะ และเจตคติในการจัดการเรียนรู ซึ่งมีการนําทฤษฎีการเรียนรูไปประยุกตใชในการจัด
การเรียนรูสําหรับผูใหญ ที่สําคัญ คือ ทฤษฎี “Andragogy” ซึ่ง Knowles (อางถึงใน อาชัญญา
รัตนอุบล, 2543: 40-41) กลาววา ผูใหญจะเกิดการเรียนรูไดตอเมื่อมีมโนภาพตอตนเอง (self-
concept) มีประสบการณ (experience) มีความพรอม (readiness) และมีแนวโนมตอการเรียนรู
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(orientation to learning) นอกจากนี้ในทฤษฏีวงจรการเรียนรูของ Kolb และ Fry (อางถึงในอุนตา
นพคุณ, 2527: 25) กลาววา ผูใหญจะเขาสูประสบการณการเรียนรูดวยวิธีการที่ไดเลือกไวตาม
เอกลักษณประจําตัว ถึงแมในการจัดการเรียนการสอนจะจัดใหมีการเรียนรูในลักษณะตาง ๆ กัน
แตผูใหญจะเลือกลักษณะการเรียนรูที่ถนัด นอกจากนี้ Kidd (1973)  ยังกลาวถึงลักษณะของกิจกรรม
ที่เหมาะสมในการตอบสนองความตองการของผูใหญและทําใหเกิดการเรียนรูไดดี ซึ่งควรมีลักษณะ
ที่สําคัญ คือ เปนกิจกรรมการเรียนรูที่สนองความตองการของผูใหญโดยตรง เปนกิจกรรมการเรียนรูที่
มีเปาหมายและวัตถุประสงค  ซึ่งทําใหผูเรียนรูสึกไดวาตนเองประสบความสําเร็จหรือลมเหลว และ
เปนกิจกรรมการเรียนรูที่เกี่ยวกับปญหาสภาพแวดลอมในชีวิตประจําวัน สอดคลองกับแนวคิดของ
รหัน  แตงจวง  (2531: 22-23)  ที่ไดกลาวถึงหลักการเรียนรูสําหรับผูใหญไววาผูใหญจะเรียนรูไดดี
หากไดมีสวนรวมอยางจริงจังในกิจกรรมการเรียนเนื้อหาและความคิดใหม ๆ ตองมีความสัมพันธกับ
ความเชื่อเกา ๆ จะตองศึกษาพื้นฐานและความตองการของผูใหญใหแนชัด เพื่อใชขอมูลเปนแนวทาง
ในการจัดประสบการณเพื่อการเรียนรูใหมที่เหมาะสม การเรียนรูสําหรับผูใหญนั้น ไมค  เพดเลอร
(อางถึงในวันทนา  เมืองจันทร, 2535:10-16)  กลาววา ผูบริหารที่จะประสบผลสําเร็จตอการบริหาร
จัดการศึกษาอยางมืออาชีพควรมีความใฝรูและฝกฝนการเรียนรู (Balanced learning habits and
skills) ตองรูวาจะตองรูอะไร และตองรูใหจริง ตองคิดเปนคิดไดและสามารถบูรณาการความรูได
ประยุกตใชได  สามารถสรางทฤษฎี หรือกฎเกณฑไดจากการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนางานวิชาการ
และรูปแบบวิธีการจากทฤษฎีได สิ่งสําคัญที่ อํานวย  วีรวรรณ  (2535: 194-199)  ไดเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารที่ประสบความสําเร็จในชีวิตการงานไว คือ ความเปนผูรูซึ้งถึง
แกนงาน คือ  เปนผูที่มีความสามารถในการวิเคราะหปญหาในการปฏิบัติ  นําหลักวิชามาประยุกตใช
ใหไดผลตามวัตถุประสงคและพยายามใฝหาความรูเกี่ยวกับงานที่ตนรับผิดชอบอยูตลอดเวลาและ
ความเปนผูเคารพนับถือในความคิดเห็นของผูอ่ืน และรูจักแสดงความคิดเห็นของตน โดยจะตองรูจัก
ฟงและนับถือความคิดเห็นของผูอ่ืน อาจกลาวโดยสรุปวา นอกจาก ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ในฐานะนักบริหารจะใฝเรียนรูในการพัฒนาตนเองตามทฤษฎีในการเรียนรูสําหรับผูใหญ
แลว ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคคลอื่น อาทิ
เพื่อนรวมวิชาชีพ ผูใตบังคับบัญชาและบุคคลอื่นที่เกี่ยวของทั้งนี้เพื่อใหกลยุทธในการบริหารองคการ
สามารถดําเนินไปไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคลองกับ
ผลของการวิจัยที่ถูกคนพบวา กําหนดใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความสามารถใน
การริเร่ิมการเรียนรู ใชหลักการเรียนรู 2 ทาง แบบผสมผสาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตองมีการเรียนรู
รวมกันและมีการแลกเปลี่ยนประสบการณเรียนรูรวมกัน
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ในสวนของลักษณะกิจกรรมเรียนรูที่ผลการวิจัยระบุวา กิจกรรมที่ผูทรงคุณวุฒิ/
ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุดและความเห็นของกลุมสอดคลองตรงกัน คือ กิจกรรม
การแลกเปลี่ยนประสบการณ การอภิปราย/อภิปรายกลุมยอย การระดมพลังสมอง การประชุม
ปฏิบัติการ การซักถามและเสนอขอคิดเห็น (Forum) การสัมมนา การวิเคราะหกรณีศึกษาและ
การศึกษาดูงานภาคสนาม (Field Trip) รวมทั้งขอคนพบในสวนของลักษณะกิจกรรมที่นาจะ
ประสบผลสําเร็จ ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเห็นวาควรมีการจัดใหมีการอภิปรายเพื่อการสราง
แนวคิดหรือเปาหมายที่จะปฏิบัติภารกิจในพื้นที่รับผิดชอบและการประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับเพื่อนรวมงานและเพื่อนรวมวิชาชีพ ซึ่งลักษณะกิจกรรมดังกลาวขางตนจะมีลักษณะของกิจกรรม
ซึ่งเนนการเรียนรูรวมกัน นอกจากนี้ยังเปนกิจกรรมที่เนนการเสนอความรูความคิดตอกลุม มีการ
เสนอความคิดเห็นหรือเนื้อหาและการเปดโอกาสใหผูฟงแสดงความคิดเห็นในประเด็นและหัวขอที่
กลุมสนใจรวมกัน ลักษณะเดนจะเนนที่การอภิปรายแสดงความคิดเห็นและวิเคราะหความคิดใน
กลุม และกิจกรรมบางลักษณะเปนกิจกรรมที่ฝกกระบวนการแกไขปญหาและกระบวนการตัดสินใจ
เชน ในกิจกรรมการวิเคราะหกรณีศึกษา สวนในกิจกรรมการศึกษาดูงานภาคสนาม (Field Trip)
จะเปนเทคนิคที่ทําใหผูเรียนรูไดรับประสบการณตรงในการไดไปพบเห็นของจริงและนํามาอภิปราย
รวมทั้งคนพบและเรียนรูรวมกัน นอกจากนี้ในสวนของลักษณะกิจกรรมที่นาจะประสบผลสําเร็จที่
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญห็นวาควรมีการจัดใหมีการอภิปรายเพื่อการสรางแนวคิดหรือเปาหมาย
ที่จะปฏิบัติภารกิจในพื้นที่รับผิดชอบและการประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงานและ
เพื่อนรวมวิชาชีพ นอกจากนี้ในลักษณะกิจกรรมการปฏิบัติ พบวา แมในกิจกรรมการเรียนรูราย
บุคคล ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเห็นวาควรมีการพบกลุมเปนครั้งคราวภายหลังการศึกษาราย
บุคคลเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ และจากขอคิดเห็นของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาที่เขาประชุม Focus Group เสนอแนะเพิ่มเติมวาควรมีการเนนการแลกเปลี่ยนประสบการณ
มากกวาการบรรยายเนื้อหา แสดงใหเห็นวากิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวมมีความสําคัญยิ่งตอ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการที่จะแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น โดยเฉพาะ
อยางยิ่งประสบการณการเรียนรูที่ทรงคุณคา ทั้งนี้เพื่อใหผูรวมวิชาชีพที่เรียนรูรวมกันเกิดมุมมองและ
แนวคิดที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานของตนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

7. องคประกอบดานการประเมินและติดตามผล
      ในสวนของการประเมินผลทั้งการประเมินผูเขารับการพัฒนา คือ ผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและการประเมินผลสําเร็จและผลลัพธในการพัฒนาฝกอบรม
ผลการวิจัยระบุวาผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญแสดงความเห็นดวยในระดับมากที่สุดและ
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ความคิดเห็นสอดคลองกัน สําหรับในสวนของการประเมินผลผูเขารับการพัฒนาซึ่งในที่นี้หมายถึง
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสวนของขั้นตอนและวิธีการพัฒนาโดยเนนผูเขารับ
การพัฒนา พบวา ควรกําหนดใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประเมินศักยภาพของ
ตนเอง รวมทั้งประเมินผลการพัฒนาปรับปรุงตนเองซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในดานการเตรียม
ความพรอมในกิจกรรมการฝกอบรม ที่ผลการวิจัยระบุวาจะตองกําหนดใหผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสํารวจและประเมินศักยภาพของตนเองที่ควรไดรับการพัฒนาและหนวยงานที่
รับผิดชอบจะตองทําการประเมินความจําเปนของการพัฒนาตัวผูอํานวยการเปนรายบุคคลและจัด
โปรแกรมใหเหมาะสมกับ Needs นั้น ๆ และในสวนของการประเมินผลสําเร็จและผลลัพธในการ
พัฒนาฝกอบรม ผลการวิจัย พบวา จะตองพิจารณาจากองครวมของปจจัยที่สงผลตอการประเมิน
ผล คือ จะตองพิจารณาจากการกําหนดเปาหมายการพัฒนาการศึกษาในพื้นที่ จากการกําหนด
ยุทธศาสตร/กลยุทธในการปฏิบัติ จากการปฏิบัติไดจริง จากความกาวหนา/การเปลี่ยนแปลงในแต
ละชวงเวลา จากผลลัพธที่เกิดขึ้นกับผูเรียน/บุคลากรในสถานศึกษา/ชุมชน และจากผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการพัฒนา

ประเด็นที่นาสนใจในสวนของการประเมินผล ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กอนการรับการพัฒนาฝกอบรมในสวนของขั้นตอนและวิธีการพัฒนาโดยเนนผูเขารับการพัฒนาที่
ผลการวิจัยระบุวา ควรกําหนดใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประเมินศักยภาพของ
ตนเองรวมทั้งประเมินผลการพัฒนาปรับปรุงตนเองซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในดานการเตรียม
ความพรอมในกิจกรรมการฝกอบรม ที่ผลการวิจัยระบุวาจะตองกําหนดใหผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสํารวจและประเมินศักยภาพของตนเองที่ควรไดรับการพัฒนาและหนวยงานที่
รับผิดชอบจะตองทําการประเมินความจําเปนของการพัฒนาตัวผูอํานวยการเปนรายบุคคล และ
จัดโปรแกรมใหเหมาะสมกับ Needs นั้น ๆ  จะสอดคลองกับแนวคิดของนักจิตวิทยาในกลุม
มนุษยศาสตร (Humanists) โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดของ Knowles ที่เชื่อวา การเรียนรูเปนกิจกรรม
ที่ผูเรียนไดดําเนินการเพื่อสนองความตองการดวยตนเอง ผูเรียนตั้งจุดประสงคและศึกษาหาความรู
ดวยตนเอง ผูสอนจะทําหนาที่เปนเพียงผูใหบริการและเคารพในสิทธิของผูเรียนในการตัดสินใจ
เนนการจัดการศึกษาที่ไมมีรูปแบบและเนนที่การสรางแรงจูงใจภายใน (พศิน แตงจวง, 2537: 109-
125)  นอกจากนี้ Kidd (1973) ไดกลาววาการเรียนรูของผูใหญไวนั้น ประเด็นสําคัญ คือ ใหผูเรียน
เลือกเรียนรูตามความสามารถของตนและลักษณะของกิจกรรมจะตองเปนกิจกรรมการเรียนรูที่
สนองความตองการของผูใหญโดยตรง

อีกประเด็นที่ผลงานวิจัยบงบอกอยางชัดเจนในดานการประเมินผลสําเร็จและผลลัพธใน
การพัฒนาฝกอบรม โดยบงชี้วา จะตองพิจารณาผลสําเร็จและผลลัพธในการพัฒนาฝกอบรมจาก
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องครวมของปจจัยที่สงผลตอการประเมินผล คือ การกําหนดเปาหมายการพัฒนาการศึกษาในพื้นที่
การกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธในการปฏิบัติ การปฏิบัติไดจริง ความกาวหนา/การเปลี่ยนแปลงใน
แตละชวงเวลา ผลลัพธที่เกิดขึ้นกับผูเรียน/บุคลากรในสถานศึกษา/ชุมชน และจากผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการพัฒนา ทั้งนี้ จะเห็นไดวาปจจัยในการประเมินผลจะตองพิจารณาเปนระบบทั้งในสวนของ
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธและผลกระทบ และเนื่องจากการประเมินผลเปนขั้นตอนที่สําคัญ
ขั้นตอนหนึ่งของการฝกอบรมดังที่ Dugan  Laird (1985: 35-39) ไดกลาววาการประเมินผลเปน
การวัดผลและประเมินผลวาโครงการดังกลาวมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากนอยเพียงใด
สามารถแกปญหาความตองการในการฝกอบรมไดมากนอยเพียงใด และเกิดแนวทางในการปฏิบัติ
งานใหมไดมากนอยแคไหน อยางไร นอกจากนี้ อุทุมพร  จามรมาน (2533) ไดกลาวถึงความสําคัญ
ของการประเมินผลการฝกอบรมวาเปนการหาคุณคาของการฝกอบรมวาคุมคากับ เงิน เวลา แรงงาน
ที่เสียไปในการฝกอบรม โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) ความ
สอดคลอง (Relevancy) ของนโยบายของหนวยงาน คุณภาพของผล (Quality of Product) ที่ไดรับ
ทั้งนี้ การประเมินผลการเรียนรูสําหรับผูใหญจะมีประเด็นที่นาสนใจสําหรับนักประเมินผลกลาวคือ
การเรียนรูของผูใหญจะมีจุดนิ่ง และการเรียนรูของผูใหญอาจกาวหนาไปเรื่อย ๆ ในระยะแรก ๆ แต
จากนั้นจะไปถึงจุดซึ่งจะมีความรูสึกวาไมกาวตอไปอีก เมื่อมีแรงเสริมที่ถูกวิธีจะมีความกาวหนาตอไป
ตามปกติ (รหัน  แตงจวง, 2531: 22-23)  ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการประเมินผลเพื่อเปน
การทบทวนถึงวัตถุประสงคในการเรียนและพัฒนาการในการเรียนรู นั่นคือ การประเมินผลจะชวยให
ผูเรียนทราบพัฒนาของตนและทําใหทราบวิธีการและขั้นตอนในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
การเรียนของตนเอง และนอกเหนือจากผูรับการพัฒนาจะไดรับทราบพัฒนาการของตน หนวยงาน
ที่รับผิดชอบในการพัฒนาฝกอบรมก็จะไดรับทราบและหาแนวทางและวิถีทางในการพัฒนาผูเขารับ
การพัฒนาไดอยางถูกตองและเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคของการฝกอบรม
สามประการที่สําคัญ คือ เพื่อมุงปรับปรุงหรือเพิ่มพูน ความรู ทักษะ ทัศนคติในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองคการ สถาบันในหนวยงานหรือเปนรายบุคคลและที่สําคัญ คือ เพื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใหสอดคลองกับความตองการขององคการหรือสถาบัน
หนวยงานในสภาพปจจุบันและในอนาคตและมุงใหผูเขารับการฝกอบรมนําความรู ทักษะ ทัศนคติที่
ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
(วรางคณา  ปญญาวุธตระกูล, 2536)
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ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาวิจัยในเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในอนาคต ผูวิจัยไดคนพบสาระสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาและ
ฝกอบรมกลุมเปาหมายที่ไดรับการสรรหาใหดํารงตําแหนงผูบริหารการศึกษาระดับสูงของเขตพื้นที่
การศึกษา ซึ่งตั้งอยูในจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศ โดยผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาฝกอบรมบุคลากรดานการศึกษาทั้งในระดับผูบริหารการศึกษา ผูบริหารการศึกษา
ครูคณาจารยผูทําหนาที่จัดการเรียนการสอนและบุคลากรผูทําหนาที่สนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน ในภาพรวมหลายดานหลายประการ ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. ขอเสนอแนะในการบริหารจัดการพัฒนาฝกอบรม เนื่องจากการศึกษาวิจัยในเรื่อง
ดังกลาว เปนการมุงแสวงหาขอมูลและขอเท็จจริงสําหรับการพัฒนาฝกอบรมผูใหญที่มีคุณวุฒิ
วัยวุฒิ สถานภาพทางสังคม บทบาทภาระหนาที่ในฐานะผูนํา/ผูบริหารหนวยงานที่ทําหนาที่
สนับสนุนหรือบริหารปกครองบังคับบัญชาบุคลากรในสังกัดจํานวนมาก จึงมีขอเสนอแนะใน
การบริหารจัดการพัฒนาฝกอบรมดังนี้

1.1 การหาความตองการจําเปนในการพัฒนา การฝกอบรมจะไดผลดีนั้นตอง
มีการศึกษาความตองการหรือปจจัยในตัวผูเขารับการฝกอบรมเพื่อการกําหนดวัตถุประสงคให
สอดคลองกันระหวางองคการและผูเขารับการฝกอบรม ดังนั้น จึงควรใหความสําคัญในการศึกษา
ความตองการจําเปนในการฝกอบรมซึ่งถือเปนองคประกอบที่สําคัญองคประกอบหนึ่งของการฝก
อบรม และเพื่อใหการศึกษาความตองการจําเปนในการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ หนวยงานที่
รับผิดชอบในการฝกอบรมจะตองใหความสําคัญและใชกระบวนการวิจัยและพัฒนาในการหา
ความจําเปนฯ ดังกลาว ทั้งนี้ เพื่อสงผลใหกระบวนการฝกอบรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
สงผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง

1.2 การสรางหลักสูตรในการพัฒนาฝกอบรม จากขอคนพบที่สําคัญจะนําไปสู
การสรางหลักสูตรในการพัฒนาฝกอบรมเพื่อสามารถพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาใหมีคุณลักษณะที่ไดมาตรฐาน โดยคุณลักษณะเดนดานวิชาชีพของผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ไดแก การบริหารงานดวยความโปรงใส ความรูความสามารถใน
การบริหารงาน การใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร การใชขอมูลสารสนเทศในการปฏิบัติ
งาน การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีความสามารถและการใหความสําคัญในการสรางและ
พัฒนาองคกรวิชาชีพ สวนคุณลักษณะที่โดดเดนดานคุณลักษณะมาตรฐานสวนบุคคล ไดแก
คุณลักษณะดานความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ การใฝรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การใช
ขอมูลสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ความมีศรัทธาและเปาหมายในการอุทิศตนเพื่อการบริหาร
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จัดการ การมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม และดานการมีมนุษยสัมพันธ ซึ่งคุณลักษณะเดนทั้ง
2  ลักษณะจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนยิ่งในการสรางหลักสูตรเพื่อการพัฒนาฝกอบรม
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในอนาคต

1.3 การบริหารโครงการพัฒนาฝกอบรม ควรใชกระบวนการในวิธีการวิจัยเชิง
พัฒนาในทุกองคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน
อนาคต โดยจะตองมีการศึกษาวิเคราะห วิจัย ประเมินติดตามเพื่อปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง
ในทุก ๆ องคประกอบนับต้ังแต 1) นโยบายการพัฒนาฝกอบรม 2) แนวคิดที่เปนจุดเนนใน
การพัฒนาฝกอบรม 3) การวิเคราะหคุณลักษณะมาตรฐาน 4) การระบุเปาหมายการพัฒนา
ฝกอบรม 5) หลักการกําหนดรูปแบบการพัฒนาฝกอบรม 6) การเตรียมความพรอมและจําแนก
กลุม 7) ข้ันตอนและวิธีการพัฒนาฝกอบรม 8) ลักษณะกิจกรรมการปฏิบัติและ 9) การประเมิน
และติดตามผล ซึ่งการวิจัยที่มีประสิทธิภาพในแตละขั้นตอนของการฝกอบรมนั้น จะกอใหเกิด
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในที่นี้ คือ ผูเขารับการฝกอบรมไดรับการพัฒนาตามกระบวนการ
ที่ไดรับการพิสูจนแลววาเปนกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและสามารถวัดผลประเมินผลในทุก
องคาพยพของกระบวนการฝกอบรม นับต้ังแตการวางแผน การดําเนินการ การประเมินผลและ
การติดตามผลการฝกอบรม

1.4 กิจกรรมการเรียนรู สําหรับกิจกรรมการเรียนรูในการฝกอบรมผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ควรกําหนดใหมีกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะ
การเรียนรูแบบมีสวนรวม โดยกิจกรรมจะเนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณการเรียนรู
รวมกัน ซึ่งลักษณะกิจกรรมเรียนรูโดยกลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุด
และความเห็นของกลุมสอดคลองตรงกัน คือ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนประสบการณ การอภิปราย/
อภิปรายกลุมยอย การระดมพลังสมอง การประชุมปฏิบัติการ การซักถามและเสนอขอคิดเห็น
(Forum) การสัมมนา การวิเคราะหกรณีศึกษาและการศึกษาดูงานภาคสนาม (Field Trip) รวมทั้ง
ขอคนพบในสวนของลักษณะกิจกรรมที่นาจะประสบผลสําเร็จ คือ การจัดใหมีการอภิปรายเพื่อ
การสรางแนวคิดหรือเปาหมายที่จะปฏิบัติภารกิจในพื้นที่รับผิดชอบและการประชุมสัมมนา
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงานและเพื่อนรวมวิชาชีพ ทั้งนี้เพื่อใหผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาเกิดมุมมองและแนวคิดที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและสามารถนําไปประยุกต
ใชในการปฏิบัติงานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลที่เปนพฤติกรรมเชิงประจักษสําหรับ
การพัฒนาฝกอบรมอยางแทจริง

1.5 การประเมินผลการพัฒนาฝกอบรม ขอเสนอแนะจะแบงออกเปน 2 ประเด็น
คือ
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1.5.1 ในสวนของผูเขารับการพัฒนา ควรมีการกําหนดใหผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสํารวจและประเมินศักยภาพของตนเองที่ควรไดรับการพัฒนารวมทั้ง
ประเมินผลการพัฒนาปรับปรุงตนเองในดานการเตรียมความพรอมในกิจกรรมการฝกอบรม
รวมทั้งประเมินศักยภาพของตนเองในระหวางการฝกอบรมและภายหลังจากการอบรม

1.5.2 ในสวนของหนวยงานที่รับผิดชอบจะตองทําการประเมิน
ความจําเปนของการพัฒนาตัวผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนรายบุคคล ทั้งนี้ เพื่อ
การจัดโปรแกรมใหเหมาะสมกับความตองการของผูเขารับการพัฒนา และที่สําคัญการประเมินผล
สําเร็จและผลลัพธในการพัฒนาฝกอบรม ผลการวิจัย ควรพิจารณาจากองครวมของปจจัยที่สงผล
ตอการประเมินผล คือ จะตองพิจารณาจากการกําหนดเปาหมายการพัฒนาการศึกษาในพื้นที่
จากการกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธในการปฏิบัติ จากการปฏิบัติไดจริง จากความกาวหนา/
การเปลี่ยนแปลงในแตละชวงเวลา จากผลลัพธที่เกิดขึ้นกับผูเรียน/บุคลากรในสถานศึกษา/ชุมชน
และจากผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา ทั้งนี้ควรมีการประเมินผลและทบทวนในทุกขั้นตอน
ของงานเพื่อประโยชนในการปรับปรุงงาน

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยตอเนื่อง
2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการพัฒนาฝกอบรมแบบปกติกับ

รูปแบบการฝกอบรมโดยใชวิธีการวิจัยเชิงพัฒนาในทุกขั้นตอนของการดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อใหได
รูปแบบที่เปนมาตรฐานในการพัฒนาฝกอบรมตอไปในอนาคต

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อสรางและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทั้งนี้ เพื่อใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ในอนาคตมีคุณลักษณะมาตรฐานทั้งทางดานมาตรฐานสวนบุคคลและมาตรฐานทางวิชาชีพ
สามารถดํารงตําแหนงและบริหารงานในตําแหนงอยางสมภาคภูมิและที่สําคัญยิ่ง คือ เพื่อ
ประโยชนตอการพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา

2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาประสิทธิภาพของหลักสูตรการฝกอบรม
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทั้งนี้ เมื่อหลักสูตรการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาไดรับการพัฒนาแลว จึงควรมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพของหลักสูตรวา
สามารถนํามาใชในการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดจริงและมีประสิทธิภาพ

2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาเทคนิคที่มีประสิทธิภาพในการใชกิจกรรมการ
เรียนรูในการพัฒนาฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทั้งนี้ อาจเปนลักษณะ
กิจกรรมเรียนรูดวยตนเองหรือรายกลุมที่จะสามารถสงผลใหเกิดการพัฒนาองคความรูโดยรวมให
เกิดขึ้นกับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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2.5  ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาผลกระทบภายหลังจากการนํารูปแบบการฝก
อบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไปดําเนินการปฏิบัติจริงเพื่อนําผลการศึกษา
วิจัยไปเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการฝกอบรมใหเปนไปอยางตอเนื่องและเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
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9. ดร.ประเสริฐ  สมพงศธรรม รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
10. ผูชวยศาสตรจารย ดร.พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ  อาจารยประจําคณะครุศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประธานคณะทํางานจัดทํารางแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

11. ศาสตราจารย ดร.เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  ขาราชการบํานาญ อดีตอธิการบดี
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ปจจุบันดํารงตําแหนง ประธาน
คณะกรรมการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและอาจารยพิเศษ
ภาควิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร

12. ดร.จําลอง  นักฟอน  อาจารยประจําแขนงวิชาการบริหารการศึกษา สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

13. ดร.ประพนธ  ผาสุขยืด ผูอํานวยการวิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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14. ดร. นฤมล  บุญนิม  รองผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา
15. รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา  รัตนอุบล  หัวหนาภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
16. อาจารยสมชาติ  กิจยรรยง ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการพัฒนาบุคลากร
17. รองศาสตรจารย ดร.สุพล  วุฒิเสน อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จ

เจาพระยา
18. ผูชวยศาสตรจารย ดร. ชวนชม  ชินะตังกูร หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร
19. ดร.บูรพา  ชดเชย  ผูอํานวยการสํานักฝกอบรม สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร
20. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมหมาย  แจมกระจาง อาจารยประจําภาควิชาการศึกษา

นอกระบบ มหาวิทยาลัยบูรพา
21. ดร.สุวรรณ  หมื่นตาบุตร อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
22. ดร.ไพรัช  ถิตยผาด รองผูอํานวยการสํานักรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ
23. รองศาสตรจารย ดร.สุวัฒน  วัฒนวงศ หัวหนาภาควิชาการศึกษาผูใหญ

มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ ประสานมิตร
24. อาจารยสากล  ภูศิริ  ผูอํานวยการศูนยเสริมสรางทรัพยากรมนุษย

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
25. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราโมทย  เบญจกาญจน ผูอํานวยการสถาบันพัฒนา

ผูบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
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ที่ ศธ.0512.6(2700.0603)/2990 ฝายวิชาการ คณะครุศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

8 ธันวาคม  2546

เร่ือง  ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิในการใหคําสัมภาษณ

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ดวยนายสนธิรัก  เทพเรณู  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาการศึกษา
นอกโรงเรียน สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ
เร่ือง “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา”  โดยมี
ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.รัตนา  พุมไพศาล และ รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ เปนอาจารย
ที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิในการใหคําสัมภาษณ

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดใหเกียรติเปนผูทรงคุณวุฒิ
ดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้

     ขอแสดงความนับถือ
        สุลักษณ  ศรีบุรี

   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุลักษณ  ศรีบุรี)
    รองคณบดีฝายวิชาการ

   ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร

ฝายวิชาการ
โทร. 0-2218-2680
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กรอบสัมภาษณในการทํา EDFR ครั้งที่ 1

เนื่องจากบุคคลที่จะมาดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตองเปน
บุคคลที่มีความรูความสามารถ ศักยภาพ คุณลักลักษณะและประสบการณที่หลากหลาย สามารถ
ทําหนาที่ในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา สรางวิสัยทัศนรวมระหวางครู คณาจารย
ผูบริหารและชุมชนในทองถิ่น ประสานโครงสรางพื้นฐานของทองถิ่น เพื่อสนับสนุนการปฏิรูป
การศึกษาและการบริหารจัดการใชทรัพยากรทางการศึกษารวมกันในพื้นที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด
ควบคูไปกับการปฏิบัติภารกิจดานอื่น ๆ เพื่อพัฒนาการศึกษาในความรับผิดชอบ โดยเฉพาะ
คุณลักษณะพิเศษในดานการประสานการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติจริงในพื้นที่ การสรางพลัง
จูงใจใหภูมิปญญาทองถิ่นและประชาชนในพื้นที่เขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษาการดําเนิน
ภารกิจดานวิชาการ การสงเสริมศาสนา การอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น การใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา รวมทั้งความพรอมในการเปดวิสัยทัศนใหกวางไกล
สําหรับการพัฒนางานและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้กําหนดวัตถุประสงคที่สําคัญไว 3 ประการ คือ ประการแรก
เพื่อศึกษาคุณลักษณะมาตรฐานทั้งคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคลของ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประการที่สอง เพื่อศึกษารูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ ใน
การฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และประการสุดทาย เพื่อพัฒนารูปแบบ
การฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทั้งนี้ในภาพรวมเพื่อใหไดองค
ความรูที่สามารถบงชี้ถึงองคประกอบที่มีความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการพัฒนา
รูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งจะทําใหศักยภาพและพฤติกรรม
ดานความรู ทักษะ วิสัยทัศนและดานอื่น ๆ ของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดรับ
การพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนสําหรับการปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหนาที่ในมาตรฐาน
ตําแหนงที่ระบุไว โดยผูวิจัยกําหนดกรอบการศึกษาเปน 3 สวน คือ

สวนที่ 1 คุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่ง
พิจารณาจากแนวทางจากประเด็นยอยในเรื่อง สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม

กรอบการสัมภาษณ

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง

การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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กฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษา การปฏิรูประบบราชการ ความกาวหนาทางนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี คุณลักษณะของผูบริหารและมาตรฐานผูบริหารการศึกษา ภายใตกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับคุณลักษณะ 2 ดาน คือ คุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคล

สวนที่ 2 รูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ ในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ซึ่งพิจารณาจากแนวทางจากประเด็นยอยในเรื่อง คุณลักษณะของผูบริหาร มาตรฐาน
ผูบริหารการศึกษา การพัฒนาผูบริหาร ความกาวหนาทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี การพัฒนา
และการฝกอบรมและแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ

สวนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ซึ่งพิจารณาจากแนวทางจากประเด็นยอยในเรื่อง คุณลักษณะของผูบริหาร การพัฒนาและ
การฝกอบรม ทรัพยากรสนับสนุนการพัฒนาและฝกอบรม ขอจํากัดในการพัฒนาและฝกอบรม
หลักการและวิธีการเลือกรูปแบบในการพัฒนาและฝกอบรมและการวิจัยที่มีประสิทธิภาพใน
การพัฒนาและฝกอบรม

ในเปาประสงคและกรอบแนวความคิดทั้ง 3 สวนขางตน ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา
(Content Analysis) และเทคนิคการศึกษาวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future
Research) สําหรับดําเนินการศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงประสงคจะขอรับทราบ
แนวคิดของกลุมทานผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญใน 2 กลุม คือ กลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา
และกลุมผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาและฝกอบรมในกรอบคําถามที่เปนประเด็นสําคัญของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ดังตอไปนี้

1. ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีบุคลิกลักษณะสวนบุคคลที่จําเปนอะไรบาง
1.1 ………………………………………..    1.2 ………………………………………..
1.3 ………………………………………..    1.4 ………………………………………..
1.5 ………………………………………..    1.6 ………………………………………..
1.7 ………………………………………..    1.8 ………………………………………..
1.9 ………………………………………..    1.10 ………………………………………..
1.11 ……………………………………….   1.12 ………………………………………..
1.13 ………………………………………..  1.14 ………………………………………..
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2. คุณลักษณะทางวิชาชีพของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรประกอบดวย

คุณลักษณะในเรื่องใดบาง
2.1 ………………………………………..    2.2 ………………………………………..
2.3 ………………………………………..    2.4 ………………………………………..
2.5 ………………………………………..    2.6 ………………………………………..
2.7 ………………………………………..    2.8 ………………………………………..
2.9 ………………………………………..    2.10 ………………………………………..
2.11 ……………………………………….   2.12 ………………………………………..

3. การพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรเปนไปในเรื่องใด (ความรู ทักษะ
วิสัยทัศน ฯลฯ) มากที่สุดและแตละเรื่องควรมีเปาหมายของการพัฒนาในประเด็นใด

      เพราะเหตุใด
3.1 ความรู เปาหมายควรเปนประเด็นเรื่องใดบาง และแตละประเด็นประมาณรอยละเทาไร

1) ………………………………………..เพราะ………………………………………..
2) ………………………………………..เพราะ………………………………………..
3) ………………………………………..เพราะ……………………………………….
4) ………………………………………..เพราะ………………………………………..

3.2 ทักษะ  เปาหมายควรเปนประเด็นเรื่องใดบาง และแตละประเด็นประมาณรอยละเทาไร
1) ………………………………………..เพราะ………………………………………..
2) ………………………………………..เพราะ……………………………………….
3) ………………………………………..เพราะ………………………………………..
4) ………………………………………..เพราะ……………………………………….

3.3 วิสัยทัศน  เปาหมายควรเปนประเด็นเรื่องใดบาง และแตละประเด็นประมาณรอยละเทาไร
1)  ………………………………………..เพราะ………………………………………..
2) ………………………………………..เพราะ………………………………………..
3) ………………………………………..เพราะ………………………………………..
4) ………………………………………..เพราะ……………………………………….

3.4……………………………………………………………………………………………..
1)  ………………………………………..เพราะ………………………………………..
2) ………………………………………..เพราะ………………………………………..
3) ………………………………………..เพราะ……………………………………….
4) ………………………………………..เพราะ……………………………………….
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3.5…………………………………………………………………………………………….

1) ………………………………………..เพราะ………………………………………
2) ………………………………………..เพราะ……………………………………….
3) ………………………………………..เพราะ………………………………………..
4) ………………………………………..เพราะ……………………………………….

4. การกําหนดรูปแบบการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เหมาะสม ควร
พิจารณาหรือคํานึงถึงเรื่องใดเปนหลัก โดยเรื่องหลักนั้น ๆ ประกอบดวยประเด็นยอยและสัดสวน
ประมาณรอยละเทาไร

4.1 หลักการในสวนบุคคล ……………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………..

4.2 หลักการเรียนรู …………………………………………………………….…………
……………………………………………………………………………………………………..

4.3 …………………………………………………………………………….…………
……………………………………………………………………………………………………..

4.4 …………………………………………………………………………….…………
……………………………………………………………………………………………………..

4.5 …………………………………………………………………………….…………
……………………………………………………………………………………………………..

4.6 …………………………………………………………………………….…………
……………………………………………………………………………………………………..
5. ลักษณะกิจกรรมที่จัดสําหรับการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีลักษณะ

อยางไรบาง และลักษณะกิจกรรมนั้น ๆ ควรมีสัดสวนประมาณรอยละเทาไร
5.1 …………………………………………………………………………………………….
5.2 …………………………………………………………………………………………….
5.3 …………………………………………………………………………………………….
5.4 …………………………………………………………………………………………….
5.5 …………………………………………………………………………………………….
5.6 …………………………………………………………………………………………….
5.7 …………………………………………………………………………………………….
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6. การจัดกิจกรรมตามลักษณะการพัฒนาในขอ 5 ควรเตรียมความพรอมสําหรับกลุมผูอํานวย

การสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและกลุมผูรับผิดชอบจัดการพัฒนาและฝกอบรมในเรื่องใด
อยางไร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

7. การพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการจําแนกกลุมเปาหมายหรือไม หาก
ควรมีการจําแนกกลุม จะจําแนกอยางไร และดวยเหตุผลใด
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

8. หากมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาเกี่ยวของกับการพัฒนา ควรดําเนินการเปน
      ลําดับข้ันตอนอยางไรบาง

8.1 ………………………………………..    8.2 ………………………………………..
8.3 ………………………………………..    8.4 ………………………………………..
8.5 ………………………………………..    8.6 ………………………………………..
8.7 ………………………………………..    8.8 ………………………………………..

9. การพัฒนาดวยวิธีการเดียวหรือหลากหลายวิธี มีความแตกตางในการเตรียมการ การปฏิบัติและ
    ผลลัพธหรือไม เพียงไร และควรมีข้ันตอนการดําเนินการอยางไร

9.1 ดานการเตรียมการ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

9.2 ดานการปฏิบัติ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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9.3 ดานผลลัพธ
…………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

9.4 ขั้นตอนดําเนินการ (วิธีการเดียวหรือหลากหลายวิธี)
1) ……………………………………..    2) ……………………………………
3) ……………………………………..    4) ……………………………………
5) ……………………………………..    6) ……………………………………
7) ……………………………………..    8) ……………………………………

ฯลฯ
10. รูปแบบในการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่นาจะประสบผลสําเร็จสูงสุด
      ควรตองพิจารณาประเด็นสําคัญในเรื่องใดบาง โดยมีสัดสวนประมาณรอยละเทาไร เพราะ
      เหตุใด

1) ………………………………………..เพราะ………………………………………..
2) ………………………………………..เพราะ……………………………………….
3) ………………………………………..เพราะ………………………………………..
4) ………………………………………..เพราะ……………………………………….
5) ………………………………………..เพราะ………………………………………..
6) ………………………………………..เพราะ……………………………………….
7) ………………………………………..เพราะ………………………………………..
8) ………………………………………..เพราะ……………………………………….

ฯลฯ
11. การพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งเนนตัวผูเขารับการพัฒนาเปนสําคัญ
ควรจะมีลําดับข้ันตอนและวิธีดําเนินการอยางไรบาง

1) ……………………………………..    2) ……………………………………
3) ……………………………………..    4) ……………………………………
5) ……………………………………..    6) ……………………………………
7) ……………………………………..    8) ……………………………………

ฯลฯ
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12. ทานคิดวากระบวนการถายโอนประสบการณเดิมสวนบุคคล สามารถนําไปสูการพัฒนา
      ตนเองในระดับสูงขึ้นไปไดหรือไม หากทานคิดวานาจะมีความเปนไปได ควรมีลําดับข้ันตอน
     ในการดําเนินการอยางไร

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

1) ……………………………………..    2) ……………………………………
3) ……………………………………..    4) ……………………………………
5) ……………………………………..    6) ……………………………………
7) ……………………………………..    8) ……………………………………

ฯลฯ
13. ในความคิดของทาน การวิจัยจําเปนและเกี่ยวของกับรูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการ
      สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในกิจกรรม / ข้ันตอนใดบาง และในลักษณะอยางไร

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
14. ผลสําเร็จและผลลัพธของการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานาจะพิจารณา
      และประเมินไดจากสาระหรือประเด็นในกิจกรรมใด ลักษณะใด โดยวิธีการอยางไร

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
15. การติดตามผลการพัฒนาและฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรจะ
      ดําเนินการหรือไม และหากดําเนินการจะใชวิธีการอยางไรและในชวงระยะเวลาใดบาง

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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16. ขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพสูงสุดใหแก
      ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในอนาคต ควรมีประเด็นสําคัญดานใดอีกหรือไม
      เพียงไร

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

ชื่อผูใหสัมภาษณ ……………………………………………………………………………..
ตําแหนงปจจุบัน ………………………………………………………………………………
กลุมผูเชี่ยวชาญดาน  (  )  การบริหารการศึกษา

(  )  การพัฒนาและฝกอบรม
ชื่อผูสัมภาษณ ………………………………………………………………………………..
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ภาคผนวก ข
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นในแบบสอบถาม

หนังสือนําและแบบสัมภาษณรอบที่ 1
ในการทํา EDFR ครั้งที่ 2
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นในแบบสอบถาม
รอบที่ 1

1. ดร.สายหยุด  จําปาทอง ขาราชการบํานาญ อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
                ปจจุบันดํารงตําแหนงอาจารยพิเศษ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและนายกสภา

สถาบันราชภัฏนครพนม
2. ศาสตราจารย วิจิตร  อาวะกุล ขาราชการบํานาญ อดีตผูอํานวยการสํานักฝกอบรม

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปจจุบันดํารงตําแหนงอาจารยพิเศษ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร

3. รองศาสตราจารย ดร. ไพฑูรย  สินลารัตน  คณบดีคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย

4. ดร.ประพัฒนพงศ  เสนาฤทธิ์ รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
5. ดร.จักรพรรดิ์  วะทา  เลขาธิการคุรุสภา
6. อาจารยมัณฑนา  ศังขะกฤษณ  รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
7. ดร.ประเสริฐ  สมพงศธรรม อาจารยประจําภาควิชาบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
8. ศาสตราจารย ดร.เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  ขาราชการบํานาญ อดีตอธิการบดี

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ปจจุบันดํารงตําแหนง ประธาน
คณะกรรมการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและอาจารยพิเศษ
ภาควิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร

9. ดร.ประพนธ  ผาสุขยืด ผูอํานวยการวิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

10. รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา  รัตนอุบล  หัวหนาภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

11. อาจารยสมชาติ  กิจยรรยง ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการพัฒนาบุคลากร
12. ผูชวยศาสตรจารย ดร.ชวนชม  ชินะตังกูร  หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
13. ดร.บูรพา  ชดเชย  ผูอํานวยการสํานักฝกอบรม สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร
14. ดร.สุวรรณ  หมื่นตาบุตร  อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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15. ดร.ไพรัช  ถิตยผาด ขาราชการบํายาญ อดีตรองผูอํานวยการสํานักรัฐมนตรี
กระทรวงศึกษาธิการ

16. รองศาสตรจารย ดร.สุวัฒน  วัฒนวงศ  อาจารยประจําภาควิชาการศึกษาผูใหญ
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ ประสานมิตร

17. อาจารยสากล  ภูศิริ  ผูอํานวยการศูนยเสริมสรางทรัพยากรมนุษย
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

18. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราโมทย  เบญจกาญจน  ผูอํานวยการสถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

19. รองศาสตราจารย ดร.สมประสงค  วิทยเกียรติ  รองอธิการบดีมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช

20. อาจารยสมยศน  มีเทศ  ที่ปรึกษาสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

21. ดร.สมบัติ  สุวรรณพิทักษ  ผูอํานวยการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

22. ดร.สุรชาติ  สังขรุง  ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

23. ดร.สมเกียรติ  ชอบผล  ที่ปรึกษาดานนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ

24. ดร.ดิเรก  พรสีมา  รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง
ศึกษาธิการ

25. อาจารยดวงกมล  บุญชนะวิวัฒน  ผูเชี่ยวชาญดานนโยบายและแผนการศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ

26. อาจารยโรจนะ  กฤษเจริญ ผูเชี่ยวชาญดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ

27. อาจารยนิยม  ศรีวิเศษ  รองเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวง
ศึกษาธิการ

28. ดร.ปญญา  แกวกียูร  ผูอํานวยการสํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ

29. อาจารยเสนห  ขาวโต ผูอํานวยการสํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
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30. อาจารยชูชาติ  ทรัพยมาก  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและ
นิติการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ

31. ดร.บุญลือ  ทองอยู ขาราชการบํานาญอดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปจจุบัน
ดํารงตําแหนงอาจารยพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร

32. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ
อาจารยประจําคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

33. ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมหมาย  แจมกระจาง
อาจารยประจําภาควิชาการศึกษานอกระบบ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

34. รองศาสตราจารย ดร.สุลี  ทองวิเชียร
อาจารยประจําคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล

35. อาจารย ดร.ชลทิตย  เอี่ยมสําอางค
ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคตะวันออก สํานักบริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ
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ที่ ศธ.0512.6(2700.0603)/0056 ฝายวิชาการ คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

  8 มิถุนายน 2547

เร่ือง  ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นในแบบสอบถาม

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ดวยนายสนธิรัก  เทพเรณู  นิสิตขั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอก
โรงเรียน สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง
“การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา”  โดยมี
ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.รัตนา  พุมไพศาล และ รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ เปนอาจารย
ที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญใหขอคิดเห็นในแบบสอบถาม ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะได
ประสานในรายละเอียดตอไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดใหเกียรติเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาว
เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้

     ขอแสดงความนับถือ
        สุลักษณ  ศรีบุรี

   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุลักษณ  ศรีบุรี)
    รองคณบดีฝายวิชาการ

   ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร

ฝายวิชาการ
โทร. 0-2218-2680
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ที่พิเศษ 1/2547         คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
        ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

      15 มิถุนายน 2547

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหพิจารณาใหความคิดเห็นในแบบสอบถามเพื่อการวิจัย รอบที่ 1

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน  1  ชุด

ดวยนายสนธิรัก  เทพเรณู  นิสิตชั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาการศึกษานอก
โรงเรียน สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เร่ือง
“การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา”  โดย  มี
ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.รัตนา  พุมไพศาล และ รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ เปนอาจารย
ที่ปรึกษา โดยใชเทคนิคการศึกษาวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures
Research) ซึ่งไดสัมภาษณรวบรวมแนวคิดจากทานผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิหลายทาน และไดนํา
แนวคิดดังกลาวมาประมวลจัดทําเปนแบบสอบถามที่สอดคลองตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด
ของวิทยานิพนธที่ไดรับอนุมัติไว และเพื่อใหเปนไปตามหลักการในทฤษฎีการวิจัยตามเทคนิควิธีการ
วิจัยขางตน ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจากทานพิจารณาใหความเห็นในแบบสอบถามที่สงมา
พรอมหนังสือฉบับนี้จํานวน 2 คร้ัง และในครั้งนี้เปนครั้งที่ 1 ที่ขอความอนุเคราะหจากทานพิจารณา
รายละเอียดตาง ๆ โดยผูวิจัยจะมารับคืนในวันที่ 30 มิถุนายน 2547

จึงเรียนมาเพื่อโปรดกรุณาอนุเคราะหสนับสนุนผูวิจัยในการดําเนินการพิจารณา
แบบสอบถาม สําหรับการจัดทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ดวย จักเปนพระคุณยิ่ง

     ขอแสดงความนับถือ
        สนธิรัก  เทพเรณู

               (นายสนธิรัก  เทพเรณู)
         นิสิตชั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต

โทร. 0-2234-7616, 0-1742-5663
โทรสาร 0-2266-5206
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แบบสอบถาม

เร่ือง

การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
สําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

รอบที่ 1

คําชี้แจง
วัตถุประสงค     แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคดังนี้

1.   เพื่อศึกษาคุณลักษณะมาตรฐานทั้งคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะ
สวนบุคคลของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

2.  เพื่อศึกษารูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ ในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสําหรับการบริหารจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย

3. เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประเด็นการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ จะมุงศึกษาใน 3 ประเด็นหลัก สําหรับนักบริหารการศึกษามืออาชีพตําแหนง

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา คือ
1. คุณลักษณะมาตรฐานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งพิจารณา

จากประเด็นยอยในเรื่องตาง ๆ ไดแก สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม กฎหมายที่เกี่ยวของ
กับการศึกษา การปฏิรูประบบราชการ ความกาวหนาทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี คุณลักษณะของ
ผูบริหารและมาตรฐานผูบริหารการศึกษา

2. รูปแบบตาง ๆ ในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่ง
พิจารณาจากประเด็นยอยตาง ๆ ไดแก คุณลักษณะของผูบริหาร มาตรฐานผูบริหารการศึกษา
การพัฒนาผูบริหาร ความกาวหนาทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี การพัฒนาและการฝกอบรมและ
แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ

3. การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ซึ่งพิจารณาจากประเด็นยอยตาง ๆ ไดแก คุณลักษณะของผูบริหาร การพัฒนาและการฝกอบรม
ทรัพยากรสนับสนุนการพัฒนาและฝกอบรม ขอจํากัดในการพัฒนาและฝกอบรม หลักการและ
วิธีการเลือกรูปแบบในการพัฒนาและฝกอบรมและการวิจัยที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาและฝกอบรม
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คําจํากัดความในการศึกษาวิจัย

คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติและความสามารถในการปฏิบัติตนเปนแบบอยาง
ที่ดี แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา เปนผูนําและผูสรางผูนําทางการศึกษาโดยสรางโอกาสใน
การพัฒนาทุกสถานการณ  จากการรวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ อยางสรางสรรค

คุณลักษณะทางวิชาชีพ หมายถึง คุณสมบัติและความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมทาง
วิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาโดยคํานึงถึงผลที่เกิดขึ้นกับการพัฒนาบุคลากร
ผูเรียนและชุมชน จากการพัฒนาผูรวมงานใหปฏิบัติงานไดเต็มตามศักยภาพ พัฒนางานตามแผนงาน
องคกร พัฒนานวัตกรรมการบริหารใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพถาวรและสามารถรายงานผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตอสาธารณชนไดอยางเปนระบบ

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หมายถึง กรรมการและเลขานุการในคณะ
กรรมการการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งมีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรวมทั้ง
พิจารณาการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา ประสาน สงเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาเอกชน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น  องคกรชุมชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ สถาบันสังคมตาง ๆ ครอบครัวและบุคคลในการจัดการศึกษาโดยปฏิบัติหนาที่ในฐานะ
ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อรับผิดชอบสนับสนุนภารกิจของคณะกรรมการใหเปนไปตาม
อํานาจหนาที่ที่กําหนดไว

รูปแบบนวัตกรรมในการฝกอบรม หมายถึง องคประกอบของการจัดดําเนินการหรือ
การจัดกิจกรรมในลักษณะตาง ๆ เพื่อใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีพัฒนาการเพิ่มข้ึน
ทางดานความรู ทักษะ ทัศนคติ วิสัยทัศนและศักยภาพ ทั้งคุณลักษณะดานวิชาชีพและคุณลักษณะ
สวนบุคคลตามคุณลักษณะมาตรฐาน

การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม  หมายถึง การปรับปรุงสาระสําคัญในการฝกอบรมเพื่อให
องคประกอบของการฝกอบรมมีความสมบูรณในดานเนื้อหา กิจกรรมและวิธีการจนเปนที่เชื่อมั่นได
อยางชัดเจนวาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะมีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงสุดตาม
คุณลักษณะมาตรฐานทั้งดานวิชาชีพและสวนบุคคล
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คําแนะนํา     การใหระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม โปรดพิจารณาวา ทาน เห็นดวย หรือ
                     ไมเห็นดวย กับขอความที่กําหนดไวแตละหัวขอ มาก หรือ นอย เพียงใด  และทํา
                     เครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

5 หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้น  มากที่สุด
4 หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้น  มาก
3 หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้น  ปานกลาง
2 หมายถึง  ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้น  มาก
1 หมายถึง  ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้น  มากที่สุด

1. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ/การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงาน
     เขตพื้นที่การศึกษา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
1. ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาไมจําเปนตองมีความรูใน

รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ดูแลรับผิดชอบมากนักเพราะมี
      ที่ปรึกษาและเจาหนาที่เฉพาะ
2. ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาตองมีความชัดเจนใน

ความมุงหมาย/เปาหมายการปฏิบัติ ไมใชชัดเจนเรื่อง
ระเบียบ หลักเกณฑหรือข้ันตอนการปฏิบัติ

3. ในอนาคตมีการแขงขันสูงมาก การใชกลยุทธตั้งรับไม
เพียงพอ ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา จําเปนตองมี
การเสนอนวัตกรรมใหมในการปฏิบัติ

4. การสรรหาผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษามีความสําคัญ
ยิ่ง ควรตองสรรหาใหสอดคลองกับภารกิจที่กําหนดไวและ
ดําเนินการอยางโปรงใสเพื่อใหเกิดการยอมรับ

5.   การจัดการพัฒนาและฝกอบรมผูอํานวยการเขตพื้นที่
      การศึกษาในทุก ๆ ดาน จะเปนกรอบการพัฒนาที่กวาง
      มาก ผลที่ไดไมชัดเจน ใชระยะเวลามากและตองใช
      หลากหลายวิธี
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
6. การจัดการพัฒนาและฝกอบรมผูอํานวยการเขตพื้นที่
      การศึกษาควรกําหนดกรอบใหชัดเจนในบางเรื่อง บาง
      ประเด็น  ผลที่ไดรับจะชัดเจนและเปนประโยชนสูง

2. คุณลักษณะมาตรฐานสวนบุคคลของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
1. มีความมั่นใจในตนเอง กลาแสดงออกในการนําเสนอ

ความคิดนอกกรอบ
2. สามารถปรับตัวตามบริบทหรือสถานการณตาง ๆ ที่

เปลี่ยนแปลงไปไดตลอดเวลา
3. มีความกลาในการตัดสินใจ รวดเร็วฉับพลันในการปฏิบัติ

งานและการแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
4. มีศรัทธา เจตนารมณและเปาหมายในการอุทิศตนเพื่อ

การบริหารจัดการและการปฏิบัติสําหรับหนวยงานใน
ความรับผิดชอบเปนหลักดวยความจริงจัง จริงใจ

5. มีภาวะความเปนผูนําในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบทั้ง
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ

6. มีความกลาและเชื่อมั่นในการตัดสินใจสําหรับเหตุการณ
ภารกิจและกิจกรรมทุกกรณี

7. มีความพรอมสําหรับกิจกรรมหรือการประชุมในวาระ
ตาง ๆ

8. มีการพัฒนาตนเอง แสวงหาความรู ขอมูลขาวสาร
ประเภทตาง ๆ อยางตอเนื่อง และไมหลงใหความสําคัญ
แตเฉพาะตนเอง
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
9. เปนนักประสานคน ประสานงานและประสานการปฏิบัติ

เพื่อประโยชนในการบรรลุผลตามเปาหมายของหนวยงาน
10. เปนนักกระตุนและโนมนาวบุคลากรกลุมตาง ๆ ใหรวมมือ

กันปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนดไว
11. เปนผูยอมรับสภาพความเปลี่ยนแปลงในบริบทดานสังคม

เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี รวมทั้งรับฟงความ
คิดเห็น/ขอเสนอแนะของผูอ่ืนดวยเหตุผล

12. มีลักษณะวิธีคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยใชขอมูล
สารสนเทศเปนหลัก และคํานึงถึงทรัพยากร กระบวนการ
ผลผลิต ผลลัพธและผลกระทบอยางครอบคลุม

13. มีพื้นฐานทางดานบริหารการศึกษา อยางนอยในระดับ
      ปริญญาโท
14. มีประสบการณในการบริหารการศึกษามาแลวไมนอยกวา
      5 ป
15. มีคุณธรรมจริยธรรม จิตใจที่ดีงามและมีสัจจะเปนที่เชื่อถือ

ศรัทธาแกผูรวมงานและผูเกี่ยวของนการปฏิบัติงาน
16. มีความสามารถในการบริหารจัดการตามภารกิจและ

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบใหบรรลุผลตามเปาหมาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

17. มีวิสัยทัศน ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสามารถสื่อสาร
ใหเกิดวิสัยทัศนรวมสําหรับผูรวมงานและผูเกี่ยวของใน
การปฏิบัติและพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

18. มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูรวมงานและผูที่เกี่ยวของ
19. เปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) โดยจะ

ตองมีวิสัยทัศนในเชิงของการเปลี่ยนแปลง กระตุนใหเกิด
การเปลี่ยนแปลง มีการวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงและ
ควบคุมการเปลี่ยนแปลงใหอยูในระดับที่เหมาะสม
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
20. มีความสามารถในการประสานงานทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร
21. มีความรอบรูเร่ืองระบบขอมูลสารสนเทศของพื้นที่

เปนอยางดี
22. มีความสามารถในการนําขอมูลมากําหนดยุทธศาสตรได
23. มีความสามารถในการกํากับ ติดตามและประเมินผล
24. มีความสามารถในการระดมทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อ

พัฒนางาน
25. สามารถวิพากษวิจารณ (Criticize) ดวยเหตุผลเชิง

วิชาการได
26. มีความสามารถในการบริหารงบประมาณอยางมี

ประสิทธิภาพ
27. มีความเปนกลางและเปนธรรม
28. เปนผูมีใจกวาง ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน
29. ในฐานะเลขานุการระดับเขตพื้นที่ จะตองเขาใจลักษณะ

ของกรรมการและสามารถบริหารกรรมการในการประชุม
ได

30. ตองมีความมั่นคงในสถานภาพครอบครัว
31. มีความสามารถในการสรางผูใตบังคับบัญชาใหเปน

ผูนําได
32. มีความสามารถในการบริหารเวลาและความเครียด
33. มีความกลาที่จะเผชิญความลมเหลว
34. มีลักษณะประนีประนอมและประสานประโยชน
35. มีความเปนตัวของตัวเองและมีความมั่นคงในสิ่งที่ถูกตอง

และเปนประโยชนตอสวนรวม
36. ทํางานโดยใชกระบวนการวิจัยเปนฐาน
37. มีความสามารถสรางความรูเชิงบูรณาการได
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
38. มีความรูทางการศึกษา มีวิชาการนํา (Content based)

แตไมจําเปนตองรูลึก

3. คุณลักษณะมาตรฐานทางวิชาชีพของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
1. สามารถกําหนดจุดมุงหมายและเปาหมายสําหรับการ
      ปฏิบัติภารกิจของหนวยงานไดอยางชัดเจน
2. ไมกําหนดกรอบหรือยึดติดในกระบวนการขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการจํากัดวิธีการปฏิบัติ
3. มีการกําหนดเครือขายการปฏิบัติและการประสานงานทั้ง

ในแนวตั้งและแนวนอน
4. นําเสนอขอมูล ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานให
      ผูรวมงานหรือผูเกี่ยวของไดรับทราบโดยชัดเจน
5. มีความสามารถเปนผูนําในวิชาชีพการบริหารไดอยางมั่นใจ
6. สามารถนําความรู ความสามารถที่มีอยูไปประยุกตใช
    สําหรับการปฏิบัติงานจริงได
7. เปนผูนําชุมชน / ผูนําการเปลี่ยนแปลง
8. ใหความสําคัญกับศักยภาพของทรัพยากรบุคคล
9. สรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแก
      เพื่อนรวมงานและทีมงาน
10. ใหความสําคัญในการสรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคการ
      ใหม โดยเนนความรวมมือในการปฏิบัติงาน การกระจาย
      อํานาจ ความเปนอิสระทางความคิด การเคารพความ
       คิดเห็นของบุคคลอื่น และการบริหารงานในรูปคณะ
       กรรมการ
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
11. คนควา พัฒนาและแสวงหาขอมูลสารสนเทศในดาน
      เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการศึกษาอยางสม่ําเสมอ
       และตอเนื่อง
12. ใชขอมูลในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจเพื่อการ
       ปฏิบัติงาน
13. มีความสามารถในการสงเสริมการเรียนรู การจัดองคกร

แหงการเรียนรู
14. มีความสามารถในการบริหารหลักสูตร
15. มีความสามารถในการบริหารงานคุณภาพ
16. มีความสามารถสรางองคกรวิชาชีพเชิงกลยุทธ
17. มีความสามารถในการบริหารงานบุคคล
18. มีความสามารถในการบริหารงานการเงินและทรัพยสิน
19. ใฝรูและพยายามสรรหาเทคนิคการบริหารแนวใหม
20. มีความรู ความสามารถในการบริหารการศึกษา
21. มีความรูในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวของในการบริหารงาน
      อยางชัดเจน
22. มีความสามารถในการบริหารความขัดแยง (Conflict
      Management)
23. บริหารงานดวยความโปรงใส
24. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ
25. มีความสามารถในการใช คอมพิวเตอรเพื่อการแสวงหา
      ความรู และปฏิบัติงานพื้นฐานได
26. สามารถนําความคิดของผูรวมงานไปใชใหเกิดประโยชน
ตอการพัฒนางาน
27. สามารถประสานใหเกิดความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันใน
      การปฏิบัติของผูรวมงาน
28. สามารถสรางคานิยมที่ชัดเจนใหเกิดขึ้นในหนวยงานได
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4. การพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในดานความรู

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
1. ควรพัฒนาความรูในดานการนําหลักการและทฤษฎีไป
      ประยุกตสูการปฏิบัติ
2. ควรพัฒนาความรูในดานการศึกษากับการพัฒนา

เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม
3    ควรพัฒนาความรูในดานการบริหารงานวิชาการ
4.   ควรพัฒนาความรูในดานการบริหารการเงินและทรัพยสิน
5. ควรพัฒนาความรูในดานการบริหารงานบุคคล
6. ควรพัฒนาความรูในดานเทคนิคการบริหารแนวใหม
7. ควรพัฒนาความรูในดานผูนํากับการเปลี่ยนแปลง
8. ควรพัฒนาความรูในดานการพัฒนาองคกร
9. ควรพัฒนาความรูในดานการแสวงหางบประมาณเพื่อ

การพัฒนาในเชิงเครือขาย
10. ควรพัฒนาใหเกิดความรูที่ชัดเจนในเรื่องระเบียบ

กฎหมายที่เกี่ยวของกับภารกิจในการปฏิบัติงาน
11. ควรพัฒนาความรูในดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง
12. ควรพัฒนาความรูในดานการขับเคลื่อนทางการศึกษา

(Education Dynamic)
13. ควรพัฒนาความรูในดานบทบาทของชุมชน
14. ควรพัฒนาความรูในดานการพัฒนาหลักสูตร
15. ควรพัฒนาความรูในดานการเรียนรูตลอดชีวิต
16. ควรพัฒนาความรูในดานทิศทางของตลาดแรงงาน
17. ควรพัฒนาความรูในดานการแกปญหาในสภาวะวิกฤติ
18. ควรพัฒนาความรูในดานการกําหนดทิศทางการศึกษา
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5. การพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในดานทักษะ

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
1. ควรพัฒนาทักษะในดานการพัฒนาบุคลิกภาพ การทํา
      หนาที่ในการประชุมใหมีคุณภาพ
2. ควรพัฒนาทักษะในดานการพัฒนารูปแบบและวิธีการ

นําเสนอความคิดเห็นโดยการพูด การใชสื่อประกอบ
และการสรุปประเด็นสําคัญ

3 . ควรพัฒนาทักษะในดานการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี
     ใหม ๆ
4. ควรพัฒนาทักษะในดานการวิเคราะหบริบท
5. ควรพัฒนาทักษะในดานกระบวนการคิด
6. ควรพัฒนาทักษะในดานมนุษยสัมพันธ
7. ควรพัฒนาทักษะในดานภาษา โดยเฉพาะภาษา
    ตางประเทศเพื่อการสื่อสาร
8. ควรพัฒนาทักษะในดานการวางแผน
9. ควรพัฒนาทักษะในดานการบริหารงบประมาณ
10. ควรพัฒนาทักษะในดานการติดตามและประเมินผล
11. ควรพัฒนาทักษะในดานการติดตอส่ือสารผานเครือขาย
      เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบการประชุมบนเครือขาย,
      การใชจดหมายอีเล็คทรอนิกส  ฯลฯ
12. ควรพัฒนาทักษะในการใชคอมพิวเตอร
13. ควรพัฒนาทักษะในการเขาสังคม
14. ควรพัฒนาทักษะในการวิเคราะห แกไขปญหาและ
      การตัดสินใจ
15. ควรพัฒนาทักษะในการควบคุมอารมณ
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6. การพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในดานวิสัยทัศน

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
1. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการศึกษาและการพัฒนา
     ประเทศ
2. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในสวนที่เกี่ยวกับวิสัยทัศนของ
       โรงเรียน
3.   ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานเทคโนโลยี
4.   ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานเศรษฐกิจ
5.   ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน
6. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการเปลี่ยนแปลงที่สงผล

กระทบตอการจัดการศึกษา
7. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการวางแผนและการเตรียม

การสําหรับงานในอนาคตอยางชัดเจน
8. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการวิเคราะหสภาพแวดลอม
     ทั้งในและนอกองคการ ทั้งในอดีตและปจจุบัน
9. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการคาดคะเนและการ

พยากรณ สําหรับภาพการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
10. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการกําหนดเปาหมาย นโยบาย
      และวิธีการที่ชัดเจน

7. การกําหนดรูปแบบการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เหมาะสม

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
หลักการสวนบุคคล
1. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความใฝรูใน
    การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
2. ใชหลักการถายโอนประสบการณการเรียนรู
3. ใชหลักความพรอมเพื่อการพัฒนาของแตละบุคคล
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
4. ใชหลักการมีสวนรวมอยางจริงจังกับกิจกรรมการพัฒนา
     ฝกอบรม
5. ใชหลักการศึกษาเนื้อหาวิชามากอนลวงหนาเพื่อใหทราบ
สภาพการเรียนรูใหม ๆ
6. ใหเลือกเรียนรูตามความสามารถของแตละบุคคล
หลักการเรียนรู
1. ใหผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษามีความสามารถใน
      การริเร่ิมการเรียนรู
2. หลักการเรียนรู 2 ทาง (แบบผสมผสาน) มีการแลกเปลี่ยน
      เรียนรู
3. การเรียนรูจะตองเปนการเรียนรูขณะปฏิบัติงาน
      (Active Learning)
4.   ตองมีการเรียนรูรวมกัน
5.   ตองมีการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม
6. การใชสื่อการเรียนรูจะตองเปนสื่อที่มีความสัมพันธกับ
     สถานการณจริง
7. ตองกระตุนและสนับสนุนใหแตละบุคคลพยายามชวยเหลือ
ตนเองหรือจัดการเรียนรูดวยตนเอง
8. ตองเรียนรูตามความสามารถของแตละบุคคล
9. ตองเรียนรูจากสภาพจริง
10. มีการแลกเปลี่ยนประสบการณเรียนรูรวมกัน
หลักการพัฒนา
1. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเรียนรูหรือ

พัฒนาตนเองจากการปฏิบัติงาน
2. บริหารโรงเรียนใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู
      (Learning  Organization) และเรียนรูไปพรอม ๆ กันกับ
      บุคลากรในโรงเรียนและชุมชน
3.  ใชหลักการบริหารงานแบบมีสวนรวม
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
4. ใชหลักการเรียนรูแบบมีสวนรวม
5. ใชหลักการเรียนรูบนพื้นฐานของความเปนเหตุเปนผล
6.  ใชหลักการพัฒนาทีมงาน (Team Development)
7    คํานึงถึงการนําไปใชประโยชนในการพัฒนาและแกไข
      ปญหา
8.   การฝกอบรมไมควรมีเนื้อหามากเกินไป
9.   ควรวัดผลและประเมินผลกิจกรรมตลอดเวลา
10. เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย
       ไมมีขอจํากัด
11. เปนกิจกรรมการเรียนรูที่มีเปาหมายและวัตถุประสงค
      ชัดเจน
12. ควรทบทวนถึงวัตถุประสงคในการเรียนรูเปนระยะ ๆ
      เพื่อทําใหทราบถึงผลการปฏิบัติและขั้นตอนที่จะ
      ปฏิบัติตอไป

8. ลักษณะกิจกรรมที่จัดสําหรับการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
กิจกรรมการเรียนรูรายบุคคล
1. การศึกษาดวยตนเอง (Self – Study)
2. การใชชุดการเรียนรู
3. การคนควาดวยตนเอง โดยการกําหนดกรอบกวาง ๆ และ
     ใหไปศึกษาเพิ่มเติม
4. การศึกษาทางไปรษณีย
5. การใชชุดการเรียนรูประสม



316

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
6.การใชชุดการสอนแบบโปรแกรมและการใชคอมพิวเตอร
      ชวยสอน
7. การเรียนรูขณะปฏิบัติงาน (Action Learning)
8. การสอนทางโทรทัศน (Television Course)
9. การศึกษาผานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเครือขาย Internet
กิจกรรมการเรียนรูโดยกลุม
1. การแลกเปลี่ยนประสบการณ
2. การอภิปราย / อภิปรายกลุมยอย
3. การระดมพลังสมอง
4.  การประชุมปฏิบัติการ
5. การซักถามและเสนอขอคิดเห็น (Forum)
6. การสัมมนา
7. การวิเคราะหกรณีศึกษา
8. การอบรมรายวิชา
9. การศึกษาดูงานภาคสนาม (Field trip)

 9. การเตรียมความพรอมสําหรับการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
1. วิเคราะหและประเมินสภาพแนวโนม ภารกิจ และความ

จําเปนในการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
       การศึกษาโดยทั่วไป
2.    กําหนดรูปแบบและกิจกรรมการฝกอบรมผูอํานวยการ
       สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในภาพรวม
3. ใหผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาสํารวจและประเมิน
       ศักยภาพของตนที่ควรไดรับการพัฒนา
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
4. ทําการประเมินความจําเปนของการพัฒนาผูอํานวยการ
       สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนรายบุคคลและ
      จัดโปรแกรมใหเหมาะสมกับ needs นั้น ๆ
5. แจงเปาหมายในการปฏิบัติกิจกรรม   รวมทั้งขั้นตอน
       กวาง ๆ พรอมทั้งผลการพัฒนาที่กลุมผูเขารับการ
      พัฒนาควรจะไดรับ

10. การจําแนกกลุมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อการพัฒนา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
1. ควรจําแนกกลุมเปาหมายตาม Needs Assessment เพื่อ
     ใหเกิดการพัฒนาตรงตามความจําเปน
2.  ควรจําแนกเปนกลุมจังหวัด
3.  ควรจําแนกตามภูมิภาค
4.  ไมควรจําแนกตามบริบท รูปแบบนาจะเปนแบบการเรียนรู
     แบบปฏิสัมพันธ

11. กิจกรรมการเรียนรูในการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่นาจะ
     ประสบผลสําเร็จสูงสุด

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
1. การไปศึกษาดูงานในสถานศึกษาหรือหนวยงานที่ประสบ
      ความสําเร็จ
2. จัดใหมีการอภิปรายเพื่อการสรางแนวคิดหรือเปาหมายที่
      จะปฏิบัติภารกิจในพื้นที่รับผิดชอบ
3.  ติดตามศึกษาความกาวหนาทางการบริหารจากการประชุม
     สัมมนา และ Internet
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
4. ประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงานและ
    เพื่อนรวมวิชาชีพ
5. ใชการอบรมแบบเปนทางการควบคูไปกับการอบรมแบบไม
     เปนทางการ ควรจัดเปนทางการ ปละ 1 คร้ัง หรือ 3 ปตอ
     คร้ัง และมีระยะเวลายาวพอสมควร ควบคูไปกับการอบรม
     แบบไมเปนทางการเชน อาจใชสื่อทางไกล
6. ใชกิจกรรมประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษา เชน
    มหาวิทยาลัย สถาบันราชภัฎ
7. มีหลักสูตรในการพัฒนาที่ชัดเจน
8. มีการรายงานผลความกาวหนาเปนระยะ ๆ
9. ใหความสําคัญระหวางกิจกรรมกับสาระ 40 : 60
10. นําเทคโนโลยีเขามาใชในการพัฒนา
11. เนนที่กระบวนทัศนในการพัฒนา
12. ควรเปนลักษณะกิจกรรมเฉพาะผูบริหารระดับสูง
13. รูปแบบเปนแบบ workshop เนนการประชุมปฏิบัติการ
     และมีการกํากับติดตามเปนระยะ ๆ  โดยใชตัวชี้วัดที่ชัดเจน

12. ขั้นตอนและวิธีการในการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยเนนผูเขา
     รับการพัฒนาเปนสําคัญ

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
1. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประเมิน
       ศักยภาพของตนเอง
2. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลือกวิธีการ

ในการพัฒนา / แกไขตนเอง
3. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทดลองใชวิธี

การพัฒนาที่เลือกดวยตนเอง
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
4. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประเมินผล
      การพัฒนาและ ปรับปรุงตนเอง

13. การใชกระบวนการถายโอนประสบการณเดิมสวนบุคคลไปสูการพัฒนาตนเอง

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
1. ใชการถายโอนประสบการณเดิมโดยผานการนําเสนอ

กรณีศึกษาและใหมีการอภิปรายรวมกันเพื่อใหเกิดแนวคิด
      ที่หลากหลาย
2. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําหนด

กระบวนทัศน ในการบริหารการศึกษา
3. การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผลขึ้นอยูกับ

ลักษณะบุคลิกภาพสวนบุคคล
4. การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผลขึ้นอยูกับ

หลักการเรียนรูและหลักการพัฒนา
5. การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผลขึ้นอยูกับการ

จัดลําดับเนื้อหาของการฝกอบรม
6. การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผลขึ้นอยูกับ

เนื้อหาของการฝกอบรมวาสัมพันธกับความรู   เดิมหรือไม
7. การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผลขึ้นอยูกับ

สภาพแวดลอม
8. การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผล ข้ึนอยูกับ

โอกาสในการใชความรูที่ไดรับการพัฒนา
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14.  การวิจัยกับขั้นตอนในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
1. ควรใชการวิจัยในการหาความตองการจําเปนของการ
      ฝกอบรม
2. ควรใชการวิจัยในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม
3. ควรใชการวิจัยในการกําหนดสื่อและนวัตกรรมการฝกอบรม
4. ควรใชการวิจัยในการบริหารการฝกอบรม
5. ควรใชการวิจัยในการประเมินผลการฝกอบรม
6. ควรใชการวิจัยในการติดตามผลการฝกอบรม

15.  การประเมินผลสําเร็จและผลลัพธของการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
      การศึกษา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
1. พิจารณาจากการกําหนดเปาหมายการพัฒนา
      การศึกษาในพื้นที่
2. พิจารณาจากการกําหนดยุทธศาสตร / กลยุทธใน
      การปฏิบัติ
3.  พิจารณาจากการปฏิบัติไดจริง
4.  พิจารณาจากความรวมมือของบุคลากร
5.  พิจารณาจากความกาวหนา / การเปลี่ยนแปลงในแตละ
     ชวงเวลา
6.  พิจารณาจากการยอมรับของผูเกี่ยวของ
7. พิจารณาจากผลลัพธที่เกิดขึ้นกับผูเรียน / บุคลากรใน
      โรงเรียน / ชุมชน
8. พิจารณาจากผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนา
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16. การติดตามผลการพัฒนาและฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
1. พิจารณาจากความชัดเจนของจุดมุงหมายใน

การพัฒนาการศึกษาหรือการแกไขปญหา
2. พิจารณาจากการนําเสนอแนวคิดเชิงวิชาการในการ
      พัฒนางาน
3. พิจารณาจากสภาพความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนา
      เชิงประจักษในผลการปฏิบัติงานภายหลังการฝกอบรม
4.   ควรดําเนินการติดตามผลในลักษณะการวิจัยเชิงประเมิน
5.   ควรติดตามผลการปฏิบัติงานภายหลังสิ้นสุดการพัฒนา
      ฝกอบรมในระยะเวลาไมนอยกวา 3 เดือน

17. ประเด็นสําคัญที่ควรนํามาพิจารณาในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
     ศักยภาพสูงสุดใหแกผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
1. การกําหนดหลักเกณฑการสรรหาเขาสูตําแหนงผูอํานวย

การสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรสอดคลองกับงาน
ที่ตองรับผิดชอบปฏิบัติ

2. วิธีการสรรหาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตองเปนไปอยางโปรงใสและเปนไปตามหลักเกณฑที่

      กําหนด
3. การปฏิบัติงานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การ
      ศึกษานอกจากมุงผลลัพธในดานคุณภาพการศึกษาแลว
      ควรใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูรับบริการและ
      ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายดวย
4. ควรมีการใหรางวัลตอบแทนเพื่อเปนขวัญ กําลังใจในการ

ปฏิบัติงานดีเดนของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การ
      ศึกษา
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
5. รูปแบบการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาควรมีหลากหลายรูปแบบ
6. ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรเปดกวางใน
       การสรรหาจากหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
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ภาคผนวก ค
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตอบแบบสอบถาม
หนังสือนําและแบบสอบถามรอบที่ 2

ในการทํา EDFR ครั้งที่ 3
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นในแบบสอบถาม
รอบที่ 2

1. ดร.สายหยุด  จําปาทอง ขาราชการบํานาญ อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
                ปจจุบันดํารงตําแหนงอาจารยพิเศษ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและนายกสภา

สถาบันราชภัฏนครพนม
2. ศาสตราจารย วิจิตร  อาวะกุล ขาราชการบํานาญ อดีตผูอํานวยการสํานักฝกอบรม

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปจจุบันดํารงตําแหนงอาจารยพิเศษ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร

3. รองศาสตราจารย ดร. ไพฑูรย  สินลารัตน  คณบดีคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย

4. ดร.ประพัฒนพงศ  เสนาฤทธิ์ รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
5. ดร.จักรพรรดิ์  วะทา  เลขาธิการคุรุสภา
6. อาจารยมัณฑนา  ศังขะกฤษณ  รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
7. ดร.ประเสริฐ  สมพงศธรรม อาจารยประจําภาควิชาบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
8. ศาสตราจารย ดร.เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  ขาราชการบํานาญ อดีตอธิการบดี

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ปจจุบันดํารงตําแหนง ประธาน
คณะกรรมการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและอาจารยพิเศษ
ภาควิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร

9. ดร.ประพนธ  ผาสุขยืด ผูอํานวยการวิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

10. รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา  รัตนอุบล  หัวหนาภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

11. อาจารยสมชาติ  กิจยรรยง ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการพัฒนาบุคลากร
12. ผูชวยศาสตรจารย ดร.ชวนชม  ชินะตังกูร  หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
13. ดร.บูรพา  ชดเชย  ผูอํานวยการสํานักฝกอบรม สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร
14. ดร.สุวรรณ  หมื่นตาบุตร  อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม



325

15. ดร.ไพรัช  ถิตยผาด ขาราชการบํานาญ อดีตรองผูอํานวยการสํานักรัฐมนตรี
กระทรวงศึกษาธิการ

16. รองศาสตรจารย ดร.สุวัฒน  วัฒนวงศ  อาจารยประจําภาควิชาการศึกษาผูใหญ
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ ประสานมิตร

17. อาจารยสากล  ภูศิริ  ผูอํานวยการศูนยเสริมสรางทรัพยากรมนุษย
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

18. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปราโมทย  เบญจกาญจน  ผูอํานวยการสถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

19. รองศาสตราจารย ดร.สมประสงค  วิทยเกียรติ  รองอธิการบดีมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช

20. อาจารยสมยศน  มีเทศ  ที่ปรึกษาสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

21. ดร.สมบัติ  สุวรรณพิทักษ  ผูอํานวยการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

22. ดร.สุรชาติ  สังขรุง  ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

23. ดร.สมเกียรติ  ชอบผล  ที่ปรึกษาดานนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ

24. ดร.ดิเรก  พรสีมา  รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง
ศึกษาธิการ

25. อาจารยดวงกมล  บุญชนะวิวัฒน  ผูเชี่ยวชาญดานนโยบายและแผนการศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ

26. อาจารยโรจนะ  กฤษเจริญ ผูเชี่ยวชาญดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ

27. อาจารยนิยม  ศรีวิเศษ  รองเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวง
ศึกษาธิการ

28. ดร.ปญญา  แกวกียูร  ผูอํานวยการสํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ

29. อาจารยเสนห  ขาวโต ผูอํานวยการสํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
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30. อาจารยชูชาติ  ทรัพยมาก  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและ
นิติการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ

31. ดร.บุญลือ  ทองอยู ขาราชการบํานาญอดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปจจุบัน
ดํารงตําแหนงอาจารยพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร

32. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ
อาจารยประจําคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

33. ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมหมาย  แจมกระจาง
อาจารยประจําภาควิชาการศึกษานอกระบบ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

34. รองศาสตราจารย ดร.สุลี  ทองวิเชียร
อาจารยประจําคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล

35. อาจารย ดร.ชลทิตย  เอี่ยมสําอางค
ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคตะวันออก สํานักบริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ
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ที่ พิเศษ 2/2547             คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

      13  สิงหาคม 2547

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหพิจารณาใหระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามเพื่อการวิจัย รอบที่ 2
เรียน
อางถึง  หนังสือคณะครุศาสตร ที่ ศธ 0512.6(2700.0603)/0035 ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2547 และ
           หนังสือนายสนธิรัก  เทพเรณู ที่พิเศษ 1/2547  ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2547
สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน  1  ชุด

ตามที่นายสนธิรัก  เทพเรณู  นิสิตชั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาการศึกษา
นอก  โรงเรียน สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ
เร่ือง “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา”  โดยมี
ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.รัตนา  พุมไพศาล และ รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ เปนอาจารยที่
ปรึกษา โดยใชเทคนิคการศึกษาวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)
และทานไดกรุณาอนุเคราะหใหระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามเพื่อการวิจัยในรอบที่ 1 ไปแลวนั้น

เนื่องจากในเทคนิควิธีการวิจัยที่กําหนดไวขางตน จําเปนตองมีการยืนยันระดับ
ความคิดเห็นของทานผูเชี่ยวชาญที่กรุณาอนุเคราะหใหขอมูลในแบบสอบถามเพื่อการวิจัยรอบที่ 1 ไว
ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหทานกรุณาพิจารณาระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามเปนรอบที่ 2 และ
หากทานไดดําเนินการพิจารณา โดยการยืนยันคําตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงระดับความคิดเห็นเปนที่
เรียบรอยแลว โปรดนําแบบสอบถามใสซองที่แนบมาพรอมหนังสือฉบับนี้และสงคืนผูวิจัย ภายในวันที่
31 สิงหาคม 2547 ดวย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหในการวิจัยครั้งนี้ดวย จักเปนพระคุณยิ่ง

     ขอแสดงความนับถือ
        สนธิรัก  เทพเรณู

               (นายสนธิรัก  เทพเรณู)
         นิสิตชั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต

โทร. 0-2234-7616, 0-1742-5663
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แบบสอบถาม
เร่ือง

การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
สําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

รอบที่ 2

คําชี้แจง
วัตถุประสงค     แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคดังนี้

1.   เพื่อศึกษาคุณลักษณะมาตรฐานทั้งคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวน
บุคคลของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

2.  เพื่อศึกษารูปแบบนวัตกรรมตาง ๆ ในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสําหรับการบริหารจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย

3. เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ขอมูลสําหรับการพิจารณา ในการพิจารณาแบบสอบถามฉบับนี้ มีขอมูลเบื้องตนสําหรับทาน
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ ดังนี้

1. แบบสอบถามฉบับนี้ไดรับการพัฒนาขึ้นจากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับสาระสําคัญในเรื่องคุณลักษณะมาตรฐานดานคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวน
บุคคลของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา องคประกอบรูปแบบตาง ๆ ในการพัฒนาและ
ฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในอนาคต โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถ มีประสบการณหรือรับผิดชอบงานดานการพัฒนาและฝกอบรม
ทั้งดานวิชาการ และดานการปฏิบัติในหนวยงานภาครัฐและเอกชน จํานวน 27 ทาน และนํามาจัดทํา
เปนขอความในแบบสอบถามใหทานไดพิจารณาใหระดับความคิดเห็นไปแลวในรอบที่ 1 ซึ่งผลการ
ศึกษาวิเคราะหรายขอ ปรากฏคามัธยฐาน (Median) และคาสวนเบี่ยงเบนควอไทล (Quartile
Deviation) แสดงไวในแบบสอบถามรอบที่ 2 ฉบับนี้

2. สัญลักษณที่ปรากฏในแบบสอบถามรอบที่ 2 แทนความหมาย ดังนี้
*     หมายถึง ตําแหนงของคาคะแนนมัธยฐาน (Median หรือ Mdn) ซึ่งมีจํานวน

คร่ึงหนึ่งของผูตอบอยูต่ํากวาตําแหนงนี้ และอีกครึ่งหนึ่งของผูตอบอยูสูงกวาตําแหนงนี้

       หมายถึง ชวงของระดับความเห็นของผูเชี่ยวชาญสวนใหญ
   R  หมายถึง ตําแหนงความเห็นของทานในการตอบรอบที่ 1
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3. ผูศึกษาวิจัยตองการทราบความคิดเห็นของทานผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ
สําหรับการตอบรอบที่ 1 วายังคงยืนยันตามคําตอบเดิมหรือมีการเปลี่ยนแปลงคําตอบ โดยใหทาน
ไดโปรดพิจารณาระดับความคิดเห็นของทาน ซึ่งแสดงดวยสัญลักษณ R ในการตอบรอบที่ 1 อีกครั้ง
และดําเนินการ ดังนี้

     3.1 ในกรณีที่ทานยืนยันระดับความคิดเห็นตามคําตอบเดิม ไมตองทํา
เครื่องหมายใด ๆ ลงในชองระดับความคิดเห็น

     3.2 ในกรณีที่ทานประสงคจะเปลี่ยนแปลงระดับความคิดเหนใหมจากคําตอบใน
รอบที่ 1 โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความเห็นที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหม พรอมทั้งระบุ
เหตุผลในการเปลี่ยนแปลงคําตอบไวดวย

สําหรับระดับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ คือ
5 หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้น  มากที่สุด
4 หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้น  มาก
3 หมายถึง  ทานเห็นดวยกับขอความนั้น  ปานกลาง
2 หมายถึง  ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้น  มาก
1 หมายถึง  ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้น  มากที่สุด

ตัวอยาง   กรณีผูตอบตองการเปลี่ยนแปลงคําตอบใหม

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยนคําตอบ

0. ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาตองไดรับ
      การพัฒนาอยางนอยปละ 2 คร้ัง
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

* R หลักการทั่วไปในการ
พัฒนาบุคลากร

4. ในกรณีที่ทานมีขอคิดเห็นอื่นใดที่ตองการเสนอแนะหรือใหขอมูลเพิ่มเติมในแตละ
รายชอ โปรดระบุเพิ่มเติมไวในสวนทายของแตละหัวขอ

5. ระดับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของทานผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญทุกทาน
ผูศึกษาวิจัยจะนําไปบูรณาการเปนขอเสนอรูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในอนาคต โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความเปนไปไดเปนสําคัญตามขอความที่ทาน
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นพองกัน และจะนําไปดําเนินการจัด Focus Groups ใหกลุมผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในฐานะกลุมเปาหมายผูไดรับการพิจารณาวิพากษและใหขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะในลําดับสุดทาย กอนดําเนินการสรุปผลตอไป
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1. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ/การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงาน
     เขตพื้นที่การศึกษา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
1. ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาไมจําเปนตองมีความรูใน

รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ดูแลรับผิดชอบมากนักเพราะมี
ที่ปรึกษาและเจาหนาที่เฉพาะ (Mdn=2.00,Q.D.=1)

*

2. ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาตองมีความชัดเจนใน
ความมุงหมาย/เปาหมายการปฏิบัติไมใชชัดเจนเรื่อง
ระเบียบหลักเกณฑหรือข้ันตอนการปฏิบัติ

      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5)
*

3. ในอนาคตมีการแขงขันสูงมาก การใชกลยุทธตั้งรับไม
      เพียงพอ ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา จําเปนตองมี
      การเสนอนวัตกรรมใหมในการปฏิบัติ
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

4. การสรรหาผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษามีความสําคัญ
ยิ่ง ควรตองสรรหาใหสอดคลองกับภารกิจที่กําหนดไวและ
ดําเนินการอยางโปรงใสเพื่อใหเกิดการยอมรับ
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

5.   การจัดการพัฒนาและฝกอบรมผูอํานวยการเขตพื้นที่
      การศึกษาในทุก ๆ ดาน จะเปนกรอบการพัฒนาที่กวาง
      มาก ผลที่ไดไมชัดเจน ใชระยะเวลามากและตองใช
      หลากหลายวิธี (Mdn=4.00,Q.D.=0.5)

*

6. การจัดการพัฒนาและฝกอบรมผูอํานวยการเขตพื้นที่
      การศึกษาควรกําหนดกรอบใหชัดเจนในบางเรื่อง บาง
      ประเด็น  ผลที่ไดรับจะชัดเจนและเปนประโยชนสูง
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5)

*
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2. คุณลักษณะมาตรฐานสวนบุคคลของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
1. มีความมั่นใจในตนเอง กลาแสดงออกในการนําเสนอ

ความคิดนอกกรอบ (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

2. สามารถปรับตัวตามบริบทหรือสถานการณตาง ๆ ที่
เปลี่ยนแปลงไปไดตลอดเวลา (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

3. มีความกลาในการตัดสินใจ รวดเร็วฉับพลันในการปฏิบัติ
งานและการแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
(Mdn=5.00,Q.D.=0)

*

4. มีศรัทธา เจตนารมณและเปาหมายในการอุทิศตนเพื่อ
การบริหารจัดการและการปฏิบัติสําหรับหนวยงานใน

      ความรับผิดชอบเปนหลักดวยความจริงจัง จริงใจ
     (Mdn=5.00,Q.D.=0)

*

5. มีภาวะความเปนผูนําในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบทั้ง
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ
(Mdn=5.00,Q.D.=0)

*

6. มีความกลาและเชื่อมั่นในการตัดสินใจสําหรับเหตุการณ
ภารกิจและกิจกรรมทุกกรณี (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

7. มีความพรอมสําหรับกิจกรรมหรือการประชุมในวาระ
      ตาง ๆ (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

8. มีการพัฒนาตนเอง แสวงหาความรู ขอมูลขาวสาร
ประเภทตาง ๆ อยางตอเนื่อง และไมหลงใหความสําคัญ
แตเฉพาะตนเอง (Mdn=5.00,Q.D.=0)

*

9. เปนนักประสานคน ประสานงานและประสานการปฏิบัติ
เพื่อประโยชนในการบรรลุผลตามเปาหมายของหนวยงาน
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
10. เปนนักกระตุนและโนมนาวบุคลากรกลุมตาง ๆ ใหรวมมือ

กันปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนดไว
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

11. เปนผูยอมรับสภาพความเปลี่ยนแปลงในบริบทดานสังคม
เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี รวมทั้งรับฟงความ
คิดเห็น/ขอเสนอแนะของผูอ่ืนดวยเหตุผล
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

12. มีลักษณะวิธีคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยใชขอมูล
สารสนเทศเปนหลัก และคํานึงถึงทรัพยากร กระบวนการ
ผลผลิต ผลลัพธและผลกระทบอยางครอบคลุม
(Mdn=5.00,Q.D.=0)

*

13. มีพื้นฐานทางดานบริหารการศึกษา อยางนอยในระดับ
      ปริญญาโท (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

14. มีประสบการณในการบริหารการศึกษามาแลวไมนอยกวา
      5 ป (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

15. มีคุณธรรม จริยธรรม จิตใจที่ดีงามและมีสัจจะเปนที่
      เชื่อถือศรัทธาแกผูรวมงานและผูเกี่ยวของการปฏิบัติงาน
      (Mdn=5.00,Q.D.=0) *

16. มีความสามารถในการบริหารจัดการตามภารกิจและ
      บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบใหบรรลุผลตามเปาหมาย
      ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

17. มีวิสัยทัศน ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสามารถสื่อสารให
      เกิดวิสัยทัศนรวมสําหรับผูรวมงานและผูเกี่ยวของในการ
      ปฏิบัติและพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
      (Mdn=5.00,Q.D.=0)

*

18. มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูรวมงานและผูที่เกี่ยวของ
      (Mdn=5.00,Q.D.=0) *
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
19. เปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) โดยจะ
      ตองมีวิสัยทัศนในเชิงของการเปลี่ยนแปลง กระตุนใหเกิด
      การเปลี่ยนแปลง มีการวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงและ
      ควบคุมการเปลี่ยนแปลงใหอยูในระดับที่เหมาะสม
      (Mdn=5.00,Q.D.=0)

*

20. มีความสามารถในการประสานงานทั้งภายในและ
      ภายนอกองคกร (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

21. มีความรอบรูเร่ืองระบบขอมูลสารสนเทศของพื้นที่
      เปนอยางดี (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

22. มีความสามารถในการนําขอมูลมากําหนดยุทธศาสตรได
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

23. มีความสามารถในการกํากับ ติดตามและประเมินผล
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

24. มีความสามารถในการระดมทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อ
      พัฒนางาน (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

25. สามารถวิพากษวิจารณ (Criticize) ดวยเหตุผลเชิง
      วิชาการได (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

26. มีความสามารถในการบริหารงบประมาณอยางมี
      ประสิทธิภาพ (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

27. มีความเปนกลางและเปนธรรม (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
28. เปนผูมีใจกวาง ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

29. ในฐานะเลขานุการระดับเขตพื้นที่ จะตองเขาใจลักษณะ
       ของกรรมการและสามารถบริหารกรรมการในการประชุม
      ได (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

30. ตองมีความมั่นคงในสถานภาพครอบครัว
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

31. มีความสามารถในการสรางผูใตบังคับบัญชาใหเปน
      ผูนําได (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
32. มีความสามารถในการบริหารเวลาและความเครียด
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

33. มีความกลาที่จะเผชิญความลมเหลว
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

34. มีลักษณะประนีประนอมและประสานประโยชน
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

35. มีความเปนตัวของตัวเองและมีความมั่นคงในสิ่งที่ถูกตอง
      และเปนประโยชนตอสวนรวม (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

36. ทํางานโดยใชกระบวนการวิจัยเปนฐาน
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

37. มีความสามารถสรางความรูเชิงบูรณาการได
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

38. มีความรูทางการศึกษา มีวิชาการนํา (Content based)
      แตไมจําเปนตองรูลึก (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

3. คุณลักษณะมาตรฐานทางวิชาชีพของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
1. สามารถกําหนดจุดมุงหมายและเปาหมายสําหรับการ
    ปฏิบัติภารกิจของหนวยงานไดอยางชัดเจน
    (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

2. ไมกําหนดกรอบหรือยึดติดในกระบวนการขั้นตอนการ
    ปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการจํากัดวิธีการปฏิบัติ
    (Mdn=4.00,Q.D.=0.5)

*

3. มีการกําหนดเครือขายการปฏิบัติและการประสานงานทั้ง
     ในแนวตั้งและแนวนอน (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
4. นําเสนอขอมูล ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานให
     ผูรวมงานหรือผูเกี่ยวของไดรับทราบโดยชัดเจน
     (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

5. มีความสามารถเปนผูนําในวิชาชีพการบริหารไดอยางมั่นใจ
    (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

6. สามารถนําความรู ความสามารถที่มีอยูไปประยุกตใช
    สําหรับการปฏิบัติงานจริงได (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

7. เปนผูนําชุมชน / ผูนําการเปลี่ยนแปลง
     (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

8. ใหความสําคัญกับศักยภาพของทรัพยากรบุคคล
     (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

9. สรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแก
เพื่อนรวมงานและทีมงาน (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

10. ใหความสําคัญในการสรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคการ
ใหม โดยเนนความรวมมือในการปฏิบัติงาน การกระจาย

      อํานาจ ความเปนอิสระทางความคิด การเคารพความ
       คิดเห็นของบุคคลอื่น และการบริหารงานในรูปคณะ
       กรรมการ (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

11. คนควา พัฒนาและแสวงหาขอมูลสารสนเทศในดาน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการศึกษาอยางสม่ําเสมอ

       และตอเนื่อง (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)
*

12. ใชขอมูลในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจเพื่อการ
ปฏิบัติงาน (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

13. มีความสามารถในการสงเสริมการเรียนรู การจัดองคกร
แหงการเรียนรู (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

14. มีความสามารถในการบริหารหลักสูตร
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

15. มีความสามารถในการบริหารงานคุณภาพ
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
16. มีความสามารถสรางองคกรวิชาชีพเชิงกลยุทธ
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

17. มีความสามารถในการบริหารงานบุคคล
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

18. มีความสามารถในการบริหารงานการเงินและทรัพยสิน
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

19. ใฝรูและพยายามสรรหาเทคนิคการบริหารแนวใหม
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

20. มีความรู ความสามารถในการบริหารการศึกษา
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

21. มีความรูในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวของในการบริหารงาน
      อยางชัดเจน (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

22. มีความสามารถในการบริหารความขัดแยง (Conflict
      Management) (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

23. บริหารงานดวยความโปรงใส (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
24. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

25. มีความสามารถในการใช คอมพิวเตอรเพื่อการแสวงหา
      ความรู และปฏิบัติงานพื้นฐานได (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

26. สามารถนําความคิดของผูรวมงานไปใชใหเกิดประโยชน
      ตอการพัฒนางาน (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

27. สามารถประสานใหเกิดความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันใน
      การปฏิบัติของผูรวมงาน (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

28. สามารถสรางคานิยมที่ชัดเจนใหเกิดขึ้นในหนวยงานได
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
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4. การพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในดานความรู

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
1. ควรพัฒนาความรูในดานการนําหลักการและทฤษฎีไป

ประยุกตสูการปฏิบัติ (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

2. ควรพัฒนาความรูในดานการศึกษากับการพัฒนา
      เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

3. ควรพัฒนาความรูในดานการบริหารงานวิชาการ
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

4. ควรพัฒนาความรูในดานการบริหารการเงินและทรัพยสิน
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

5. ควรพัฒนาความรูในดานการบริหารงานบุคคล
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

6. ควรพัฒนาความรูในดานเทคนิคการบริหารแนวใหม
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

8. ควรพัฒนาความรูในดานผูนํากับการเปลี่ยนแปลง
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

7. ควรพัฒนาความรูในดานการพัฒนาองคกร
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

9. ควรพัฒนาความรูในดานการแสวงหางบประมาณเพื่อการ
พัฒนาในเชิงเครือขาย (Mdn=4.00,Q.D.=0.5)

*

10. ควรพัฒนาใหเกิดความรูที่ชัดเจนในเรื่องระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับภารกิจในการปฏิบัติงาน
(Mdn=4.00,Q.D.=0.5)

*

11. ควรพัฒนาความรูในดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

12. ควรพัฒนาความรูในดานการขับเคลื่อนทางการศึกษา
(Education Dynamic) (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

13. ควรพัฒนาความรูในดานบทบาทของชุมชน
(Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
14. ควรพัฒนาความรูในดานการพัฒนาหลักสูตร

(Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

15. ควรพัฒนาความรูในดานการเรียนรูตลอดชีวิต
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

16. ควรพัฒนาความรูในดานทิศทางของตลาดแรงงาน
(Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

17. ควรพัฒนาความรูในดานการแกปญหาในสภาวะวิกฤติ
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

18. ควรพัฒนาความรูในดานการกําหนดทิศทางการศึกษา
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

*

5. การพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในดานทักษะ

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
1. ควรพัฒนาทักษะในดานการพัฒนาบุคลิกภาพ การทํา

หนาที่ในการประชุมใหมีคุณภาพ (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

2. ควรพัฒนาทักษะในดานการพัฒนารูปแบบและวิธีการ
นําเสนอความคิดเห็นโดยการพูด การใชสื่อประกอบ
และการสรุปประเด็นสําคัญ (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

3 . ควรพัฒนาทักษะในดานการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี
     ใหม ๆ  (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

4.  ควรพัฒนาทักษะในดานการวิเคราะหบริบท
     (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

5. ควรพัฒนาทักษะในดานกระบวนการคิด
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

6. ควรพัฒนาทักษะในดานมนุษยสัมพันธ
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
7.  ควรพัฒนาทักษะในดานภาษา โดยเฉพาะภาษา
     ตางประเทศเพื่อการสื่อสาร (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

8.  ควรพัฒนาทักษะในดานการวางแผน
     (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

9.  ควรพัฒนาทักษะในดานการบริหารงบประมาณ
     (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

10. ควรพัฒนาทักษะในดานการติดตามและประเมินผล
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

11. ควรพัฒนาทักษะในดานการติดตอส่ือสารผานเครือขาย
      เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบการประชุมบนเครือขาย,
      การใชจดหมายอีเล็คทรอนิกส  ฯลฯ
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5)

*

12. ควรพัฒนาทักษะในการใชคอมพิวเตอร
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

13. ควรพัฒนาทักษะในการเขาสังคม (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *
14. ควรพัฒนาทักษะในการวิเคราะห แกไขปญหาและ

การตัดสินใจ (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

15. ควรพัฒนาทักษะในการควบคุมอารมณ
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

6. การพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในดานวิสัยทัศน

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
1. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการศึกษาและการพัฒนา
     ประเทศ (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

2. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในสวนที่เกี่ยวกับวิสัยทัศนของ
โรงเรียน (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
3. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานเทคโนโลยี
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

4. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานเศรษฐกิจ
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

5. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

6. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการเปลี่ยนแปลงที่สงผล
กระทบตอการจัดการศึกษา (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

7. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการวางแผนและการเตรียม
การสําหรับงานในอนาคตอยางชัดเจน
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

8. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ทั้งในและนอกองคการ ทั้งในอดีตและปจจุบัน
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

9. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการคาดคะเนและ
การพยากรณ สําหรับภาพการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

10. ควรพัฒนาวิสัยทัศนในดานการกําหนดเปาหมาย นโยบาย
และวิธีการที่ชัดเจน (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

7. กําหนดรูปแบบการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เหมาะสม

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
หลักการสวนบุคคล
1. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความใฝรู

ในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
       (Mdn=5.00,Q.D.=0)

*
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
2. ใชหลักการถายโอนประสบการณการเรียนรู
    (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

3. ใชหลักความพรอมเพื่อการพัฒนาของแตละบุคคล
(Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

3. ใชหลักการมีสวนรวมอยางจริงจังกับกิจกรรมการพัฒนา
     ฝกอบรม (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

5. ใชหลักการศึกษาเนื้อหาวิชามากอนลวงหนาเพื่อใหทราบ
สภาพการเรียนรูใหม ๆ (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

6. ใหเลือกเรียนรูตามความสามารถของแตละบุคคล
(Mdn=4.00,Q.D.=1) *

หลักการเรียนรู
1. ใหผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษามีความสามารถใน

การริเร่ิมการเรียนรู (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

2. หลักการเรียนรู 2 ทาง (แบบผสมผสาน) มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

3. การเรียนรูจะตองเปนการเรียนรูขณะปฏิบัติงาน
(Active Learning) (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

4.   ตองมีการเรียนรูรวมกัน (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
4. ตองมีการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5)

*

6. การใชสื่อการเรียนรูจะตองเปนสื่อที่มีความสัมพันธกับ
สถานการณจริง (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

7. ตองกระตุนและสนับสนุนใหแตละบุคคลพยายาม
ชวยเหลือตนเองหรือจัดการเรียนรูดวยตนเอง
(Mdn=4.00,Q.D.=0.5)

*

8. ตองเรียนรูตามความสามารถของแตละบุคคล
(Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

9.   ตองเรียนรูจากสภาพจริง (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
5. มีการแลกเปลี่ยนประสบการณเรียนรูรวมกัน
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

หลักการพัฒนา
6. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเรียนรูหรือ

พัฒนาตนเองจากการปฏิบัติงาน (Mdn=4.00,Q.D.=0.5)
*

7. บริหารโรงเรียนใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู
(Learning  Organization) และเรียนรูไปพรอม ๆ กันกับ

      บุคลากรในโรงเรียนและชุมชน (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)
*

8. ใชหลักการบริหารงานแบบมีสวนรวม
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

4.  ใชหลักการเรียนรูแบบมีสวนรวม (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
9. ใชหลักการเรียนรูบนพื้นฐานของความเปนเหตุเปนผล
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

10. ใชหลักการพัฒนาทีมงาน (Team Development)
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

11. คํานึงถึงการนําไปใชประโยชนในการพัฒนาและแกไข
      ปญหา (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

12. การฝกอบรมไมควรมีเนื้อหามากเกินไป
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

9. ควรวัดผลและประเมินผลกิจกรรมตลอดเวลา
(Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

10. เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย
ไมมีขอจํากัด (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

11. เปนกิจกรรมการเรียนรูที่มีเปาหมายและวัตถุประสงค
ชัดเจน (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

13. ควรทบทวนถึงวัตถุประสงคในการเรียนรูเปนระยะ ๆ
      เพื่อทําใหทราบถึงผลการปฏิบัติและขั้นตอนที่จะ
      ปฏิบัติตอไป (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*
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8. ลักษณะกิจกรรมที่จัดสําหรับการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
กิจกรรมการเรียนรูรายบุคคล
1. การศึกษาดวยตนเอง (Self – Study)

(Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

2.  การใชชุดการเรียนรู (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *
14. การคนควาดวยตนเอง โดยการกําหนดกรอบกวาง ๆ และ
    ใหไปศึกษาเพิ่มเติม (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

4.  การศึกษาทางไปรษณีย (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *
5.  การใชชุดการเรียนรูประสม (Mdn=4.00,Q.D.=1) *
15. การใชชุดการสอนแบบโปรแกรมและการใชคอมพิวเตอร
     ชวยสอน (Mdn=4.00,Q.D.=1) *

7. การเรียนรูขณะปฏิบัติงาน (Action Learning)
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

8. การสอนทางโทรทัศน (Television Course)
(Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

9. การศึกษาผานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเครือขาย
Internet (Mdn=4.00,Q.D.=1) *

กิจกรรมการเรียนรูโดยกลุม
1. การแลกเปลี่ยนประสบการณ (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
2. การอภิปราย / อภิปรายกลุมยอย (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
3. การระดมพลังสมอง (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
4.  การประชุมปฏิบัติการ (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
16. การซักถามและเสนอขอคิดเห็น (Forum)
    (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

6. การสัมมนา (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
7. การวิเคราะหกรณีศึกษา (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
8. การอบรมรายวิชา (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
9. การศึกษาดูงานภาคสนาม (Field trip)
    (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

9. การเตรียมความพรอมสําหรับการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
   การศึกษา
 

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
1. วิเคราะหและประเมินสภาพแนวโนม ภารกิจ และความ

จําเปนในการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
       การศึกษาโดยทั่วไป (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

2.    กําหนดรูปแบบและกิจกรรมการฝกอบรมผูอํานวยการ
       สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในภาพรวม
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

17. ใหผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาสํารวจและประเมิน
ศักยภาพของตนที่ควรไดรับการพัฒนา
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

4. ทําการประเมินความจําเปนของการพัฒนา ผูอํานวยการ
       สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนรายบุคคลและ
      จัดโปรแกรมใหเหมาะสมกับ needs นั้น ๆ
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

5. แจงเปาหมายในการปฏิบัติกิจกรรม   รวมทั้งขั้นตอน
       กวาง ๆ พรอมทั้งผลการพัฒนาที่กลุมผูเขารับการ
      พัฒนาควรจะไดรับ (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*
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10. การจําแนกกลุมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อการพัฒนา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
1. ควรจําแนกกลุมเปาหมายตาม Needs Assessment เพื่อ

ใหเกิดการพัฒนาตรงตามความจําเปน
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

2.  ควรจําแนกเปนกลุมจังหวัด (Mdn=3.00,Q.D.=0.5) *
3.  ควรจําแนกตามภูมิภาค (Mdn=3.00,Q.D.=0.5) *
4.  ไมควรจําแนกตามบริบท รูปแบบนาจะเปนแบบการเรียนรู
     แบบปฏิสัมพันธ (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

11. กิจกรรมการเรียนรูในการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่นาจะ
     ประสบผลสําเร็จสูงสุด

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
1. การไปศึกษาดูงานในสถานศึกษาหรือหนวยงานที่ประสบ
      ความสําเร็จ(Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

2. จัดใหมีการอภิปรายเพื่อการสรางแนวคิดหรือเปาหมายที่
จะปฏิบัติภารกิจในพื้นที่รับผิดชอบ
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

3.  ติดตามศึกษาความกาวหนาทางการบริหารจากการประชุม
     สัมมนา และ Internet (Mdn=4.00,Q.D.=1) *

4. ประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงานและ
    เพื่อนรวมวิชาชีพ (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

5. ใชการอบรมแบบเปนทางการควบคูไปกับการอบรมแบบไม
     เปนทางการ ควรจัดเปนทางการ ปละ 1 คร้ัง หรือ 3 ปตอ
     คร้ัง และมีระยะเวลายาวพอสมควร ควบคูไปกับการอบรม
     แบบไมเปนทางการเชน อาจใชสื่อทางไกล
     (Mdn=4.00,Q.D.=0.5)

*
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
6. ใชกิจกรรมประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษา เชน
    มหาวิทยาลัย สถาบันราชภัฎ (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

7. มีหลักสูตรในการพัฒนาที่ชัดเจน (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
8. มีการรายงานผลความกาวหนาเปนระยะ ๆ
    (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

9. ใหความสําคัญระหวางกิจกรรมกับสาระ 40 : 60
    (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

10. นําเทคโนโลยีเขามาใชในการพัฒนา
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

11. เนนที่กระบวนทัศนในการพัฒนา (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
12. ควรเปนลักษณะกิจกรรมเฉพาะผูบริหารระดับสูง
      (Mdn=4.00,Q.D.=1) *

13. รูปแบบเปนแบบ workshop เนนการประชุมปฏิบัติการ
      และมีการกํากับติดตามเปนระยะ ๆ  โดยใชตัวชี้วัดที่
      ชัดเจน (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

12. ขั้นตอนและวิธีการในการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยเนน
     ผูเขารับการพัฒนาเปนสําคัญ

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
1. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประเมิน

ศักยภาพของตนเอง (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

2. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลือกวิธีการ
ในการพัฒนา / แกไขตนเอง (Mdn=4.00,Q.D.=0.5)

*

3. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทดลองใชวิธี
การพัฒนาที่เลือกดวยตนเอง (Mdn=4.00,Q.D.=0.5)

*

4. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประเมินผล
      การพัฒนาและ ปรับปรุงตนเอง (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *
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13.  การใชกระบวนการถายโอนประสบการณเดิมสวนบุคคลไปสูการพัฒนาตนเอง

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
1. ใชการถายโอนประสบการณเดิมโดยผานการนําเสนอ

กรณีศึกษาและใหมีการอภิปรายรวมกันเพื่อใหเกิดแนวคิด
      ที่หลากหลาย (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

2. ใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําหนด
กระบวนทัศน ในการบริหารการศึกษา
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

3. การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผลขึ้นอยูกับ
ลักษณะบุคลิกภาพสวนบุคคล (Mdn=4.00,Q.D.=1)

*

4. การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผลขึ้นอยูกับ
หลักการเรียนรูและหลักการพัฒนา
(Mdn=4.00,Q.D.=0.5)

*

5. การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผลขึ้นอยูกับการ
จัดลําดับเนื้อหาของการฝกอบรม (Mdn=4.00,Q.D.=1)

*

6. การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผลขึ้นอยูกับ
เนื้อหาของการฝกอบรมวาสัมพันธกับความรูเดิมหรือไม
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

7. การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผลขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอม (Mdn=4.00,Q.D.=1)

*

8. การถายโอนประสบการณเดิมจะประสบผล ข้ึนอยูกับ
โอกาสในการใชความรูที่ไดรับการพัฒนา
(Mdn=4.00,Q.D.=0.5)

*

14.  การวิจัยกับขั้นตอนในการฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
1. ควรใชการวิจัยในการหาความตองการจําเปนของการ

ฝกอบรม (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
2. ควรใชการวิจัยในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

3. ควรใชการวิจัยในการกําหนดสื่อและนวัตกรรมการฝก
อบรม (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

4. ควรใชการวิจัยในการบริหารการฝกอบรม
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

5. ควรใชการวิจัยในการประเมินผลการฝกอบรม
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

6. ควรใชการวิจัยในการติดตามผลการฝกอบรม
      (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

15. การประเมินผลสําเร็จและผลลัพธของการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
     การศึกษา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
1. พิจารณาจากการกําหนดเปาหมายการพัฒนา
      การศึกษาในพื้นที่  (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

2. พิจารณาจากการกําหนดยุทธศาสตร / กลยุทธใน
การปฏิบัติ (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

3.  พิจารณาจากการปฏิบัติไดจริง (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
4.  พิจารณาจากความรวมมือของบุคลากร
 (Mdn=4.00,Q.D.=0.5)

*

5.  พิจารณาจากความกาวหนา / การเปลี่ยนแปลงในแตละ
     ชวงเวลา (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

6.  พิจารณาจากการยอมรับของผูเกี่ยวของ
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

7. พิจารณาจากผลลัพธที่เกิดขึ้นกับผูเรียน / บุคลากรใน
      โรงเรียน / ชุมชน (Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
8. พิจารณาจากผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนา

(Mdn=5.00,Q.D.=0.5) *

16. การติดตามผลการพัฒนาและฝกอบรมผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
1. พิจารณาจากความชัดเจนของจุดมุงหมายใน

การพัฒนาการศึกษาหรือการแกไขปญหา
(Mdn=4.00,Q.D.=0.5)

*

2. พิจารณาจากการนําเสนอแนวคิดเชิงวิชาการในการ
พัฒนางาน (Mdn=4.00,Q.D.=0.5) *

3. พิจารณาจากสภาพความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนา
เชิงประจักษในผลการปฏิบัติงานภายหลังการฝกอบรม
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

4. ควรดําเนินการติดตามผลในลักษณะการวิจัยเชิงประเมิน
      (Mdn=5.00,Q.D.=1) *

5.   ควรติดตามผลการปฏิบัติงานภายหลังสิ้นสุดการพัฒนา
      ฝกอบรมในระยะเวลาไมนอยกวา 3 เดือน
      (Mdn=4.00,Q.D.=0.5)

*

17. ประเด็นสําคัญที่ควรนํามาพิจารณาในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
     ศักยภาพสูงสุดใหแกผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
1. การกําหนดหลักเกณฑการสรรหาเขาสูตําแหนงผูอํานวย

การสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรสอดคลองกับงาน
ที่ตองรับผิดชอบปฏิบัติ (Mdn=5.00,Q.D.=0)

*
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ระดับความคิดเห็น
ขอความ

5 4 3 2 1
เหตุผลที่เปลี่ยน

คําตอบ
2. วิธีการสรรหาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ตองเปนไปอยางโปรงใสและเปนไปตามหลักเกณฑที่
      กําหนด (Mdn=5.00,Q.D.=0)

*

3. การปฏิบัติงานของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การ
      ศึกษานอกจากมุงผลลัพธในดานคุณภาพการศึกษาแลว
      ควรใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูรับบริการและ
      ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายดวย (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*

4. ควรมีการใหรางวัลตอบแทนเพื่อเปนขวัญ กําลังใจในการ
ปฏิบัติงานดีเดนของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การ

      ศึกษา (Mdn=5.00,Q.D.=0.5)
*

5. รูปแบบการพัฒนาผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาควรมีหลากหลายรูปแบบ (Mdn=4.00,Q.D.=0.5)

*

6. ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรเปดกวางใน
การสรรหาจากหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
(Mdn=5.00,Q.D.=0.5)

*
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ภาคผนวก ง
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่เชิญเขาประชุม Focus Group
หนังสือนําและหนังสือนัดหมาย/จัดสงเอกสาร
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่เชิญเขาประชุม Focus Group

1. นายยงยุทธ  ทรัพยเจริญ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1

2. นายเสริมปญญา  เทียมวัน
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2

3. นายชํานาญ  สอนซื่อ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1

4. นายชูเกียรติ  วิเศษเสนา
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 2

5. นายสมบุญ  ทิพรังศรี
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 2

6. นายสมยศ  ศิริบรรณ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3

7. นายสมพิศ  ศุภพงษ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2

8. นายสมเดช  สีแสง
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2

9. นายนิวัฒน  นอยมณี
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2

10. นายเทียนชัย  จูเจี่ย
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี

11. นายชูชาติ  กาญจนธนชัย
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3

12. นายวีระ  สุเมธาพันธ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต 3
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ที่ พิเศษ 1/2547             สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา
อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

      7  กันยายน 2547

เร่ือง  ขอเรียนเชิญเขาประชุม Focus Group

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย  เอกสารหมายเลข 1 – 6   จํานวน  1  ชุด

ดวยนายสนธิรัก  เทพเรณู  นิสิตชั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาการศึกษา
นอกโรงเรียน สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน อยูในระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ
เร่ือง “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา”  โดยมี
ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.รัตนา  พุมไพศาล และ รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ เปนอาจารยที่
ปรึกษา โดยใชเทคนิคการศึกษาวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research)
และนิสิตไดดําเนินการศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญใน 2 กลุม คือ
กลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาและกลุมผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาและฝกอบรมในกรอบ
คําถามที่เปนประเด็นสําคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในอนาคต พรอมทั้งไดจัดทําเอกสารรูปแบบการฝกอบรมสําหรับ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในอนาคตฉบับรางขึ้น และเพื่อใหเปนไปตามหลักการ
ในทฤษฎีการวิจัยตามเทคนิควิธีการวิจัยขางตน ผูวิจัยจึงขอเรียนเชิญทานเขาประชุม Focus Group
เพื่อรวมอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสําหรับผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในอนาคตในประเด็นความเหมาะสม ความเปนไปไดและขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงในรายละเอียดตาง ๆ ในวันที่ 28 กันยายน 2547 เวลา 09.30 น. ณ หองประชุม 2/1
อาคารเฉลิมพระเกียรติ สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา อําเภอ สามพราน จังหวัดนครปฐม

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหในการวิจัยครั้งนี้ดวย จักเปนพระคุณยิ่ง

     ขอแสดงความนับถือ
        สนธิรัก  เทพเรณู

               (นายสนธิรัก  เทพเรณู)
           นิสิตชั้นปริญญาดุษฎีบัณฑิต

โทร. 0-2234-7616, 0-1742-5663
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นายสนธิรัก  เทพเรณู เกิดเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2492 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนอํานวยศิลป กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญา
ตรีการศึกษาบัณฑิต สาขามัธยมศึกษา จากวิทยาลัยวิชาการศึกษา ประสานมิตรใน ปการศึกษา
2514 และสําเร็จการศึกษาปริญญาโทศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร ในปการศึกษา 2527 ไดเขาศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตในสาขา
วิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษานอกระบบ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป
พ.ศ. 2543

ประวัติการทํางาน เร่ิมบรรจุรับราชการในตําแหนงครูตรี โรงเรียนสุเหราแสนแสบ
ป พ.ศ. 2517 อาจารย 1 โรงรียนเบญจมราชาลัย ในพระบรมราชินูปถัมภ ป พ.ศ. 2518-2522
รับราชการในตําแหนงศึกษาธิการอําเภอ ป พ.ศ. 2522-2531 ดํารงตําแหนงผูชํานาญการพิเศษ
ดานวางแผน  กองแผนงาน สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ป พ.ศ. 2531-2534 ผูชวยศึกษาธิ
การจังหวัดลพบุรี ป พ.ศ. 2534-2537 ปจจุบันรับราชการในตําแหนงหัวหนาวิทยาลัยผูบริหารและ
รองผูอํานวยการสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา อําเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม
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