
บทที I 

บทนา

ความเบืนมาและความฝีาคัทุ)ของปัทุ)หไ

การบริหารงานในองคการใค  ๆ ทีตาม ผู้บริหารย่อมทั้งวัตถุประสงควันท)รดาเนินงาน 

ไวัวำจะให้ผลผลิตทีไค้มามีคุณภาพสูงสุด เทีนทีพงพอไจแก,ผู้ให้ผลผลิตน้ัน ส่วนการทีผลผลิตทีไค้ 

มาจะมีคุณภาพหรือไม่ หรือองค์การจะประสบผลสาเร็จบรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใดนั้น 

ประการหมีงขํ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารองค์การในการใ ข ้ทรัพยากรทีมีอยู่ให้เก ิด ประโยชน 

สูงสุดและไค้ผลอย่างคุ้มค่า สาหรับทรัพยากรทีน้บว่ามีความสาคัทุ)และผู้บริหารควรตระหนักอย่าง 

ยิงคือ คนหรือบุคคลทีปฏิบัติงานในองค์การ เพราะในการบริหารงานบุคคลถือไค้ว่า คนเทีน 

ทรัพยากรหลักขององค์การ (สมคิด รักษาสัตย์ 2520: 3) ดังน้ัน เมือผู้บริหารได้เลือกสรร 

และบรรจุคนทีมีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การแล้ว ผู้บริหารต้องมีวัธีการต่าง  ๆ

ทีจะทาให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพีงพอใจในงาน ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและคืงคูดใจให ้ป ฏ ิบ ัต ิงาน 

ในองค์การไค้นานทีสุด ตลอดจนคามีงถืงสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานด้วย 

เพราะถ้าผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพอนามัยทีดีและไค้รับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน จะทาให้มีความ 

พีงพอใจในงาน ไม่รู้สิกเบือหน่าย'ในการปฏิบัติ^าน ทาให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง ชงมี 

ผลให้การดาเนินงานในองค์การมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การมากทีส ุด  แต่ถ้าผู้ 

บริหารไม่เข้าใจหลักการบริหารงานบุคคล ไม่สามารถนาหลักการต่าง  ๆ ทีจะทาให้ผู้ปฏิบัติงาน 

มีสุขภาพอนามัยทีดีและมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงานแล้ว จะทาให้ผู้ปฏิบัติงานไม่มีกาลังใจใน 

การปฏิบัติงาน ขาดงาน ลางาน มีงจะทาให้ผลงานทีไค้ขาดคุณภาพหรือไม่ไห้คุณภาพเท่าทีควร

สาหรับองค์การพยาบาล ผลผลิตขององค์การคือ บริการพยาบาลทีให้แก่ผู้มารับบริการ 
บุคลากรสาธารณส ุฃท ีนับว่ามีบหบาทสาคัทุ)ยิงต่อคุณภาพการพยาบาล ไ ค ้แก,พยาบาลวิขาพีพ ดังน้ัน 
ในการบริหารองค์การพยาบาล ผู้บริหารการพยาบาลควรต้องคามีงถืงสุขภาพอนามัย ความ 
ปลอดภัย ฃวัทุ)และกาลังใจของพยาบาล ปึงจะทาให้พยาบาลมีความพีงพอใจในงาน ปฏิบัติ 
งานในวัขาปึหไ ค ้นานทีสุดรวมท ั้ง ปฏิบัติการพยาบาลไ ค ้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถ้าผู้ปฏิบัติงานมี 
บัทุ)หาเทียวกับสุขภาพ ขาดขวัญ และกาลังใจแล้ว จะทาให้เกิดความเบือหน่ายและไม่พีงพอใจ



ในง ใน •สิง*)ะciงผล'ใท้คุณJVVห ) ทรVเยใบ )ฝ็ตากว่ามไตรฐในไต้

เนืองจากงานบริการพยททฟ้ เป้นงานทีต้องดาเนินต่อเนืองทันตลอด z k  ชีวโมง 
ดังน้ัน จิงมีความจาเป้นทีพยาบาลต้องหมุนเวียนเวลาปฏิบัติงานเป้นผลัด (R o ta t in g  S h i f t )  
โดยหมุนเวียนผลัดเปลัยนทันทั้งในผลัดเต้า ผลัดบ่ายและผลัดยามวิกาล •สิงในการหมุนเวียนเวลา 
ปฏิบัติงานน้ัน พบว่า พยาบาลส่วนใหญ่ไม่ชอบปฏิบัติงานในผลัดยามวีกาลมากทีสุค (S a lv a g e  
1 9 8 0 : 2 4 )  ดังทีมักจะได้รนพยาบาลพูดเสมอ  ๆ ว่า "ฉันเกลียดการปฏิบัติงานยามวีกาล"
(I d e t e s t  n ig h t )  ท้ังน เพราะการปฏิบัติงานยามวีกาล ทาให้พยาบาลต้องเปลียนแปลง 
เวลานอน เปลียนแปลงเวลารับประทานอาหาร เปลียนแปลงรูปแบบการคาเนินสิวีตประจาวัน 
และรูปแบบการกระทากิจกรรมทางลังคม ( S o c ia l  a c t i v i t i e s )  นอกจากน้ั การปฏิบัติงาน 
ยามวีกาลเป้นการปฏิบัติงานในช่วงเวลาทีจังหวะชีวภาพ (B io rh y th m s) ไม่ลัมพันธ‘’ทับสภาพ 
แวดล้อมทีร่างกายคุ้นเคย คือทางานในเวลากลางวัน และนอนหลับในเวลากลางคืน ทาให้ 
จังหวะชีวภาพถูกรบกวน ระบบการทางานของอวัยวะในร่างกายเลียสมดุลย สิงจะส่งผลเลียต่อ 
พยาบาลในต้านต่าง  ๆ ไต้ ได้แก่ ต ้านร่างกาย ต้านจิต'ใจ ต้านครอบครัว ต้านชีวีตลังคม และ 
ต้านการปฏิบัติงาน (D av is 1984:  4 6 - 4 7 ;  Rowland 19 82 :  2 0 - 2 6 ;  S ta c k s  1983:

20) เมีอเป้นเช่นนั้ ทาให้พยาบาลมีสุขภาพทรุดโทรม ไม่มีกาลังใจในการปฏิบัติการพยาบาล 

ไม่มีความพงพอใจในงาน เกิดความเบื่อหน่าย โอนด้ายหรือลาออกจากหน่วยงานเพื่อไปปฏิบัติ 

งานในหน่วยงานพื่ไม่ต้องปฏิบัติงานยามวีกาล หรือลาออกจากวีชาชีพไปประกอบอาชีพอืน ดังท่ี 

สุปราณี เสนาติลัย (2516: 265-269) ไต้คืกษาวีจัยทบว่า สาเหตุหบื่งที่ทาให้พยาบาลไม่พง 

พอใจในงานคือ การที่ต้องปฏิบัติงานยามวีกาล และพบอัตราการโอน ด้าย และลาออกจาก 

วิชาชีพพยาบาลระหว่าง พ.ศ. 2523-2525 รัอยละ 5.83 4.72 และ 6.39 ตามลาดับ 

(พรทิพบ่ เกยุรานบท, 2527.’ 20) หาให้หน่วยงานต้องสูญเลียบุคลากรพยาบาล จานวน 

พยาบาลไม่ไต้ลัดส่วนทับจานวนผู้ป่วย พยาบาลต้องรับผิดชอบปริมาณงานมากเกินกาลังความ 

สามารถและหมุนเวียนปฏิบัติงานยามวีกาลถีขํ้น ทาให้เพิมบัญหาและผลเลียต่อพยาบาลทั้งในต้าน 

ร่างกาย ต้านจิตใจ ต้านครอบครัว ต้านชีวีตลังคมและต้านการปฏิบัติงาน สิงจะเป้นวัฏจักร 

เช่นนั้เรื่อยไป

ดังทีกล่าวมา จะเห็นว่าการปฏิบัติงานยามวีกาล จะมีผลเลียต่อพยาบาล หน่วยงาน 

และวิชาชีพไต้ แต่เบื่องจากลักษณะงานในวิชาชีพพยาบาล มีลักษณะท่ีต้องปฏิบัติกิจกรรมการ 

พยาบาลอย่างต่อเบื่องกันตลอดเวลา ต้องมีระบบการปฏิบัติงานเป้นผลัด จิงเป้นการยากทีพยาบาล



จะหลีกเลียงกแปฏิบัติงานยามวิกาลได่ อย่าง'ไรกั๋ตาม พูบริหารทางการพยาบาล ควรจะได่ 
ลีกษาแนวทางทีจะปรับปรุงระบบการบริหารงาน สภาพการท0วงานและปัจจัยด่าง  ๆ ทีมอิทธิพล 

หรือสัมพันธ์กับการเพิมผลเลียต่อพยาบาลจากการปฏิบัติงานยามวิกาล ที่งจะป่วยลดผลเลียต่อ 

พยาบาล,ทั้งในด่านร่างกาย ด่านจิตใจ ด่านครอบครัว ด่านสังคมและด่านการปฏิบัติงานได่

จากเหตุผลดังกล่าวฟ้างด่น จิงเป็นมูลเหตุจูงใจใพัพูวิจัยสนใจลีกษาวิจัยเรื่อง "ความ 
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคัดสรรกับผลของการปฏิบัติงานยามวิกาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาทีพ 
ในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร" พิงงานวิจัยทานองนํ้ยังไม่มีพูใดได่ลีกษามาก่อน ผล 
วิจัยครั้งน  พูวิจัยคาดว่าจะมีประโยชนสาหรับพูบริหารองคัการพยาบาลในการนามาประกอบการ 
พิจารผาการบริหารงานในองคการพยาบาล ป่วยใพัพยาบาลปฏิบัต ิงานในวิชาทีพได่นานที่สุด มี 
สุขภาพอนามัยดีและเป็นพูทีมีคุณกาพ พิงจะส่งผลใพับริการพยาบาลที่ใพักับพูมารับบริการมีคุณภาพ 
ด่วย เพราะบุคคลท่ีมีคุณภาพ จะเป็นปัจจัยนาเฟ้าของผลผลิตที่มีคุณภาพสูง ในหางตรงฟ้าม พู

I

ปฏิบัติงานทีขาดคุณภาพ ผลงานย่อมขาดคุณภาพด้วย 

วัตถุประสงคัของการวิจัย

1. เพือลีกษาความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรคัดสรรกับผลของการปฏิบัติงานยามวิกาล 

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาทีพในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยแยกลีกษาแต่ละ 

ด่าน คังน้ํ

1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรคัดสรรกับผลด่านร่างกาย 

1 .2 ความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรคัดสรรกับผลด่านจิตใจ 

1 .3 ความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรคัดสรรกับผลด่านครอบครัว 

1 .4 ความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรคัดสรรกับผลด่านทีวิตสังคม 

1 .5 .ความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรคัดสรรกับผลด่านการปฏิบัติงาน

2. เพิอวิเคราะหส์หสัมพันธ์คาโนไไคอลระหว่างชุดตัวแปรคัดสรรกับชุดตัวแปรผลของ 

การปฏิบัติงานยามวิกาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาทีพในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร



ปัทเหาก ไรวิจัย

1 . ขุดตัวแปรคัด cl รรมีความสัมพันธ์กับผลฃอาการปฏิบัติงานยามวิกาลแต่ละ£ทน ได้แก ่
ผลด้านร่างกาย ผลด้านจิตใจ ผลด้านครอบครัว ผลด้านทีจิตสังคม และผลด้านการปฏิบัติงาน 
จากการปฏิบัติงานยามจิกไลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาทีพในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหา- 
นคร อย่างมีนัยสาคัแ!ทางสถิติทีระดับ .05 หรือไม่

2 . ขุดตัวแปรคัดสรรมีความสัมพันธกับ ขุดต ัว แปรผลของการปฏิบัติงานยามจิกาลตาม 
การรับรู้ของพยาบาลจิชาทีพในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส์าคัท!ทางสถิติท ี
ระดับ .05 หรือไม่

แนวสมมติฐานการวิจัย

การปฏิบัติการพยาบาลในยามจิกาลเฟ้นงานทีหนัก ด้องปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่จังหวะ 
ทีวภาพไม่สัมพันธไวับสภาพแวดด้อมทีร่างกาย?ไนเคย ทีงย่อมทาให้เถิดผลเกียต่อพยาบาลทั้งด้าน 
ร ่างกาย ด้านจิตใจ ด้านครอบครัว ด้านทีจิดสังคม และด้านการปฏิบัติงานได้ (D av is 1984: 
4 6 -4 7 ; E aves 1980: 22-23) จิงเฟ้นเหตุให้พยาบาลไม่ชอบปฏิบัติงานยามจิกาลมากทีสุล 
(S a lv a g e  1980: 4) การปฏิบัติงานยามจิกาล ทาให้มีการเปลียนแปลงเวลานอนจากกลางคืน 
มานอนในเวลากลางวัน ทีงการนอนในเวลากลางวัน จะทาให้นอนหลับได้เพียงระยะสัน  ๆ ต่ืน 
บ่อย นอนหลับได้ไม่สนิทและการนอนหลับไม่ครบวงจรการนอนหลับ (S le e p  c y c le )  ส่งผล 
เกียต่อสุขภาพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลดลง (L anuza 1976: 583-593) มีบัท!,ห าเก ี่ยว - 
ก'ขระบบการย่อยอาหาร ระบบขับถ่ายและระบบประสาท (Rowland 1982: 25) ท่ีงผู้ปฏิบัติ 
งานทีมีอายุ สถานภาพสมรสและแผนกงานทีทาแตกต่างกัน มีผลหาให้ฝัปฏิบัติงานมีการรับรู้ต่อ 

สุขภาพร่างกายที่แตกต่างกัน (เก ียรต ิยศ เอ ี่ยมคงเอก 2527 : 70- 7 1 ) พยาบาลทีปฏิบัติงาน 
กับการพยาบาลฝัป่วยโดยตรงในหออภิบาลฝัป่วยหนักจะมีระดับความเครียดสูงกว่าพยาบาลทีปฏิบัติ 
งาบในหอฝัป่วยจิตเวชและห้องผ่าตัด (S tu b b s and S c h a f fn e r  1985: 45 ) บุคคลที่แต่งงาน 
แลว การปฏิบัติงานยามวกาลจะเทีมความเครียดได้ ส่วนคู่สมรสทีทีจิตครอบครัวมีเรืองทะเลาะ 
กันอยู่เสมอหรือสัมพันธภาพ'ในครอบครัวไม่ดี จะทาให้ชอบที่จะปฏิบัติงานยามวิกาล สาหรับคู่ที 
ยังไม่ได้แต่งงาน การปฏิบัติงานยามจิกาลจะทาให้เฟ้นอุปสรรคในการนัดเจอกัน (T a y lo r  1969: 
17-18) และการมีภาระหน้าที่รับผิดชอบต่อครอบครัวมาก ทาให้แสดงบทบาทของตนได้ไม่เต็มที 

ทีงจะส่งผลต่อฝัปฏิบัติงานในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านครอบครัว ด้านทีจิตสังคมและด้าน
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การปฏิบัติงานไ#! (Rowland 1982: 2 0 -26 ; S ta c k s  1983: 20-21)

ประสบการณ์การปฏิบัติการพยาบาลทีแตกต่างกัน จะทาใท้ความพึงหอใจในงานพยาบาล 
แตกต่างกัน (งารุวรรณ เสวกวรรณ 25181 105) หึงระดับความหึงพอใจในงานที่แตกต่างกัน 
จะหาให้การรับรู้ผลจากการปฏิบัติงานแตกต่างกันห้วย เช่นเดียวกับพยาบาลทีมีความหึงพอใจและ 
มีใจรักในวิชาหึพพยาบาล จะส่ามารถปฏิบัติงานห้วยความพอใจในระดับสูง (พัฒนาวดี เสรันหวัฌน 
252?: 77) หึงย่อมทาให้การรับรู้ผลของการปฏิบัติงานยามวิกาลลดลงไห้ ส่าหรับบุคคลทีมี 
บุคลิกภาพไม่ชอบเช่าสังคมเมื่อปฏิบัติงานยามวิกาล จะปฏิบัติงานไห้ไม่ดีเท่าทีควร ส่วนบุคคลทีมี 
บุคลิกภาพชอบเช่าสังคม เมือปฏิบัติงานยามวิกาล จะปฏิบัติงานไห้ดีมากกว่าการปฏิบัติงานในเวลา 
กลางวัน (S te p h e n s  1976: 599)

สภาพการปฏิบัติงาน ไห้แก่ แสง เสียง การระบายอากาศ อุปกรณ์ เครื่องใช่ต ่าง  ๆ
ในการปฏิบัติงานครอบคลุมถึงปริมาณงาน มีส่วนส่าดัญในการเพิ่มระดับความเครียดแก,สูปฏิบัติงาน 
ไห้ (G ilm er, e t  a l .  1966: 280-283) จากผลวิจัยของวรรณวิไล จันหราภา และคณะ 
(2 5 2 3 ะ 172-173) พบว่า ส์ภาพการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิในการปฏิบัติงาน คือผู้ที'ไม่ 
พอใจในส์ภาพการปฏิบัติงาน จะมีผลสัมฤทธิในการปฏิบัติงานต่า ส่วนสูทีพอใจในส์ภาพการปฏิบัติ 
งาน จะมีผลสัมฤทธิในการปฏิบัติงานสูง

ส์วัส่ติการทีผู้ปฏิบัติงานไห้รับจากหน่วยงาน มีส่วนสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน ส่าหรับ 
การปฏิบัติงานของพยาบาล หึงห้องปฏิบัติงานหมุนเวียนทํ้งในผลัดเช่า ผลัดบ่าย และผลัดยามวิกาล 
พยาบาลมีความคิดเห็นว่า หน่วยงานควรจัดบ้านพักหรือบ้านเช่าใกลัโรงพยาบาลส่าหรับพยาบาลที 
มีครอบครัวแห้ว เพื่อความส์ะดวกในการปฏิบัติงานผลัดบ่ายและผลัดยามวิกาล (นงคราญ ผาสุข 
251 9 ะ 83) และผลจากการวิจัยของอัส์นีย เสาวภาพ ( 2520) 9 7 -9 9 ) พบว่า พราบาล 
ที่ปฏิบัติงานในสังกัดกระทรวงกลาโหมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วัสติการที่โรงพยาบาลควรจัดให้กับ 
สูปฏิบัติงานคือ ห้องการให้ไห้รับเงินหึเศษในการปฏิบัติงานผลัดบ่ายและผลัดยามวิกาลเห็นอันดับ 
แรก ส่วนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ ห้องการให้เพิ่มเงินหึเศษในการ 
ปฏิบัติงานผลัดบ่ายและผลัดยามวิกาล จาก 16 บาทเห็น 30 บาท

การจัดตารางปฏิบัติงานหึไม่เหมาะสม จะทาให้มีผลต่อสูปฏิบัติงานไห้ ดังทีหึสเลอรั, 
และคณะ ( C z e i s l e r  , e t  a l .  1982: 460-462) ไห้วิจัยพบว่า การจัดตารางปฏิบัติงาน 
หมุนเวียนจากผลัดเช่า ส่ผลัดบ่าย ส่ผลัดยามวิกาล จะทาให้สูปฏิบัติงานมีสุขภาพดีและมีขวัญในการ
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ปฏิบัติงานมากกว่าการจัดตารางปฏิบัติงไนทมุนเวียนจากผลัดIฟ้า ล่ผลัดยามวิกาฝ็ ล่ผลัดบ,ไย 

นอกจากนํ้อุบัติเหตุและความผดพลาดในการปฏิบัติงานจากการจัดตารางปฏิบัติงานหมุนเวียนจาก 

ผลัดเฟ้า ล่ผลัคยามวิกาล ล่ผลัดบ่าย จะสูงกว่าการจัดตารางปฏิบัติงานหมุนเวียนจากผลัดเฟ้)

ล่ผลัดบ่าย ล่ผลัดยามวิกาล (W atk ins 1984: 58)

สมมติจานการวิจัย

จากแนวสมมติฐานการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังนํ้

1 . ชุดตัวแปรคัดสรรมีความสัมพันธ์กับผลของการปฏิบัติงานยามวิกาลแต่ละดัาน ตาม 

การรับรัของพยาบาลวิชาจึพในโรงพยาบาลของรัฐ กรุง เทพมหานคร อย่างมีนัยสาคัชุ!หางสถิติที 

ระดับ ..05 ตังน้ํ

1.1  ชุดตัวแปรคัดสรรกับผลดัานร,างกาย

1 .2  ชุดตัวแปรคัดสรรกับผลดัานจึตใจ

1 .3  ชุดตัวแปรคัดสรรกับผลดัานครอบครัว
1 .4  ชุดตัวแปรคัดสรรกับผลดัานจึวิฅสังคม
1 .5  ชุดตัวแปรคัดสรรกับผลดัานการปฏิบัติงาน

2 . ชุดตัวแปรคัดสรรมีความลัมพันธ์กับชุดตัวแปรผลของการปฏิบัติงานยามวิกาล ตาม 

การรับรัของพยาบาลวิชาจึพในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาคัทุ!หางสถิติท่ี 

ระดับ .05

ขอบเขตของการวิจัย

1 . คักษาเฉพาะตัวอย่างประชากรทีเป็นพยาบาลวิชาจึพเพศหญิง มีประสบการผดัาน 

การพยาบาลตั้งแต่ 6 เดือนข้ํนใป ปฏิบัติงานในตาแหน'งพยาบาลประจาการของหอผู้ป่วยส์ามัชุ!
I •

ทีมีการจัดตารางปฏิบัติงานหมุนเวียนผลัดละ 8 ฟ้วโมงในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร 

ทีมีแผนกอายุรกรรม แผนกศัลยกรรม แผนกกุมารเวชกรรม แผนกสูติ-นรีเวชกรรม ทออภิบาล 

ผู้ป่วยหนักอายุรกรรมและหออภิบาลผู้ป่วยหนักคัลยกรรม

2 . ตัวแปรท่ีคักษา แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ

2 .1  ตัวแปรพยากรผหมายถึง ตัวแปรที่ผู้วิจัยคัดเลือกมาคักษา 12 ตัวแปร 

โดยคักษาจากงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศจึงผลพบว่า ตัวแปรเหล่านํ้มีความสัมพันธ์กับ



ผลฃองก เรปฏิบัติ1 เนย ฌไก ไลตามกไรรับรู้ของพยายาลไซ ไชีพ ไต้แก,

2 .1 .1  อายุ
2 .1 .2  สถานสภ เพสมรส ชีงมี 4 ส์ถานะ คือ สถานภาพสมรสโสด 

สถานภาพสมรสคู่ ลถานภาพสมรสหย่า และสถานภาพสมรสหม่าย
2 .1 .3  ประสบการถ!การทางาน
2 .1 .4  ภาระหฟ้าที่รับผิดชอบต่อครอบครัว
2 .1 .5  ประเภทแอผิป่วย ท่ีงมี 3 ประเภทคือ หออภิบาลผิป่วยทั่วไป หอ 

อภิบาลผิบ่วยหนักและท้องคลอด
2 .1 .6  แผนกหอผิป่วย ท่ีงมี 4 แผนกคือ แผนกอายุรกรรม แผนกต้ลย- 

กรรม แผนกกุมารเวชกรรม และแผนกสูติ-นรีเวชกรรม
2 .1 .7  รูปแบบตารางปฏิบัติงาน ท่ัง,มี 5 รูปแบบคือ ตารางปฏิบัติงาน 

หมุนเวียนจากผลัคเซา ส่ผลัดบ่าย ส่ผลัดยามวิกาล ตารางปฏิบัติงานหมุนเวียนจากผลัดเซา สู 
ผลัดยามวิกาล สูผลัดบ่าย ตารางปฏิบัติงานหมุนเวียนจากผลัดบ่าย สูผลัดเซา สูผลัดยามวิกาล 
ตารางปฏิบัติงานหมุนเวียนจากผลัดยามวิกาล สูผลัดบ่าย สูผลัดเซา และตารางปฏิบัติงานหมุน- 
เ วียนท่ีไม่มีรูปแบบแน่นอน

2 .1 .8  สภาพแวดลัอมในการปฏิบัติงานยามวิกาล
2 .1 .9  สวัสดิการในการปฏิบัติงานยามวิกาล
2 .1 .1 0  เจตคติต่อวิชาชีพ
2 .1 .1 1  ความสัมพันธ์กับครอบครัว
2 .1 .1 2  ลักษณะการเซาสังคม

2.1  ตัวแปรเกโ๗’ หมายถง ผลจากการปฏิบัติงานยามวิกาล มี 5 ต้านตัง'น
2 .2 .1  ผลต้านร’างกาย
2 .2 .2  ผลต้านจิตใจ
2 .2 .3  ผลต้านครอบครัว
2 .2 .4  ผลต้านชีวิตสังคม
2 .2 .5  ผลต้านการปฏิบัติงาน
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ข้อตกลงเบองต้น

1. พยาบาลวิ,ชาชีพทีเ,ฟ้นตัวอย่างประชากร ตอบแบบส”ไรวจและแบบสอบวัดฅ เมความ
เฟ้นจริง

2 . ลักษผะโครงสร้างซองโรงพยาบาลในแต่ละสังกัดทีแตกต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อการ 
รับรู้ผลของการปฏิบัติงานยามวิกาล

3. จานวนวับของการปฏิบัติงานแต่ละผลัดและช่วงวันหยุดระหว่างผลัดทีไม่เท่ากัน 
ไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ผลของการปฏิบัติงานยามวิกาล

ความจากัดของการวิจัย

การวิจัยครั้งนํ้ ผู้วิจัยไม่สามารถควบคุมจานวนวันปฏิบัติงานและช่วงวันหยุดจากตาราง 
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพได้ จังได้พิจารผาผลของการปฏิบัติงานยามวิกาลของพยาบาลวิชาชีพ 
จากตารางปฏิบัติงานทีหัวหน้าหอผู้ป่วยได้จัดไว้ โดยทียังไม่ได้มีการแลกเปลียนผลัดการปฏิบัติงาน

คาจากัดความทีใข้ในการวิจัย

1. ตัวแปรคัดสรร หมายถง ตัวแปรพยากรผ์ 12 ตัวแปร ทีผู้ว ิจัยคัดเลือกมาจากงาน 
วิจัยทีงในประเทคและต่างประเทศ พิงผลพบว่าตัวแปรเหล่านํ้มีความสัมพันธ์กับผลด้านร,วงกาย
ผลค้านจัฅใจ ผลด้านครอบครัว ผลด้านชีวิตสังคมและผลด้วนการปฏิบัติงาน ของการปฏิบัติงานยาม 
วิกาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ตัวแปรคัดสรรดังกล่าวได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ประสบ- 
การผการทางาน ภาระหน้าทีรับผิดชอบต่อครอบครัว ประเภทหอผู้ป่วย แผนกหอผู้ป่วย รูปแบบตาราง 
ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานยามวิกาล สวัสดิการในการปฏิบัติงานยามวิกาล เจตคติ 
ต่อวิชาชีพ ความสัมพันธ์กับครอบครัวและสักษผะการ เข้าสังคม

I

2 . อายุ หมายถง อายุตามปฏิทินของพยาบาลวิชาชีพทีติดเฟ้นจานวนฟ้บริบูรผ

3. สถานภาพสมรส หมายถง สถานะเทียวกับการสมรส์บัจจุบันของพยาบาลวิชาชีพ 
พิงมี k  สถานะคือ สถานภาพสมรสโสด สถานภาพสมรสคู่ สถานภาพสมรสหย่า และสถานภาพ 
สมรสหม้าย

k .  สถานภาพสมรสโสด หมายลืง พยาบาลวิชาชีพทียังไม่ได้สมรสหรือยังไม่ได้ใข้ 
ชีวิตคู่กับชายใดในบัจจุบัน
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5. สถานภาพสมรสคู่ หมายถึง พยาบาลวิชา?เพทีสมรสแห้ว และให้?เวิฅคู่กับสามีใน
ปัจจุบัน

6 . สถานกาพสมรสหย่า ทมายถึง พยาบาลวิชาทีพทีสมรสและไฟ้ทาการหย่ากับฟ้ 1มี 
อย่างเปันทางการแห้ว และในปัจจุบันยังไม่ไฟ้ให้คิวิตคู่กับชายใด

7 . สถานภาพสมรสหม่าย หมายถึง พยาบาลวิชา?เพที่สมรสและสามีเสืย?เวิฅแห้ว 
และในปัจจุบันยังไม่ไฟ้ให้?เวิตคู่กับชายใด

8 . ประสบการผการทางาน หมายถึง จานวนปัของการปฏิบัติงานในตาแหน่งพยาบาล 
ประจาการที่คิดเปันจานวนปับริบูรผ

9. ภาระหฟ้าทีรับผิดชอบต่อครอบครัว หมายถึง งานหริ'อภารกัจทีพยาบาลวิชา?เพ 
ฟ้องรับผิดชอบและกระทาฟ้วยตนเองสาหรับสมาคิกในครอบครัวของตน สารวจจากแบบสารวจที่ 
ผู้วิจัยส์รัางขํ้น

10. ประนาททอผิป่วย หมายถึง ติกสาหรับรับผู้ป่วยเพือการรักษาพยาบาล จาแนก 
เปัน 3 ประเภทคือ ทออภิบาลผู้ป่วยหัวไป หออภิบาลผู้ป่วยหนัก และห้องคลอด

า า . หออภิบาลผู้ป่วยท่ีวไป หมายถึง หอผู้ป่วยที่ฟ้องให้การพยาบาลโดยตรงในแผนก 
อายุรกรรม แผนกกัลยกรรม แผนกสูติ-นรีเวชกรรม และแผนกกุมารเวชกรรม ผู้ป่วยอาการ 
ไม่รุนแรงมากไม่ฟ้องให้เครื่องมือพิเสษทางการแพทบัมากและพยาบาลไม่ฟ้องให้การดูแลอย่าง 
ใกห้คิดมากนัก

12. หออภิบาลผู้ป่วยหนั'ก หมายถึง หอผู้ป่วยในแผนกอายุรกรรมและกัลยกรรม ท่ีง 
ผู้ป่วยมีอาการในขั้นวิกฤต พยาบาลฟ้องให้การดูแลอย่างใกห้คิดเกือบตลอดเวลา และโดยมาก 
ฟ้องให้เครื่องมือเครื่องให้พิเสษทางการแพทย่ในการรักษาพยาบาลผู้ป่วย

13. ห้องคลอด ทมายถึง หน่วยงานเฉพาะที่ให้บริการแก,สตรีตั้งครรภิในระยะคลอด 
ตั้งในรายตั้งครรภปกติและตั้งครรภิผดปกติ ใเงพยาบาลฟ้องให้การดูแลอย่างใกห้คิดหรือเกือบ 
ตลอดเวลาร่วมกับการอาห้ยความรัและทักษะพิเศษ

น .  แผนกหอผู้ป่วย หมายถึง กลุ่มหอผู้ป่วยท่ีพยาบาลวิชาปัพปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
จาแนกเปัน 4 แผนกคือ แผนกอายุรกรรม แผนกกัลยกรรม แผนกสูติ-นรีเวชกรรม และแผนก 
กุมารเวชกรรม
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1 5 . แผนกอายุรกรรม หมายถึง แผนกทีรับพูป่วยตัวยโรคหางอายุรสาสตรี เพือใหั 
การรักษาทางยา และรับพูป่วยอายุตั้งแต่ 15 ทีชน’ไป

16 . แผนกตัลยกรรม หมายถึง แผนก'ที่รับพู'ป่วย#Iวยโรศทางตัลยสาสตรี เพื่อ'ใฟ้การ 
รักษาโคยการทาผ่าตัด และรับพูป่วยอายุตั้งแต่ 15 อีฃนไป

1 7 . แผนกสูต-นรีเวชกรรม หมายถึง แผนกที่รับพูป่วยตัวยโรคทางสูติ-นรีเวชคาสตรี 
เพื่อใหัการรักษาพูป่วยที่เกี่ยวกับโรคเฉพาะสตรี สตรีตั้งครรภ!นระยะก่อนคลอคถึงระยะหลังคลอด 
รับพูป่วยท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 อีฃ้ํนไป

18. แผนกกุมารเวชกรรม หมายถึง แผนกทีรับพูป่วยตัวยโรคทางกุมารเวชคาสตรี 
ตั้งพูป่วยที่ใVโการรักษาทางยาและโดยการทาผ่าตัดที่มีอายุต่ากว่า 15 ป็

19. ร ูปแบบตารางปฏ ิบ ัต ิงาน หมายถึง รูปแบบตารางปฏิบัติงานท่ีหัวหฟ้าหอพูป่วย 
จัดใหักับพยาบาลวิชาอีพของหน่วยงานนั้น  ๆ พ่ืงมี 5 รูปแนบคือ ตารางปฏิบัติงานหมุนเวียนจาก 
ผลัดเซา สูผลัดบ่าย สูผลัดยามวิกาล ตารางปฏิบัติงานหมุนเวียนจากผลัดเชา สูผลัดยามวิกาล 
สูผลัดบ่าย ตารางปฏิบัติงานหมุนเวียนจากผลัดบ่าย สูผัลัดเชา สูผลัดยามวิกาล ตารางปฏิบัติ 
งานหมุนเวียนจากผลัดยามวิกาล สูผลัดบ่าย สูผลัดเชา และตารางปฏิบัติงานหมุนเวียนที่ไม่มี 
รูปแบบแน่นอน

20 . ตารางปฏิบัติงานหมุนเวียนจากผลัดเชา สูผลัดบ่าย สูผลัดยามวิกาล หมายถึง 
เวลาปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาอีพโดยหมุนเวียนจาก เวลา 08. 00- 16.00 น. ของวันหท่ีง สู 
เวลา 16 .0 0 -2 4 .00 น. ของอีกวันหนง และสูเวลา 2 4 .0 0 -0 8 .0 0  น. ของอีกวันห'นง

2 1 . ตารางปฏิบัติงาบหมุนเวียนจากผลัดเชา สูผลัดยามวิกาล สูผลัดบ่าย หมายถึง 
เวลาปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาอีพโดยหมุนเวียนจากเวลา 08. 00- 16.00 น. ของวันหพ่ืง 
ส ูเวลา 2 4 .0 0 -0 8 .0 0  น. ของอีกวันหนืง และสูเวลา 1 6 .0 0 -2 4 .00 น. ของวันเดียวกัน

2 2 . ตารางปฏิบัติงานหมุนเวียนจากผลัดบ่าย สูผลัดเชา สูผลัดยามวิกาล หมายถึง 
เวลาปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาอีพโดยหมุนเวียนจากเวลา 1 6 .0 0 -2 4 .0 0  น. ของวันหถึง
ส ูเวลา 08. 00- 16.00 น. ของอีกวันหถึง และสูเวลา 2 4 .0 0 -0 8 .0 0  น. ของอีกวันหถึง

23 . ตารางปฏิบัติงานหมุนเวียนจากผลัดยามวิกาล สูผลัดบ่าย สูผลัดเชา หมายถึง 
เวลาปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาอีพโดยหมุนเวียนจากเวลา 2 4 .0 0 -0 8 .0 0  น. ของวันหน่ีง 
ส ูเวลา 16 .0 0 -2 4 .0 0  น. ของวันเดียวกัน และสูเวลา 0 8 .0 0 -1 6 .0 0  น. ของอีกวันหน'ง



z h .  ตารางปฏิบัติงานหมุนเวียนทีไม่มีรูปแบบแน่นอน หมายถืง เวลาปฏิบัติงานของ 
พยาบาลวิชาทีพที่จัดใฟ้มีการหมุนเวียนเวลาปฏิบัติงไนโดยไม่เห็นระบบแน่นอน

2 5 - สภาพแวดรอมในการปฏิบัติงานยามวิกาล หมายกง สภาพแวดรอมทางกายภาพ 
ของหอรูป่วย ความปลอดภัย สิงเอออำนวยต่อการปฏิบัติการพยาบาล และอัตรากาลังเราหฟ้าที่ 
พยาบาล ที่หน่วยงานจัดใฟ้สำหรับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาทีพ สำรวจจากแบบสำรวจที่รู 
วิจัยสรัางขํ้น

26 . สวัสดิการในการปฏิบัติงานยามวิกาล หมายถึง สิงเสือภูลที่หน่วยงานจัดใฟ้กับ 
พยาบาลวิชาทีพสาหรับการปฏิบัติงานยามวิกาล ไรแก, ที่พักก่อนขนและหลังจากปฏิบัติงาน ขนม 
อาหารและเงินตอบแทนพิเศษ สำรวจจากแบบสำรวจที่รูวิจัยส์รัางขํ้น

2 7 . เจตคติต่อวิชาทีพ หมายถึง ความรัถึกของพยาบาลวิชาทีพที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลในแง,ของความภาคภูมิใจในวิชาทีพ ลักษณะงานในวิชาทีพ ความสำคัญและประโยชน์ 
ของวิชาทีพว่าเห็นรวยหรือไม่เห็นรวย สอบวัคจากแบบสอบวัคเจตคติต่อวิชาทีพที่รูวิจัยสรัางขน

28 . ความลัมพันธภับครอบครัว หมายถึง ปฏิลัมพันธระหว่างพยาบาลวิชาทีพลับสมาทีก 
ในครอบครัวของตน ในแง'ของความรัก ความห่วงใย ความผูกพัน และความไวัวางใจ สอบ 
วัดจากแบบสอบวัดความลัมพันธกบครอบครัวที่รูวิจัยสรัางฃน

29 . ลักษณะการ เซาลังคม หมายถึง ลักษณะการมีปฏิลัมพันธหางลังคมกับบุคคลอ่ืน  ๆ
ของพยาบาลวิชาทีพ ความเลกชอบหรือไม่ชอบเซาลังคมและพฤติกรรมการวางตัวในลังคม สอบ 
วัดจากแบบสอบวัคลักษณะการเซาลังคมที่รูวิจัยส์รัางขํ้น ทีงจำแนกลักษณะการ เซาลังคมเห็น 2 
ลักษณะคือ ลักษณะชอบเซาลังคม (E x tr o v e r t )  และลักษณะไม่ชอบเซาลังคม ( I n t r o v e r t )

30 . ลักษณะชอบเซาลังคม หมายถึง ลักษณะของพยาบาลวิชาทีพที่ชอบลังสรรคั ชอบ 
ความสนุกสนานรื่นเรืง มีเพื่อนมาก ชอบสนทนากับเพ่ือนฝูง ไม่ชอบอยู่ตามลาพัง และกลัาที่จะ 
แสดงออก

3 1 . ลักษณะไม่ชอบเซาลังคม หมายถึง ลักษณะของพยาบาลวิชาทีพที่ไม่ชอบลังสรรค 
ไม่ชอบเซาร่วมกิจกรรมหางลังคม เห ็นคนเงีฒ และไม่ชอบแสดงออก

32 . ผลของการปฏิบัติงานยามวิกาล หมายถึง ผลที่เกิดกับพยาบาลวิชาทีพจากการ 
ปฏิบัติการพยาบาลบนทอรูป่วยในผลัดดิก ค ือระหว่างเวลา Z h . 0 0 -0 8 .0 0  น. พื่งเห็นผลทีทาใฟ้



พยาบๅลวิซเสิพเกคความรัฝ็กัในทางลบต่อฟ้านต่าง  ๆ 5 ฟ้านคือ ผลฟ้านร่างกาย ผลฟ้านจิฅใจ 
ผลฟ้านครอบฅรัง ผลฟ้ๆนสิวิตสังคมและผลฟ้านการปฏิบัติงาน

33- ผลฟ้านร่างกาย หมายถึง ผลเสืยที่เกิดกับพยาบาลวิชาสิพทางฟ้านร่างกาย 
ความไม่สํบายทางฟ้านร่างกายและมีอาการที่แสํดงถึงความผิดปกติทางฟ้านร่างกาย เสิน มีนคืรษะ 
เบืออาหาร และอ่อนเพลีย โคยใฟ้การรับรัของพยาบาลวิชาสิพจากแบบสำรวจทีฝัวิจัยสัรัางฃํ้น

34- ผลฟ้านจิตใจ ทมายถึง ผลเสืยที่เกิดกับพยายาลวิซาสิพทางฟ้านจิฅใจ ความไม่ 
สํบายหางฟ้านจิตใจและมีอาการที่แสํคงถึงความผิดปกติทางฟ้านจิตใจ เสิน หงุคหงิค เครียดและ 
เบือหน่เยสิงต่าง  ๆ ง ่าย โดยใ!(การรับรัของพยาบาลวิชาสิพจากแบบสำรวจที่ฝัวิจัยส์รัางขํ้น

33 . ผลด้านครอบครัว หมายถึง ผลเสืยที่เกิดกับครอบครัวของพยาบาลวิซาสิพ เสิน 
รายจ่ายในครอบครัวเพิ่มขน สัมพันธภาพในครอบครัวลดลงและใฟ้เวลากับครอบครัวฟ้อยลง โดย 
ใ!(การรับรัของพยาบาลวิชาสิพจากแบบสำรวจที่ฝัวิจัยส์รัางฃํ้น

36 . ผลฟ้านสิวิตสังคม หมายถึง ผลเสืยที่เกิดกับพยาบาลวิปึาสิพในแง,ของการใ!(สิวิฅ 
ในสังคม เสิน ไม่สำมารถไปร่วมงานสังส์รรคตามฟ้องการ สํนุกส์นานในงานสังสํรรคใฟ้ไม่เต็มที่ 
และห่าง เหินเบือนฝูง โดยใ!(การรับรัของพยาบาลวิชาสิพจากแบบสำรวจที่ผู้วิจัยสํรัางขํ้น

37. ผลฟ้านการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลเสืยที่เกิดกับพยาบาลวิชาสิพในแง'ของการ 
ปฏิบัติการพยาบาล เสิน ความว่องไวในการปฏิบัติการพยาบาลลดลง ความสํนใจในการปฏิบัติ 
การพยาบาลลดลงและสังเกตอาการเปลี่ยนแปลงของฝัป่วยไฟ้ไม่ดีเท่าที่ควร โดย'ใ!(การรับรั 
ของพยาบาลวิชาสิพจากแบบสำรวจที่ฝูวิจัยสํร้างฃํ้น

38. พยาบาลวิซาสิพ หมายถึง พยาบาลประจาการที่สำเร็จการสืกษาพยาบาลใน 
หลักสํฅรประกาสันียบัตรพยาบาลอนามัยและผดุงครรภ อนุปริญญาพยาบาลและปริญญาพยาบาล
ที่งไฟ้รับทะเบียนประกอบโรคติลปแลัว และกาลังปฏิบัติงานในหอฝัป่วยสำมัญซองแผนกอายุรกรรม 
สัลยกรรม กุมารเวชกรรม สูติ-นรีเวซกรรม ในหออภิบาลฝัป่วยหนักของแผนกอายุรกรรม และ 
หออภิบาลฝับ่วย่หนักแผนกสัลยกรรม โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร

39. โรงพยาบาลของรัฐ หมายถึง โรงพยาบาลทั่วไปที่ใฟ้บริการทางฟ้านส์ฃภาพ 
อนามัย ที่งมีแผนกอายุรกรรม แผนกกัลยกรรม แผนกกุมารเวชกรรม แผนกสูติ-นรีเวชกรรม 
หออภิบาลฝัป่วยหนักของแผนกอายุรกรรม และหออภิบาลฝัป่วยหนักแผนกสัลยกรรม ท่ีงสังกัด'ใน 
กระทรวงสำธารถเสํฃ กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย ทบวงมหาวิทยาลัย และ



กรุ ง IVTพมห ไนคร ทีฅั้งอยู่ใน เ ฃตกรุ ง L ทนมท านคร 

ประโยฟึนของการวิจัย

1. เพอใฟ้พูนริน 11ท 1งก ท'นย Iนาล ไต่ทราบถงปัจจัยต่าง ฯ ทีสัมพันธ์กับการ 
เกิดผลเสียต่อต่านรางกาย ต่านจิตใจ ต่านครอบครัว ต่านทีวิฅสังคม และต่านการปฏิบัติงาน 
จากการปฏิบัติงานยามวกาลของพยาบาลวชาทีพ

2 . เพื่อใฟ้ฝับริหารทางการพยาบาล มองเห็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนระบบกา/ร 
บริหารงานในองคการพยาบาลใฟ้เหมาะส์ม เพื่อทีวยใพัพยาบาลมีความผงพอใจในงาน มีสุขภาพ 
ท่ีดี และปฏิบัติการพยาบาลไศอย่างมี-ยร ะสิทธิภาพ

3 . เพื่อใฟ้พยาบาลวิชาทีพ ไต่ทราบกงปัจจัยต่าง  ๆ ทีสัมพันธ์เกียวชองกับการเกิล 
ผลเสืยต่อต่านร่างกาย ต่านจิตใจ ต่านครอบครัว ต่านทีวิตสังคม และต่านการปฏิบัติงานจาก 
การปฏิบัติงานยามวิกาล และพยายามจัดการต่อตนเองในปัจจัยทีเห็นเรืองบัจ เจกบุคคล เนือ 
การปฏิบัติการพยาบาลไต่อย่างมีประสิทธิภาพ
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