
เอกสารและง a m ยทีเกียวชอง

กัวิจัยจะนาเสนอเอกสารและงานวิจัยทีเกียวฟ้องกับการวิจัย โดยแยกนาเสนอตามลาดับ 
หัวฟ้อต่อไปน้ั

า . ความหมายและแนวความคิดเกียวกับจังหวะทีวภาพ
2 . จังหวะทีวภาพกับการปฏิบัติงานยามวิกาล
3. บัจจัยทีมีความสัมพันธ์กับผลจากการปฏิบัติงานยามวิกาล
4 . งานวิจัยทีเกียวฟ้อง

ความหมายและแนวความคิดเกี่ยวกับจังหวะทีวภาพ

จังหวะปีาภาพ (Biorhythms) เป็นจังหวะการทางานของอวัยวะทุกระบบในร,างกาย 

มนุษย ร็เงจะทางานอย่างเป็นจังหวะต่อ เนืองกันไป มีการเปลี่ยนแปลงที่คงที่ มีระเบียบ มี 

จังหวะรูปแบบ มีระดับค่าสงสุดและระดับค,าต่าสุดเป็นฟ้วงเวลาและสัมพันธ์กับสภาพแวดสัอมภาข- 

นอก ป็งหาใหับุคคลมีความแตกต่างภายในตัวเองตามข่วงเวลาต่าง  ๆ สภาพการเปลี่ยนแปลง 

ที่เป็นจังหวะต่อเนืองกันภายในตัวมนุษย่น มีความสากัญต่อมนุษย่ในการปรับตัวใหัสัมพันธ์กับสภาพ 

แวดลัอม ตลอดจนการผสมผสานทุฟ้าทีของอวัยวะในร่างกายและพฤติกรรมต่าง  ๆ ของร่างกาย 

จังหวะทีวภาพถูกควบคุมโดยปัจจัยภายในร่างกาย ไตัแก' ไฮโปธาลามัส (Hypothalamas ) และ 

ปัจจัยภายนอกร่างกาย ไกัแก' แสงสว่าง-ความมืด แรงดืงดูดของโลกและสนามแม่เหล็ก เป็นตัน 

เมือมีการเปลียนแปลงสภาพแวดสัอมภายนอกทีบุคคลนั้นกันเคยอย่างกะทันหัน เข่น การอยู่ในทีมืด 

เวลากลางวัน และการอยู่ในทีสว่างเวลากลางคืน การปฏิบัติงานเวลากลางคืนและนอนในเวลา 

กลางวัน จะทาใฟ้จังหวะทีวภาพไม่สัมพันธ์กับสภาพแวดสือม ดังนั้นร่างกายจิงตัองปรับระบบการ 

ทางานของอวัยวะต่าง  ๆ เพือ'ใหัสัมพันธ์กับสภาพแวดสัอม'ใหม่ (O'Dell 1975: 43-48 ) ร็เง 

ในข่วงเวลาทีร่างกายกาลังปรับระบบการทางานของอวัยวะต่าง  ๆ เพ่ือใฟ้สัมพันธ์กับสภาพแวด- 

กัอมใหม่ จะทาใหัเกัดผลเสืยต่อบุคคลในกัานต่าง  ๆ ไตั (Hawkins 1978: 50) ไกัแก' กัาน 

ร่างกาย ตัานจิตใจ ตัานครอบครัว กัานทีวิฅสังคม และกัานการปฏิบัติงาน



ประเภทของจังหวะใ}วภ!พ โดยพัวไปจังหวะใ}วภาพแบ่งไดัเป็น 3 ประเภทดังน

1. จ ังหวะเชอ/คนคียน (Circadian rhythms) หมายก็งจังหวะการทาง1น 

ของระบบอวัยวะต่าง  ๆ ในร่างกายและพฤติกรรมมนุษย์ โดยจะทางานอย่างเป้นจังหวะต่อเนือง 

กันไปในใ}วงเวลาต ่าง  ๆ ของวันทนื,ง  ๆ ปึงจะมีระดับค่ากังสุดและระดับค่าVi าสุVÎในช่วงเ ไลาหน่ืง 

ของวัน (Ganong 1967: 190) เใเน อุณหภูมิร่างกาย ปึงโดยปกติแลัว บุคคลที่ทางานในเวลา 

กลางวันและนอนในเวลากลางคืนมาโดยตลอด พบว่า ระดับอุณหภูมิร่างกายจะเริมฃํ้นสูงในเวลา 

เป็าและจะเพิมขนเรือย  ๆ จนมีค่าสูงสุดในใ}วงเวลาบ่ายหรือเย็น จากนั้นก็จะค่อย  ๆ ลดลง 

เรื่อย  ๆ จนมีค่าตำสุดในใ}วงเวลา 02.00-05.00 น. (Hawkins 1978: 50-51)

จังหวะ เชอ/คาเคียนไม่ไดัมีมาแต่กาเนิด แต่จะมีการพัฒนาในระหว่างขวบป็แรกของ 

ใ}วิต (Bassler 1976: 576) ปึงการพัฒนาจังหวะเชอร'คาเคียนในแต่ละบุคคล จะฃ้ํนอยู่กับ 

โครงสร่างทางสรีรวิทยาและอิทธิพลของสภาพแวดลัอมภายนอก (Stephens 1965: 77-82)

2. จังหวะอัลตราเคียน(U ltradian rhythms) เป้นจังหวะการหางานของอวัยวะ 

ในร่างกายที่ใซเวลาน้อยกว่า 1 วันในแต่ละวงจร เใ}น วงจรการนอนหลับ (Sleep cycle)

ปึงใน้เวลาประมาณ 90 นาทีต่อวงจร

3. จังหวะอินฟราเคียน (In frad ian  rhythms) เป็นจังหวะการทางานของ 

ระบบอวัยวะในร่างกายที่ใปึเวลามากกว่า 1 วันในแต่ละวงจร เใ}น วงจรรอบระดู (Menstrual 

cycle) ปึงใน้เวลาประมาณ 28±7 วันต่อวงจร

จังหวะใ}วภาพกับการปฏิบัติงานยามวิกาล

โดยทั่วไป พฤติกรรมของมนุษย์!นใ}วิฅประจาวัน จะมีการรับประทานอาหาร การนอน 

หลับพักผ่อน การทางาน การสมาคมกับสมาปึกในครอบครัวและสมาปึกอื่น  ๆ ในลังคม ทงนั้ 

พฤติกรรมของมนุษย์จะสอดคลัองกับจังหวะใ}วภาพ และจังหวะปึวภาพจะสอดคลัองลัมพันธ์กับสภาพ 

แวดลัอมภายนอก เใ}น ความมืด-ความสว่าง แรงดึงดูดของโลก เป็นดัน ในลังคมมนุษย์น้ัน 

มนุษย์จะทางานระหว่างเวลา 08.00-17.00 น. สาหรับเวลาเย็นหลังจากเลิกงาน จะเป็น 

เวลาเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ลังสรรค์กับเทือนและสมาปึกในครอบครัว และนอนหลับพักผ่อนใน 

เวลากลางคืน

การปฏิบัติงานยามวิกาล ทาใน้ฝัปฏิบัติงานดัองเปลยนแปลงเวลานอน เวลารับประทาน 

อาหาร รูปแบบการคาเนินปึวิลและรูปแบบการกระทากิจกรรมหางลังคม นอกจากนั้การปฏิบัติงาน
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ย!ม']ก lé! เป็นททปฏิบัติงานไนช่วงเวลาหวังหวะพีวภ เพไม่ลัมนันซกับสภาพแ)ดล้อมภเยนปีกที 

ร่างทายสันเคย ถึงหาให้เกิดผลเทียต่อผู้ปฏิบัติง เนน้ังในด้านร, )งก)ย ด้านจิตใจ ด้น]ดรคบ- 

ด ร ั] ด้!นช่วิตลังคม และด้านการปฏิบัติงานได้ ดังน

1. ผลต่อด้านร, )งกาย โดยทาไปแล้ว บุคคลจะปฏิบัติง)นในเวลากลางวันและนอน 

ในเวลากลางคืน ดังน้ัน พยาบาลทีหมุนเวียนมาปฏิบัติงานยามวิกาล ทาให้ต้องเปลียนแปลงเวลา 

นอนและเวลาการรับประทานอาหารไปจากเวลาทีด้นเคย ถึงการเปลียนแปลงเวลานอนจาก 

กลางคืนมานอนในเวลากลางวัน ทาให้จานวนนัวโมงการนอนหลับน้อยลงและสินบ่อย เนืองจาก
I

ถูกรบกวนจากสภาพอากาศทีร้อน แสงและเทียงต่าง  ๆ เช่น เทียงรถ เทียงวิทยุ เทียงสุนัขเห่า 

ฯลฯ (Davis 1984: 47; Smith 1982: 37) ดังทีโรส (Rose 1984: 443-444) ได้ 

วิจัยพบว่า บุคคลทีไม่ต้องหมุนเวียนเวลาปฏิบัติงานและปฏิบัติงานเฉพาะเวลากลางวัน โดยเฉลีย 

นอน 7 นัวโมงต่อวัน ส่วนบุคคลทีหมุนเวียนเวลาปฏิบัติงานมาปฏิบัติงานยามวิกาลและทียังมีอายุ 

ไม่มาก โดยเฉลียนอน 6 นัวโมงต่อวัน แต่ถ้าเนืนบุคคลทีมีอายุมากด้วยแล้ว โดยเฉลียนอน 

เพียง 5-5 นัวโมงต่อวันหรือน้อยกว่า ถึงผลจากการนอนหลับทีน้อยลง จะส่งผลต่อด้านร่างกาย 

คือทาให้ร่างกายอ่อนเพลีย ไม่สบาย น้าหนักลด เกิดปัญหาของระบบหางเดินหายใจและพบอัตรา 

การเจ็บป่วยได้ง่าย ฯลฯ

ส่วนการเปลียนแปลงเวลารับประทานอาหาร หรือเมือถึงเวลาหิวแล้วไม,ได้ 
รับประทานมัก!ฒว่า ทาให้เกิดปัญหาของระบบทางเดินอาหาร เช่น ท้องเทีย ห้องผูก เบืออาหาร 
คลืนไถ้ ปวดห้อง เกิดแผลในกระเพาะอาหารและกระเพาะอาหารอักเสบ ฯลฯ (D av is 1984 
46-47)

2. ผลต่อด้านจิตใจ เนืองจากกๆรนอบหลับเป่นความต้องการ!รนฐานของมุนุษย 

โดยปกติแล้วบุคคลจะในัเวลาประมาณหนืงในสามของวันสาหรับการนอนหลับ และจะนอนหลับได้ 

สนิท'ในเวลากลางคืน ดังน้ัน พยาบาลทีหมุนเวียนเวลาปฏิบัติงานจากกลางวันมาปฏิบัติงานยาม 

วิกาล ทาให้ต้องเปลียนแปลงเวลานอนจากกลางคืนมานอนในเวลากลางวัน ถึงการนอนในเวลา 

กลางวัน ทาให้หลับได้ไม่สนืทและต่นบ่อย ตลอดจนทาให้กระทบต่อวงจรการนอนหลับ ทาให้การ 

นอนไม่ครบวงจรการนอนหลับ' คือขาดระยะลูกตากลํ้งกลอก (Rapid Eye Movement) ถึงการ 

นอนหลับทีขาดระยะลูกตากลํ้งกลอก เมือฅนฃ้ํน บุคคลจะร้ทีกหงุดหง่ด วิตกกังวล (Bassler 

1976: 576; Long 1969: 97)



Il 1 รปฏิบัติท ทพบ เซ เลในผลัดย เม 111 เล เป้นง ทป่เหนักก ว' 111 1รปฏิบัติก เรพย ใบ 1ล 
ในผลัดเฟ้าและผลัดบ่าย ทั้งนา ไกการดีกษาวิจัยพบว่า โดยหัวไปแต้ว ผู้ป่วยในหฟ้ผู้ป่วยทุกแผนก 
จะมีอาการเปลียนแปลงไปจไกปกติไต้มากในยามวิกาล โดยเฉพาะช่วงเวลา 0 0 .0 0 -0 4 .0 0  น. 
(Brown 1980: 37-41) ในยามวิกาล ผู้ป่วยมักจะนอนไม่หลับ โดยเฉพาะผู้ป่วยทีเพิงเฟ้ารับ 
การรักษา เพราะยังไม่คุ้นเคยกับสภาพแวดต้อมต่าง  ๆ ในหอผู้ป่วย เช่น ทีนอน แสงและเสียง 
ฯลฯ ผู้ป่วยแผนกดัลยกรรม หลังจากไต้รับการผ่าตัดจะร้สีกเจ็บปวดแผลผ่าตัดมาก จ็งมักกดก?ง 
เพือขอยาแก้ปวด นอกจากนั้ผู้ป่วยแผนกอายุรกรรมทีเป็นโรคเรํ้อรังและรู้สิกสินหวังทีจะรักษาให้ 
หายจากโรค จะเรียกร้องความสนใจจากพยาบาลเกันกว่าเหตุเสมอ  ๆ ประกอบกับจานวนพยาบาล 
ทีน้อยกว่าผลัดเฟ้าและผลัดบ่าย ทาให้พยาบาลทีปฏิบัติงานยามวิกาลต้องใฟ้ความสามารถในการ 
เป็นนักลังเกฅการตัดสินใจทีถูกต้องหันต่อเหตุการผและต้องอดทนต่อพฤติกรรมต่าง  ๆ ของผู้ป่วย 
ไต้เป็นอย่างดี ปึงมีผลทาให้เพิมระดับความเครียดให้กับพยาบาลไต้ (B a lfe  1985: 1 5;
Flynn 1983: 30-31)

3. ผลต่อต้านครอบครัว บุคคลทีต้องหมุนเวียนเวลาปฏิบัติงานจะมีวันหยุดหรือเวลา 

ว่างทีแตกต่างไปจากบุคคลอืน  ๆ ในครอบครัว เพราะโดยหัวไปแลัว บุคคลจะทางานระหว่าง 

เวลา 08.00-17.00 น. สาหรับเวลาเย็นหลังจากเลิกงาน (A fter-hours) และวันหยุด 

ประจาลัปดาหจะเป็นเวลาเทือการพักผ่อนหย่อนใจ และอยู่ลังสรรคกับสมาปึกในครอบครัว ดังน้ัน 

พยาบาลทีปฏิบัติงานยามวิกาลโดยเฉพาะพยาบาลทีแต่งงานหรือมีบุตรแล้ว จะหาให้มีปัญหาเทียว 

กับการแสดงบทบาทของมารดา แสดงบทบาทของมารดาไต้ไม่เต็มที ลัมพันธภาพในปึวิฅครอบครัว 

ไม่ดีเท่าที่ควรและมีเวลาให้กับครอบครัวน้อย ปึงนามาสู่ความเครียดและปัญหาในครอบครัวไต้ 

มากกว่าการปฏิบัติงานใบผลัดเฟ้าและผลัดบ่าย (Davis 1984: 46; Smith 1982: 34-35)

4. ผลต่อต้านปึวิตลังคม ในจานวนบุคคลทีต้องหมุนเวียนเวลาปฏิบัติงาน จากการ 

ดีกษาวิจัยVIบว่า เหตุผลโดยส่วนใหญ่ที่บุคคลไม่ขอบหมุนเวียนเวลาปฏิบัติงานคือ ทาให้ต้องหมุน 

เวียนไปปฏิบัติงานในวันหยุดสุคลัปคาหและในยามวิกาล (Wedderburn 1967: 90) ปึงทาให้ 

มีวันหยุดและเวลาว่างจากงานทีแตกต่างจากบุคคลอืน  ๆ ในลังคม ไม่ไต้เล่นกีฬากับเทือนฝูง

ไม่ไต้ลังสรรคไนวงลังคมบางโอกาส เนืองจากลังคมมนุษยจะมีการลังคมในเวลากลางวับ
„ ะ " /  ไ  v (D a y -o r ie n te d  S o c ie ty )  ดังนันพยาบาลที,ปฏิบัติงานยามวิกาล หลังจากหมดหน้าทีแต้ว

เมือกลับถงบ้านหรือทีพัก ก็ต้องนอนพักผ่อนในเวลากลางวัน ทาให้มการเปลยนแปลงเกยวกับ 

การมีกิจกรรมต่าง  ๆ กับลังคม ไม่ไต้เฟ้าลังคมลังสรรคลับเทือนฝูง ปึงย่อมส่งผลต่อต้านปึวิต
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ลังคมได้ (DavLS 1984: 46)

5. ผลต่อด้านการปฏิบัติง ไน ระบบกไรทางๆนของอวัยวะในร'เงกายมีควไมสัมพันธ์ 

กับความมืด-ควา.มสิว่าง และสิงแวดด้อมต่าง  ๆ โดยจะเปลียนแปลงไปตามช่วงเวลาต่าง  ๆ

ของวัน ปึงจไกการสิกษาวิจัยไฒว่า ระบบการทางานของอวัยวะในร่างกายจะทางไนได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพในเวลากลางวันและลดต่ำลงในเวลากลางคืน ดังน้ัน จึงพบได้ว่าพยาบาลทีปฏิบัติ 

งไนยามวิกาล ปึงเป็นช่วงเวลาทีประสิทธิภาพการทำงานของอวัยวะต่าง  ๆ ในร่างกายลดต่ำลง 

โอกาสเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติก ารพยาบาลจึงสูงกว่าการปฏิบัติงานในผลัดเช่าและผลัดบ่าย 

ปึงเวลาทีพบว่าเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้บ่อยทีสุดคือ เวลา 03.00 น. (Lanuza 

1976: 589) นอกจากนจามัลและคเบะ (Jamal, e t a l.  quoted in  Rose 1984: 446) 

ได้ทำการสิกษาจากตัวอย่างประชากรปึงเป็นพยาบาลทีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของประเทศ- 

แคนาดาจำนวน 2 แห่ง ผลสรุปว่า การทีพยาบาลปฏิบัติงานใบช่วงเวลาทีประสิทธิภาพการทำงไน 

ของอวัยวะต่าง  ๆ ในร่างกายลดต่ำลง ทำให้มีผลต่อด้านการปฏิบัติงานคือ เป็นเทตุให้ประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติการพยาบาลลดลง

ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์กับผลของการปฏิบัติงานยามวิกาล

ดังทกล่าวมา จะเป็นว่าการปฏิบัติงานยามวิกาลของพยาบาล ทำให้พยาบาลได้รับผล 

เสืยนั้งในด้านร่างกาย ด้านจึตใจ ด้านครอบครัว ด้านปึวิตสังคมและด้านการปฏิบัติงาน ปึงจะ 

มากน้อยแตกต่างกันได้ ทั้งนั้ฃํ้นอยู่กับปัจจัยต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ั

1. อายุ เป็นความจริงทว่า ระบบการทำงานของอวัยวะต่าง  ๆ ในร่างกายมนุษย 

จะพัฒนาและเสือมสภาพไปตามกาลเวลา อายุจะเป็นตัวเให้ทราบถงความสามารถในการปฏิบัติ 

งานได้ ปูปฏิบัติงานทีสูงอายุ ด้านกำลังในการปฏิบัติงานจะลดลง (Colt and Corley 1974:

1 34-1 42) และปัญหาด้านการนอนหลับจะเหมขน (Minors, e t a l.  1 985: 27) ปูปฏิบัติ
I I

งานทีต้องหมุนเวียนเวลาปฏิบัติงานทีมีอายุแตกต่างกัน จะมีการรับรู้ต่อสุขภาพร่างกายแตกต่างกัน 
(เก ียรต ิยศ เอ ี่ยมคงเอก 2527: 70-71) โดยเฉพาะปูทีหมุนเวียนมาปฏิบัติงานยามวิกาลทีมี 
อายุมากกว่า 31 {เขน'ไป จะมีการรับรู้ผลต่อสุขภาพได้สูง (S in g e r  1982: 29)

2. สถานภาพสมรส ปูปฏิบัติงานทีแต่งงานแด้ว ความรับผิดชอบต่อครอบครัวจะเหิม 

ข้ํน อาจมีผลทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยง่านลดลงได้ (Colt and Corley 

1974: 1 34-142) นอกจากนยังทำให้มีบัญหาเอี่ยวกับการแสดงบทบาทของตนได้ เช่น บทบาท



ข£นภรรย1 บทบ)พของม)ร*ท ท'าให้ระคบความเครียดเฟ้มขน สงผลต่อผู้ปฏิบัติงณในห้1น 

• ร'างกาย ห้านจิตใ•ง และห้านครอบครัวให้ (Davis 1984: 48-47)

3- ประสบก)รพการหางาน ง)กก)รารัยพบว, 1 พยาบาลวิชาปึพทีมีประสบการพ 

การปฏิบัติการพยาบาลตั้งแต่ 1-5 ป็ 6-10 ÏÎ และ 11 ป็ฃ้ํนไป มีระคับคา1มเหนือบแน่)ยแตก 

ต่างกัน โคยพยาบาลวิปาปึพทีมีประสบก)รณการปฏิบัติงานตั้งแต่ 1-5 นื จะมีระกับความเหนือย 

หน่ายต่■ไกว่าพยาบาลวิชาปึพทีมีประสบการพการปฏิบัติงานตั้งแต่ 6-10 นื และ 11 ปีข้ํนไป 

(จินตนา ญาติบรรหุง 2529.’ 6 3 ) ใ]งความเหนือย'หน่าย จะทาให้มีอาการแสดงของความเจ็บ 

ป่วยห้านว่างกายและห้านจิฅใจไห้

4. ภาระหน้าหี่รับบิดปอบต่อครอบครัว เมื่อพิจารพาถงความสัมบันธ'ระหว่างภาระ 

หน้าทีรับบิลชอบต่อครอบครัวกับผลของการปฏิบัติงานยามวิกาล พบว่า บิปฏิบัติงานยามวิกาลทีมี 

ภาระหน้าทีรับบิดปอบต่อครอบครัวมาก ห้องรับบิดชอบงานบ้านมากมาย ทาให้ปรับตัวต่อการแสดง 

บทบาทของตนไห้ไม่ดี ปึงจะทาให้มีผลเสืยต่อบิปฏิบัติงานไห้ ตั้งผลต่อห้านว่างกาย ห้านจิตใจ

ห้านครอบครัว ห้านปึวิตสังคมและด้านการปฏิบัติงาน (Rowland 1982: 20-26; Stacks 

1983: 20)

5. ประเภทหอผู้ป่วย ประเภททอผู้ป่วยจะเป็นตัวเบ่งถงการรับรู้ผลฃองการปฏิบัติงาน 
ยามวิกาลของพยาบาลไห้ กังที่ส์ศับส่และแปึฟเนอรั ( S t u b b s  and S c h a f f n e r  1985: 45) 
ไห้วิจัยพบว่า พยาบาลที่ปฏิบัติงานห้านการพยาบาลกับผู้ป่วยโดยตรงในหออภิบาลผู้ป่วยหนักหรือ 
หอผู้ป่วยระยะวิกฤติ และหออภิบาลอายุรกรรมที่มีผู้ป่วยอาการหนักมาก จะมีระกับความเครียด 
สูงกว่าพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหออภิบาลผู้ป่วยทั่วไป นอกจากนํ้การปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยทีห้อง 
เผปึญกับความกดกัน ความเป็นความตายของผู้ป่วยที่อยู่ในระยะวิกฤต เช่น หออภิบาลผู้ป่วยหนัก 
จะทาให้เกดความเครียดไห้มาก ( L e v e n s t e i n  1984: 44)

6 . แผนกหอผู้ป่วย โดยหัวไปในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ จะแบ่งแผนกผู้ป่วยไห้ 4 
แผนกห้วยกัน คือ แผนกอายุรกรรม แผนกศัลยกรรม แผนกกุมารเวชกรรม และแผนกสูติ-นรี 
เวชกรรม ปึงงานในแต่ละแผนกจะมีกักษพะงานและโรคท่ีผู้ป่วยเป็นอยู่แตกต่างกัน และจาก 
กักษพะงานที่แตกต่างกันในแต่ละแผนก มีผลทาให้การรับรู้ต่อผลของการปฏิบัติงานแตกต่างกันไห้ 
กังทีเกียรติยศ เอ ียมคงเอก (2527 : 70-71 ) ไห้คืกษๆวิจัยพบว่า แผนกงานทีแตกต่างกัน มี 
ผลทาให้ผู้ปฏิบัติงานแบบหมุนเวียนเวลาปฏิบัติงานรับรู้ผลต่อสุขภาพว่างกายทีแตกต่างกัน
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7 . รูปแบบฟ้ฑ1งปฏิบัตงณ โดยปกติแห้วบุคคลจะนอนในเ วล )กลไงคืน ท"ไงไน 
และมีกิจกรรมทางสังคมในเ วลไกลไงวัน กไร'ทาต )ร างปฏิบัติงาน'ในรูปแบบหมุนเวียนผลัคกไร
ปฏิบัติง 1น ท"ๅให้พยาบไลห้องเปลี่ยนแปลงแบบแผนการนอนหลับ-คืน (S le e p -w a k e fu ln e s s  
p a t t e r n s )  และเปลียนแปลงเวลาปฏิบัติงาน ไ]งจะกระทบต่อจังหวะทีวภาพ มีผลทาให้นอนไม่ 
หลับ อ่อนเพลีย เครียด และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง ( F e l to n  1976: 29-30)
การจัดตารางปฏิบัติงานทีไม่เหมาะสม จะเป็นสาเหตุหนงทีหาให้มีผลเสืยตอผู้ปฏิบัติงานไห้ ดังที 

ไ]สเลอÏ และคผะ (Czeisler , e t a l.  1982: 460-462) ไห้วิจัยพบว่า การจัดตาราง 

ปฏิบัติงาบหมุนเวียนจากผลัดเซา สู ่ผลัดยามวิกาล สู่ผลัดบ่าย จะทาให้มีผลต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติ 

งานไห้มากกว่าการจัดตารางปฏิบัติงานหมุนเวียนจ เกผลัดเซา สู่ผลัดบ่าย สู ่ผลัดยามวิกาล นอก 

จากบํ ้การจัดตารางปฏิบัติงานหมุนเวียนจากผลัดเซา สู่ผลัดบ่าย สู ่ผลัดยามวิกาล จะทาให้ผู้ปฏิบัติ 

งานมีสุขภาพดีกว่า และปฏิบัติงานไห้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการจัดตารางปฏิบัติงานหมุนเวียน 

จากผลัดเซา สู ่ผลัดยามวิกาล สู่ผลัดบ่าย หรือหมุนเวียนจากผลัดยามวิกาล สู่ผลัดบ่าย สู ่ผลัดเซา 

(Watkins 1984: 57-58)

8 . สภาพแวดลัอมในการปฏิบัติงานยามวิกาล สภาพแวดลัอมหางกายภาพ ได้แก่ 
สภาพแวดลัอมเกียวกับสถานทีทางาน เครืองมีอเครืองใซใน'หน่วยงาน และการระบายอากาศ 
ฯลฯ เป็นสิงจู'งใจ ( I n c e n t iv e s )  ทีทาให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพงพอใจที่จะปฏิบัติงาน ไห้ผล 
งานทีมีคุณภาพ (B ern ard  1966: 142-149 ; Sm ith  1982: 37) เสริมสร้างกาลังใจและ 
ขวัญในการปฏิบัติงาน (สมพงษ เกษมสิน 2 5 16 : 290) เครืองมีอเครืองใซและอุปกรณ์ต่าง  ๆ
ใบการปฏิบัติงานทีมีพร้อมครบครัน วางไว้เป็นระเบียบสะดวกต่อการใซงานและมีนวัตกรรมใหม่  ๆ
เซงสร้างสรรค ทาให้ลดระดับความเครียดแก,ผู้ปฏิบัติงานและไห้ผลงานท่ีมีคุณภาพขนไห้ แต่ห้า
ผู้ปฏิบัติงานไม่ไห้รับการตอบสนองเกียวกับสภาพแวดห้อมหางกายภาพเหล่านํ้และบุคลากรทีมีจานวน 
ไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน จะทาให้เทีมระดับความเครียดแก่ผู้ปฏิบัติงานไห้ (G ilm e r, e t  a l .  
1966: 280-283; S hub in  1978: 23) นอกจากนํ้สภาพแวดห้อมในการปฏิบัติงานทีไม่เหมาะ- 
สม จะก่อให้เกิดความเจ็บป่วย เกิดความเบือหน่าย และเกิดอุบัติเหตุแก่ผู้ปฏิบัติงานไห้ (สมพงษ 
เกษมสิน 2516: 290)

9 . สวัสดีการในการปฏิบัติงานยามวิกาล สวัสดีการทีผู้ปฏิบัติงานไห้รับจากหน่วยงาน
เช่น บ้านพัก อๆหารและเงินตอบแทน มีส่วนสัมพันธกับความทีงพอใจในงานไห้ ดังที สุปราณี 

เสนาดีลัย (2516 : 265- 269) ไห้คืกษาวิจัยพบว่า สาเหตุที่ทาให้พยาบาลไม่พงพอใจงาน
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rid ท ารไม่ไต่รับ L งนตอบแทนไนก ไ3ปฎิบัติง านผสัคบ' ายและผลัดย ไมมา าล ร ไมหงส์ภ ทรทบ่,ทอ เสัย 
ไม่ลี และเบืองจากคา 1มไม่'พงพอ,ใ')ไ-นง 1นม่คว ามสัมพันธ์ทไงลบทับความเบือทน'ไย (D uxbury 1 

é t a l .  1984: 100; McConnel 1982: 140) ดังน้ัน'ลีง!-ไล่าว'ไต่ว, ไ ฟ้วัฟ้อก1รในทาร 
ปฏิบัติงไนยามวิกาลมีความสัมพันธ์กับผลจากการปฏิบัติงานยามวิกาลของพยาบาล

10. เจตคติต่อวิชาทีพ ผู้ปฏิบัติงานทีมีเจตคติทีลีต่อวิชาทีห ย่อมปฏิบัติงานไต่ลีกว่า
ผู้ปฏิบัติงานทีมีเจตคติทีไม่ลีต่อวิชาทีพ ตังท่ี ปมพงษ เกษมสิน ( 2 5 1 7 : 229) ไต่ให้แนวความคิด 
ไวัว,  ๆ "ผลงานทีทาต่วยใจรักและมีเจตคติทีลีต่องาน ย่อมลีกว่าผลงานทีทาโดยคนไม่รักงานและมี 
เจตคติทีไม่ลีต่อวิชาทีพ" ดังนั้นเจตคติต่อวิชาทีพจึงมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ผลจากกไรปฏิบัติงาน 
ยามวิกาลไต่

11. ความสัมพันธ์กับครอบครัว ในครอบครัวใด หากลมาติก'ในครอบครัวมีความรัก- 
ใคร,กลมเกลียวกันลี มีความท,วงใย มีความผูกพันและไต่วางใจกันลี ก็สามารถบ่งบอกไต่ว่าครอบครัว 
น้ันมีความสัมพันธ์กันลี ทีงครอบครัวทีมีความสัมพันธ์กันลีน้ัน จะทาให้สมาติกในครอบครัวไม่ชอบที
จะปฏิบัติงานยามวิกาล ส่วนคู่สมรสทีทีวิฅครอบครัวมีเรืองทะเลาะกันอยู่เสมอ  ๆ หรือครอบครัว

I I

ทีความสัมพันธ์ของสมาติกในครอบครัวไม่ลี จะหาให้ชอบทีจะปฏิบัติงานแบบหมุนเวียน (W yatt 
and M a r r io t t ,  q u o te d  in  T a y lo r  1969: 17-18) ดังนั้นความสัมพันธ์!นครอบครัวลีง 
มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ผลของการปฏิบัติงานยามวิกาลของพยาบาลวิชาทีพ

12. ลักษณะการเต่าสังคม บุคคลทีมีบุคลิกภาพทีชอบแสดงออกหรือชอบเต่าสังคม 
(E x tro v e r ts  p e r s o n a l i t y )  เปรยบไต่กับนกผูก (o w ls) ส่วนบุคคลทมบุคลิกภาพชอบอยู่ 
คนเคยวหรอไมชอบเต่าสังคม ( I n t r o v e r t s  p e r s o n a l i t y )  เปรยบไต่กับนกสัาค (L a rk s )

I  I I

ทีงจากการลีกษาวิจัยพบว่า บุคคลทีมีบุคลิกภาพไม่ชอบเต่าสังคม เมือปฏิบัติงานยามวิกาลจะปฏิบัติ 
งานไต่ไม่ลีเท่าทีควร ส่วนบุคคลทีมีบุคลิกภาพชอบเต่าสังคม เมือปฏิบัติงานยามวิกาล ผลงานทีไต่ 
จะมีประสิทธิภาพมากกว่าผลงานทีไต่จากการปฏิบัติงานเวลากลางวัน (S te p h e n s  1976: 599)

งานวิจัยVU ก็ยวต่อง

ที พ . ศ. 2527 เกียรติยศ เกียมคงเอก ไต่ล ีกษาวิจัยเรือง "บัจจัยทีมีผลต่อความ 
รู้สิกเจ็บป่วยของคนงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมสิงหอ จังหวัดสมุทรปราการ" ตัวอย่างประชากร 
เทีนคนงานหญิงจานวน 756 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมสิงทอขนาดกลางของจังหวัดสมุทรปราการ 
จานวน 7 โรงงาน ผลการวิจัยพบว่า
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อายุ แผนกงานทีทา และสถานทีทางานทีแตกต่างกัน มีผลทาให้ฝัปฏิบัติงานมีการรับรู้ผล 

ต่อสุขภาพร'างกายหีแตกต่างกัน

il ค.ส. 1931 ยาก (Yagi, qouted in  Teleky 1943: 770 ) ไดง'1'ไการติกษา 

เกียวกับผลของการปฏิบัติงานยามวิกาลต่อค้านร่างกาย โคยติกษาเปรียบเทียบการเปลี ่ยนแปลง 

ของนาหนักร่างกายระหว่างการปฏิบัติงานยามวิกาลกับการปฏิบัติงานเวลากลางวัน ตัวอย่าง 

ประขากรเป็นเพศหฌูงจานวน 30 คน ทีปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมสิงทอ ผลการติกษา 

พบว่า น้าหนักของคนงานเมือปฏิบัติงานยามวิกาลจะลคลงมากกว่าเมือปฏิบัติงานเวลากลางวัน คือ 

ลดลงโคยเฉลย 935 กรัม หรอร้อยละ 2.02 ของ'นาหนักตัว และน้าหนักของคนงานทีมีอายุน้อย 

กว่า 18 ป็ จะลคลงมากกว่าคนงานทีมีอายุมาก

ป็ ค.ศ. 1933 คลทแมน (Kleitman, quoted in  Teleky 1943: 763) ไค้ 

หาการติกษาเกียวกับประสิทธิภาพการทางานในช่วงเวลาต่าง  ๆ ของวันพบว่า ประสิทธิภาพการ 

หางานจะสูงสุคในช่วงเวลาบ่าย และจะต่ำสุดในเวลาเช่ามืด (Early morning) และหลัง 

เทียงคืน

ป็ ค .ศ . 1953 วอตพและแมรออตต (Wyatt and M a rr io tt, quoted in  
7 ay 1 er • 569 : 2 ' ไค้ทำการติกษาเปว ยบเทียบสุขภาพขอ ใคนทนหญิงทีปฏิบัติทนแบบหมุน- 
เ วิบนกับปฏิบัติ 1าน เฉพาะ I วลากลา 1วัน ผลการ ติกษาพบ ว่า คน 1านทีปฏิบัติ งานแบบหมุน I วิบนจ ะ 
เจ็บป่วยและขาดงานมากกว่าคนงานทีปฏิบัติงานเฉพาะเวลากลางวัน และการขาดงานจะพบใน 
ผลัดบ่ายและผลัดยามวิกาลมากกว่าในผลัดเช่า

ป็ ค .ศ . 1969 เท เลอร ่, (T a y lo r  1969: 17) ได้ทาการสารวจโดยใช่แบบ 
สอบถามคนงานทีปฏิบัติงานในโรงฟอกแห'งหป็งทีมีการจัดตารางปฏิบัติงานแบบหมุนเวียนผลัดละ 
8 ช่วโมง พบว่าคนงานร้อยละ 76 และร้อยละ 59 มีความคดเป็นว่า การปฏิบัติงานแบบหมุนเวียน 
ทำใน้มืผลต่อค้านป็วิฅลังคมและค้านครอบครัว ตามลาดับ

ป็ ค .ศ . 1969 แป็คคิเนน (H akk inen  1969: 6 8 -8 0 ) ไค้ทาการติกษาวิจัยเกียวกับ 
ผลจากการปฏิบัติงานแบบหมุนเวียนของคนงานในโรงงานไฟฟัาและโรงงานกลันน้ำมันจำนวน 136 

คน เครองมอทนามๆใ■ ค้ในการวิจัยคือแบบสอบถามความคิดเห็นการตรวจลอบทางการแพทยและ

ฝัทีปฏิบัติง'ณเฉพาะเวลากลางวัน จะมืสุฃภาพทีกว่าผู ้ทีปฏิบัติงานแบบหมุนเวยน

ผู ้ทีปฏิบัติงานแบบหมุนเวียนจะนอนหลับได้น้อยกว'าผู ้หี ่ปฏิบัติงานเฉพาะเวลากลางวัน
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เครองมีอหดค้อบทางจิตวิทยา ผลการวิจัยพบว่า คนงาน?เอบปฏิบัติงานในIวลากลางวันมากกว่า 
การปฏิบัติงานแบบหมุนเวียน เพราะการหมุบเวียนมาปฏิบัติงานในผลัดยามวิกาลจะทาให้เกิดผล 
เสืยต่อสุขภาพ ต่อครอบครัวและขัวิตลังคม

ป็ ค . fl. 1976 บวโร (B u re a u , q u o te d  in  Rowland 1982: 23) ไค้ทา 
การค้ารวจความคดเห็นของผู้พีหมุนเวียนเวลาปฏิบัติงาน พบว่าการหมุนเวียนมาปฏิบัติงานยาม 
วิกาล ทาให้มีผลเกียต่อผู้ปฏิบัติงานหงในค้านสุขภาพ ค้านครอบครัว และค้าน?!วัตลังคม

ป็ ค .ศ . 1982 โรแลนค (Rowland 1982: 25) ไค้ทาการติกษาเกียวกับผลจาก 
การหมุนเวียนเวลาปฏิบัติงาน พบว่าการหมุนเวียนมาปฏิบัติงานยามวักาล หาให้มีผลเกียต่อผู้ 
ปฏิบัติงาน คอทาให้มีบัฌูหาเกียวกับระบบการย่อยอาหารและการขับถ่าย ร้อยละ 76 มีบัญหา 
เก1ยวกับคุณภาพการนอนหลับ ร้อยละ 70 และมีบัณูหาเกียวกับระบบประสาท ร้อยละ 40

บ่ ค .ป . 1982 ขัค ้เลอรั’และคณะ ( C z e i s l e r , e t  a l .  1982: 4 6 0 -4 6 2 ) ไค้ 
ติกษาวิจัยเกียวกับรูปแบบตารางหมุนเวียนการปฏิบัติงานหมีต่อผู้ปฏิบัติงาน พบว่า รูปแนบตาราง 
หมุนเวียนการปฏิบัติงานทีหมุนเวียนจากผลดเขัา กีผลัคบ่าย แค้วกีผลัดยามวิกาล จะมีผลต่อการ

I

นอนหลับน้อยกว่ารูปแบบตารางหมุนเวียนการปฏิบัติงานทีหมุนเวียนจากผลัดเขัา กีผลัดยามวิกาล 
แค้'วส่ผลัด'บ่าย นอกจากน รูปแบบตารางหมุนเวียนการปฏิบัติงานจากผลัดเขัา กีผลัคบ่าย แค้ว 
ส่ผลัดยามวิกาล จะทาให้ผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพค มีความทีงพ่อใจในงานและประกีทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานดกว่ารูปแบบตารางหมุนเวียนการปฏิบัติงานจากผลัดเขัา ส่ผลัดยามวิกาล แค้'วส่ผลัด'บ่าย
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