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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ท่ัวไป เพ่ีอศึกษาความจริงใจในการตอบแบบ 
สอบถามท่ีส่งทางไปรษณีย์โดยใช้มาตรจัดควานเท็จ มีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้คีอ 

ประการแรก ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนความคงท่ีกับคะแนน
ความเท็จ

ประการท่ีสอง เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความจริงใจในการตอบของวิธีท่ีใข้ 
มาตรจัดความเท็จ ในระยะก่อนกำหนดและหล้งกำหนดจันส่งกลับ โดยได้ศึกษาความจริง 
ใจท่ีจัดจากข้อกระทงคู่ฃนานควบคู่กันไปด้วย

กลุ่มตั^อย่าง เป็นครูอาจารย์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีกำลังปฏิบติราชการในปิการศึกษา 2537 จำนวน า 1 00 คน 
โดยได้ส่งแบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเองไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบ มีการกำหนดจัน 
ส่งกลับภายใน 2 สัปดาห้ติดตาม 2 คร้ัง ได้แบบสอบถามกลับศึน ก่อนกำหนดจันส่งกลับ 
จำนวน 404 ฉบับ และหลังกำหนดจันส่งกลับ 417 ฉบับ นำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
โปรแกรม SPSS/PC+ วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน หาค่าสัมบ่ระสิทธ๋ึสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน 
และเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความจริงใจในระยะก่อนกำหนดและหลังกำหนด โดยใข้ 
สถิติ t-test ผลการวิจัย สรุปดังน้ี

สรุปผลการวิจัย

1. กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความจริงใจในการตอบแบบสอบถามโดยใช้มาตรจัด 
ความเท็จ โดยเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง หรือคิดเป็นร้อยละ 60.95 ของคะแนนเต็ม 
การกระจายของคะแนนความจริงใจค่อนข้างน้อย และกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความจริงใจ 
ในการตอบแบบสอบถามโดยใชํข้อกระทงคู่ขนาน โดยเฉล่ียอยู่ในระดับสูง หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 86.75 ของคะแนนเต็ม การกระจายของคะแนนความจริงใจค่อนข้างน้อย ท่ี 
ระดับความเช่ือม่ัน 95 % กลุ่มประชากรมีคะแนนเฉล่ียความจริงใจโดยมาตรจัดความ 
เท็จอยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 60 .33-61 .56  ของคะแนนเต็ม และกลุ่มประชากรมี
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คะแนนเฉล่ียความจริงใจโดยใช้ข้อกระทงคู่ขนานอยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 85.91 -
87.58 ของคะแนนเต็ม

2. คะแนนความจริงใจโดยมาดรวัดความเท็จมีความส้มพันธ์ทางบวกก้บ 
คะแนนความจริงใจโดยใช้ข้อกระทงคู่ขนานอย่างมีนัยรทคัญท่ีระดับ .01

3. เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความจริงใจโดยมาตรวัดความเท็จ 
และข้อกระทงคู่ขนานในระยะก่อนกำหนดวันส่งกลับและหลังกำหนดวันส่งกลับ พบว่า

3.1 คะแนนเฉล่ียความจริงใจโดยมาตรวัดความเท็จ จากกลุ่มผู้ตอบใน 
ระยะก่อนกำหนดวันส่งกลับและหลังกำหนดวันส่งกลับ ไม่แตกต่างก้นอย่างมีนัยสำดัญท่ี 
ระดับ .05

3.2 คะแนนเฉล่ียความจริงใจโดยใช้ข้อกระทงคู่ขนาน จากกลุ่มผู้ตอบก่อน 
กำหนดวันส่งกลับและหลังกำหนดวันส่งกลับ ไม่แตกต่างก้นอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05

3.3 คะแนนเฉล่ียความแตกต่างในการตอบข้อกระทงคู่ขนาน จากกลุ่มผู้ 
ตอบในระยะก่อนกำหนดวันส่งกลับและหลังกำหนดวันส่งกลับ ไม่แตกต่างก้นอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยคร้ังนี้ มีประเดนสำคัญท่ีนำมาอภิปรายดังน้ี
1 .จากข้อคันพบท่ีว่าคะแนนความจริงใจท่ีวัดโดยมาตรวัดความเท็จมีความ 

ลัมพันธ์ทางบวกก้บคะแนนความจริงใจท่ีวัดโดยใช้ข้อกระทงคู่ขนาน อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ หมายความว่า เม่ือครูท่ีตอบแบบสอบถาม 
มีคะแนนความจริงใจท่ีวัดโดยใช้มาตรวัดความเท็จอยู่เหนือ หริอตากว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม 
แล้ว ก็จะมีคะแนนความจริงใจท่ีวัดโดยใช้ข้อกระทงคู่ขนานอยู่เหนือหรือต่ํากว่าค่าเฉล่ีย 
ของกลุ่มด้วย ข้อคันพบท่ีได้ในคร้ังน้ีสนับสนุนความคิดท่ีว่า ในแต่ละวิธีวัดความจริงใจ 
ต่างมุ่งวัดความจริงใจในการตอบแบบสอบถามของผู้ตอบ โดยความคิดดังกล่าวต้ังอยู่บน 
พ้ืนฐานท่ีว่า ผู้ท่ีมีความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม หมายถึง ผู้มีความเอาใจใส่
ในการตอบแบบสอบถาม ไตร่ตรองอย่างรอบคอน และท่ีสำคัญ ตอบด้วยความบริสุฑธีใจ 
สุจริตใจ ซ่ึงเป็นการตอบแบบสอบถามตามความเสกท่ีแท้จริงของตน เม่ือพิจารณาถึงวิธี 
วัดความจริงใจท่ํง 2 วิธี จะเร่ไน'ว่า แต่ละวิธี มีลักษณะการตอบท่ีบ่งว่า ผู้ตอบมีความจริง 
ใจในการตอบหรือไม่ โดยวิธีมาตรวัดความเท็จ ในหลักการและปฎิบ้ติแล้ว เป็นการ
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สร้างข้อกระทงท่ีมีลักษณะของข้อความท่ีคนปกติน้อยคนน้กท่ีมีสภาพความเร้นจริงเช่น 
น้ัน ซ่ึงถ้าผู้ตอบตอบว่าลนเองมีสภาพความเร้นจริงเช่นน้ัน ถีอว่า ผู้ตอบพยายามตอบ 
ยกยอตนเอง ตอบแบบปกปองตนเอง ( defensiveness ) หรือตอบแบบเสแสร้ง ไม่มี 
ความซ่ือสัตย*ในการตอบ จากลักษณะดังกล่าว มาตร'ว้ลค'วามเท็จ เร้นวิธีวัดความจริงใจ 
วิธีหน่ึงซ่ึงเน้นพิจารณาว่า ผู้ตอบตอบด้วยความบริสุฑธใจ และความบริสุทธใจ ในขณะ 
เดียวกัน ข้อกระทงคู่ขนานก็เร้นวิธีวัดความจริงใจวิธีหน่ึงท่ีสามารถช้ีถึง ความเอาใจใส่ 
ความเต็มใจในการตอบ ความรอบคอบและการพิจารณาในการตอบของผู้ตอบ เพราะว่า 
โดยลักษณะของข้อกระทงคู่ขนาน เร้นการดูความคงท่ีหรือดูความสอดคล้องของข้อต่อ 
ข้อแบบหน่ึงต่อหน่ึง ซ่ึงความคงท่ีท่ีเขาตอบข้อกระทงคู่ขนานแล้วสอดคล้องกันน้ัน ผู้ตอบ 
จะต้องอ่าน และพิจารณาดีความด้วยความต้ังใจจริง มีความหมายลึกซ่ึงถึงความพอใจ 
และความเต็มใจในการตอบ ไม่ตอบแบบเดาสุ่ม การท่ีผู้ตอบจะตอบแบบเดาสุ่ม ไม่ต้ังใจ 
ในการตอบน้ัน มีโอกาสน้อยมากท่ีเขาจะตอบตรงกันในข้อกระทงซ่ึงมีความหมายคล้าย 
คลึงกัน ด้วยลักษณะดังกล่าว ข้อกระทงคู่ขนานจึงเร้นวิธีวัดความจริงใจอีกวิธีหน่ึงท่ี 
เน้นคุณลักษณะการพิจารณาความเอาใจใส่ในการตอบแบบสอบถาม การไตร่ตรองอย่าง 
รอบคอบท่ีลึกซ้ึงถึงความเต็มใจ และความพอใจในการตลบแบบสอนถาม จากท่ีกล่าวมา 
จะเห็นว่า ท้ัง 2 วิธีวัดความจริงใจล่างก็มุ่งวัดคุณลักษณะท่ีเก่ียวข้องกัน ดังน้ันคะแนน 
ความจริงใจท่ีได้จากท้ัง 2 วิธีจึงสัมพันธ์กัน นอกจากนี้ข้อด้น,พบดังกล่าว ยังสอดคล้อง 
กับแนวเหตุผลในแบบสำรวจ บุคลิกภาพ MMPI และแบบสำรวจการเห็นคุณค่าในตน 
เอง ( SE!) ท่ีอ้างถึงว่าถ้าผู้ตอบได้คะแนนรวมสูงในข้อกระทงมาตรวัดความเท็จ (ยังไม่ 
กลับสเกล) แสดงว่าผู้ตอบตอบเพ่ีอให้ตนเองมีคุณลักษณะท่ีดีจนเกินความเร้นจริง ถือ 
เร้นการตลบที่บิดเบือนความเร้นจริง ไม่1ซ่ือFตยัในการตอบ (CoopersmithJ 984 : 
DahlstromJ 979 ) และจากการพิจารณาสเกลแบบ K ในแบบวัดบุคลิกภาพ MMPI 
พบว่า สเกลแบบ K มีความสัมพันธ์กับคะแนไแค'วามเท็จ ( Lie score ) ด้วย ซ่ึงใน 
สเกลแบบ K ระบุว่า ถ้าผู้ตอบได้คะแนนสูง แสดงว่า ผู้ตอบตอบยกยอตนเองจนเกิน 
ความเร้นจริง อีกงานวิจัยหน่ึงท่ีน่าสนใจ ซ่ึงน่าจะสน้บสนุนว่าวิธีการใข้ข้อกระทงคู่ขนาน 
เร้นวิธีท่ีมีแนวโน้มในการตรวจสอบความจริงใจของผู้ตอบได้ คือ งานวิจัย ของ อนันต์ 
บ้วบาน (2 5 2 5) ซ่ึงพบว่า ผลการตอบจากแบบสอบถามซ่ึงใช่วิธีจูงใจกับผลการตอบ 
จากแบบสอบถามซ่ึงถูกตรวจสอบว่า ผู้ตอบตอบอย่างจริงใจโดยใช้ข้อกระทงคู่ขนาน มี 
ความสัมพันธ์กันจริง จากท่ีกล่าวมาต้องการช้ีให้เห็นในประเต็นสรุปอีกคร้ังหน่ึงว่า วิธีวัด 
ความจริงใจแบบมาตรวัดความเท็จ และการใช้ข้อกระทงคู่ขนาน ต่างก็มุ่งวัดคุณลักษณะ
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ท่ีบ่งบอกถึงความจริงใจในการตอบแบบสำรวจ ซ่ึงคุณลักษณะมีส่วนท่ีมีความ๓ ยวข้อง 
กัน ดังน้ันคะแนนความจริงใจท่ีไดัของท้ังสองวิธีจึงมีความลัมพันธ์กัน

เม่ึอพิจารณาค่าสหลัมพันธ์ จะเฟ้น'ว่า มีค่าค่อนข้างด่ํา ท้ังน้ีอาจIน่ึองมาจาก 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช่ในงานวิจัยคร้ังนี้ เป็นครูอาจารย์ท่ีสอนอยู่ในระดับมัธยมศึกษา ซ่ึงเคยมี 
งานวิจัยหลายเล่มใช้ข้อกระทงคู่ขนานตรวจสอบวัตความจริงใจกับกลุ่มตัวอย่างน้ี ทำให้ 
กลุ่มตัวอย่างบางส่วนรู้วิธีการตรวจสอบวัดความจริงใจ ซ่ึงเป็นข้อจำกัดของการใช้ข้อ 
กระทงคู่ขนาน คะแนนความจริงใจท่ีไดัจึงมีการกระจายค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะคะแนน 
ความจริงใจท่ีวัดจากข้อกระทงคู่ขนาน กลุ่มตัวอย่างส่วนมากได้คะแนนตกอยู่ า0,11 
และ 12 คะแนน ( ดังตารางท่ี 14 ) จากคะแนนเต็มท้ังหมด 12 คะแนน ทำให้เกิด 
ปัญหาคะแนนติดเพดาน ( Ceiling effect ) และจะเท็นว่าการกระจายของคะแนนความ 
จริงใจท้ัง 2 วิธี นอกจากมีการกระจายน้อยแล้วยังมีการกระ จายใกล้เคียงกัน ในอีก 
กรณีหน่ึงเร่ืองของการวัดความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม เป็นไปไดัท่ีกลุ่มตัวอย่าง 
โดยส่วนใหญ่มีระดับสภาพความเป็นจริงท่ีเขา?!อบด้วยความจริงใจแล้ว อยู่ในระดับใกล้ 
เคียงกัน กลุ่มตัวอย่างจึงมีคะแนนความจริงใจในแต่ละวิธีไม่แดกต่างกันมากนัก ซ่ึง
ทำให้คะแนนความจริงใจท่ีวัดโดยมาตรวัดความเท็จมีความล้มพันธ์กับคะแนนความจริง 
ใจท่ีวัดจากข้อกระทงคู่ขนานในระดับค่อนข้างต่ํา

อย่างไรกิลี ผลพลอยได้จากข้อดันพบท่ีมาจากข้อมูลเชิงประจักษ์ในงานวิจัย 
คร้ังน้ี ทำให้ทราบว่า ข้อกระทงคู่ขนานและมาตรวัดความเท็จ เป็นวิธีวัดความจริงใจท่ีมี 
คุณลักษณะความจริงใจร่วมกัน เช่น ความเอาใจใส่ การไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ความ 
เต็มใจ ความบริสุทข้ึใจและสุจริตใจ โดยข้อกระทงคู่ขนาน เน้นคุณลักษณะความเอาใจใส่ 
การไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ซ่ึงลึกซ้ึงถึงความพอใจและความเต็มใจ และข้อกระทงมาตร 
วัดความเท็จเน้นคุณลักษณะล้านความบริสุทข้ึใจ สุจริตใจ และความพอใจ ดังน้ันเม่ือ 
ความจริงใจจากข้อกระทงคู่ขนานล้มพันธ์กับความจริงใจจากมาตรวัดความเท็จ จึงทำให้ 
ม่ันใจมากข้ึนว่า การใช้ข้อกระทงคู่ขนานวัดความจริงใจ เป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้

2. คะแนนเฉล่ียความจริงใจโดยมาตรวัดความเท็จในระยะก่อนกำหนดวันส่ง 
กลับและหลังกำหนดวันส่งกลับ ไม่แดกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยผลที่ไล้นี้ 
สอดคล้องกับความจริงใจท่ีวัดโดยใช้ข้อกระทงคขนาน ท่ีพบว่า คะแนนเฉล่ียความจริงใจ 
โดยใช้ข้อกระทงคู่ขนานจากกลุ่มผู้ตลบในระยะก่อนกำหนดวันส่งกลับและหลังกำหนดวัน 
ส่งกลับไม่แตกต่างกัน และค่าเฉล่ียคะแนนความแดกต่างในการตอบข้อกระทงคู่ขนาน 
จากกลุ่มผู้ตอบในระยะก่อนกำหนดวันส่งกลับและหลังกำหนดวันส่งกลับ ไม่แตกต่างกัน
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อย่างมีนัยสำค้ญทางสถิติ ผลการวิจัยคร้ังน้ี ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ หรือขัด 
แย้งกับงานวิจัยของ Donald ( i9 6 0 )  ,Newman(1 962) ซ่ึงไล้ศกษาเก่ียวกับข้อมูลท่ี 
ได้รับจากแบบสอบถามที่ตอบกลับมาเร็วกับพี่อบกลับมาข้า พบว่า ข้อมูลท่ีได้รับจาก 
กลุ่มท่ีตอบข้าจะไม่มีความคงท่ีในการตอบ และกลุ่มท่ีตอบกลับมาเร็ว มีความผิดพลาด 
น้อยกว่ากลุ่มท่ีตอบข้า และงานวิจัยของ Willis,Yong และ Jia (1989) ที่ไล้ศึกษาเกี่ยว 
กับคุณภาพของการตอบและช่วงของเวลาการส่งคีนของแบบสอบถามทางไปรษณีย์ พบ 
ว่า ความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับจะลดลงในแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาข้า งานวิจัยของ 
สมหว้ง พิธิยานุวฒัน์ และสุชีรา กัทรายุตวรรตน์ (2533) ท่ีพบว่า กลุ่มท่ีตอบแบบ 
สอบถามก่อนการติดตามมีคะแนนเฉล ี่ยความจริงใจสูงกว่ากลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามหลัง 
การติดตาม

ผลการวิจัยในคร้ังน้ี ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้หรือขัดแย้งกับงานวิจัย 
ดังกล่าว อาจเน่ืองมาจากเร่ืองของความจริงใจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับอารมณ์และจิตใจของ 
ผู้ตอบ ซ่ึงโดยหลักของอารมณ์และจิตใจของคน การท่ีจะพอใจหรือเติมใจตอบสนองต่อ 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนอยู่กับส่ิงเร้าหรือตัวแปรท่ีหลากหลาย อารมณ์และจิตใจท่ีแสดงออกเป็น 
ลักษณะเฉพาะแต่ละคน ในสิ่งเร้าเดียวกัน เวลาเดียวกัน หรือต่างเวลากัน คนอาจมี 
ความพอใจหรือเติมใจท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าในระดับเหมือนกันหรือต่างกันมาmเอยได้ 
กรณีการใช้เน้ีลหาในแบบสอบถาม สำหรับการวิจัยคร้ังน้ี เป็นเน่ือหาท่ีเก่ียวข้องโดยตรง 
กับผู้ตอบอย่างมาก ซ่ึงให้ปร ะเมินเก่ียวกับความรู้สึกท่ีมีต่อดานอง หรือการเห็นคุณค่าใน 
ตนเอง ซึ่งเนี้อหาลักษณะอย่างน้ี น่าจะเก่ียวข้องกับลักษณะเฉพาะในการตอบของแต่ละ 
คาเ ซ่ึงความจริง'ใจ'โนการบอกอารมณ์ ความ7สึก กับความจริงใจในการบอก ข้อเท็จ 
จริง ( fact) อาจไม่เหมือนกัน การจัดความจริงใจคร้ังน้ี จึงให้ผลท่ีแดกต่างจากผลการ 
วิจัยท่ีผ่านมาซ่ึงใช้เน้ีอหาท่ีค่อนข้างเป็นในลักษณะข้อเท็จจริง หรือเป็นเรืองท่ีไม่เก่ียว 
ข้องโดยตรงกับตนเองมากนัก ดังน้ัน ประเด็นการตอบท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละคน 
ตลอดจนเน้ีอหาท่ีเป็นในลักษณะความรู้สึกท่ีเก่ียวกับตนเองมากน้ัน จึงเป็นไปได้ท่ีจะมีผล 
ต่อความจริงใจในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างครูคร้ังน้ี โดย ในกลุ่มครูท่ีตอบ 
แบบสอบถามมาในระยะก่อนกำหนดวันส่งกลับ มีท้ังครูท่ีตอบมาเร็วมีความพอใจและ
เติมใจในการตอบมาก และครูท่ีตอบมาเร็วมีความพอใจและเติมใจในการตอบน้อย เช่น 
เดียวกันในกลุ่มครูท่ีตอบแบบสอบถามมาในระยะหลังกำหนดวันส่งกลับ มีท้ังครูท่ีตอบ 
มาข้าแต่มีความพอใจและความเติมใจมาก และครูท่ีตอบมาข้าซ่ึงมีความพอใจและความ 
เติมใจน้อย โดยจำนวนครูดังกล่าวอาจมีอยู่ในลัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน จึงทำให้คะแนน



72

เฉลี่ยความจริงใจจากท้ัง 2 วิธี ในระยะก่อนกำหนดวันส่งกลบและหลังกำหนดวันส่งกลับ 
ไม่แดกด่างกัน

นอกจากเหตุผลข้างต้น ผลการวิจัยท่ีคัดค้านสมมติฐานคร้ังน ได้ผลสอดคล้อง 
กับผลการวิจัยของบางคนท่ีศึกษาเกี่ยวกับความจริงใจกับกลุ่มตัวอย่างครูมัธยมศึกษาเช่น 
เดียวกัน เซ่น งานวิจัยของ จรินฑร์ กองศรี (2535) ท่ีพบว่าคุณภาพของข้อมูลระหว่าง 
กลุ่มท่ีได้รับการติดตาม า คร้ัง กับ 2 คร้ัง ท้ังในระยะก่อนกำหนดวันส่งกลับและหลัง 
กำหนดวันส่งกลับไม่แตกด่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อ้ญญา สุภานุสร ( 2536) 
พบว่า ค่าสัมประสิฑธ๋ึความเท่ียงของมาตรประมาณค่าของแบบสอบถาม จากกลุ่มผู้ตอบ 
ภายหลังการติดตามคร้ังท่ี 1 กับคร้ังท่ี 2 ไม่แดกด่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 
วีระยุฑธ ชาตะกาญจน์ (2538) พบว่า กลุ่มท่ีมีการติดตามและไม่มีการติดตามแบบ 
สอบถามมีความจริงใจในการตอบแบบสยบถามไม่แตกต่างกัน ช่ึงเปีนการสนับสนุนผล 
การวิจัยในคร้ังน้ี ในเหตุผ!'’ที่ว่า ความจริงใจของแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาข้าช่ึงมี 
การติดตามไม่ได้มีสาเหตุสำคัญจากการติดตาม ท่ีจะทำให้ความจริงใจของการตอบแบบ 
สอบถามในระยะก่อนกำหนดวันส่งกลับและหลังกำหนดวันส่งกลับแดกต่างกัน แด่อาจ 
ข้ึนกับลักษณะเฉพาะของการตอบของผู้ตอบคังท่ีกล่าวมาแล้ว เช่น ตอบมาเร็วมีความ 
เต็มใจตอบ ตอบมาเร็วแ ต ่ ไ ม ่มีความเต็มใจ ตอบมาข้าแด่มีความเต็มใจตอบ และตอบ 
มาข้าไม่มีความเต็มใจตอบ

ลักษณะการลอบด้งกล่าว จากข้อสังเกตในงานวิจัยคร้ังน้ีและงานวิจัยก่อน  ๆ
อาจเกิดข้ึนคังน้ี

ตอบมาเร็วมีความเต็มใจในการตอบ อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างต้องการ 
ความให้ความช่วยเหสีอผู้วิจัยถึงแม้ว่าจะตัวแปรท่ีเป็นอุปสรรคต่อการตอบ เห็นความ 
สำคัญของการวิจัย มีความภาคภูมิใจท่ีได้รับเลือกให้ตอบ เป็นผู้ท่ีมีความรับผิดชอบใน 
งาน เป็นต้น

ตอบมาเร็วแต่ไม่มีความเต็มใจในการตอบ อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างมี 
ทัศนคติในทางลบต่อการวิจัย แต่ด้วยความเกรงใจ และมีความรับผิดชอบ จึงรีบตอบให้ 
เสร็จ  ๆ จะได้ทำงานอ่ึน  ๆ ต่อไป เป็นต้น

ตอบมาข้าแต่มีความเต็มใจในการตอบ อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างลืมตอบ 
แบบสำรวจ มีภารกิจมากท่ีจำเป็นต้องทำให้เสร็จก่อน เม่ือนึกข้ึนได้หรือถูกทวง จึงได้ 
ตอบ และต้ังใจตอบ เป็นต้น
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ตอบกลับมาช้าและไม่มีความเต็มใจในการตอบ อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่าง 
มีทัศนคติในทางลบต่อการวิจัย ไม่สนใจและไม่อยากให้ความร่วมมือในการตอบ มีภารกิจ 
มาก ลีมตอบ แต่ลักษณะของสังคมไทยคนไทยยังมีความเกรงใจอยู่ เม่ือนึกข้ึนได้หรือ 
ถูกทวงถาม จึงตอบมาท้ัง ๆ ท่ีไม่มีความเต็มใจในการตอบ หรือตอบมาเพ่ือตัดความ 
รำคาญ เป็นต้น

อย่างไรกิตามลักษณะตังกล่าวควรท่ีจะศึกษาให้ลึกข้ึงไปอีก จากเหตุผลช้าง 
ต้น ต้องการให้ข้อสังเกตว่า การตอบแบบสอบถามมาเร็วหรือตอบมาก่อนวันกำหนดวัน 
ส่งกลับ ไม่ได้เป็งเข้อมูลท่ีจะสรุปทันทีว่า กลุ่มตัวอย่างมีความจริงใจ!นการตอบสูง และ 
ใรเทางกลับกัน การตอบแบบสอบถามมาช้ากิไม่สามารถท่ีจะสรุปได้ทันทีว่า กลุ่มตัวอย่าง 
มีความจริงใจในการตอบต่ํา

ข้อ เสนอแนะไนการนำไปใช้

จากข้อค้นพบหลักของการวิจัยท่ีว่า ความจริงใจโดยมาตรวัดความเทีจ 
มีความสัมพันธ์กับความจริงใจท่ีวัดโดยใช้ข้อกระทงคู่ขนาน สามารถท่ีจะนำผลการวิจัย 
ไปประยุกต็ใช้กับการตรวจสอบความจริงใจของผู้ตอบในงานวิจัยท่ีใช้แบบสอบถามเป็น 
เครื่องมือในการเกิบรวบรวมข้อมูลได้ โดยสามารถเลือกวิธีมาตรวัดความเท็จหรือข้อ 
กระทงคู่ขนานอย่างใดอย่างหน่ึงเป็นตัวตรวจสอบ สร้างข้อกระทงแทรกไว้แบบลุ่มในชุด 
ของข้อกระทงเน่ือหา หรือถ้าต้องการเช่ือม่ันมากข้ึนอาจใช้ท้ัง 2 วิธี เป็นตัวตรวจสอบ 
ความจริงใจได้ วิธีการตรวจสอบท้ัง 2 วิธีมีหลักการสร้างและพัฒนาตามท่ีผู้วิจัยได้เสนอ 
ในบทท่ี 3 แล้ว พึงระวังว่า การใช้ข้อกระทงคู่ขนานกับกลุ่มตัวอย่างเดิม  ๆ กับแบบสอบ 
ถามท่ีสน ผู้ตอบอาจเรียนรู้ สังเกต และจับผิดได้ จนอาจแกล้งตอบได้ หรือเกิดปัญหา 
คะแนนติดเพดาน (ceiling effect) ตังน้ันจึงควรระวังในเร่ืองการสรุปและดีความด้วย 
โดยหลักการแล้ว ท้ัง 2 วิธีเหมาะท่ีจะนำไปตรวจสอบความจริงใจเป็นรายบุคคล ซ่ึง
ถ้าคะแนนรวมของคนใดสูงถีอว่ามีความจริงใจในการตอบสูง ถ้าคะแนนรวมของคนใดต่ํา 
ถือว่ามีความจริงใจในการตอบต่ํา ถ้าคะแนนความจริงใจต่ํามาก อาจจะต้องมีการตรวจ 
สอบเป็นกรณีพิเศษ เซ่น สังเกตหรือสัมภาษณ์หรือให้ตอบแบบสอบถามใหม่ หรือไม่ 
นำไปวิเคราะห์



ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร๋ังด่อไป

1. เนื่องจากผลการศึกษาครั้งน้ี ยังไม่มีเหตุผลเพียงพอท่ีจะสรุปได้ว่าคะแนน
ความจริงใจโดยใช้มาตรวัดความเท็จ จากกลุ่มครูผู้ตอบในระยะก่อนก่อนกำหนดจันส่ง 
กลับสูงกว่ากลุ่มครูผู้ตอบในระยะหลังกำหนดจันส่งกลับ ด้งน้ันจึงควรทดลองศึกษาเปรียบ 
เทียบความจริงใจโดยใช้มาตรจัดความเท็จและข้อกระทงคู่ขนาน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง
ประชากรอ่ึนท่ีมีลักษณะแตกต่างกันชัดเจน ( known group ) ว่ามีความจริงใจสูงหริอด่ํา 
หรืออาจเปรียบเทียบความจริงใจโดยเพ่ิมข้อกระทงของแบบสอบถาม และใช้เน่ือหาของ 
แบบสอบถามใน 2 ลักษณะ คือ เน้ีอหาท่ีจัดด้านความรู้สึก กับเน้ีอหาอ่ืนๆ ท่ีเป็นลักษณะ 
ข้อเท็จจริง ( fact ) ท่ีสามารถนำไปสร้างมาตรจัดความเท็จได้ด้วย เพ่ือสอบทานผลอีก 
คร้ังหน่ึงว่าสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว้หรือไม่

2. ควรมีการศึกษาตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับการท่ีผู้ตอบตอบกลับมาเริวมีความ 
จริงใจในการตอบสูง ตอบกลับมาเริวมีความจริงใจในการตอบต่ํา ตอบกลับมาช้าแต่มี 
ความจริงใจสูง ตอบกลับมาช้ามีความจริงใจในการตอบต่ํา ซ่ึงอาจใช้เทคนิควิธีการทาง 
สถิติ หรือโดยการสัมภาษณ์

3. ควรมีการว ิจ ัย เพ่ือการพัฒนาตัวบ่งช้ีความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม 
แล้วสร้างเป็นมาตรจัดหรือแบบจัดมาตรฐานเพ่ือใช้จัดความจริงใจ
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