
ความเป็นมาและความสำคัญของปีญหา

หน่ึงในปิจจัยส่ีของมนุษย์ คือ ท่ีอยู่อาศัย เป็นปิจจัยท่ีด้องใช้ความพยายาม ความ 
อดหน และเงินเป็นจำนวนมากในการท่ีจะได้มาซ่ึงปิจจัยน้ี เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง 
ไปอย่างรวดเร็ว ค่าครองชีพและส่ิงของเคร่ืองใช้ต่างๆ มีราคาสูงข้ี'นมาก ซ่ึงก็เป็นผลหำให้ท่ีอยู่ 
อาศัยในปิจจุบันน้ีมีราคาสูงข้ึนอย่างมากมาย ดังน้ันจึงถือได้ว่าการเลือกซ้ือบ้านหรือท่ีอยู่อาศัยเป็น 
เร่ืองท่ีสำคัญไม่เหมือนคับการเลือกซ้ือของอ่ืนๆ เพราะเก่ียวข้องคับเงินจำนวนมากและไม่สามารถ 
ท่ีจะซ้ือใหม่หรือเปล่ียนคันได้ง่ายๆ เม่ือผู้ซ้ือไม่ถูกใจ การเลือกซ้ือบ้านผู้ซ้ือต้องอาศัยข้อมลจาก
บริษัทท่ีหำธุรกิจซ้ือขายบ้านและท่ีดิน (Real Estate) อย่างละเอียดและจากหลายๆ บริษัทเพ่ือหำ 
การเปรียบเทียบค่อนหำการตัดสินใจ รวมทังต้องใช้การไตร่ตรองและความรอบคอบอย่างสูงเพราะ 
อาจจะเป็นการตัดสินใจซ้ือบ้านคร้ังเดียวในชีวิต ซ่ึงจากสภาพความเป็นอยู่ในสังคมและเศรษฐกิจ 
ในปิจจุบันทุกชีวิตมีแต่ความเร่งรีบต้องหำงานและไม่ค่อยมีเวลา ย่ิงหำให้การตัดสินใจในการเลือก 
ซ้ือบ้านมีความลำบากและยุ่งยากมากข้ึน

จากความเป็นมาและปิญหาตังกล่าวข้างด้น จึงได้มีแนวคิดท่ีจะนำเอาระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจ (Decision Support Systems ย่อว่า DSS) ด้วยคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ 
ซือขายบ้านและท่ีดิน เพ่ือช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกแก่ผู้ซ้ือในการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้าน 
และยังเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยการตัดสินใจในการเลือกซ้ือบ้านของธุรกิจซ้ือขายบ้าน 
และท่ีดินน้ัน เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ น่าศึกษาวิเคราะห์และพัฒนา เพราะปิจจุบันมีบริษัทท่ีหำธุรกิจ 
ประเภทน้ัอยู่เป็นจำนวนมากและมีหลายบริษัทท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่เป็นเจ้าของโครงการบ้านและ 
ท่ีดินรวมไปถึงคอนโดมิเนียมใหญ่ๆ หลายโครงการท่ัวประเทศ แต่ธุรกิจประเภทน้ียังไม่มีการนำ 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเข้ามาช่วยในด้านการเลือกซือบ้านของผู้ซ้ือ ซ่ึงข้อมูลบ้านและท่ีดินท่ี 
บริษัทหำการเสนอขายน้ันมีมาก และมีหลายโครงการหำให้ยากต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเพ่ือท่ีจะ
ให้ได้มาซ่ึงบ้านหรือท่ีอยู่อาศัยท่ีถูกใจตรงตามความต้องการของผู้ซ้ือ ซ่ึงการตัดสินใจในเร่ืองน้ีนับ 
ได้ว่าเป็นเร่ืองท่ีสำคัญและซับช้อนมากเร่ืองหน่ึง และ!เจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจลือกซ้ือบ้านของ
แต่ละบุคคลย่อมแตกต่างคันออกไป ตังน้ันถ้าบริษัทท่ีหำธุรกิจประเภทน้ีมีการน่าระบบสนับสนุน
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การตัดสินใจมาใช้กีจะสามารถช่วยรวบรวมและสรุปข้อมูลเฉพาะที่ตรงตามความต้องการเพื่อ 
สนับส'มูนการตัดสินใจ ซ่ึงถือไต้ว่าเป็นการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้ช้ือ โดยนำ
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยรวมท้ังยังถือไต้ว่าเป็นส่ือในการโฆษณาเพ่ือดึงลูดผู้ช้ือไต้อีกด้วย

ระบบสนับสมูนการตัดสินใจการเลือกช้ือบ้านท่ีจะทำการวิจัยน้ี จะพัฒนาบนเคร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอร์ ซ่ึงใช้งบประมาณในการลงทุนไม่มากและสามารถนำไปติดท้ังตามสถานท่ี
ต่างๆ ไต้ง่ายตามความต้องการของบริษัท โดยท่ีเม่ือติดท้ังระบบแล้วไม่ต้องใช้บุคลากรของบริษัท 
มาคอยให้บริการ ผู้ช้ือสามารถมาใช้บริการเพ่ือสอบถามรายละเอียดเก่ียวกับบ้านไต้ตลอดเวลา
รวมพังเวลานอกทำการของบริษัท โดยท่ีผู้ชือทำการ{เอนรายละเอียดของบ้านท่ีต้องการจะช้ือให้ 
แก,ระบบ รวมทังปิจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจของผู้ซือเอง เช่น งบประมาณ สถานท่ีท้ัง ขนาดของ 
บ้าน รุปแบบบ้าน เป็นต้น และลำดับความสำคัญของปีจจัยเหล่าน้ี ระบบกีจะทำการสรุปข้อมูล 
เก่ียวกับบ้านท้ังหมดท่ีบริษัทมีอข่ และใกล้เคียงท่ีสุดกับรายละเอียดท่ีผู้ช้ือป้อนมาให้เพ่ือสะดวก
ต่อการตัดสินใจเลือกช้ือ พร้อมท้ังรายละเอียดและวิธีการในการติดต่อด้วย เพ่ือท่ีผู้ช้ือจะไต้ทำการ 
ติดต่อกับบริษัทได้ในภายหลังในเวลาทำการ หรือไปดุสถานท่ีจริงของโครงการท่ีผู้ช้ือสนใจตาม 
รายละเอียดข้อมูลท่ีระบบทำการสรุปให้

การนำเอาเทคนิคขั้นตอนของระบบสนับสมูนการตัดสินใจเข้ามาใช้ในโครงการนี้ 
เน่ืองจากลักษณะการตัดสินใจของแต่ละบุคคลน้ีนย่อมมีความแตกต่างกันออกไป ทำให้ตัวแปร
(Variable) ท่ีใช้ไนการเลือกช้ือบ้านน้ีนต่างไปด้วย ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะทำการปรับ 
ตัวแปรเหล่าน้ี และนำไปคำนวณในแบบจำลอง (Model) ท่ีสร้างข้ึนมารองรับ เพ่ือให้ใต้มา
ซ่ึงคำแนะนำสนับสมูนการตัดสินใจ ซ่ึงการทำระบบลักษณะน้ีไม่สามารถนำวิธีการทำระบบ
สารสนเทศ (Information System) ท่ัว  ๆ ไปมาใช้ไต้สำเร็จ

วัตฤประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ ระบบสนับสมูนการตัดสินใจการเถือกช้ือบ้านของธุรกิจช้ือ 
ขายบ้านและท่ีดิน

2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสนับสมูนการตัดสินใจการเลือกช้ือบ้านของธุรกิจช้ือ 
ขายบ้านและท่ีดิน

3. เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาระบบสนับสมูนการตัดสินใจอ่ืนๆ ต่อไป
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ขอบเขตของการวิจัย

1. ในการทำวิจัยไต้ใช้ข้อมูลและระบบสารสนเทศของ บริษัท แลนด์แอนด์เฮาส์ จำกัด 
เป็นกรณีศึกษา ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีมีกิจการใหญ่ในวงการซ้ือขายบ้านและท่ีดินบริษัทหน่ึง ทำธุรกิจ 
ด้านน้ีมาเป็นเวลานาน ทำโครงการประสบความสำเร็จไปแล้วหลายโครงการ มีมาตรฐานและเป็น 
ท่ีเช่ือถือ อีกทังยังเป็นเจ้าของโครงการบ้านและท่ีดิน ทาวน์เฮาส์และคอนโดมิเนียมอีกเป็นจำนวน 
มาก ท้ังในกรุงเทพมหานครและในต่างจังหวัด รวมท้ังทางบริษัทได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการ 
ตัดสินใจเลือกบ้านจากลูกค้าท่ีเช้ามาชมโครงการไว้แล้วเป็นจำนวนมากพอสมควร

2. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกซ้ือบ้านท่ีจะพัฒนาข๋ึนน้ี จะทำการรวบรวม 
และสรุปข้อมูลเก่ียวกับบ้านจากฐานข้อมูลของระบบท่ีตรงตามความด้องการหรือใกล้เคียงกับความ 
ต้องการของผู้ซ้ือมากท่ีสุด ซ่ึงรายละเอียดความต้องการต่าง  ๆ ผู้ซ้ือต้องเป็นผู้ป้อนให้แก'ระบบ โดย 
ท่ีการตัดสินใจในขนสุดท้ายน้ัน ผู้ซ้ือต้องทำการตัดสินใจเอง

3. การทำวิจัยคร้ังน้ีจะทำการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกซ้ือบ้าน บน 
เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ไอบีเอ็ม พีซี เอที 486(IBM PC/AT486) หรือเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ 
เลียนแบบ ท่ีมีหน่วยความจำอย่างน้อย 4 MB และมีจานบันทึกแบบแข็งท่ีมีขนาดความจุอย่างห้อย 
80 เมกะไบต์

ข้ันตอนและวิธีดำเนินการวิจัย

1. ศึกษาและทำความเข้าใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
2. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของธุรกิจซ้ือขายบ้านและท่ีดิน ท่ีเก่ียวข้องกับการเลือกซ้ือ 

บ้าน และปิจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
3. วิเคราะห์และออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกซ้ือบ้าน
4. พัฒนาฐานข้อมูล ฐานแบบจำลอง (Model Base) และการจัดการคำโต้ตอบ

(Dialog Management)
5. พัฒนาโปรแกรม
6. ทดสอบการทำงานของโปรแกรม และปรับแบบจำลอง เพ่ือให้ใกล้เคียงความเป็น 

จริงมากท่ีสุด
7. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. เพ่ือเป็นประโยชน์ในการสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกช้ือบ้าน หรือท่ีอยู่อาศัย 
ซ่ึงเป็นหน่ึงในปิจจัยส่ีฃองมนุษย์

2. เพ่ือให้สารสนเทศแก่ผ้กำลังเลือกช้ือบ้าน ช่วยให้ตัดสินใจเลือกช้ือบ้านได้ง่ายและ 
สะดวกข้ึน โดยช่วยประหยัดเวลาในการหาข้อมล รวมท้ังเวลาในการตระเวนหาโครงการดูแบบ 
บ้านต่างๆ เพ่ือให้ได้บ้านท่ีถกใจตรงความต้องการ

3. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของธุรกิจด้านการช้ือขายบ้าน และท่ีดิน โดย 
เฉพาะในด้านการให้บริการแก'ผุ้ซือ ความสะดวกในการทำงานของบุคลากร รวมท้ังการประหยัด 
งบประมาณและบุคลากร

4. เพ่ือใข้เปีนแนวทางในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้านอ่ืนๆ ของธุรกิจ 
ช้ือขายบ้านและท่ีดินน้ีต่อไป

5. เพ่ือเป็นระบบด้นแบบท่ีสามารถนำไปพัฒนาใช้กับธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะใกล้เคียง 
กัน
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