
ก า ร *1ท ้ฟ ้อเพ ื ่อผ ่อนคลาฮความเคร ึยดชองพยาบาลหน่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉุกเฉ ิน 
โรงพยาบาลตำรวจน ิ ่  เป ็นการว ิจ ัฮท ี ่ม ุ ่ งคกษาถงประโยชนและความพงพอใจท ี ่พยาบาล 
ได้รับจากพี ่อ โ ด ย เฉ พาะป ร ะโฮช น ่ใน การผ ่อ น คล ายความ เคร ึย ด  การว ิจ ัยนิ ่ ใท้ว ิธการ 
ส ืกษาโดยการส ิมภาษณแบบเาาะลก ( D e p t h  I n t e r v i e w )  พยาบาลผู ้ให้ท้อมูลส่าคัก) 
(Key  I n f o r m a n t s )  และการส ิงเกตแบบมส่วนร ่วม ( P a r t i c i p a n t  a s  o b s e r 
v e r )  ท ้งม ีรายละเอ ียดการเก ็บท้อม ูลด ังด ่อไปนค ือ

1 .  แหล่ งท้ อมู ล
การเก็บรวบรวมท้อมูลนัน ผ ู ้ว ิจ ัยได ้แบ ่งประเภทชองท้อมลออกเป ็น

2 ประเภท คือ
ก. แหล ่งท ้อม ูลทางด ้านเอกสาร ได้แก่  หนังสือ เอกสาร ว าร ส าร  

ต ำ ร า ว ิช า ก า ร  และวิทยานิพนธต่าง  ๆ ท ี ่ม ี เนอหาเก ี ่ยวท ้องก ับงานว ิจ ัย  าากห้องสมุด 
คณะนิ เฑคคาสดร และห้องสมุดคณะครุคาสตรึ  ต ุฟ ้าลงกรณมหาวิทยาลัย รวมทัง
ห ้องสม ุดชองโรงพยาบาลตำรวจ

ปี. แหล่งท้อมูลประเภทบุคคล ได้แก ่พยาบาลหน่วยอุบ ัต ิ เหตุและฉกเฉิน 
โ ร ง พ ย าบ าล ต ำร ว จ  ท ี ่ เป ็นพยาบาลประจ่าการในปิจตุบ ัน แล ะพยาบาล ท ี ่ เค ยทำงาน 

ในหน่วยนมาก่อน รวมทั ้งพยาบาลจากหน่วยอนที ่มาทำงานพิ เคษในคล?เคประกันสิงคม 
ที ่หน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน นอกจากน ิ ่ผ ัว ิจ ัยได ้ไปเก ็บท้อม ูบางส ่วนจากพยาบาล
หน่วยอุบัติ เหตุและฉุก เฉ ินของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน ิ ่ง  และป ีองโรงพยาบาล
รัฐบาลอีกแห่งหนิ ่ง ฑั ้ งนิ ่ เพี ่อให้ได้ท้อมลฑตรงกับสภาพความเป็นจรึงมากฑสุด 2

2 .  ปร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ ่ ม ด ั ว อ อ ่ า ง
การว ิจ ัยน ิ ่ม ุ ่ งส ิกษาประชากรและกล ่มต ัวอย ่างท ี ่ เป ็นพยาบาลปฎ ิบ ัต ิงาน 

ประจ่าหน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลตำรวจท ั ้ งหมด 25 คน และพยาบาล

ระ เบ ัฮ บ ว ิธ ว ิจ ัย  แ ล ะ ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ท ้อ ม ล
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ที ่ เคยปฏิบัติงานที ่หน่วออุบัติ เหตุและฉุกเฉิน แต ่ได ้ย ้ ายงานไปแล ้วจำนวน 5 คน
‘รวมทัง 'พยาบาลจากหน่วยอื ่นปิอง'โรงพฮาบาลตำรวาที ่ปฏิบัต ิงานIวรคล้นิคประกันล้งคม 
ที ่หน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉินด้วยอีก 2 คน รวมฑั ้งเน 31 คน

3 .  ก า ร เ ก ็ บรว บร ว มข ้ อม ู ล
t a มูลที ่ เป็นเอกฟ้ารนัน ผู ้ว ิจ ัยได้ว ิธ ืการจดบันฑกและฟ้ร ุปด้อมลเฉพาะ 

ที ่ เที ่ ยวข้องกับงานวิจ ัย
ส่านด้อมูลประเภทบคคลนัน ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ได ้ว ิธการล้มภาษณพยาบาลผั เ  ป็น 

กลุ ่มประชากรและกลุ ่มต ัวอย ่าง และเป็นผู ้ไห้ข้อมลสำคัญ จ่างเวน 31 คนน โดยปิอ 
น ัดเวลาล ้มภาษณไนว ันที ่พยาบาลเหล ่านว ่าง วันละประมาณ 2 - 3  คน ไ ด ้ เ า ล า ไ น
การล้มภาษณพูดตุยประมาณคนละ 1 ด้วโมงด้นไป แล้วแต่ผัไหัด้อมลว่า ไครไหัด้อมล 
ที ่น่าสนใจเป็นพิ เศษ ในฟ้ถานที ่ทำงานคือหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉินและหอพักพยาบาล 
ด้งทำใหัผ ู ้ว ิจ ัยได ้ข ้อมูลเพิ ่มด ้นจากการล้งเกตฟ้ภาพแวดล้อมภายไนที ่ทำงานและที ่พ ัก 
ไนปิณะที ่ล้มภาษณพูดคุยกันด้วย

ไนการล้มภาษณนัน ได ้พยายามให้ เป ็นธรรมชาติท ี ่ฟ ้ด เหมือนการพูดคุย 
กันธรรมดา เพ ื ่อฟ ้ร ั างความเป ็นก ันเอง  และไม่กดดันผู ้ให้ข้อมูล โดยการพูดคุยก ันถง 
เรื ่องฑัว  ๆ ไปก่อนและเร ื ่องส่วนตัว ถ ้าม ืจ ังหวะก็จะห้อนคำถามที ่ เท ี ่ ยวก ับการต ิกษา 
วิจัย ตามกรอบคำถามที ่ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้ต ังไว ้แล ้วก ่อนที ่จะเข้าฟ ้นามเก ็บข ้อมล ต ัวอย ่าง
คำถาม ได้แก่

ด้ อมู ลส่ วนตั ว
1 . อาย
2 .  ฟ้ถานภาพฟ้มรฟ้
3 .  วฒฟ้งฟ้ดทางการพยาบาลที ่ 'ได้ร ับขณะน
4 .  เหต ุผลท ี ่ เล ้อกเด ้ามาทำงานที ่หน่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉุกเฉ ิน
5 .  ประฟ้บการณการทำงานที ่หน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉิน
6 .  ห ้ญหาในการทำงาน และแนวทางในการแกัห ้ญหา
7 .  เม ื ่อ เก ด ค วาม เค รยด ม ัก จะม ีอ าก ารแ ฟ ้ด งอ อ ก อ ย ่างไร

แนวคำถามในข้อ 7 น ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ใช ้คำถามป ิองแบบสำรวจความ 
เครยด HOS ( H e a l t h  O p i n i o n  S u r v e y )  ปิอง M c M i l l i a n  แห่งมหาวิทยาลัย
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คอร ื เนล สหร ัฐอเมร ิกา มา เป ็น แน วใน การห าระด ับ ความ เ  คร ิยดของพยาบาลผัให ั  
ข้อมูลสำคัญ ส ่วนมากจะเป ็นคาถามเก ี ่ยวก ับส ุขภาพ เช่น

-  รัติกปวดติรษะ นอนใม,หลับ หรือนอนหลับ  ๆ ต น ๆ
-  ม ีอาการผ ิดปกต ิ เก ี ่ ยวก ับระบบทางเด ินอาหาร
-  การเจ ็บปายน ั ้น กระทบกระเท ือนก ับการทำงาน
-  เมื ่อกลุ ้มใจมักทำให้นำหนักตัวลดลงหรือเพิ ่มขํ ้น
-  เบ ื ่ออาหาร
-  ร ู ้สิกไม่สบายใจ
-  ต ้องการอย ู ่ เฉย   ๆ เป็นต้น

9 .  เม ื ่อ เก ิด ค ว า ม เค ร ืย ๑ ม ีร ิธ ีก ารผ ่อนค ลายความเคร ืยดอย ่างไรบ ้าง

ข้อมูล เ ก ี ่ ฮวก ั บล ั กษณะการใช ั ก ี ่ อ
1.  ประเภทและเนั ้อหาของกี ่อท ี ่ ใช ้
2 .  การไต ้มาของกี ่อ
3 .  ช ่วง เวลาและความก ี ่ ในการใช ้ก ี ่อ
4 .  เหต ุผลในการเล ือกใช ้ก ี ่อ  และป ัจจ ัยต ่าง  ๆ ที ่มีผลต่อการใช้กี ่อ

เหล่านั ้น
5 .  ผลจากกา  รใช้กี ่อ
6 .  ก ี ่ งท ี ่ต ้องการไต ้ร ับจากหน่ายงาน หรือผู ้ปังตับบัญชา เพ ิ ่อเป ็นการ 

ผ ่อนคลายความ เคร ิยดจากการปฏ ิบ ัต ิงาน

ในขณะลัมภาษณนั ้น ไต ้ใช ้ เฑปป ันท ืกเส ืยงมาช ่วยในการ เก ็บรวบรวม
ข้อมูลต้วอ 4

4 .  ก า ว ว เ ค ร า ะห้ ข้อมูล
การร ิ เคราะห ้ข ้อมลท ี ่ไต ้ เก ็บรวบรวมมา อาต้ยแนวติดและฑฤษป็ที ่

เก ี ่ ย วข ้องในการต ิกษาร ิจ ัยม าช ่ว ยใน การร ิ เคราะห ้  ไต้แก' ทฤษฎืการใช้กี ่อเพิ ่อ
ประไยชน่และความพงพอใจ ทฤษฏ ิกาวก ี ่อสารระหว ่างบคคล ฑฤษฎบคลกภาพและ 
แนวต ิดเก ี ่ยวก ับความเคร ิอด ช ้งจ ะ แบ ่ง ก ารร ิ เค ราะ ห ้อ อ ก เป ็น  3 ส่วน คือ
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ก. ก ิ เคราะหข ้อม ูลประชากรจองพยาบาลท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการ เก ิด  
ค วามเคร ืยด  และพฤต ิกรรมการ ใ ช ้ ! เ อ  เช่น อาย ุ  การต ิกษา บุคลิกภาพ เป็นตัน

จ. ก ิ เคราะหถงพฤต ิกรรมการใช ัถ ี ่อ  เพ ื ่อม ่อนคลายความเคร ืยดจอง 
พยาบาลหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉิน ■ โรงพยาบาลตำรวจ เช่น

-  รูปแบบ ประเภฑ เน อ ห า จอ ง! เ อ ที ่ใช้ รวม'ท ั ้ งช ่วงเวลา และ 
ความถ ี ่จองกา รใช้ !เอ

-  ป ัจจ ัยถ ี ่ เก ี ่ ยวจ ้อง-ในการใช ้ ! เ อ  เช่น ชถานะฑางเฬรษฐก ิจ 
ชภาพแวดล้อมที ่พักอาติฮ

-  น อ ก จ าก ก าร ใ ช ้ ! เ อ เพ ื ่อผ ่อนคลายความเคร ืยดแล ้ว  พยาบาลย ัง  
มกิธืการอื ่น  ๆ ท ี ่ผ ่อนคลายความเคร ืยดหร ือไม ่  อย ่า งไร

ค. ก ิ เคราะหถงความส ่าค ัญและประโอชนของ! เ อ  ก ังในต ัานการ
ผ ่อนคลายความเคร ือดและผลในต ัานอ ื ่น  ๆ ตัวย 5

5 .  ก า ร นำ เ ส นอ ข ้ อม ู ล
าารนำเชนอข ้อม ูล เป็นไปในลักษณะพรรณนาความ โดยไต ั เล ิอก เสนอ 

เฉพาะข ้อม ูลท ี ่มสาระเก ี ่ยวข ้องก ับเร ื ่องท ี ่ทำการต ิกษากิจ ัย  โดยในตอนแรกจะเสนอ 
ข ้อม ูลท ี ่ เก ็บรวบรวมไต ัจากการล ัง เกด การพูดคุยลัมภาษณ จ า ก ต ำ ร า  แ ล ะ เอ ก ส า ร  
ต่าง  ๆ ต ่อมาเป ็นการแสดงผลการก ิ เคราะหข ้อมลท ี ่ เก ็บมาได ้  และฑัายสดจะเป ็น 
การสร ุปผลการกิจ ัอ และข้อ เสนอแนะจากการทำก ิจ ัฮในครงน
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