
บท'ท 5

สร ุปผลการว ิจ ัยและช้อ เสนอแนะ

การค กษ าว ิล ัย เร ื ่อ ง  การใช ้ล ื ่อ เพ ื ่อ ผ ่อนคลายความเคร ียดจองพยาบาล
หน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน ไรงพยาบาลตำรวจนเป ็นการว ิจ ัยก ี ่ม ีว ัตถ ุประสงค เพื่อ 
ทราบถงพฤต ิกรรมการใช ้ล ื ่อจองพยาบาล และติกษาประเภทและเน ํ ้อหาปีองล ื ่อท ี ่
พยาบาลใช ้  รามถงบ ัจจ ัยต ่าง   ๆ ท ี ่ เก ี ่ ยวจ ้องกับการใช้ล ื ่อ ตลอดจนประไยชร*และ 
ความพงพอ'ใจที ่ 'ได้รับจากลื ่อ เพ ื ่อสนองตอบต ่อความจำเป ็นทางจ ิตใจและสภาวะส ิงคม 
จองพยาบาล ไดยได ้นำแนวต ิดและทฤษฎ ีมาใช ้ในการว ิ เคราะหจ ้อม ูลท ี ่ได ้จากการ
สิมภาษณ และการส ิงเกตอย ่างม ีส ่วนร ่วม มีด ังนั ้ต ิอทฤษฎีการใช้ลื ่อเพื ่อประไยชนและ 
ความพงพอใจจองแคทช้และคณะ

ทฤษฎีการล ื ่อสารระหว่างบุคคล ทฤษฎีบุคลิกภาพ และแนวติดเก ี ่ยวก ับ
ความเคร ียด  สามารถสร ุปผลการว ิจ ัยได ้ด ังน

สรุปผลการวิจ ัย

ในการเก ี ่บช ้อม ูลการว ิจ ัยน ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ใช ้ว ิธการส ังเกตอย ่างม ีส ่วนร ่วมและ 
การส ิมภาษณแบบเจาะล ิกจากกล ุ ่มพยาบาลไรงพยาบาลตำรวจ โ?งเป็นกลุ ่มบุคคลที ่ๆหั 
ช้อมูลส่าคัฤเ จำนวนทังสิน 31 คน แน่งเป็นพยาบาลกี ่ทำงานอยู ่หน่วยอุบ ัต ิ เหตุและ 
ฉุกเฉิน 25 คน พยาบาลที ่ เคยทำงานหน่วยอุบ ัต ิ เหต ุและฉุกเฉ ิร* 4 คน และพยาบาล 
จากหน่วยลื ่นแด'มาทำงานพิ เสษคลินิคประกันสังคมกี ่หน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉินอีก 2 คน

การว ิ เคราะหการใช ้ล ื ่อ เพ ื ่อผ ่อนคลายความเคร ียดของพยาบาลหน ่ว ย  
อ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุกเฉ ินไรงพยาบาลตำรวจนั ้น ผัวิจัยได้  เร ิมการว ิ เคราะหที ่จ ้อม ูลส่วนต ัว 
ลักษณะสภาพสังคม และว ิถช ้ว ิดการทำงานจองพยาบาลก ่อน ในส ่วนต ่อมาจ ังว ิ เคราะห 
ประเภทและเนอหาจองล ื ่อก ี ่พยาบาลใช ้  รวมถงป ัจจ ัยก ี ่ เก ี ่ ยวช ้องและความต ้องการ
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จำเป ็นในการไช ้พ ื ่อ  ผลาากการใช ้ เ}อ ส ุดฑ ัายว ิ เคราะห ้ถงดวามสำค ัญ Tl a ง fเอที่ มีต่อ 
พยาบาล ประ‘โยชน้และความพังพอใจที ่พยาบาลไต้ร ับจากรี เอ ข ้งสำมารถสํร ุปผล
การว ิว ัยออกมาได้ เป ็นข้อ  ๆ ดังต่อไปนํ ้

1 .  พยาบาลหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉินมีอาย ุต ั ้งแต่  2 4 - 4 3  ปี มีสํถานภาพ 
ไสํดเป็นส่วนใหญ่ และพยาบาลมากกว ่าครงหน ื ่งม ีกม ีล ่า เนาอย ู ่ต ่ างว ังหว ัด าบการ 
ต ิกษาระด ับปร ิญญาตราากว ิทยาล ัยพยาบาลต ่ารวา  มีพยาบาล 2 คน จบการติกษา 
จากมหาว ิทยาลัยขอนแก่น และมหาว ิทยาล ัยห ัว เฉ ิยว เฉล ิมพระเก ียรต ิ

2 .  พยาบาลจะเล ือกมาท ่างานท ี ่หน ่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉ ุก เฉ ิน เอง ‘โดยมี
เหต ุผลว ่ าชอบงานที ่ท ัาทายความสำมารถ ตื ่นเต้น ลักษณะงานไม,ช้าชากจำ เจเหม ือน 
งานตามหอผู ้ปวย (Ward.) อ่ืน  ๆ และชอบผู ้ร ่วมงานที ่ม ีน่าไจช่วยเหลือข้งกันและกัน
ไนเวลาท ี ่ เข ้า เวรปฏ ิบ ัต ิง าน

3 .  พยาบาลหน ่ายอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉกเฉ ินม ีความเดร ัยดจากการทำงานแทบ
ทุกคน และสำเหต ุของความเคร ัยดน ั ้น เน ื ่องมาจากงานหน ัก  ผู ้ปวยมีจำนวนมาก แต่ 
บ ุคลากรไนการท่างานมีน ัอย ท ่าให ้พยาบาลเหน ื ่อยเก ินไป การทำงาน ท ี ่ม ีด เวลาจาก  
การท่างานทั ่วไปท ี ่ท ่างานกลางว ัน และพ ักไนเวลากลางค ืน  ต้องมีการผลัดเปลี ่ยนกัน 
เ ข ้ า เ ว ร  ท ่าไห ้วงจรข ้าภาพเปล ี ่ยนแปลงอย ู ่ตลอดเวลา รวมทังปัญหาจากการที ่
ผ ู ้บว ิหารไม่สร ้างขว ัญและกำล ังไจไห้แก ่พยาบาล นอกจากงานและสํภาพแวดลัอมที ่
ท ่าไห ้ เก ิดความเคร ัยดแล ้ว บ ุคล ิกภาพของพยาบาลเองก ็ม ีส ่านท ่าให ้ เก ิดความเคร ัยด 
ได้ง ่ ายขน 4

4 .  พยาบาลหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉินใช้ทังล ี ่อมวลชน และลี ่อบุคคลเพื ่อ 
การผ ่อนคลายความเดร ัยดในจำนวนท ี ่ ใกล ้ เคยงก ัน  แต่การไช้ท ี ่อบุคคลจะมากกว่า
เลกน้อย ■ โดยพยาบาลไห้ เหตุผลว่าพื ่อบุคคลนันสำมารถ■ โด้ตอบได้ เป็น Two-Way
C o m m u n i c a t i o n  ส่วนลี ่อมวลชโเจะเป็น One-W ay C o m m u n i c a t i o n  เ ป็นลี่อ 
ทางเดยวท ี ่ช ่วยไห ้ เพล ิดเพล ินข ้งขณะไม ่สำมารถขจ ัดความเคร ัยดท ี ่สำเหต ุไต ้  ส่วน
พยาบาลที ่ใช ้รเอมวลชนผ่อนคลายความเ ครัอด ให้ เหตุผลว ่าพื ่อมวลชนไห้ความบันเทัง 
สํนกสํนาน และความรู ้
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5 .  ที ่อมวลชนที ่พยาบาลชอบใช้มากที ่สุดคือวิทยุ  โดอ ข)งรายการ เพ ลงม าก  
ฑสุด ประเภท'3 3 ง เ พ ล ง เ ป น เ พ ล ง เ บ า   ๆ ช ้ า ๆ  เพลงไทยสากล ถ ้า เห ็นเพลง
ต ่างประเฑ สจะเห ็น เพลง B l u e  และ J a z z  ท ังม ื เน ั ้อร ้องและเห ็น เพลงบรรเลง  
ว ิทย ุ เป ็น อ ื ่อ ท ี ่พ ยาบ าลใช ้ เก ือ บ ตล อดเวลาฑ ัง เวลาท ่างาน และเวล าว ่า ง  เพ ร า ะ ว ่า ใ น  
ขณะที ่ฟ้งว ิทย ุสามารถจะท่ากิจกรรมอย่างอื ่นได้ด ้วย ใช ้ได ้ง ่ าย  ประหย ัด เวลา
พยาบาลส่วนใหญ่ไม,ค่อย$ อ เท ป ฟ ้ง เพ ร า ะ ว ่า ม ร า ค า แ พ ง  ช อ บ ฟ ้ง เพ ล งจ าก รา ยก าร
วิทยุมากกว่า

6 .  พยาบาลชอบชมใฑรทัสนรอ'!ลงมาจากว ิทย ุ  เพราะว่าไทรทัสนิมืฑั ้ง
ภาพและเส ือง  และเหม ือนเหต ุการณจร ิง  ม ืรายการน ่าสนใจให ้ เล ือ กม ากมาย  เช่น 
ละคร เกมไชวิ  ฑอลืคไชวิ  สารคด ้ต ่าง  ๆ รายการที ่พยาบาลชอบชมมากที ่สด คือ 
สารคคื  รองลงมาค ือ ละคร ร า ย ก า ร ข ่า ว  เกมไชว ิ  แ ล ะ ร า ย ก า ร เ พ ล ง  ( M u s i c  
V i d e o )

พยาบาลจะมอื ่อไทรทัสนและวิทยุใช้กันทุกคน

7 .  พยาบาลส่วนใหญ่ชอบอ่านหนังสือพมพไทยรัฐ ข่าวสด และเดสืนัวสื
ไดยอ่านนิยายที ่กำล ัง  เป็นละครในไทรฑัสนิมากที ่สุด รองลงมาคือข ่าวหน้าบ ันเท ิง
บฑว ิ เคราะห ้ว ิจารณทางการเม ือง  ข่าวกีฟ้า แ ล ะ ข ่าวก าร เม ือ งต าม ล ำด ับ  พยาบาล 
จะรเอหนังสือพิมพอ่านเอง แ ล ะ น ่า ม า เ ว ิย น ก ัน อ ่า น เ ว ล า เ ช ้ า เ า ร

8 .  หนังสือที ่พยาบาลนิยมอ่านคือ หนังสือการตูน (ขายห ัว เราะฉบ ับ
ก ระ เป ๋า  การตนมหาสนุก และการตนญี ่ปุน) นิตยสารส่าหรับผู ้หญิง หนังสือนิยาย 
หนังสือวิชาการ หนังสือปรัชญา หนังสือบทกลอน และหนังสือธรรมะ ตามลำดับ ไดย 
หนังสือนิยายพยาบาลจะ เช ่านาอ ่านจากพยาบาลด ้วยก ัน  แต่ท่างานอยู ่คนละหน่วย
หน ังส ือธรรมะได ้จากการบร ิจาคจากไรงพยาบาลและผ ู ้ป ๋วย  นิตยสารผู ้หญิงไดัจาก
การบริจาคของตัวแทนบริษ ัทยา ส่วนหนังสืออน  ๆ น ั ้นพยาบาลจะ$ อมาไวอ ่าน เอง
มืพยาบาลหลายคนกล่าวว ่านิตยสารสำหรับผัหญิงบัจต ุบันแพงมาก จงไม ่ค ่อย$ อมาอ่าน 
ส ่านมากจะไปยนดูภาพในหนังสือตามร ้านขายm เงสือนาน  ๆ จ ง จ ะ $ อมาอ่าแส่กเล่น 
หนง ถ ้า เห ็นว ่า เน ั ้อหาช ้างในน่าสนใจ
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9 .  VI อาบาลหน่วออุบัต ิ เหตุและฉุกเฉิน ไม่ค ่อยมเวลาไปชมภาVเยนตรนัก 
และหาเพื ่อนไปชมด ้วยยาก เนองจากเพ ื ่อนร ่วมงานจะทำงานก ันหลายท ี ่  แ ล ะ เร ่ย น  
ปริญญาไทเพื ่มเติม รวมทั ้งเพื ่อนที ่ทำงาน,หน ่วยอ ื ่นก ็ต ัอง เข ้า เวร  เวลาหยดไม ่ตรงก ัน 
และอกเหตุผลหนิ ่งก็คือ ค่าตั ๋วชมภาพยนดร่บัจจ ุบันแพงเกินไป นาน  ๆ จงจะไปชน 
หนังไปรแกรมดัง  ๆ ลักเร ่องหนิ ่ง

10 .  ม ีหยาบาลหน่ายอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉุกเฉ ินจำนวนไม ่ถงคร ่งท ี ่ เน ิ ่นเจ ้าของ
ที่อวิดัฑัศนิ่  ส ่วนมากจะชอบชมวัติทัศนิ ่ เที ่ยวกับลารคคื  ภาพยนตร ่ เร ่องยาวและการ ่ต ูน

11 .  เนิ ่ฮหาของที ่อที ่พยาบาลส่วนไหญ่ไช้นัน จะเป็นเนํ ้อหาบันเทิงที ่ไหัผล
ตอบแทนทันฑ ( I m m e d i a t e )  ค ือไห้ผลไนการผ ่อนคลายความเคร ่ยดไนขณะนันได้  
ส่วนเนิ ่อหา ความร ั  ขอมลข ่าวลารด ่าง   ๆ นิ ่ งเนิ ่นเนิ ่อหาที ่ไห้ผลตอบแทนช้า
( D e l a y e d )  พยาบาลจะน่าไปไข้ไนชิ ,ว ิตประจำว ัน หร่อไนด้านร่น ๆ

12 .  ช ่วง เวลาท ี ่พยาบาลไข ้ร ่อ  จะไม่มีกำหนดตายตัว แ ล ้ว แ ต ่ เว ล า ว ่า ง  
แ ล ะ เว ร ท ำ ง า น  พ ยาบ า ล ไข ้ร ่อ ท ัง ใน ข ณ ะ ท ำงาน แล ะไ น เว ล าว ่างจาก ก ารท ำงาน  ไข้  
ไนขณะขับรถ และไข ้ใน เวล า เข ้านอนด ้ว ย

13 .  ผลจากการไข ้ร ่อ นอกจากจะผ ่อนคลายความเคร ่ยดไห ้ก ับพยาบาล 
ได้แล้ว ยังมีผลไนด้านร่น  ๆ ตามมาอีก เช่น การได ้ร ับความร ู ้  ได้ร ับความลุข และ 
ได้ร ับความพอใจ

ร ่อบ ุคคลจะม ีผลต ่อการผ ่อนคลายความเคร ่ยดของพยาบาลได ้มากกว ่า
ที ่อมวลชน

14.  บัจจัยต่าง  ๆ ท ี ่ม ีผลต่อการไข้ร ่อของพยาบาลคือ ลักษณะข้อมูลทาง 
ประชากรของพยาบาลได ้แก ่  อายุ  เพศ การด ักษา รายได ้  และลถานภาพลมรล 
นอกจากน ิ ่พอาบาลย ังม ีความด ้องการจำเน ิ ่นทางล ังคมและจ ิตใจ เช่น ด ้องการไข ้ร ่อ 
เพื ่อการพักผ่อน เพื ่อกระด้นอารมณ เพ ื ่อการร ับร ู ้ข ่ าวลาร และด้องการหลกหนลังคม 
ในขณะนั้น
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15 .  ความสำคัญของพื ่อที ่ม ีต่ฮพยาบาล ไต้แก่  'ให้ความบันเทิง ให้ความร ้
ให้การผ ่อนคลาย ให้ข ้อค ิดในการดำเน ินช ้จ ิต ให้ความเป็นเพ ื ่อน ช ่วยให้ เก ิด
จ ินตนาการสร ้างลรรค

16 .  ประใยชนิปีองการใช่ล้ เอที ่ม ีต่อพยาบาล คอผลทางด้านจ ิตใจ นำไป
ใช่ 'ในช่ว ิตประจำวัน วิชาช่พ การค ิกษา การพัฒนาบคลักภาพปีองตนเอง ใช่ เต ือนสติ  
และเป ็นข ้อค ิดในการดำเน ินช ้จ ิต สร ้างความเพ ื ่อม ั ่นและความม ั ่นใจให ้ก ับตนเอง
และสร ้างบรรยากาศท ี ่ด ีป ีองการทำงาน

การค ิกษาในเร ี ่องการใช ่แอป ิองพยาบาลหน่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและฉกเ ฉนน้ํ ยังมี  
ข ้อส ิง เกดนำสนใจบางประการค ิฮ  ความบ ันเท ิงท ี ่พยาบาลต ้องการจากพ ื ่อ เพ ื ่อช ่วยใน 
การผ ่อนคลายคาามเคร ียดน ั ้น  ส ่วนใหญ่จะเป็นสาระบันเทิงมากที ่สด คือนอกจาก
พยาบาลจะต ้องการความบ ันเท ิงจากพ ื ่อแล ้า  ย ังต ้องการความร ู ้  ข ่ าวสาร สาระที ่  
เปนประใยชนํในต ้านต่าง  ๆ แก่พยาบาลด ้วย จากการค ิกษาข ้อมลจ ิงพบว ่าพยาบาล 
ส่วนใหญ่จะชอบชมใทรทัศนิรายการสารคคืต ่าง  ๆ อ ่านหนังสือจำพวกสารคดีการ
ท่องเที ่ยว สิงแวดล้อม น ิยายแปลทางการแพทย ชมจิดทัศนิสารคดี  เป็นตัน

ด ังน ันจ ิง เป ็นการดีท ี ่ส ี ่ฮมาลชนจะเพิ ่มบทบาทของสอมวลชนเองใแด้านของ 
ความบ ันเท ิงท ี ่ม ีสาระความร ้แฝงอย ่ด ้วยให ้มาก  ๆ พื ่งจะมีประใยชนิแก่ผู ้ร ับสาร
มากกว่าที ่จะเสนอแต่สิงที ่ เป ็นบันเทิงล ้วน  ๆ เ พ ัย ง อ ย ่ า ง เ ด ย า

ในส่วนของพยาบาลหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉกเฉิน'พนจะมีล ักษณะการใช่พื ่อใน 
ลักษณะรวม  ๆ คล ้ายคลงกัน รวมท ั ้งผลจากกา รใช้พื ่  อและบัจจ ัยในการใช้พื ่อด ้วย ท้ังน้ั 
นำจะเป ็นเหตุผลที ่ว ่ า พยาบาลอย ่ในสภาพสิงคมเด ียวก ัน ม ีประสบการณการทำงานใน 
ลักษณะใกล้ เคยงกัน ด ังน ันผ ัว ิจ ัยจ ิงคาดว ่าพยาบาลในหนำยอน  ๆ ท ังในโรงพยาบาล 
ตำรวจและใรงพยาบาลอ ื ่น   ๆ จ ิงนำจะม ีการใช ่ล ้ เอเพ ื ่อผ ่อนคลายความเคร ้ยดก ันฑกคน 
ไม่มากกนัอย
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อภิปรายผล

จาการส ืก ษา เรองการไส ้ส ื ่อ เพอม ่อ น คล ายความ! ,คร ัย๑ปีองพยาบาลหน่วย 
อุบัติ เหตุและฉุกเฉิน โ ร ง พ ย า บ า ล ต ำ ร ว จ  สามารถสร ุปผลการว ิจ ัยด ังได ้กล ่าวมาแล ้ว  
ข้างตัน และไนการติกษาครั ้งนั ้ม ัข ้อตันพบและประเด็นที ่น ่าสนไว ต ิงจะน ่ามาอภ ิปราย 
เพิ ่มเติมตังต่อไปน คอ

พฤติกรรมการไส้สื ่ฮปีองพยาบาลหน่วยอุบัต ิ เหตุและฉุกเฉ ิน

ไนการเทิดร ับสื ่อว ิทยุต ิง เป็นสื ่อมวลสนที ่พยาบาลไส้มากที ่สุดนั ้น เพ ร าะว ่า  
วิทยุ เป็นสื ่อที ่ใส้ได้ง่ าย สะดวกไนเวลาเข ้า เวรปฎ ิบ ัต ิงานมากกว ่าส ื ่อสน ัดอน  ๆ การ  
ร ับฟ ้งไม ่ต ้องไส ้ความพยายามไนการฟ ้งอย ่างต ่อเน ื ่อง ก ็ทำให ้ม ัความเส ้าไจได ้  และ 
วิทยุ เปนสื ่อที ่มัลักษณะเฉพาะคือเป็นสื ่อที ่ร ับง่าย ไม ่ต ้องไส ้ความสามารถ บางคร ั ้ ง 
แทบไม่ต ้องไส้ความติดเลย ไ ม ่ท ำ ไ ห ้ เล ืย เว ล า  พยาบาลต ิงกาล ังไห ้การพยาบาล
ฉ ุกเฉ ินกสามารถรับฟ้งได ้าน ปีณะที่ปฏิบัติงาน เน ื ่อหาท ี ่พยาบาลเล ัอกไส ้จากการเ  ปีด 
ร ับส ื ่อว ิทย ุจะเป ็นเน ื ่อหาไนด ้านบ ันเท ํง เพยงอย ่างเค ียว  เส้น ร า ย ก า ร เพ ล ง  เป็นด้น

ส่วนสื่อไทรฑัตํนื่ นั ้น พยาบาลไม ่ได ้ไส ้แต ่ เฉพาะเน ื ่อหาไนด ้านบ ันเท ิง เพยง 
อย ่า ง เค ีย ว  เส้น ร า ย ก า ร เพ ล ง  เป็นด้น เน ื ่อหาสาระบ ันเท ิง  ค ือรายการท ี ่ เล ือกร ับ 
สมมักจะแฝงไปด้วยความร ู ้  สาระ ข้อติดต่าง  ๆ ท ี ่สามารถน่าไปไส้ไนส้ว ิตประจำวัน 
และการประกอบอาส้พได้  เส้น ร า ย ก า ร ส า ร ค ด  รา ยก ารป ีาวป ร ะจ ำว ัน  ต ิงเป็น 
รายการท ี ่พยาบาลเล ือกสมมากกว ่าละคร

พยาบาลสอบอ่านทังหนังลือพินพิ ่ปริมาณ (ไท ยร ัฐ ,  เดลืนัวสื ่  และข่าวสด) 
และหนังลือพมพิ ่อุณภาพ (มติสน, ผ ู ้จ ัดการรายว ัน และสยามร ัฐ)  แต่จำนวนพยาบาล 
ที ่อ่ านหนังสือพิมพิ ่ปริมาณจะมีมากกว่า ฑังนั ้ เน ื ่องมาจากพยาบาลส่วIเไหญ่ต ัองการ
ความบันเทิงจากการอ่านหนังสือพิมพิ ่น ั ่นเอง ในป ีณะเข ้า เวรปฏ ิบ ัต ิงาน ติงเป็นที ่
ทราบก ันแล ้วว ่างานพยาบาลเป ็นงานท ี ่ม ั เวลาว ่างไม ่แน ่นอน ผ ู ้ม ่ ายฉ ุกเฉ ินอาจมาร ับ
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การร ักษาพยาบาลในเวลาไหนก ็ได ้  ‘โด ย ไ ม ่ม ีก าร เล ือ ก เว ล า  ดังนั ้นการอ่านหนังลือ 
พ ิมพ ื ่ ในเวลาทำงาน!]องพยาบาลจงถ ูกข ัดจ ังหวะตลอดเวลา การร ับร ั เน ั ้อหาข ่าวสาร 
เป ็นไปอย ่างไม ่ต ่อเนอง บางท ัดลอดเวลาท ี ่ เข ้า เวรย ังอ ่านหนังส ือพ ิมพไม ่หมดฉบับเลย 
ทำให้ เสืยอรรถรส■ ในการอ่าน เก ิดความ รำคาญ  จ ังไม ่ค ่อยมีดวามต้องการใข้อ ื ่อนั ่ใน 
เวลาปฏิบ ัต ิงาน ด ้ายเหต ุนทำให้พยาบาลเปล ี ่ยนความสนใจไปใข ้อ ื ่อว ิทย ุ  จังเป็นอื ่อ 
ท ี ่ทำให้พยาบาลไดัร ับเนั ้อหาสาระ ความบันเท ิง  ได ้ต ล อด เวลา  แมัในปีณะที ่มีงาน 
ฉุกเฉินทำอย่ก็ตาม

ในยามปกตหร ือ เวลาว ่างจากการปฏ ิบ ัต ิง าน พยาบาลอ่านหนังสือพิมพ
ม า ก ก ว ่า ใ น เว ล า เข ้า เว ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เน ี ่อ งจา ก ม ี เว ล าว ่า ง เต ็ม ท ี ่  และการอ ่าน
หนังสือพิมพื ่ด ้องใข้ เวลามาก และต้องสนใจอย ู ่ก ับการใช ัอ ื ่อหร ือการอ ่านตลอดระยะ 
เวลาที ่ ใข ้  จ ังจะทำให ัม ีความเข ้าใจในเน ั ้อหา!]องสารน ั ้น

หนังลือที ่พยาบาลหน่วยอุบัติ เหตุและฉกเฉินจะมีแนวในัมอ่านมากปีน ก็คือ 
หนังสือธรรมะ นอกเหนอจากการอ ่านหนังส ือน ิยาย และหนังสือการืตูน เน องมาจาก  
มีพยาบาลหลายคนที ่อ่ านหนังลือธรรมะ แล้วทำให ้จ ัดใจสงบ สามารถช ่วยผ ่อนคลาย 
ค ว าม เด ร ัย ด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้  จ ังม ีการจ ักชวนให้พยาบาลคนอื ่น  ๆ อ่านหนังลือ
ธรรมะ นอกจากนั ้ย ังม ีการรวมกลุ ่มกันไปนั ่งสมาธิต ิกกรรมฐานตามวัดอกด้วย

อื ่อบุคคล เป ็นอ ีกอ ื ่อหน ั ่ งท ี ่พยาบาลเส ือกใข ้ในการผ ่อนคลายความเคร ืยด 
ท ังนิ เป ็นเพราะว ่ามนุษยมีสิญชาต ญาณที ่ไม ่ต ้องการอย ู ่อย ่าง‘โดดเด ี ่ยว แต่ด้องการที ่จะ 
เกี ่ยาข้องสิมพันธ์กับผัอื ่นในสิงคม ต ้อ งก า ร ถ ่า ย ท อ ด เร ื ่อ ง ร า ว ข ่า ว ส า ร ต ่า ง   ๆ ที่ตน
รับรัฝูผู้ อื ่น และคนเราอ ื ่อสารก ับผ ู ้อ ื ่นเพื ่อสนองความต้องการพนฐานของบุคคล
อย่างหนั ่งก ็ค ือความต้องการที ่จะไต ้ร ับความร ักและความร ัล ืกจากผัอ ื ่น ( A f f e c t i o n )  
ดังนั ้นบุคคลจะต้องเลือกค่อื ่อสารที ่ร ั ใจ เร ัา ใจค วาม ร ัล ืก ป ีอ งต น เอ ง  เช่นเดียวก ับ 
พยาบาล เวลาที ่ม ีบ ัญหาความคับข ้องใจอ ันก ่อให ้ เก ิดควานเคร ืยดจ ันมา การได้พูดคย 
ระนายความคับข้องใจให้กับเพื ่อนสนิท หร ัอเพ ื ่อนร ่วมงานที ่ เข ้าใจจ ัดใจจ ังก ันและก ัน 
สามารถช ่วยลดความเ  ครัยดไต้  และในการสนทนากันมักจะเกิดปฏิกิร ิยาห้องเกลับ
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ทังในลักษณะทเป็นคำพูดและ'ไม่ใส่คำพูด เช่น พย ักหน ้า เจ ้าใจ  ยิ ้ม จับมือปลอบใยน 
เป็นตัน การป ้อนกล ับเหล ่าน ํ ้สามารถสนองความด ้องการ ความรัสิก ในตัานจิตใจ
ใด ัอยางแท ัจร ิง  ทำให้รู ้ ‘ส ิกว่าได ้ปลดปล่อยความเคร ิยดออกไปได้ส ่วนหนั ้ง  แต่
ท ี ่อมวลชนนันพยาบาลเป ็นผ ู ้ เป ิดร ับเพ ัฮงม ่ายเดยว ใดยไม่สามารถพดระบายป ัญหา
ความค ับจ ้องใจได ้  ม ื เพ ัยงเน ั ้อหาของที ่อ เทำนั ้นที ่ส ่วยให้จ ิตใจของหยาบาลผ่อนคลาย 
ส่วยให้ เพลิดเพลินไปส่าขณะ สามารถผ ่อนคลายความเคร ียดได ้แต ่ไม ่ท ั ้ งหมด ปีนอยู่  
ก ับระดับความเคร ิยดป ิองพยาบาลแต ่ละคน แต่การใส่ท ี ่อของพยาบาลม ืท ั ้ งการใส่
ที ่อมวลชนและที ่อบคคลควบคู ่กันไป ส่งแล้วแต่สถานการณและสภาพแวดล้อมในขณะนั ้น 
ท ี ่พ ยาบาลพยายามจะขจ ัดความเคร ้ยดให ้หมดไปใดยเร ็ว  เพื ่อร ักษาสภาพสมดุลใน
การดำรงส่จ ิตให้อย ู ่อย ่างปกติส ุขได ้

กล ่าวใดยสรุปแล้ว พยาบาลหน่วยอบัต ิ เหต ุและฉกเฉินมืพฤติกรรมการใส่  
ที ่อทั ้งแบบพฤติกรรมปฏิบัติการ ( C o n o u m m a t o r y  B e h a v i o r )  และพฤติกรรม
อุปกรณ ( I n s t r u m e n t a l  B e h a v i o r )  ท ั ้ งน ั ้ เป ็น เพราะพยาบาลเล ือกใส ่ เน ั ้อหา 
ท ี ่ เปนทังเน ั ้อหาบันเฑงที ่ ให้ความพงพอใจทันทัในเส่งบร ิใภค ( I m m e d i a t e  C o n -  
s u m m a t o r y  3 r a t i f i c a t i o n s ) และเนอหาหร็อข ่าวสารที ่ ' ใส ่ประใยชน ั ้ เป ัน 
เครองม ือในการต ัดส ินใจ ส่วย เพิ ่มพูนความรู ้  ให้แง ่ค ิดในการแก้ป ัญหาต่าง  ๆ ( I n 
s t r u m e n t a l  U t i l i t y )

การเลอกใส ่ท ี ่อในขณะปฏิบัต ิงานของพยาบาล จะเป็นการเล ้อกใส่ท ี ่อท ี ่
สะดวก ใส ่ไต ัง ่ าย  ( A v a i l a b i l i t y )  สามารถเปิดร ับไตัในขณะปฏิบ ัต ิงาน ใดยไม่  
ทำให ้ เส ืย เวลาการปฏ ิบ ัต ิงานด ้วย นอกจากน ้การใส ่ท ี ่อของพยาบาลอ ังด ้ฮงคำน ่งถง
ความชอบของพยาบาลผ่ ’ร ่วมงานในเวรน ัน  ๆ ด้วย แต่ส่วนใหญ่พยาบาลมักจะจับกลุ ่ม 
ในการใส่ที ่อ เช่น ชนละคร เกมใชว ่  เป็นตัน แสดงให้ เป็นว่าที ่อส่ายสร้างปฏิลัมพันธ 
ให้กับพยาบาลด้วยกัน แต่ในขณะเดยวก ันที ่อก ็สามารถแยกพยาบาลให้ออกจากกล ุ ่มได ้  
เส่น พยาบาลบางคน ท ี ่พ ัง เพลงต ่างประเฑ ค ํไม ่ เจ ้ า ใจ  จ ิงไม ่ชอบพ ังเพลงประเภทน 
ส่งพยาบาลส่วนใหญ่พังได้  ก ็ม ักจะแยกต ัวเองไปทำก ิจกรรมอ ื ่น   ๆ เป็นด้น
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ส ่ว น ก าร เล ือ ก ' ,ใ โ?ท่ีอ เว ล า ท ี ่ 'พ ย า บ า ล ว ่า ง จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ห อ พ ัก 'พ ย า บ า ล
หรือที ่บ้ าน พ ย า บ า ล ต ่า ง ก ็ เล ือ ก ใ ช ัท ี ่ อ ท ี ่ ต น เอ ง ช อ บ แ ล ะ พ อ ใ จ  ■ โดยใช้ชื ่อแฑบ'ทุกช นิเดท่ี
มืฮยู ่ในที ่ พัก

นอกจากน ิในการต ิกษาย ังสำมารถส ํร ุปประเด ็นได ้อกว ่า  การใช้ !!อไม่ใช ่  
เคร ื ่องม ือชน ิดเดยาของการผ ่อนคลายความเคร ืยดของพยาบาลหน ่วยอ ุบ ัต ิ เหต ุและ 
ฉุกเฉิน 'โรงพยาบาลตำรวจ

ปัจจ ัยในการใช ัท ี ่อของพยาบาล

พยาบาลที ่มอาย ุมาก ชอบใช้สํอที ่นิ เนอหาที ่ ให้สำระ ความร ั  มากกว ่า  
ความบันเทิง ส่วนพยาบาลที ่อายุน้อยคอ อายุ  30 ปีลงไป มักชอบเนํ ้อหาบันเทิง 
ดังนันที ่อที ่ชอบใช้ได้แก่  วิทยุ  ไทรฑัสํนิ เป็นด้น เพราะว่าทั ้งว ิทยุและไทรฑัสํนิ  จะม 
รายการประเภทบันเทิงสํนกสํนานมากกว่าที ่อที ่งพิมพ

ในเร ื ่อ งของการต ิกษา  พบว่า พยาบาลหน่วยอุบ ัต ิ เหต ุและฉกเฉินจำนวน 
มากกว ่าคร ื ่ งของพยาบาลทั ้งหน่วย ได้ต ิกษาเพิ ่มเติมในระดับปริญญาไทและปริญญาตรื  
สำขาอนที ่ไม ่ใช ่ภารพยาบาล ด ังน ั ้นการเล ือกใช ัท ี ่อของพยาบาลเหส ่าน ิม ักจะเออ
ประไยชนิต ่อการติกษาด้วย ก าร เล ือ ก  อจังมืการใช้ที ่อที ่งพิมพมากกว่าที ่อชนิดที ่น
เช่น ว าร ส า ร ร ิช า ก า ร  ต ำ ร า  เร ืยน บทริ เคราะห้ในหนังลือพิมพ เป็นด้!เ ที ่ งสํอดคล้อง 
ก ับการติกษาของ ชอย ( C h o i )  แ ล ะ เบ ค เก อ ร ื  ( B e c k e r )  กล ่าวไว ัในรายงาน ผล 
การต ิกษา เก ี ่ยวก ับการใช ัท ี ่อของเขาว ่า  คนยิ ่งม ืการติกษาสูงจะย ิ ่ งอ ่านหนังล ือมากกว ่า 
การพังริมยุหรือชมไทรทัสํนิ

ล ักษรนะบุคลิกภาพของพยาบาลเป็นปัจจ ัยอย ่างหนิงในการเลือกใชัที ่อของ 
พยาบาล เช่น พยาบาลที ่นิบุคลิกภาพใกล้ เคยงกับบุคลิกภาพแบบค’าน ิงด ัว เอง  เป็นใหญ่ 
( I n t r o v e r t )  ของจ ุง คอ เป ็นคนเงยบ  ๆ ไม่ค่อยคุย ชอบทำอะไรคนเดฮา
พยาบาลกล่มนั ้มักชอบใช้ที ่อมวลชนมากกว่าที ่อบุคคล ส่วนพยาบาลที ่มับุคลิกภาพแบบ
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เป ็ดต ัว เองส ู่ภ ายน อก ( E x t r o v e r t )  ด ือ เป ็น ค น ร ่า เร ิง  เป ็ด เผ ย  กล ้าแสดงออก 
ค ุย เก ่ง  VJ ยาบาลกค ุ่มนาะใช ้ท ั้งส ี่อมวลชนและส ี่อบ ุคคล ขนอย่กับสถานการณในขณะนั้น

ใน เร ื่อ งข อ งค ว าม ต ้อ งก าร ล ำ เป ็า เท างส ่งค ม แ ล ะ จ ิต ใจ น ั้น  ไม ่น บว ่านยาบาล 
ห น ่วยอ ุบ ัต ิเห ต ุและฉ ุก เฉ ิน ม ีการ'ใช ้ส ี่'อกระต ้น กามารมณ ท างเน ศเลย

ความ ส ่าค ัญ แล ะการใช ้ป ระโฮชน ิลากการใช ้ส ี่อป ีองพ ยาบ าล

น อ ก ล ากพ ยาบ าล ม ีการใช ้ส ี่อ เพ ื่อ ม ่อ น ค ล ายค วาม เค ร ือ ด แล ้ว  น ฮาบ าล ย ัง  
สามารถน ่าป ระโยชน ิไป ใช ้ใน ช ้ว ิตป ระจ ่าว ัน  อาช้พ การต ิกษา เป ็นข ้อค ิดในการ
ดำเน ินต ิว ิด  แ ล ะ ส ร ้างบ รร ยาก าส ท ี่ค ใน ก ารท ำงาน ได ้ ท ังน ั้เน ั้องม าจาก ค วาม ส ่าค ัญ  
ของสี่อท ี่ม ีด ํอพยาบาลดือ ให ัค วาม บ ัน เท ิง  ให ้ค วาม ร ู้ ให้ข ้อคิด ให ้ค วาม เป ็น เน อ น  
แ ล ะ ช ้ายให ัเก ิด จ ิน ต น าก ารส ร ้างส รรค  เป็นต้น

ข ้อ ล ำ ก ัด ใน ก าร ว ล ัย

1. ใน ฐาน ะท ี่ผ ู้ว ิล ัยใช ้การส ่งเกตแบ บ ม ีส ่วน ร ่วม  ( P a r t i c i p a n t  a s  

O b s e r v e r )  ใน การเก ็บ ข ้อม ูลย ่อมม ีผลท ำให ้พ ยาบ าลห น ่วยอ ุบ ัต ิเห ต ุและฉ ุก เฉ ิน ม ี
นฤต ิกรรมการใช ้ส ี่อ หร ิอนฤติกรรมในต้านอ ื่น  ๆ แ ต ก ต ่างไป ล าก เว ล าท ำงาน ป ก ต ิ
ท ั่วไปไม่มากป็นัอย น ยาบ าล ผ ัให ัข ้อม ลส ำค ัญ เห ล ่าน ั้ฑ ราบ ว ่าผ ัจ ิล ัยล ะม าเก ็บ ข ้อม ูล จ ิง  
ม ีผ ลท ำให ้พ ยาบ าลพ ยายาม ให ้ข ้อม ูล ท ี่เก ี่ยวก ับ เร ื่องท ี่ผ ู้ว ิล ัยต ิก ษ า ท ำให ้ผ ู้จ ิล ัยไม ่ได ้
รับทราบข้อมูลใน'ต้านอื่น  ๆ ต ิงอ าล เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร ต ิก ษ าว ล ัย ไ ต ้ ห ร ิอบ างคร ั้ง
พ ยาบ าลไม ่กล ้าให ้ข ้อ ม ูลอย ่าง เต ็ม ท ี่ เพ ร า ะ เก ร ง ว ่า ข ้อ ม ูล ล ะ ถ ูก เป ็ด เผ ย  ไม ่เป ็นผลด ื 
แก่ต ัวผู้ให้ข ้อมูล ด ังน ั้น ถ ัาม ีผ ัส น ใจท ี่จะต ิก ษ าเท ี่ยวก ับ การจ ิล ัยใน เร ื่อ งน ั้อ ก  ลงน ่าละ 
ห าว ิธการต ิกษ าห ร ือ เก ็บ ข ้อม ูลแบ บ ไม ่ให ้ป ระชากรกล ุ่ม ต ัวอย ่างท ราบ  ต ิงละท ำให ้ได ้ 
ข้อมูลที่,ใก ล ้เค ยงค วาม ล ร ิงม าก ท ี่ส ุด  ห ร ิอ ผ ัส น ใล ต ิกษ าอ าจท ำการจ ิล ัอ ใน เต ิงป ร ิม าณ  
เน อ เ ปร ืยบ เ ฑยบความ เห ม ีอน ห ร ือความ แตกต ่างจากการท ำว ิจ ัย เช ้งค ุณ ภาพได ้ เช ้น 
เด ียวก ัาเ ท ังน ั้เพ อ ห าจ ิป ิก ารวล ัยท ี่เห ม าะ ส ม ก ัน เน ั้อ เร ื่อ งท ี่ต ้อ งก ารต ิก ษ า และก่อให ้ 
เก ิดประโยชน ิลากการต ิกษาสงส ุด
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2 . ผ ู้ว ิจ ัยเป ็น 'พยาบาลคนหนง ย ิง ม ก า ร เจ ้า เว ร  อ อ ก เวรป ฏ ิบ ัต ิงาน เช ่น  
เด ืยวก ับพ ยาบาลห น ่วยอ ุบ ัต ิเห ต ุและฉก เฉ ิน ว ิงท ่าให ้ม ่เว ล าว ่างต ร งก ัน เพ ื่อ จ ะ น ัด
ส ีมภาษณ เก ็บจ ้อม ูลได ้ยากมาก ท ่าไ ห ร ะ ยะ เว ล าท ี่ไ จ ้ต ิก ษ าด ้อ งอ ืด ร ะ ย ะ เว ล าอ อ ก ไ ป  
และจากการเป ็น พ ยาบ าลด ้วยก ัน น  ท ่าไห ้ก ารว ิเค ราะ ห ้ป ีอ ม ล อ าจ ค ล าด เค ล ื่อ น ไป จ าก  
ค ว าม เป ็น จ ร ิงไ ด ้ ด ังน ั้น ผ ู้ท ี่ค วรท ่าก ารต ิก ษ าว ิจ ัย เก ี่ยวก ับ เร ื่อ งน ั้จงค วร เป ็น บ ุค ค ล
น อ ก วงก ารพ ยาบ าล บ ้าง  เพ ื่อจะได ้ทราบถงธ ัอม ูลก ี่ถ ูกต ้อง แม่นยำ ยิ่งปีน

จ้อ เ ลนอแนะไนการว ิจ ัย

1 . จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัยท ่าให ้ท ราบ ว ่า  พ ยาบ าล ม ืค วาม ด ้อ งก ารล ื่งก ี่ม าช ่วย
ผ ่อน ค ลายความ เคร ิยดจากการป ฏ ิบ ัต ิห น ้าก ี่ ท ังล ื่งก ี่เป ็น ล ื่อ  และล ื่งก ี่ไม ่ไช ่ล ื่อ  ไนด้าน 
จองล ื่อน ัน ผ ู้บร ิห ารไรงพ ยาบ าลควรจ ัดไห ้ม ่ห ้องพ ักผ ่อน ระห ว ่างท ่างาน  ภายไนห ้องม ่ 
มุมหนังสือ ม่ไฑรทัศนั้ ไทรติพท่ ม่วิทย แล ะม ่ล ื่งอำน ายค วาม ละด ากอ น   ๆ ห้องพักผ่อน 
นั้ควร เก็บ เส ีย งไ ด ้ เพ ื่อ ไม ่ไห ้พ ยาบ าล ได ้ย ิน เส ียงจาก ก ารท ่างาน ไน ห น ่วยอ ุบ ัต ิเห ต ุแล ะ 
ฉ ุกเฉ ิน เพ ร า ะ จ ะ ท ่าไห ้เก ิด ค วาม ก ังวล ได ้

2 . r าร ว างโ ท ร ท ัศ น ั้ไ ว ับ ร ิเว ณ เค าน ั้เต อ ร ื่ท ่างาน น ั้น เป ็น ก าร ไ ม ่เห ม าะ ล ม
น ่าจะย ้ายออกไป วางไว ้ไน ก ี่ลาธารณ ะก ี่ไม ่ไช ่ม ุม ล ่วน ต ัว  เพ ราะท ่าให ้ผ ู้ป ายและญ าต ิ 
เจ ้า ใ จ ผ ด ว ่า พ ย า บ า ล ม ืเว ล า ว ่า ง ม า ก เก ิน ไ ป  ไม ่สนไจปฏ ิบ ัต ิงานให ้การพ ยาบาลผ ู้ปวย 
เท ่าท ี่ควร ส ่านว ิทยน ั้น อาจจะมไาพ ังได ้ เพ ราะว ่าไน ป ีณ ะท ี่พ ังว ิท ย ุสามารถท ่า
ก ิจกรรมอน ๆได้ 3

3 . ผ ู้บ ร ิห าร ไ ร งพ ยาบ าล ค ว ร จ ัด ไ ห ้ม เส ีย ง เพ ล งต าม ล าย  เป ิด ไ ห ้ท าไ ร ง- 
พยาบาล พ ังได ้ท ังพ ยาบาล ผ ัปาย และญาติผปวย เช ่าเ เป ิด เพ ล ง บ ร ร เล ง  เบ า  ๆ
พ ังลบาย  ๆ จ ะ ท ่าไ ห ้บ ร ร ย าก าศ ภ าย ไ า เโ ร งพ ย าบ าล ไ ม ่เค ร ่ง เค ร ีย ด จ น เก ิน ไ ป  และ 
การเป ิด เพ ล งน ั้ใ เอาจส ล ับ ก ับ การไห ้จ ้อม ูลจ ่าวส ารท ี่เป ็น ป ระโยลาเแก ่ผ ู้ม าร ับ บ ร ิการใน  
โรงพ ยาบ าล  เช ่น  การดแลแผลห ล ังจากผ ่าต ัด  การร ับประทานยาปฎช ่วนะก ี่ถ ูกด ้อง 
ก ารส ีง เก ด ค วาม ผ ด ป ก ต ิใน ท ารก แ รก เก ิด  และความส ่าด ัญ ของการมาตรวจตามแพ ฑ ย ิ่ 
นัด เป็นด้น
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5 .  น อ ก จาก พ ยาบ าล จะใค ้ท ี่อ ใน ก ารม ่อ น ค ล ายค วาม เค ร ียด แ ล ้ว  ยังมี
ก ิจ ก ร ร ม บ างอ ย ่างพ ี่'ไม ่เก ี่ยว ก ับ ก าร ใค ้ท ี่อ เล ย  เค ้น  ก ารอ อ ก ก ำล ังก าย  การไป
ท ัศน าจรต ่างจ ังห ว ัด  เป็นค้น ผ ู้บร ิหาร■ โรงพยาบาลควรจัดให ้ม ีสนามกิฟ ้าเพ ี่อพยาบาล 
ไค ้ใค ้อ อ ก ก ำล ังก าย  ห ร ือม ีการจ ัดน ำเท ี่ยว{เละ 1 -2  คร ัง จะ เป ็น ก ารท ำให ้พ ยาบ าล  
ไ ม ่เค ร ่ง เค ร ืย ด ก ับ ก าร ท ำง าน จ น เก ิน ไ ป  เพราะไค ้พ ักผ ่อนหย ่อนใจ

6 . จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัยท ำให ้ท ราบ ว ่า  การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลจะม ีค ุณ ภาพสงไค ้
พ ยาบาลจะต ้องม ีบ ุคล ิกภาพด ี ไดยม ีความท ี่อล ้ตฮอดทน อารมณมั่นคง ล ะ เอ ียด
รอบคอบ เมตตากร ุณ า และการท ี่จะป ระส บ ความส ่าเร ็จใน ว ิส าค ้พ น ั้น  นอกจากมี 
สติบัญญาแล้ว ย ังม ีบ ุคล ิกภาพค้งม ีความสำค ัญไม'องหย่อนไปกว่าก ัน เน ื่อ งจ าก งาน
พยาบาลเป ็นงานท ี่ค ้องต ิดต ่อก ับคน ค ้องให ้บ ร ิการ ค้งน ันบุคลิกภาพที่สำคัญอีกอย่างหนื่ง 
ค ือต ้องเข ้าก ับ คน ไต ้ด ี ด ังน ั้นในการร ับสม ัครบ ุคคลท ั่วไป เข ้าร ับการค ักษ าว ิสาค ้พ
พยาบาล จงน ่าจะม ีการทดสอบหรือว ัดบ ุคล ิกภาพบ ุคคลด ังกล ่าว เพ ื่อท ี่จะไต ้บ ุคลากร 
ทางพยาบาลท ี่ม ีค ุณภาพ และม ีบ ุคล ิกภาพ เห มาะสมก ับ ว ิสาค ้พ พ ยาบ าลอย ่างแห ้จร ิง
และควรม ีการส ่ง เส ร ิม การม ีกพ ัฒ น าบ ุค ล ิกภ าพ ของพ ยาบ าลเป ็น ระยะ  ๆ หล ังจากท ี่จบ 
ออกมาท ำงาน แล ้วต ้วย 7

7 .  พฤต ิกรรมการท ี่อสารท ี่พยาบาลแสดงออกน ันม ีความหมายต ่อผ ู้ปวฮและ 
ญาติ ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ว ัจ น ภ าษ า หร ืออว ัจนภาษา เค ้น  ท ่าท าง ล ิห น ้าแ ล ะ น ำเล ิยง  หรือ 
กรกระด ีอร ือล ้นท ี่จะให ับว ิการ จะ เป ็น ผลสะท ้อน ให ัผ ัป ่วยและญ าต ิม ีความเข ้าใจ
แตกต่างก ันออกไป พ ย าบ าล จ ังจ ่า เป ็า เต ้อ งม ีก าร ท ี่อ ส าร ไ ต ้อ ย ่างค ้ด เจ น  ถูกต้องและ 
เหมาะสม ด ั ง น ั1เใน ห ล ักส ตรการค ักษ าว ิสาค ้พ พ ยาบ าลจงวท จะม ีว ิส าการท ี่อส ารท าง 
การพ ยาบาลบรรจ ุในหล ักส ูตรค ้วย

4 . ผ ู้บร ิหาร■ โรง'พยาบาลควรจ ัดให ้มต ู้แล tด งค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง พ ย าบ าล 'ใน
เร อ ง ข อ ง ส ิง ฑ พ ย า บ า ล ต ้อ ง ก า ร  เพ ี่อ ผ ่อ น ค ล า ย ค ว า ม เค ร ืย ด จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เพ ี่อ
จ ะ ไ ค ้ท ร าบ แ ล ะ จ ัด ห าใ ห ้ต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม
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ป ีอ เส ์นอแนะในการว ิจ ัอในอนาคต

1 . ค ว รจ ะ ม ก าร ว ิจ ัย ใน เร ื่อ งป ีอ งค ว าม เค ร ือ ด ก ับ พ ฤ ต ก รร ม ก าร ใต ้อ ื่อ ข อ ง  
บ ุคลากรในอาป ี,พอื่น  ๆ ท ี่เอ ื่อ ง ต ่อ ก า ร เก ิด ค ว า ม เค ร ือ ค จ า ก ก า ร ท ำ ง า น  เน ื่อ งจาก  
สํภาพการณในปัจจุบ ันนื่ ค ว าม เค ร ือ ด น ัน เก ัด ใต ้ง ่ายแ ล ะ บ ่อ ย ม าก  ทำใหัประสิฑธภาพ 
ข องการท ำงาน ของบ ุคค ลล ดลงใต ้ 2

2 . น ่าจะม ีการส ืกษาบฑ บาฑ ของอ ื่อแต 'ละประเภทในการช ่วยผ ่อนคลาอ
ค ว าม เค ร ืย ด  เพ อ จ ะ ไ ต ้น ่าอ ื่อ ม าใต ้ผ ่อ น ค ล ายค ว าม เค ร ือ ด ให ัเห ม าะ ฤ ม แ ล ะ เก ิด
ประ■ โยชนื่ออ่างเต้มฑ
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