
ก ฤ ษ ฎ  น น ว ร ด  แ ล ะ ง า น ว จ ธ ใ น ก บ ว บ a ง

กฤษฎและแนว fi ดก ี่เ fia ว3 8 ง

ใน ก ารร ัก» '1$จ้ธเร ี่อง"พ ั«นาการและแนวโน ้มธองอุดสำหกรรมพ ี่อมวลtfy ะ การ 

วเรราะพ ี่เดอะเน ก ั้น กร ุ๊ป ,, Iน องจากเรอะIน ก ั้น เป ็น องรกรก ี่aมวลสํน'3 งมสํถานภาพเป็นสํถาบันกี่อ 

มเอก1*น เก ็น เจ ้าธองและราเน ้น การโรธม ุ่งห ว ังผลกำไร และภาฮใต้ระบบเศรษฐกจแบบกุนน้ธม

เป ็นผลให้ส ํถาบันกี่อน ํ้ร ้องไร้ร ับดวามกรตันจากการนธ่งธันในตลาดและร้องปรับตัวเพอาห้ส ํอดดล้อง 

กับสํภาพนวดล้อมกางดังดมกี่แปรเปกี่ธนอร่ดลอดเวลา ก ั้งใน ร ้าน ธองเศรษฐก ิจ ดังรม การ เม อง  

รวมถงเกดโนโลธกางการพ ี่อสำรท ี่เจร ัฤเก ้าวหน ้าธน ก ั้งพทรปรับต ัวให ้เหมาะก ับปรับกทางก ังรม  

รังกล ่าว ก ็เพ ี่อ ให ้สำมารถอฮ ุ่รอรไต ้ในตลาดIส ํร ัน ํ้ ก ารวจ ้ธรร ั้งน ํ้จ ้งม ุ่งว เรราะห ้ว ่าภ ารใต ้

บรรรากาศดังรมกี่ผ ันแปรไป หนังลื:อพมพี่ในฐานะสํทาบันกี่อธิ่’งเป ็นระบบร่อธ (Su b - S y s t e a )

ในโรรงส ํร ้างใหญ ่น ั้น  จำเป ็นร้องปรับต ัวหรัอมพ ั«นาการอร่างไร และแนวโน้มธองกี่อหนังดัอพมพี ่
ในอนาดตอาจร้องปรับเปกี่รนไปในทศทางใด ก ั้งในร้านรุปแบบและการจ ัดการส ุรก ิจธององรการ  

ในการร ักษา ผ้วจัธไร้กำหนดแนวรัดฑฤษฎกี่อมวลสํนเพอเป็นกรอบในการวจัธ รังนํ้

1 . ทฤษฎองรกร

2 . แนวรดเก ็รวก ับร ังรมล ่าวสำร

การนำกฤษฎและแนวรดก้างต ้นน ํ้มาเก ็นกรอบในการวัจ ัธ เน องจากเรอะเน ก ั้น กร ุ๊ป
ถอเปนองรกรสํอสำรมวลปี'น รำเน ้น ก าร โร ธ เอ ก ส ํน  มลักษเนะการรำเน้นงานแบบอุดสำหกรรมกี่

ร ้องอาด ัธกุนจำนวนมหาศาลในการประกอบกิจการ เมอบ ัจจ ัธในร ้านต ่าง  ๆ เปลธนแปลง อาท

รุ่แธง่ธ ันในดลาดเพ,มก้น ระดับการรักษา a องประ1f าสํนสํงธน และม«วามต ้องการธ ่าวสำร

เพมธน ดลอดจนIทดโนโลธในร้านทารกี่อสำรไดพั«นาให ้ก ันส ํม ัธธ ํ้น อุดสำหกรรมหนังรัอพมพี่
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ฑฤบฏองดูกร (ORGANIZATIONAL THEORY)

เนองด ้วรองด ูกรจะต ้องดำเน ้นอร,ภาราด ้ส ํภาพแวดล้อมที่มการเปลรนแปลงอร่เส ํมอ แนว 

ดูวพามดูดการเปลี่รนแปลงองดกรอร่างมแบบแผนจังเกัดชั้น เพอสํนองตอบกับการแก้กัญหาดูวาม

เล ี่อมถอรนละล่มสํลารชององดูกร โดรมีส ํมมดฐานกี่ว ่า หากปล่อรให ้องด ูกรมการเปล ี่รนแปลง

โดรถรรมสำตดามสํภาพจังนวดล้อมโดรไม่มการปรับต ัวเพอการอรู่รอดแล้ว องด ูกรร ่อมเล ี่อมถอร  

ล่มสํลารไปานกี่ส ํด ดังน้ัน ล ักษเพะโด ูรงส ํร ้างชององด ูกรหรัอว ัรานการจ ัดองดกรางจาต ้องมการ  

เปล ี่รนแปลงให ้เหมาะสํม และเช้าก ันได้ก ับสํภาพนวดล้อมดังกล่าว ดังที่ Hodge และ A nthony  

( O r g a n iz a t io n  T heory ,  19 84 ) ได ้ส ํร ุปไว ้ว ่า "องด ูกรท ี่ประส ํบดวามล ่าเร ็จจะปรากฎว่า 

มการจัดโดรงสํร ้างร ุปแบบองดูกรก ี่ส ํอดด ูล ้องกับด ูวามต้องการชองจังแวดล้อม" กี่งส ํอดดูล้องกับ
แนวดูวามดูดชอง John C h ild  (1 9 7 6 )  ที่ได้ส ํร ุปให้เห ็นถงนรงกดดันที่ทำให้ต ้องปรับปรุง

โดรงส ํร ้างชององด ูกร

ช ั ้ ง ม ุ ่ ง ห ว ั ง ผ ล ก ำ ไ ร  ต ้ อ ง ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ร น แ ล ะ พ ร เ น า  เ พ อ ส ำ ม า ร ถ ธ ร า ร ด ล า « แ ล ะ เ พ ม ผ ล ก ำ ไ ร ใ ห ้ ม า ก ช ั ้ น

ท ั ้ ง น ํ ้ เ พ อ า ห ้ ส ุ ร ก ํ จ ส ำ ม า ร ถ ด ำ เ น ้ น ต ่ อ ไ ป ใ น ต ล า ด ไ ด ้

1) สํภาพนวดล้อม (E n v iro n m en t) ส ํภาพแวดล้อมชององดกรานช่วงไม่กปิที่ผ ่านมา 

ล ่วนใหญ ่เปลรนแปลงไปอร่างรวดเร ็ว เช ่น ม่1ภาวะการแช ่งช ันทางการล ้าเพ ิ่มธ ํ้น  ภาวะเส ํรษฐก ํจ  

โลกเปลรนแปลงธนลงอร ่างมาก ฯลฯ ทำให ้การวางแผนล ่วงหน ้ากระทำได ้ร ุ่งรากธ ํ้น  ผุ้บรหาร 

จังจำเป ็นต ้องไต ้ร ับธ ้อมลธ ่าวสำรทรวดเร ็วท ันต ่อเหต ุการเพ

2) การธรารก ํจการไป ทำอร ่างอน  ( D i v e r s i f i c a t i o n )  การธรารก ํจการไปทำ

สุรกัจต้านอน  ๆ โดรการให ้เจ ้าห น ้าก ี่จ ากห น ่วรงาน เด ัม «แล หร็อจัดดังหน่วรงาน'ใหม่ธนมา

รับผดสํอบ 3

3) เฑดูโนโลร (T e c h n o lo g y )  ด ูวามเจร ัญ ก ้าวหน ้าทางเทด ูโนโลรานรอบ 20

ปิที่ผ่านมา โดรเฉพ าะอร ่างรงทางด ้านด ูอมพ วเตอร ด ูวามก ้าวหน ้าชองเฑ ด ูโนโลรได ้ก ่อให ้เก ํด
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ก า11ปลี่รนแปลงกาง'โ«รงลร้างธององ«กร

4) การธรารดัว (Growth) การธรารตัวนั้นเป็นเหตุผลรองการปา'บา[กรงส์รัางก 

เกิดธํ้นบ่อร ๆ เมออง«กรธรารตัวมากธั้นป็จำเป็น«องมการธรารบกบากและธอบเ ปีตการบรัหาร

5) บุ«ลากร (P e r so n n e l) การมล่วนร่วมในการปฎิบั«งานมากธํ้นปีองบุ«ลากรภาร 

ในอง«กร มผลล่อการปรับ'โดรงลร้างอง«กร โ «8ฑกุก«นมล่วนร่วมรับผิ«ชอบมากธํ้น

D enis Mcquail ได้เลนอแนว«ดกลอด«ล้องกันว่า อง«กรส์อมวล!(น«กอรู,
ท่ามกลางแรงผลักตันทั้งจากภารนอกและภารานอง«กร ล้งมผลต่อการตัดล้นาจธององ«กร ตัง
แผนผังในหน้าต่อไปนํ้
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แบบจำลององค์กรส์อมวลชนภายใต้แรงกดดันจากสังคม

1

แรงกดดัน 
ทางล้งคน 
และการเมือง
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จากแผนผังจะเห็นไร้ว่าองดกรลี่อมวล!(นอรู่ภารใต้แรงกดพันทางส่งดม การเมอง และ 

ที่ส่าดัญดอนรงกดพันทางเฟ้รษฐกิจ ร้ารเท«ที่องดกรลี่อมวลIfนทุกองดกร รวมกง เดอะเนร่นกรุ๊ป 

ล้วนแต่เนิ่นส่วนหนิ่งธองฟ้ถาบันเฟ้รษฐก้จ การผลิตเนั้อหาปีองนิ่อมวลธนจงอร่ภารใต้ดวามกดดัน
ปีองดวามร้องการในการธรารตลาด และผลประโรธน้ทางเฟ้ร»ฐกิจธองมู้ประกอซการ ผลท่ี
ตามมาก็ดอ องดกรลี่อมวลธนจำเห็นร้องให้«วามฟ้นใจต่อตลาดที่มธนาดใหญ่ หล้กเที่รงการ
เลี่รงภัรในรูปแบบต่าง  ๆ (กิ'ริส่ร ก ิร ิการะ และกาฤเจนา แก้วเทพ , 2531) ในระบบIpfร»3กจ 

แบบทุนนิรมน้ัน น่ิอ น่ิดอ บัจจัรการผลิตIfนิดหน่ิง นิ่งกุกดรอบดรองโดรกุ้ประกอบการนิ่งดรองดวาม 
เห ็นเจ้าปีอง และใธ้ปิจจัรการผลตนํ้เพิ่อแฟ้วงหา ''มูลด่าส่วนเกิน" (S u rp lu s V alue)
(M a tte la r t  , 1979)

การทองดกรนิ่อมวลธนจำเนิ่นต้องให้«วามส่าดัญต่อการปีรารตลาด แฟ้วงหากุลด่า
ส่วนเกินจากปิจจัรการผลต เพอผลกำไรที่เพิ่มปีนนั้น โดรที่บริบททางส่งดม อากิ พฤตกรรมธอง 

ผับริโภด เหตุการผบ้านเมองในปีจจุบัน หริอดวามเดลี่อนไหวปีองต่แธ่งธันจงเห็นกิงที่อง«กร
ลี่อมวลธนแต่ละแห่งต้องให้ดวามฟ้นใจ และปรับตัวให้ฟ้อดดล้องและฟ้ามารถอรุ่รอดไต้ในบริบท
ที่เปลี่รนแปลงไปให้ไร้

การเปลี่รนแปลงโดรสรรพธาต้ปีองเฟ้รษฐก้จ ได้แก่ ด่าใ?จำรในการผลิตฟ้งปีนกุ่แช่ง 

เพิ่มมากธน รารไร้จากการประกอบกิจการลดน้อรหริอเท่าเกิม ดวามร้องการธองผับริโภดที่
เปลี่รนแปลงไป รวมถงเทดโนโลรที่เจริญก้าวหน้าต่าง  ๆ ส่งผลให้องดกรลี่,อมวลธนนิ่งเห็นองดกร 
สุรกิจที่ทำหน้าที่ผลิตและแจกจ่ารกินร้านั้นร้องกลาธฟ้ภาพเห็นอุตฟ้าหกรรม ในชั้นแรกนั้นองดกร
รเอมวลธนผลิตลินด้าานวงแดบ ต่อมาไต้ปีรารตัว และกลารเนิ่นการต้านิ่ม ุ่งหวังผลก่าไร ในปี{นะท 
การบริโภดลี่อธรารวงกว้างปีนและมดวามเห็นส่วนพัวน้อรลง ตลอดจนเทดโนโลรใหม่  ๆ เธ้ามาม 
บทบาทในลี่อ เห็นผลให้การผลิตมลัก»{นะเห็นอุตฟ้าหกรรมมากปีน เมอระบบอุดฟ้าหกรรมเจริญ
ก้าวหน้าจนกงจุดอิ่มตัว และไต้รับแรงกดดันจากภารนอกมากธ’น เนิ่นผลให«้เอมวลธนปรับจากการ 
ผลิตแบบหลากหลารส่การผลิตแบบกระจุกตัว ( D i f f e r e n t ia t io n  to  C o n cen tra tio n ) การ 
เจริญเตบโตในอุดฟ้าหกรรมนิ่อมวลธนอันเน ิ่องมาจากดวามก้าวหน้าธองIทดโนโลธ และการผลิต
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ปริมาณมาก (Mass P ro d u ctio n ) สิงผลกระทบให้อุ«สำหกรรมนิ่อมวล!/นนํ้ต้องใช้เงนในการ 

ลงทุนเฟ้นจำนวนมหาสำล ( Graham Murdock St P e te r  G old ing , 1974)

รุตสำหกรรมส์อสำรมวล!/น เฟ้นตาท'ใช้เริรก สุรกิจส์อสำรมวล!/น นิ่งธรา8ตัวจาก
ธุรโท«รอบ«รัวมาเฟ้นธุรกิจ a นาตใหญ่ที่ต้องมีการลงทุนหลา ssfบล้านบาท มีระบบการบริหาร
สํมัรใหม่ มี'ระบบการส่งเสํริมการตลาดและการจ้ตจำหนำรออ่างกว้างปีวาง ตลอ«จน
การลงทนเพอแสํวงหากำไรเอ่นเดฮวกับการผสิตสินด้ารุปโภตบริโภดอน  ๆ (รุบลรัตน สิริรวตํเกด 
และด{พะ , 2534)

การกระจุกตัว!)องส์อมวล!(น (C o n cen tra tio n ) เฟ้นผลมาจากการเตบโตธอง 
อุตสำหกรรมi อสำรมวลสํนมีลักษ{นะ ดังน้ํ (Graham Murdock St P e te r  G olding ,1 9 7 4 )

1) การเตบโ«แบบรามตัว ( I n te g r a t io n )

เฟ้นการปรับตัวปีองสุรกิจเพอให้การดำเนินงานมี'ประสิทธิภาพริ่งปีน ม ีเตริออ่าร
ในการตวบรุมการตลา«ไต้มากปีน เพอนำไปส่อัตราส่วนกำไรที่สํงปีน การปีรารตัวปีองสุรกจ
นิ่อสำรมวล!/นแบบรวมตัวมีอรุ่ 2 วธ ตอ

1 .1 )  การรวมตัวตามแนวนอน (H o r iz o n ta l I n te g r a t io n )  หมารถง การท 
ธุรกิจนิ่อสำรมวล!/นแบบใ«แบบหนิ่งเช้าไปเฟ้นเจ้าปีองธุรกิจในแบบI«ธวกันเฟ้นจำนวนมาก โตร 
ใช้วธิรวมกิจการหริอสุรกิจแบบเดรวกันเพอให้มี'ธนาดใหญ่ปีน ลักษ{พะตังกล่าวหมารทง การรวม 

กิจการ (M erger) หริอการดวบกิจการ (T ak e-over) หริอโดรการเนิดกิจการใหม่

1 .2 )  การรวมตัวในเช้งแนวตัง (V e r t ic a l  I n te g r a t io n )  หมารถง การรวม 
กิจการหริอธุรกิจที่เอออ่านวรต่อกันในลักษ{พะปีองธุรกิจตรบวงจร น่ันตอ การเช ้าดำเน ินก ิจการ

งแต่เริ่มต้นกระบวนการผลตสินตาจนถงธั้นตอนสํดท้าร ช้งทำให้เจ้าปีองกิจการสำมารถดวบรุม
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กา™ล«ทุกกั้น«อนไร้ตา«ร้องกา1 การรวมตัวในแนว«งมไร้ 2 แบบ «a (๙มฬาร ภ«ภาฟ้น้ว้วั«น,
2537)

1 .2 .1 )  ทา?,ท«พัวแบบaaนพรัง (Backward I n te g a r t io n )  เป็นการรว««วกับ 

ธุรกิจท่ีเป็นผุ้นัอนวัตกุ«บหร้อจ้นฟ้วน (S u p p lier )  เช่’น กิจการหนังล้อพมพเช้ามาทำธุรกิจหร้อ 

«งโรงงานกระ«าษป ีaง«นเกง เป็นต้น

1 .2 .2 )  การรวมพัวแบบเต้อ«โรงไปจ้างหน้า ( Forward I n te g r a t io n )  เป็น
การรวมกิจการที่ร้องใช้วัตถุดบปีองธุรกิจนั้น  ๆ เช่น กิจการหนังล้อพมพจ้งผลตช่าวฟ้ารออกมา
จ'าหน่ารานรูปหนังต้อพ«พแล้ว รังฟ้ามารถน่าปี'าวฟ้ารนั้นมาเฟ้นอกางว้กรุ โทรกัฟ้น์ หรอน่ามา
เป็นฐานช้อมุลล่ำหรับบรการลุกร้า เป็นร้น

*

แนวกางในการรวมแบบแนวตั้งนั้น ก็ต้อ การพธารามก'าธุรกิจแบบดรบวงจรเพอให้มี
«วามไร้เปร้รบในเจ้งแช่งปีนกับลุ่แช่งเพราะจะทำให้ร้นกุนต่อหน่วรลุกลง กั้งรังฟ้ร้าง«วาม
«ล่องตัวในการปรับราดาในการแช่งปีน

2) การ(«บโตแบบกระจารตัว ( D iv e r s i f i c a t io n )

เป็นการปีธารพัวปีองอุ«ฟ้าหกรรมต้อฟ้ารมวล!(นกี่ล้าพัญอกลักษaiะหน่ิง หมารกิง การ 
ปีธารพัวกี่กระจารไปล้ธุรกิจประเภกต้น  ๆ กี่อาจจะใกล้เต้องกับธุรกิจต้อฟ้ารมวล!(น หร้ออาจจะ 
แตกต่างอร่างมากก็ไร้ เป็น'ว้ล้การหนงที่ช่วรลดอัตราการเที่ธง โ«รกระจาร«วามเท ี่ธงไปร ัง
ธุรกิจหลาร  ๆ ประเภทในเดรอ จ้งมโอกาฟ้ทำให้ผลทำไรโดอรวม«ปีน

น อ ก จ า ก  2 ล ักน-ณะนั ้ แล ้ว ใ น อ น า ด « ก ็ จ ะ ม 1ก า ร ป ร ั บ พ ั ว ป ี อ ง ธ ุ ร ก ิ จ ใ น อ ก ป ร ะ ก า ร ห น ง  ก็

« B  ก า ร ป ี ธ า ร ต ั ว ไ ป ร ั ง ธ ุ ร ก ิ จ ท ี ่ ไ ม ่ เ ท ี ่ ธ ว ช ้ อ ง ก ั น ห ร อ ท ี ่ เ ร ร ก ว ่ า  " C o n g l o m e r a t e "  ก ล ่ า ว « อ  ก า ร

ธ ธ า ร พ ั ว ป ิ อ ง โ อ ก า ฟ ้ ใ น ธ ุ ร ก ิ จ ก ี ่ เ ก ิ ต ก ว ้ า ง ป ร ะ ก อ บ ก ั บ « ว า ม ฟ ้ า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ะ ด ม ก ุ น ก ี ่ จ ะ ป ี ร า ธ พ ั ว  แ ล ะ
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ทำให้นักธุรกิจหันไปทำกิจการทุกอร่าง ทั้งนํ้ร่วนหนิ่งเนิ่นผลมาจากดวามร่าเร็จในธุรกิจที่เกรทำ
จนเกิดกวามมั่นใจลุงจนกล้าเมั่ธงทำในมั่งที่ตนเองอาจไม'มัดวาม!/านาญมาก่อน หรอจะกล่าว
อกนัรพน่ิง รูปแบบธุรกิจที่กรอบกลุมหลารประเภทที่ไม่ล้มพันm i70เออหนุนกัน (C onglom erate) 

มักจะเนิ่นก้าวที่ล้บต่อจากธุรกิจที่มัการรวมกิจการหรอททำ«รบวงจร ( I n te g r a t io n )  นั่นเอง 
<๙ม!h s  ภดภาลนิ่วัวั«น , 2537)

ในการนำทฤษป็องดกรมาใล้วีเกราะห็ในการดักษาวีจัร "พั«นาการแกะแนวโน้มธอง
อุตลาหกรรมมั่อมวลลน ะ การวเกราะห้เดอะเนมั่นกรุ๊ป" ในฐานะองด์กรมั่อมวลลนมั่งเนิ่นล่วนหนง 

ชองลถาบันลังดม และอรุ่ภารใต้แรงกดดกันภารนอกต่าง  ๆ นิ่ต้องมัการเกลอนไหวเปลธนแปลง
ให้ลอดกล้องกับบรบทภารนอกเพอให้องดกรส์ามารถล่ารงอรุ่ไล้ องดกรมั่อมวลลน มั่งเนิ่น
อุดลาหกรรมประเภทหนิ่ง และเนิ่นอง«กรทางธุรกิจที่ต้องอาลัธการลงทุนหลักด้านการจัดการ
เพอให้เกิดผลกำไรตอบแทน ดังนั้นการเปลรนแปลงในทางเลรษฐกิจ ล้งดม และการเมอง
ชองไทร ที่กำลังก่อตัวและทวีดวามรุนแรงชน ตลอดจน๙ภาวะการแช่งชันที่เช้มธ้นปีนทุกปีเนะล้วน
เนิ่นล้งที่ล่งผลกระทบต่ออุดลาหกรรมนิ่อลารมวลลนทั้งล้น กังน้ัน การปรับตัวในกิ*ทางต่าง ๆ
ปีององดกรมั่อมวลลนจงเกิดปีน จงไม่แปลกเลรที่ๆนบัจจุบัน เรามักจะเห็นว่าผู้ประกอบการ
หนังล้อน้มพปีธารธุรกิจในด้านนิ่อวทรุและโทรทัลนิ่ หันไปลำเน้นธุรกิจด้านปีอมลลารลนเท๙
(In fo rm a tio n ) หรอแปลงธุรกิจเนิ่น "ธุรกิจลารส์นเทล" แทนที่จะเนิ่นเพัรงแด่ "ธุรกิจ
หนังล้อน้มน่ิ" จากฑฤษฎองดกรนั้ทำให้ลามารถวเกราะห็ และเห็นภาพปีองการชรารอง«กร
นิ่อมวล!(นว่าเนิ่นไปในกิ๙ทางธองการเตบโตแบบใดได้ นอกจากนั้นรังทำให้ทราบว่าการตัดล้นใจ 

ในการวางนโธบาธหรอแผนงานในการปีราธงานปีององดกรนั้นดวรต้องพจารททบัจจัธต้านใดบ้าง

แนวกิดเกี่รวกับลังดมรุดธ่าวลาร (In fo rm a tio n  S o c ie ty )

ล ั ง ด ม อ ุ ด ป ี ' า ว ล า ร  ห ร อ อ ุ ด ป ฎ ิ ว ั ต ิ ล า ร ล น เ ฑ ล ใ ห ม ่ จ ะ เ ร ม ต ั ้ ง แ ต ่ ห ล ั ง อ ุ ก ป ฎ ว ั ต ิ อ ุ ต ล า ห ก ร ร ม ม ั

ก า ร น ำ เ อ า อ ุ ต ล า ห ก ร ร ม อ เ ล ็ ก ท ร อ น ้ ก ล ้ ม า ป ร ะ ร ุ ก ต ่ ๆ น ก า ร น ิ ่ อ ล า ร ท ั ง ใ น อ ง ด ้ ก า ร  แ ล ะ เ น ิ ่ อ บ ร ก า ร

แ ก ' ป ร ะ ล า ล น ม ั ่ ว ไ ป อ ร ,า ง ก ว ้ า ง ธ ว า ง แ ล ะ ม ั ่ ว ถ ง  ล ด ! / อ ง ว ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง ล ั ง ก ม เ ม ั อ ง  ล ั ง ด ม เ ม ั อ ง ป น
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ลัญลักษญ่ท่ีแฟ้ดงว่าเน่ิน "ลัง«มยุ«ร่าวฟ้าร" ลักประการหนิ่ง«อม้การกระจารเท«โนโลร 
การที่อฟ ้ารใน«วาม««ที่เท ี่รวกับการใร้ดาวเทรมในการที่อฟ ้า7 การาร ้เ«ร ้อร ่ารดอมพวเตอร้
ฟ้มัรใพม่ ใร้เดเบลฟ้มัรใหม่ และการที่อฟ้ารระบบอเล็กทรอนกที่ที่ทันฟ้มัร ลังเหล่านั้จะเนิ่นตัว 
เพิ่มลัด«วามฟ้ามารก!!องการที่อฟ้าร ฟ้ามารถทำให้การกระจารฟ้ารฟ้นเท«เนิ่นไปอย่างฟ้ะดวก
รวดเร ็ว กว้างไกล และ«รอบ«ดุมพนที่ ( ««นาง« แจ้งใจ , 2533 )

เท«โนโลลัร้อมุลร่าวฟ้ารจะกระตุ้นให้เกิดการเปที่รนแปลงด้านนโยบายภายในอง«การ 
ita รให้ผู้บริหารอง«การใ!(ทรัพยากรที่ม้อร่อร่างมืประลัทธิภาพ ร่วรในการเก็บรวบรวมช้อภุล
ต่าง ๆ เพิ่อการตัดลันใจด้านนโรบาย และรัง!/วยฟ้ร้างฟ้รร«แนวทางใหม่ในการรวบรวม จ้«
ลำ«บ และนำจ้อมลธ่ๆวฟ้ารมาใร้ รงไปกว่านั้น เท«โนโลลัร้อมุลร่าวฟ้ารนั้ รังมบทบาทใน
การจัดลำดับร้อมุลร่าวส์าร 3 รุปแบบ ด้วรกัน«อ ( Bruns &. McFarlan , 1987 )

1) การรวบรวมร่าวฟ้าร (C o n so lid a t io n )
2) การนำร่าวฟ ้ารเร ้าล ่«นรกลาง (C e n tr a liz in g )
3) การกระจารร่าวฟ้ารออกจาก«นรกลาง (D e c e n tr a liz in g )

นอกจากนั้ ในแง่การตลาด เท«โนโลลัร้อมูลร่าวฟ้ารเพิ่มโอกาฟ้ในการแร่งร้นรูปแบบ 

ใหม่ โดรก่อให้เกดอุปฟ้รร«ในการเธ้าฟ้ตลาด (B a r r ie r s  to  E ntry) เปลรนแปลงรปแบบ
การแร่งร้น เปที่รนฟ้มดุลอำนาจธองผู้!ทย (S u p p lie r s )  และกระตุ้นให้เกั«ลันด้าใหม่
(McFarlan , 1984)

1(นบท แ ล ะ ร ง « ม ! ( น บ ท  « ล อ ด จ น ล ั ง «พ!( น บ ท ล ้ า ห ล ั ง  แจั« อ ุ ป ฟ ้ ร ร « เ ท ี ่ ย ว ก ั บ เ ว ล า  ร ะ ร ะ ท า ง  ฟ้ภ า พ

ภุ ม ้ ฟ ้ าฟ ้ ตร ิ  แ ล ะ ก า ร « ม น า « ม ใ ห ้ ห ม « ไ ป

เ ท « โ น โ ล ร ไ ด ้ เ ร ้ า ม า ม ้ บ ฑ บ า ท อ ย ่ า ง ม า ก ต ่ อ ง า น ท ุ ก ป ร ะ เ ภ ท ใ น อ ง « ก า ร  แ ม ้ ป ร า ก ฎ ก า ร ก ่ ณ

จ ะ พ บ เ ฉ พ า ะ ใ น อ ง « ก า ร ธ น า « ใ ห ญ ่ ห ร ิ อ บ ร ร ษ ั ท ท ี ่ ม ้ เ ด ร ิ อ ร ่ า ย น า น า ! ( า ล ั  แ ต ่ ก ็ เ ป ็ น แ น ว โ น ้ ม ท ี ่ แ ด ่ ล ะ

ป ร ะ เ ท « อ า จ « อ ง ป ร ะ ฟ ้ บ ใ น ไ ม ่ ! ( า  " ไ ม โ « ร « อ ม พ ว เ « อ ร ิ "  ก ล า ร เ ป ็ น ล ั ง จ ำ เ ป ็ น ล ำ ห ร ั บ อ ง « ก า ร ท ี ่
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เจรัแแล้วหรอกำลังพั«นาผนวกกับเ«รอร่าธโทรคมนาคมที่ทันฟ้มัร ทำให้บุคคลฟ้ามารท lîh n  งปีอมุล 
จากแหล่')ต่าง ๆ ไร ้อร ่างกว ้างป ีวาง แระรวลเร ็ว ทำให้การระ«มความค«เพอตั«ลันใจไร้รับ 

ปีอมุลอร่างมากมารนิ่ง เป็นผลาห้องคการฟ้ามารถนำปีอมุลเหล่านํ้มา««นาและปรับปรุงประลัทสภาพ 

การทำงานปีององค์การไร้«ปีน

ลัญลักษท่!ที่แฟ้«งให้เห็นว่าเห็นลังคมอุคปีาวฟ้ารอ1กประการหนิ่งคอ «การผล่ตฟ้ารฟ้นเทฟ้ 
ในบุกฟ้าปีาอาลัพที่เพมปรัมาท!ปีนอร่างมหาฟ้าล การไหลเว ้รนถ ่ารเท หรอการแจกจ่า8ฟ้ารฟ้นเทฟ้ 
ระหว่างแหล่งผู้ล่งและผู้รับหลารช่องทาง ฟ้ารฟ้นเฑฟ้บางอร่างเห็นทร้องการฟ้งปีน จงเกค
แหล่งฟ้ารฟ้นเทฟ้และจำนวนผุ้รับมากปีนอร่างรว«เร็ว ( «คนางค์ แจ ้งใจ , 2533 )

"ท่ีอมวลชน" ในอุคลังคมปีาวฟ้ารเก«การเปลรนแปลงอร่างมากทั้งรูปแบบปีองรารการ 

และลักษณะการ'ใช้ล,อ ทั้งที่อลังพมพนละที่ออเล็กทรอนกฟ้ มการจั«ระบบการหาแหล่งร่าวใน 

ลักษท!ะ "เครอร่าร" (Network) ไปท ั่วโลกในเวลาเ«รวก ัน  เทคโนโลรีธ ุค«าวเท ัรมนำไป  
ลู่!การกระจารร่าวฟ้ารครอบคลุมพนที่ทั่วโลก ที่เรรกกันว่า G lo b a liz a t io n

ที่อมวลชนพรารามม่งเห้าหมาฮผู้รับฟ้ารเฉพาะกลุ่ม ( S p e c ia l i z a t io n )  มากปีนเพอ 
ไร ้ "ร่าวฟ้าร" ที่ไร้รับความฟ้นาจจากคนแต่ละกลุ่มโ«รเฉพาะ เนิ่องจากความหลากหลาร 

ปีอง "ท่ีอ" และ "ฟ้าร" มมากจนไม่ฟ้ามารถรับไร้หมค

ลังคมในรุคร่าวฟ้ารทำให้วงการต่าง ๆ เกัดการแร่งปีน ทั้งสุรกจ การเมอง การ??กษา 
การจั«ระบบปีองโลก นิ่งกำลังเปที่ธนแปลงไปล่ระบบใหม่ New World Order ท่ีมลักษท!ะปีอง
การรวมตัวเป็นอันหนิ่งอันเ«ธวกันมากปีนทั้งร้านIฟ้รษ3โเจ ลังคมและวั«นสรรม "ความร้องการ
ธ่าวฟ้าร" ในลังคมเก«ปีนบุกระตับและบุกวงการ จนมลักษท!ะคล้ารคลงกันเกอบทั่วโลก

รูปแบบปีองการจั«การลักษาไร้พั«นา เพอรองรับความร้องการปีองลังคมและการพั«นา 
ประเทฟ้ จากการลักษาที่ครูผู้ฟ้อนเห็นผู้ให้ความรู้ เปลรนเห็นผู้เรัรนจะร้องลักษาหาความรู้ร้วธ
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ตนเอง รุปแบบปีองเฟ้รษฐกิจกี่กำลังแปีงขันกันเพิ่อให้ได้ปีาวฟ้ารมากทฟ้ด กำาห้ปีาวฟ้ารด้องกุก 
ผลตมากปีน หนังสือพมห็ นิตรฟ้าร หนังสือ วีทร โทรทัฟ้น่ิ ว«โอ เดเน ิลทวี ดาวเทอม จงกลาอ 

เป็นเอมวลฟ้นกี่มอทธพลต่อดนานลังดมรุดบัจจุบัน ( อัลวีน ฑอฟ่เลอ1 , 2536 )

ลังดมทุกลังดมอ่อมต้องมและใ!!1,อ่าวฟ้าร แต่ลังดมอ่าวฟ้ารเป็นลัง«มาหม่ทั่เกิดปีนเมอ
อ่าวฟ้ารไต้กลารเป็นธุรกิจมห้มา เกิดผู้ประกอบอาสืพให้อ่าวฟ้ารเป็นจำนวนมาก ปรมาเ«และระดับ 

การเดเอนไหวปีองอ่าวฟ้ารออ่างฟ้งนํ้ฟ้ะท้อนดวามเปลรนแปลงอร่างรวดเร็วปีองลัง«มาปพร้อมกัน 
ทั่งการเปลรนแปลงอร่างรวดเร็วอันเนองมาจากการปีรารต้วทางลังดม เฟ้รษฐกิจ การเมอง
การลักษา และวั«เนธรรม ทำให้เก ิดดวามต้องการ "อ่าวฟ้าร" ออ่างมากมารในทุกวงการ
ลักษผะเด่นปีองลังดมปีาวฟ้าร ก็ดอมปรัมาผและระดับการไหลเวรนปีองปีาวฟ้ารฟ้งมาก ปีาวฟ้าร 
ได้แพร่กระจารไปในทุกระดับ ทุกทฟ้ทางานหลากหลารรุปแบบ โด 8ผ่านเอก่ีทันฟ้มัรานรุด
High-Tech ทั้งเอทั่วไปและเอมวล!/น (อนุ!/ อาภากิรม , 2534)

ในลังดมอ่าวฟ้ารทประ!/า!/นกระหารอรากร้อ่าวฟ้าร โดรทฟ้ามารถรับร้อ่าวฟ้ารไต้
จากเ อ ต่าง ๆ ทั่วโลก กำให ้เ อ มวล!/นต้องปรับปรุงตนเองเพิ่อให้ก้าวหน้าทันต่อดวามเปเรนแปลง 
และดวามอรากร ้อ รากเห ็นปีองดนานล ัง ดม ธุรก ิจในวงการ เ อ มวล!/นจงมทั้งธุรกิจทั่เกิ«ปีนใหม่
และธุรกิจกี่จะต ้อ งล้มฟ้ลารไปตามกาลเวลา เพราะในวงการธุรก ิจ เ อ มวล!/นก็มการแปีงขันกัน
ฟ้งมากไม่แพ้ธุรกิจอน  ๆ ( อัรนันท่ั นันทพันส , 2537 )

แนวลัดลังดมอ่าวฟ้าร ฟ้ามารถนำมาาธํ1วเดราะห็ "พ«นาการและแนวโน้มปีอง
8ตฟ้าหกรรมเอมวล!/น ะ การวเดราะห็เดอะเนทั่นกรุ๊ป" ไต้'ในแง่ท่ัเอมวล!/น'ในฐานะเป็นฟ้ถาบัน 
หนิ่งปีองลังดมจงต้องปรับเปลี่รนให้มดวามฟ้อดดล้องกับฟ้ภาวะแวดล้อม ฉะน้ัน เมอประ!/ๆซ’นาน
ประเฑฟ้มดวามต้องการปีอกุลปีาวฟ้ารเพิ่มปีน มการลักษาเพิ่มปีน และเทดโนโลรการเอฟ้ารกี่
เจรฤเก้าวหน้าปีน ทำให้ประ!/า!/นฟ้ามารถกำหนดไต้เองว่าต้องการอ่าวฟ้ารอะไรจากแหล่งใด
นิจจัรภารนอกนํ้อ่อมล่งพลกระทบให้กับการดำเนินธุรกิจทั่ต้องปรับ และปีรารต้วเพอให้ฟ้นอง«วาม 
ต้องการปีองประ!/า!/นานลังดมได้



งานวัจัรฑเกี่รวช้aง

รั!(นั วง«เวร'รณ (2535) ได ้ทำการล ัก»าเรอง "แนวโน้มหนังลัอพมพไทรในทลวรร» 
หน้า (พ .ล .2535-2544)"  ปรากฎผลว่า แนวโน้มด้านทัลทางและนโรบารชองหนังลัอพมพไทร 

จะธนอฮุ่กับความก้าวหน้าชองระบบการที่อลาร ทุนประกอบการชองหนังลัอพมพ์ ระตับการลัก»า
อุท!ภาพปีองผุ้ประกอบ'ว!(าลิ V) เลริภาพชองกา71ลนอชาว๙าร ความก้าวหน้าชองเทอโนโลรการ 

ผลิร เจ้าชองหนังลัอพมพ การแช่งชันทางสุรกจ ลภาหการเมองและด้งอม การบรหารงาน
ชองรัฐบาล ทลทางและนโรบารชองล:อมวล!(นแปีนงอน  ๆ ความก้าวหน้าชองเกอโนโลรื ระบบ 

การบริหารงานปีองหนังลิอพมพ์ กฎหมาธที่เทรวช้องกับหนังลิอหมพ กระแลธ่าว วัรเน!โรรม และ 

อ่าน้รมชองประ!(า!(น และนารทุนผุ้ลงโท»ทท

ส่วนแนวโน้มด้านเนั้อหาชองหนังลัอพมพไทรจะออกมาในลัก»ท!ะชองการเลนอเนั้อหาทุกๆ 
ค้านในฉบับ ชทเะเตรวกันกจะมหนังลิอพมพฑเลนอเนั้อหาเฉพาะค้านออกมา ทางค้านการอาเน้น
กิจการชองหนังลิอน้มพไทร จะเป็นไปในรูปชองบริ»ทมหา!(น มการตำเน้นการแบบธุรกิจลากล
ผลิตหนังสือพมพออกมาจำหน่ารหลารฉบับหลารประเภท หรออาจจะอฮุ่ในรูปชองบ?»ทที่ตาเน้น!โรกจ 
แบบลากล มการบริหารงานโตรเครัอช่ารที่เ^อมโรงจากหน่วรงานอน ลิงอาจจะเป็นหนังลิอพมพ 
หริอธุรกิจอี่นที่เกี่รวช้อง

ลุ!(าตา เพ็!(รแก้ว (2536) ทำการล ัก»าเรอง "การวเคราะหลัก»ท!ะอุตลาหกรรม
ชาวในประเทลไทร" โตธมวัตถุประลงคเพอให้เช้าใจกิงกระบวนการผลต และลัก»ท!ะการ
กระจารชาว ลิงนับเป็นกจกรรมส่าอัญธองอุตลาหกรรมชาวทั้งระบบ ผลการลัก»าเฉพาะ
อุตลาหกรรมธ1าวที่ด้งกัอที่อลิง«มพ ลิงผลิตช่าวเผรแพร่ในรูปหนังลัอพมพและน้ตอลารธ่าวนั้น มี
ลทานภาพเป็นลทาบันล1อ ตังนั้นโครงลร้างชองอุคลาหกรรมชาวจ้งต้องตอบลนองต่อโอรงลร้าง
ภารนอกที่ใหญ่กว่า อันได้แก่ บ?บทด้านกฎหมาร การเม ีอง เลร»ฐกจ เป็นด้น และลมาลิก
อุตลาหกรรมทังหมตต้องแช่งชันก้นานเลิงผลประโร!(นั โตธมีแหล่งทรัพรากรเตรวกัน ได้แก่
ผ้รับลาร กลุ่มโท»ท!าและเงนทุน เป็นต้น
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ดวามก«รันจากการแข่งธันานตลาด รมารักอุตราหกรรมข่าวท่ีลังกัดล้อลังพมพจำเห็น

ต้องปรับรัวเพอรวามอรุ่รอ« จะเห็นไต้ว่า ไต้มการพั«นาfiวามเห็นมออารพเพ่ิมปีนอร่เรมอ เพอ 
ตอบรับกับบรับทแวดล้อมภารนอกท่ีมการปรับเปล่ีรนอรู่ตลอดเวลา เช่น «วามเจรัฤแต้บ'โตฑาง
เรร»ฐกิจไต้ร่งผลกระทบต่ออุตราหกรรมท่ีลังกัดล้อลังพนนท้ังในลัก»ผะปีองการปีรารปรมาผ และ 
ตุผภาพทางการจัดการในฐานะท่ีเน่ินหน่วรธุรกิจประเภทหน่ิง โดธกัวอร่างที่เห็นรัด ตอ การ
เพมจำนวนธองหนังล้อพมพแนวธุรกิจล้วน  ๆ ปีนอร่างมาก จากรารลัป«าห็เห็นราร 3 วัน และ
รารวันในท่ีรุต และรภาพเรร»ฐกิจที่เออให้«วามต้องการช้อมุลช่าวรารมัมากปีน ฑ์าให้มีผุ้
ประกอบการทั้งรารเล็กรารใพญ่เพมมากปีน การจะก้าว!!นมาทัดเทรมรุ่แข่งปีนจำเห็นต้องอาลัร
กลรฑธทางธุรกิจ และการมฐานเงนทุนรนับรนุนท่ีเปีมแธ็งพอ ลังเกตเห็นไต้จากการท่ีหนังล้อพมพ 
หลารฉบับมัการระดมทนต้วธการเช้าจดทะเบรนในตลาดหลักฑรัพธ รภาพการแช่งรันทำให้เกิด
การ เล ้ธนแบบรังกันและกันเพอลด«วามเลั!ธงท่ีจะเกิดปีน รังพบว่าการเลัธนแบบมลัก»ผะร่ากัญ
กังนํ้

1) ทารเลรนแบบต้านบรรผากิการ ในช ่วงเวลา 10 มัท่ีผ่ านมา พบว่าการเลัรน 
แบบที่เห็นไต้รัตเจนที่รุต ล้อ การเพมปรัมาผการนัาเรนอข่าวIรร»ฐกิจในหนังล้อพมพแทบทุกฉบับ 

อร่างไม่เ«รปรากฎมาก่อน ตามอร่างหนังล้อพิมพแนวธุรกิจที่ประรบ«วามร่าเร็จรุงรุดในเวลาอัน 

รวดเร ็ว เพราะการธรารตัวทางเรร»ฐกิจอร่างมาก

2) ภารเลรนแบบทางต้านการจัดการทางธุรกิจ การธธารตัวในต้านเรร»ฐกิจ «วาม 
ตนตัวในการรับรุ้ช้อมุล ประกอบกับราธได้จากการดำเนินกิจการหนังล้อพมพรงมากพอที่จะจูงใจ 
ให้มีการลงทุนต้านนํ้เพิ่มปีน รวมกง«วามก้าวหน้าธองเท«โนโลธ ทำให้มการปีธารตัวทั้ง 
ในนง'ปรัมาผนละธนาตอง«กร เหตุผลกังกล่าว จงเกิด«วามเดลอนไหวในอุตราหกรรมธ,าวที่ 
ลังกัดล้อลังพมพใน 2 ลักษผะล้อ การแปรรุปอง«กรเห็นบร»ทมหาปีน และการดาเน้นธุรกิจ 
ล้อรารมวลปีน«รบวงจร โดธรปแบบในอดตมักพบว่า อุตราหกรรมปี'าวที่ลังกัดที่อล้งพมพจะ 
ดำเน้นธุรกิจอร่ใพอุตราหกรรมลังพมพและโข»ผาเท่านัน แต่บัจจุบันไต้เริ่มปีธารบทบาทมารุ่แชนง 
ปีองอุตราหกรรมช้อมุล หรัอรารรนเฑร และบทบาทในเรังพาผปีรต้วธโดธรมารักธองอุตราหกรรม 
บางแห่งไต้เริ่มธรารบทบาทไปในลัก»ผะต่าง  ๆ รังนํ้
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1) การรรารรัวภารในนBนงรองอุดสำหกรรมสืงพมพ รัวรวสการเพมปริมา»ล,งพมพ 

อ่าวทั่วไปภารในเดริอบริษัทเดรวกัน
2) การBรารบทบาทไปร่อุดสำหกรรมสำรสํนเท(4 หริอรุรกัจBารริอมุลร่าวสำร
3) การรรารบทบาทในเริงพาน๙ รกรรม หริอบทบาทในเริงการค้า 7ปนบบท่ัเห็นริด

เร่น การวัดตั้งบริษ ัทในเดริอรํ้นมาดำเนันรุรกัจวั«จำพน่ารหนังสือโดรมฐานะแพนรกำไรอสํระ 
นรกจากการบริหารงานหนังสือพัมพ หริอการB8ารบทบาทการเส์นด้วนทนจำหน,ารสืงพม1IBองต่าง 

ประเทด, หริอทั้งจัดพัมพน»ะจัดจำหน่ารสืงนัมพธองต่าง!(าต เธ'น บริษัทเนริน พับitfริง กรุ๊ป
จำกัด ได้พมพหนังสือพัมพโรมอุริ ริมบุน โดรการสํงเพลฑผ่านดาวเทรมจากพุ]นมาพัมพรังโรงพพพ 

Iนริน เรพรัน

นอกจากนั้น อุดสำหกรรมร่าวกี่กังกัดส์อสืงพมพรังได้ม1การเลรนนบบกันทางด้านการ
ตลาดทั้งในร่วนBองผุ้อ่านเพอแร่งริงร่วนแบ่งตลาด และในร่วนBองโมษ»า มการใริกลรฑสทาง 

ภารตลาดต่าง  ๆ เพอดงดดพุ้อ่านและ เอเรนใ}โมษ»า
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