
บทที่ 1

บฑนำ

ความ เป ็นมาและความสำค ัญของชญ หา

ก ารจ ัด ก าร ด ัก ษ าธ อ งก ร ุง เท ,พมหานคร มีส่วนราชการที ่รับผิดชอบอย่  
หลายระดับ ได้แก่  สำนักการด ักษาในฐานะที ่ เป ็นส ่วนกลาง สำน ักงานเขต 
ร ับผ ิดชอบในพนที ่ เขตการปกครอง และใรงเร ียนเป็นหน่วยปฎิบ ัผ ิการที ่ ใกล้ด ัด 
ท้องถิ ่นและตัวนักเรียนมากที ่ลุด การจ ัด การด ัก ษาข องกร ุง เ  ฑพมหานครที ่ผ่ านมา 
ย ังไม่ลามารถที ่จะพ ัฒนาคุณภาพการดักษาให ้ เป ็นไปตามความคาดหวังได้  ถงแม้  
ว ่าระดับสำนักการดักษาจะมีหน่วยด ักษานิ เทศกเป็นหน่วยงานสำคัญ ร่วมกับกอง 
ว ิชาการในการพัฒนาค ุณภาพการด ักษาตลอดมา แต่ก ็ย ังไม ่บรรล ุ เท ้าหมาย และ 
ทั ่วถงทุกพนที่  ท ั ้ งในนองจากขาดแคลนบุคลากร วัสํคุอุปกรณ ยานพาหนะ และ 
มีอุปลรรคอื ่น  ๆ หลายด้าน สำน ักงานเขตด ังเป ็นหน่วยงานท ี ่อย ู ่ ใกล ้ด ัดโรงเร ียน 
ท่ีลุด น ่าจะดำเน ินการพ ัฒนาการด ักษาท ุกโรงเร ียนในเขตน ั ้น  ๆ ให้ดัปีน'ได้ แต่ 
ค ว าม เ  ป็นจวิงส ำน ัก งานเป ีตม ีผ ่ายด ักษาด ัการ เขตด ังร ับผ ิดชอบในการดำ เน ินงาน 
หลายด ้าน แต่ก ็ย ังไม ่ลามารถที ่จะพัฒนาการดักษาได้ตามที ่ต ้องการ ทังนั ้ เพื ่องจาก 
ผ ่ายด ัก ษาด ัก าร เขต ม ีโครงล ร ้าง  และอำนาจหน ้าท ี ่ เพ ียงงานด ้านธ ุรการการด ักษา 
เป็นส่วน'ใหญ่ ไม่ม ีผ ่ายว ิชาการประจำเปีตที ่จะร ับผ ิดชอบในการพัฒนาคุณภาพ 
ก า ร ด ักษ า โ ด ย I ฉพาะด ้านว ิชาการโดยตรง รวมทังไม่มีองคกรหรีอคณะบุคคลที่จะ 
มาร ่วมกันดำเน ินการพ ัฒนาด ้านคุณภาพการดักษาในแต ่ล ะ เข ต  จ ังทำให้การพัฒนา 
การด ักษาในระด ับโรงเร ียนและเขตไม ่ก ้าวหน ้า  เท่าที ่ควร ดังได้ส่งผลให้คุณภาพ 
การด ักษาซองกร ุง เ  ทพมหานครยังไม่ เ  ป็นที ่น่าพอใจไปด้วย ดังนันกรุงเ ฑพมหานคร 
จัง เก ัดแนวผิดว ่าควรมีการดำ เน ินการจ ัดต ั ้ งฮงคกรและบ ุคลากรในผ ่ายด ักษาธ ิการ เข( 
ร ับผ ิดชอบงานด ้านว ิชาการของเขตโดยตรง เพ ื ่อส ่ง เลว ิมงานด ักษาธ ิการ เขดให ้
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สำมารถพัฒนาการสิกษาในแต่ละเขต'ให้ เก ิดประสิทธ ิผล อันจะนำไปส่การพัฒนา 
การส ิกษาของกร ุง เทนมหานครรดยส ่วนรวม กร ุง เทพมหานครจงได้กำหนดให้ม ี  
การจ ัดต ังฬ ูนยว ิชาการเซตซน

ส ํนยว ิชาการเขต คือ องค์กรที ่รวมบุคคลที ่ม ีความรู ้ความสำมารถ 
หร ือผู ้นำในสิงกัดส่านักงาในขตและบุคลากรอนที ่ เสิญมา เพอร ่วมดำ เน ินงาน 
พ ัฒนาการเร ียนการส ํอนในรรงเร ียนท ุกรรงเร ียนในส ิงก ัดสำน ักงานเขดให ้พ ัฒนา 
ไปพร้อม  ๆ กัน และดำเนินกิจกรรมอี ่นที ่ เก ี ่ยวซ้องเพื ่อให้บรรลุว ัตถ ุประสํงค์และ 
เป้าหมายที ่ร ่วมกันกำหนดไว้  (ก อ ง ว ิช าก าร  ส ่าน ักการสิกษา,  ม . ป . ป . )

ส ํนยว ิชาการเขต เน้นโครงการหนงในแผนพัฒนาการสิกษา
กร ุง เทพมหานคร ฉบับท่ี 3 ( 2 5 3 0  -  2 5 3 4 )  ส ิงได ้ดำเน ินการมาต ั ้ งแต ่ป ี
2 5 3 0  เพื ่อยกระดับคุณภาพทางการสิกษาของกร ุงเฑพมหานครให้สํงฃ ํ ้น ตั ้งแต่ 
ปี 2 530  -  2 53 4  ได ้ม ีการจ ัดต ั ้ งส ํนยว ิชาการเขตไปแก้ป ้รวม 24 เขต โดยมี  
โ ร ง เร ีย น ใ น ค ว า ม ร ับ ผดชอบ 427  โ ร ง เ ร ีย น  ต ่อมากร ุงเทพมหานคร ได้แบ่ง 
เซ ต จ า ก เด ิม  24 เขต เพิ ่มขนเน้น 38 เขต จังมีผลท่าให ้ส ํนยว ิชาการเขต 
เพิ ่มขํ ้นเปีน 38 ฬ ูนยวิชาการ และยังกำหนดให้มีกลุ ่มเขต (โชน) ทั ้งหมด 8 
กล ่มเขต (โชน) ตามหนังสือบันท่กสิงการสำนักการสิกษา ท่ี กฑ 3 0 0 4 / 1 1 4 4 3

: I  ' ' 'ลงวนท 19 พฤสํจกาฮน 2536
จากรายงานส ํร ุปผลความก ้าวหน ้าการดำเน ิน งานตามโครงการฬ ูนย  

ว ิช า ก า ร เข ต  ปีงบประมาณ 2 53 1  ( 2 5 3 2 )  พบว ่าส ํนยว ิชาการเขตต ่าง   ๆ ยังมี 
การสิกษาสํภาพปัจจุบัน ป ัญหาของการจ ัดการส ิกษาของสำน ักงานเขตโดยส ่วนรวม 
น้อยมาก เนองจากลักษณะการวางแผนเพ ื ่อพ ัฒนาว ิชาการม ีค ่อนข้างน ้อย ส่วนมาก 
เน้นลักษณะของกิจกรรม เข้น การประกวดแข่งข ัน หร ือเน ้นโครงการท ี ่วาง เพ ื ่อ  
คร ูหร ือนักเร ียนเฉพาะกล ุ ่มเท ่าน ัน และแม ้ว ่ากร ุง เทพมหานครจะได ้จ ัดต ัง  
ฬ ูนย ์ว ิชาการเขตมาต ั ้ งแต ่  พ . ส ํ . 2 530  ถงปัจจุบัน น ับ เน ้นเวลา 8 ปีแล้วก็ตามแต่  
ย ังไม ่ปรากฏว ่าม ีการสิกษๆสํภาพและปัญหาเก ี ่ยวก ับการวางแผนปฏิบ ัต ิการประจำปี  
ของส ํนยว ิชาการเขต ผู ้ว ิจ ัยในฐานะที ่ม ีหน้าที ่ เก ี ่ยวข้องกับการสิกษาของ 
กร ุง เฑพมหานครได ้พ ิจารณาเห ็นว ่า การวางแผนปฏิบ ัต ิการประจำปีของฬูนย 
ว ิชาการ เขตเน ้นก ิจกรรมสำค ัญส ิงจะม ีผลต ่อการดำเน ินงานของฬ ูนยว ิชาการเขต



3

ให้บรรลุวัตถุประสงคื  จงม ีความสนใจทจะต ิกษาใในร ี ่องด ังกล ่าว  เพี ่อจะนำ 
ผลการว ิจ ัยไปใช ้ในการปร ับปร ุง  และพ ัฒนาการดำเน ินงานของศ ูนย ิ ่ว ิชาการเป ีต 
กรุงเท'พมหานครต่อไป

วัตถุประสงคืปีองการวิจ ัย

เพี ่อติกษาสภาพและบัญหาขอ 
ของส ูนย ิ ่ว ิชาการเขต ก ังกัดกรุงเทพมห

งกระบวนการวางแผนปฏิบ ัต ิการประจำปี  
านคร

ปีอบเ ปีตปีองการวิจัย

1.  การว ิจ ัยคร ังนม่  
ปฏิบัติการประจำปีของสูนยิ ่ว ิชาก 
วางแผนปฏิบัติการ ปีการติกษา

2 .  การวิจัยครั ้งนั ้ค 
ใน 4 ขั ้นตอน คือ ขั ้นก่อนการ

งต ิกษา?(ภาพและบัญหาของกระบวนการวางแผน 
า ร เข ต  ก ังก ัดกร ุง เทพมหานคร เฉ พ าะก าร  
2 535  -  2 536  เท่านั ้น
รอบคลุมสภาพและบัญหาของกระบวนการวางแผน 
วางแผน ข ันการวางแผน ขันการนำแผนไปปฏิบัติ

และขั ้นการประเนินผล

ประใยชนธองการว ิจ ัย

1. ผลการว ิจ ัยครั ้งนั ้จะท่าให้ได้ข ้อมูลเกี ่ยวกับสภาพและบัญหาของ 
กระบวนการวางแผนปฏ ิบ ัต ิการประจำป ีของส ูนย ิ ่ว ิชาการเขต ก ังก ัดกร ุง เทพมหานคร 
ต ิงจะเป ีนข ้อมลให ้ผ ับว ิหารการต ิกษาและบ ุคคลก ี ่ เก ี ่ ยวข ้องใช ้ เป ีนแนวทางในการ 
แกับัญหาปรับปรุงและพัฒนาการติกษาของกรุงเฑพมหานครต่อไป

2 .  ผลการว ิจ ัยจะเป ็นข ้อม ูลให้ผ ับว ิหารสูนย ิ ่ว ิชาการเขต ใช ้ในการ 
ปรับปรุง และพัฒนาการวางแผนปฏิบ ัต ิงานประจำปีของสูนย ิ ่ว ิชาการเขตให ้ม 
ประติทอภาพยิ ่ งขั ้น
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คำจำก ัดความท ี ่ ใช ัในการว ิจ ัย

ชภา'พการ 
ว ิช า ก า ร เ  ปีตในระหว่  

ป้ญหาการ 
ท่ี เป็นอยู ่กับ?(ภาพการ 

กระบวนก 
ได้แก่  ขันก่อนการว

วางแผน หมายกัง  ล ักษณะของการวางแผนของ(ไนย 
างป ีการส ืกษา 2 53 5  -  2536
วางแผน หมายกง ความแตกต่างระหว ่างชภาใ»Jก ารว างแผ น  
วางแผนที ่ควรจะเป ็ใ4ของช ูนยว ิชาการเ  ขต 
า ร ว า ง แ ผ น  หมายกง ขนตอนในการวางแผน 4 ขั ้นตอน 
างแผน ข ั ้นการวางแผน ขันการนำแผนไปปฏิบัติ  และ

ขั ้นการปรร เมินผล
ขั ้นก่อนกา 

ด ้านองค่กร บุคลาก 
ข ั ้นการวา 

บัญหาหรือความต้องก 
นโยบาย กำหนดโค

รวางแผน หมายกง ข ั ้นท ี ่ เท ี ่ ยวข ้องก ับการเตร ืยมการ 
ร และข้อมูลต่าง  ๆ ที ่จำเป็น
งแผน หมายกัง ข ั ้นที ่ เท ี ่ยวข้องกับการกักษาสภา‘พบัลคุบัน 
า ร ป ีอ ง โ ร ง เร ืย น  การกำหนดวัตถ ุประชงค การกำหนด 
รงชร ้างของแผน ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ง า น /โ ค ร ง ก า ร  เชนอขอ

อนุมัติงบประมาณ
ขั ้นการนำแผนไปปฏิบัติ  หมายกัง ข ั ้นที ่ เท ี ่ยวข ้องกับการลงมือทำงาน 

หรือปฏิบัติตามบทบาท หน้าที ่และระยะ เวลาที ่กำหนดไว ้ในแผน หลังจากที ่ได้รับ
อนุมัติแล้ว

ข ั ้นการประเมินผล หมายกัง ขั ้นการตัดสินคุณค่าของแผนและการนำ
แผนไปปฏิบัติร?งครอบคลุมทั ้งการประเมินก่อนดำเนินงาน ระหว ่างดำ เน ิน งาน
และหล ังการดำเน ินงาน

ช ูน ยว ิชาการ เขต หมายกัง  องคกรที ่กร ุงเทพมหานครได้จ ัดตังข ้น 
ประกอบด้วย ผับวิหารหรือผัข้วยผับวิหาร ในส ่าน ักงานเขต และผับวิหาร หรือ 
ผ ู ้ข ้วยผ ับว ิหารในโรงเร ียนตลอดจนคร ูของท ุกโรง เร ียน เพอร ่วมก ันดำเน ินงาน 
พ ัฒนาการ เร ียนการชอนในโรงเร ืยนล ังก ัดสำน ักงานเป ีต

สำน ักงานเขต หมายกัง  ส ่วนราชการหนิ ่งของกร ุงเทพมหานคร มื 
ผ ัอำนวยการเขตเป ็นผ ู ้บว ิหารชงช ุด ล ัง ร า ช ก า ร ฝ า ย ต ่า ง   ๆ รวมท ังฝายส ิกษาฮ ิการ 
และโรงเร ียนในล ังก ัด
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กรุงเท'พมหานคร หมายถง ราชการบริหารส่วนท้องถิ ่นที ่จ ัดตั ้งปีน โดย 
ม ีระเม ียบการปกครองตาม'พระราชบ ัญญัต ิระเม ียบบร ิหารราชการกร ุง  เทพมหานคร 
ษ . ศ . 2 528

ประธานกลุ ่มเขต หมายถง ศ ูนยว ิชาการเขตท ี ่ ' !ต ัร ับการเล ือกให ้ เป ็น 
ประสานของกลุ ่มเขต (โชน) เพอดำเน ิน งานในการพ ัฒนาการเร ียนการชอน 
และกิจกรรมในระดับกล ุ ่มเขต (โชน)

ประสานศ ูนยว ิชาการ เขต หมายถง ผ ู ้อำนวยการเขตต ิง เป ็นประธาน 
ศ ูนยว ิชาการเขตโดยตำแหน ่ง  ทำหน้าที ่  ชนับชนุน กำกับดูแล และอำนวยการ 
ให ้การดำเน ินงานของศ ูนยว ิชาการเขตบรรล ุว ัตถประชงค

รองประธานศ ูน ยว ิชาการเขต หมาอถง ต ิกษาธ ิการ เขต ต ิง เป ็นรอง 
ประสานศ ูนยว ิชาการเขตโดยตำแหน ่ง  ทำหน้าที ่ เป ็นผู ้ประชานงานและรับมอบหมาย 
จากประธานศ ูนยว ิชาการเขตในการชน ับชน ุน กำกับดูแล และอำนวยการให ้การ  
ดำเน ินงานของศ ูนยว ิชาการ เขตบรรล ุว ัตถ ุประสงค

ประธานน ่ายพ ัฒนาการเร ียนการชอน หมายถง ผ ู ้บร ิหารโรงเร ียน 
หร ีอผ ้ส ่วยผ้บร ิหารโรงเร ียนที ่ ' !ด ัร ับ การ เล อกให ้ด ำรงตำแหน ่ง  ทำหน้าที ่ เป็นผู ้กำกับ 
ดูแล อำนวยการ โดยดำเน ินงานในร ูปคณะกรรมการ เพ ี ่อการพ ัฒนาการเร ียน 
การชอนของโรงเร ียนในก ังก ัด

ประธานน่ายก ิจกรรม หมายถง ผ ู ้บร ิหารโรงเร ียนหรีอผู ้ส ่วยผู ้บร ิหาร 
โรงเร ียนท ี ่ ' !ด ้ร ันการ เล ือกให ้ดำรงตำแหน ่ง  ทำหน้าที ่กำกับดูแล และอำนวยการ 
การจ ัดก ิจกรรมของโรงเร ียนในก ังก ัด  โดยดำเน ินงานในร ูปคณะกรรมการ

ประสา14น่ายว ิจ ัยและประเมิใ เผล หมายถง ผ ู ้บร ิหารโรงเร ียน หรีอ 
ผ ้ส ่วยผ ้บร ิหารโรงเร ียนที ่ ,ได ้ร ับการ เล ือกให ้ดำรงตำแหน่ง  ทำหน้าที ่ผู ้กำกับดูแล 
แ ละอำนวยการ  การว ิจ ัยและประเม ินผลการต ิกษาของโรง เร ียนในก ังก ัด  โดย 
ดำเน ินการในร ูปคณะกรรมการ

เล ข าน ุก ารศ ูน ยว ิช าก าร เข ต  หมายถง ต ิกษาน ิ เทศกเขต ต ิงเป็น 
เลขาน ุการศ ูน ยว ิชาการ เขตโดยตำแหน ่ง  ทำหน้าที ่ประชานงานกับน่ายต่าง  ๆ
ใน ศ น ยว ิช าก าร เข ต  แ ล ะ เ ป็นห ัวหน ้าก ั าน ้กงานเลขาน ุการศ ูนยว ิชาการเขต
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ว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย

1.  ประ If าก รแล ะก ลุ่มต ัวอย ่าง
ประชากรในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ได้แก่  คณะกรรมการบริหารส่นอ 

ว ิช า ก า ร เข ต  สิงได้แก่  ประอานฬ ูนอว ิชาการเขต รองประสานฬ ูนย ่ว ิชาการเขต 
เลขาน ุการส ่น ย ่ว ิชาการเขต ประสานฝ ่ายพ ัฒนาการเร ียนการส ่อน ประสานฝ่าย 
ก ิจกรรม และประสานฝ ่ายว ิจ ัยและประเม ินผล เขตละ 6 คน 38 ส่นย 
ว ิช า ก า ร เข ต  รวมทั ้งสิน 228  คน

กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่  คณะกรรมการบร ิหารส ่นย ่ว ิชาการเขตของ 
เขตสิงท่าหน้าที ่ เป ็นประอานกลุ ่มเขต ('โชน) 8 กลุ ่มเขต เขตละ 6 คน จำนวน 
48  คน ใช ้การล ุ ่ม แบ บ เจาะจง  ( p u r p o s i v e )

2 .  เ ครองมือที ่ ใช ้ในการวิจ ัย
เครองมือที ่ ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ได้แก่  แบบสิมภาษณอย่างมื  

โครงส ่ร ้าง  และแบบสิกษาเอกส ่าร
3 .  การ เก ็บ รวบรวมข ้อ มูล

ผ ้ว ิจ ัย เก ็บรวบรวมข ้อม ูลด ้วยตนเองและ ใช้ผู ้ ช้ วยวิจัย
4 .  การว ิ เคราะ 'ห ข ้อ มูล

ใ ช ้ก า ร ว ิ เค ร า ะ ห เน อ ห า  หาค่าความที ่  และค ่าร ้อยละ การน่า 
เส ่นอผลการว ิ เคราะหข ้อม ูล ใ ช ้ต า ร า งป ร ะ ก อ บ ค ว า ม เร ีย ง

ลำตับขั ้นในการ เส่นอผลการวิจ ัย

การ เส ่นอผลการว ิจ ัย  น่าเส่นอตังน
บทท่ี 1 บทน่า กล ่าวถง ความเป็นมาและความสำค ัญของปิญหา 

ว ัตถ ุประส่งคชองการวิจ ัย ขอบเขตของการว ิจ ัย  ประใยชน ้ธองการว ิจ ัย
ค ่าจำก ัดความท ี ่ ใช ้ในการว ิจ ัย  ว ิธ ีด ่า เน ินการว ิจ ัย  และลำด ับในการเส ่นอผล 
การว ิจ ัย



7

บทท่ี 2 เอกสำรและงานว ิจ ัยท ี ่ เท ี ่ ยวข ้อง กล ่าวกง หลักการและ 
แนวค ิดเท ี ่ยวก ับการวางแผน ส ํนยว ิชาการเขตของกร ุง เท'พมหานคร ก ารว างแผน  
ของม ูนยว ิชาการเขต และงานว ิจ ัยท ี ่ เท ี ่ ยวข ้อง

บฑท่ี 3 ว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย  กล ่าวกง ว ัตถ ุประสํงคของการว ิจ ัย  
ประชากรและกล ุ ่มต ัวอย ่าง เครองมอที ่ ใช ้ในการว ิจ ัย  การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล 
และการว ิ เคราะหข ้อม ูล

บทท่ี 4 ผลการว ิ เคราะหข ้อม ูล
บทท่ี 5 ส ํรปผลการวิจ ัย อภิปรายผล และข้อเสํนอแนะ 
ร า ย ก า ร อ ้า ง อ ิง  
ภาคผนวก 
ประวัติผู ้ เ ปียน
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