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The te le -b a n k in g  system  i s  a system th at provides telephone  
inquiry inform ation  se r v ic e s  for  customers using v o ic e , computer and 
data communication tech n ology . The customers can make a phone c a l l  to  
a ccess the banking inform ation  such as the account b alan ce, the in te r e s t  
r a te .  Upcountry customers must pay a long d ista n ce  c a l l  to the banking 
cen ter in  Bangkok to a ccess  the in form ation . T herefore, th is  se r v ic e  is  
not welcomed by those upcountry custom ers.

In th is  research  the d is tr ib u te d  te le-b a n k in g  system  i s  developed  
to  so lv e  the above problem by d is tr ib u t in g  some of the fro n t end 
equipments to  the reg io n a l c e n te r . Then the system connects th ose fron t  
end equipments to  the te le -b a n k in g  cen ter  in Bangkok through X.25 network.

The system has been in s t a l le d  a t s ix  d is tr ib u te d  lo c a tio n s  in  
upcountry. I t  a llow s customer to  c a l l  those reg ion a l cen ters c lo se r  to  
them to  g e t the same se r v ic e  w ith lower c o s t  o f telephone charge.

ภ า ค ว ิช า ........

ส า ข า ว ิช า .....

ป ีก า ร ศ ึก ษ า

ว ิก ว ก ร ร ม ค อ ม ท ิว เต อ ร ึ 

ว ิท ย า ก า ส ต ร ึค อ ม ท ิว เต อ ร ่

2537

I

'

ล า ย ม ือ ช ื่อ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  ............ . ร .'.'.- .';.'ป..

ล า ย ม ือ ช ื่อ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ร ่ว ม ......................................................



ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ  อ า จ า ร ย ์ ดร. ว ิเท ศ  เต ช า ง า ม  

อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ซ ึ่ง ท ่า น ไ ด ้เส ีย ส ล ะ เว ล า ใ ห ้แ น ว ท า ง  คำแน ะน ำ แ ล ะ ข ้อ ค ิด เห ็น ต ่า ง   ๆ

ม า โ ด ย ต ล อ ด  จ น ท ำ ใ ห ้ก า ร จ ัด ท ำ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ล ุล ่ว ง จ น เป ็น ผ ล ส ำ เร ็จ

ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ  อ า จ า ร ย ์ส ห ัส  ต ร ีท ิพ ย บ ุต ร  ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้จ ัด ก า ร ใ ห ญ ่ธ น า ค า ร ก ร ุง ไ ท ย  จ ำ ก ัด  

ท ี่ไ ด ้ใ ห ้โ อ ก า ส ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้

ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ก อ บ ก ุล  เต ช ะ ว ณ ิช  อ า จ า ร ย ์ช ัย ศ ร  ป ัณ ฑ ิต า น น ท ์ 

ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ดร. ว ัน ช ัย  ร ิ้ว ไ พ บ ุล ย ์ ท ี่ไ ด ้ใ ห ้เก ีย ร ต ิม า เป ็น ก ร ร ม ก า ร ส อ บ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ และให ้คำ 

แ น ะ น ำ ท ี่ส ำ ค ัญ

ข อ ข อ บ ค ุณ  ค ุณ พ ร พ ิม ล  พ ิพ ัฒ น ์ถ า ว ร ส ุข  ค ุณ ฉ ว ีว ร ร ณ  ศ ร ีส ุว ร ร ณ ก ิจ

ค ุณ ว ิไ ล ล ัก ษ ณ ์ พ ึ่ง ร ื่น ร ม ย ์ ต ล อ ด จ น เพ ื่อ น  ๆ ท ุก ค น ท ี่ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ  แนะนำ แ ล ะ ร ่ว ม ม ือ  

อ ย ่า ง ด ีย ิ่ง ใ น ก า ร ท ำ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

ท ้า ย ท ี่ส ุด น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ  บ ิด า  ม า ร ด า  ผ ู้ซ ึ่ง ม ือ ุป ก า ร ะ ค ุณ อ ัน ห า ท ี่เป ร ีย บ

ม ิไ ด ้

ส ม น ึก  ส า ร ะ ศ า ล ิน

เ ม ษ า ย น  2 5 3 8



สารบัญ

บ ท ค ัด ย ่อ ภ า ษ า ไ ท ย .....................................................................................................................................  ง

บ ท ค ัด ย ่อ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ............................................................................................................................. จ

ก ิต ต ิก ร ร ม ป ร ะ ก า ศ ......................................................................................................................................  ฉ

ส า ร บ ัญ ต า ร า ง ................................................................................................................................................ ญ

ส า ร บ ัญ ร ูป ภ า พ .............................................................................................................................................  ฎ

บ ท ท ี่

1 บทนำ........................................................................................................................................  1

ค ว า ม เป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า ..................................................  1

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย ....................................................................................  3

ข ั้น ต อ น แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย ....................................................................... 3

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ .................................................................................. 4

2 แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ...................................................................................  5

ก าร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ................................................ 5

า . บ ร ิก า ร ด ้า น บ ัญ ช ี.......................................................................................... 6

2. บ ร ิก า ร ด ้า น ข ้อ ม ูล ธ น า ค า ร ....................................................................... 6

3 .  ร ิก า ร ด ้า น ผ ล ส อ บ ..................................................................................... 6

4. บ ร ิก า ร ด ้า น อ ื่น ...............................................................................................  6

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ .......................  7

า. ก าร เช ื่อ ม โ ย ง ข อ ง ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ ........................................................  7

2. ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ .........................................................  9

โ ค ร ง ส ร ้าง แ ล ะ ก า ร ท ำง าน ข อ ง ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ

หน้า

แบบกระจาย า3



หน้า

เค ร ื่อ ง ม ือ แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ..............................................................................  15

1. ก า ร ส ว ิต ช ์ก ล ุ่ม ข ้อ ะ ! ล  (P a c k e t  S w itc h in g ) ...........................................  1 5

2 . ร ูป แ บ บ ข อ ง ข ่า ว ส า ร  ( M e s s a g e  F o r m a t) .............................................. 2 6

3 . พ า ธ เ ว ย ์ ( P a th w a y ) ............................................................................................. 2 7

4 . เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ ิน โ ฟ บ อ ท .................................................................... 2 9

3  ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ แ บ บ ก ร ะ จ า ย ..................................  3 2

โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ แ บ บ ก ร ะ จ า ย ..................................................  3 2

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ า ก ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ

ม า เป ็น ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ แ บ บ ก า ร ก ร ะ จ า ย .......................................................... 3 4

1. ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ด ้า น ฮ า ร ์ด แ ว ร ์. .....................................................  3 4

2 . ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ด ้า น ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์.................................................... 3 5

ก า ร พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ แ บ บ ก ร ะ จ า ย .................................... 3 6

1. ก า ร พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม บ น เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ ิน โ ฟ บ อ ท ............ 3 7

1.1 ส ่ว น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ เด ิม ......................................  3 9

1 .2  ส ่ว น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ต ้อ ง พ ัฒ น า .....................................................  3 9

2 . ก า ร พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม บ น เค ร ื่อ ง แ ท น เด ม ..............................................  4 2

2.1 ส ่ว น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ เด ิม ....................................... 4 3

2 .2  ส ่ว น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ต ้อ ง พ ัฒ น า .....................................................  4 3

2 .2 .1  ร ีเ ค ว ส เ ต อ ร ์....................................................................................  4 4

2 .2 .2  เซ ิบ เว อ ร ์. ..........................................................................................  4 9

4  ก า ร พ ัฒ น า ส ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ

แ บ บ ก ร ะ จ า ย ................................................................................................................................  5 5



ฌ

ห น ้า

5  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ก า ร ท ด ส อ บ .......................................................................................... 7 2

า . ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ง บ ก า ร ล ง ท ุน ข อ ง ร ะ บ บ ............................................................. 7 3

2 . ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ ัต ร า ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ...........................................  7 4

3 . ก า ร ท ด ส อ บ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ..............................................................  7 9

6  ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ .................................................................................  8 0

1. ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ..........................................................................................................  8 0

2. ข ้อ เส น อ แ น ะ .................................................................................................................  81

ร า ย ก า ร อ ้า ง อ ิง ............................................................................................................................................................  8 2

ป ร ะ 1ว ัต ิผ ู้เ ข ีย น .............................................................................................................................................................. 8 3



สารบัญตาราง

3.1  แ ส ด ง ฟ ัง ก ์ช ั่น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม เซ ิบ เว อ ร ์. .......................................................................  5 3

4 .1  แ ส ด ง ร ห ัส บ ร ิก า ร ข อ ง เง ิน ส ก ุล ต ่า ง  .ๆ............................................................................................... 61

5.1 แ ส ด ง ส ถ า น ท ี่ต ิด ต ั้ง ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ แ บ บ ก ร ะ จ า ย .....................................................................  7 2

5 .2  แ ส ด ง ง บ ก า ร ล ง ท ุน ข อ ง ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ เด ิม ก ับ ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ

แ บ บ ก ร ะ จ า ย ......................................................................................................................................................  7 3

5 .3  แ ส ด ง จ ุด บ ร ิก า ร ท ี่เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท ุก จ ัง ห ว ัด ใ น ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ

แ บ บ ก ร ะ จ า ย ......................................................................................................................................................  7 4

5 .4  แ ส ด ง ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ อ ัต ร า ค ่า บ ร ิก า ร ร ะ ห ว ่า ง จ ุด ใ ช ้บ ร ิก า ร ท ี่ด ูน ย ่ก ร ุง เท พ ฯ

แ ล ะ อ ัต ร า ค ่า บ ร ิก า ร ร ะ ห ว ่า ง จ ุด ใ ช ้บ ร ิก า ร ก ับ ด ูน ย ่ใ ก ล ้เค ีย ง ท ี่ล ุด  .................................... 7 7

5 .5  เป ร ีย บ เท ีย บ เว ล า ท ี่ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ะ ห ว ่า ง จ ุด ข อ ใ ช ้บ ร ิก า ร ท ี่ส ูน ย ่ก ล า ง

แ ล ะ ด ูน ย ์ย ่อ ย ..................................................................................................................................................... 7 9

ตารางที่ หน้า



ฎ

2.1  แ ส ด ง ผ ัง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ ...........................................................................................  5

2 .2  แ ส ด ง ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง ข อ ง ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ ................................................................................................ 7

2 .3  แ ส ด ง ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ ....................................................................................................  1 0

2 .4  แ ส ด ง ก า ร น ำ ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ ไ ป ต ิด ต ั้ง ท ี่ต ่า ง จ ัง ห ว ัด .....................................................................  13

2 .5  แ ส ด ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ แ บ บ ก ร ะ จ า ย .................................................................  1 4

2 .6  แ ส ด ง ก า ร ส ว ิต ช ์ก ล ุ่ม ข ้อ ม ูล ใ น ร ูป แ บ บ ด า ต า แ ก ร ม ........................................................................  16

2 .7  แ ส ด ง ก า ร ส ว ิต ช ์ก ล ุ่ม ข ้อ ม ูล ใ น ร ูป แ บ บ ว ง จ ร ส ม ม ต ิ........................................................................  2 0

2 .8  แ ส ด ง ผ ล ข อ ง ข น า ด แ พ ็ค เก ต ท ี่ม ีต ่อ ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ส ่ง ผ ่า น ข ้อ ม ูล .......................................... 2 4

2 .9  แ ส ด ง เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ว ิต ช ์ก ล ุ่ม ข ้อ ม ูล ...................................................................................................... 2 5

3 .1  แ ส ด ง ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง ข อ ง ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ แ บ บ ก ร ะ จ า ย .................................................................  3 2

3 .2  แ ส ด ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ด ้า น ฮ า ร ์ด แ ว ร ์. ........................................................................................  3 4

3 .3  แ ส ด ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท า ง ด ้า น ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ข อ ง ก า ร ร ับ ส ่ง ข ้อ ม ูล ...............................................  3 5

3 .4  แ ส ด ง ก ร ะ แ ส ข ้อ ม ูล ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ

แ บ บ ก ร ะ จ า ย ..........................................................................................................................................................  3 6

3 .5  แ ส ด ง ผ ัง ข ย า ย ก ร ะ แ ส ข ้อ ม ูล ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม บ น เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ ิน โ ฟ บ อ ท ............ 3 7

3 .6  แ ส ด ง ค ำ ล ี่'ง เท ีย ม ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม บ น เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ ิน โ ฟ บ อ ท .....................................  3 8

3 .7  แ ส ด ง ค ำ ล ี่'ง เท ีย ม จ ัด ร ูป ข อ ง ฟ ัง ก ์ช ัน จ ัด ร ูป แ บ บ ข ้อ ม ูล .................................................................  4 0

3 .8  แ ส ด ง ค ำ ล ี่'ง เท ีย ม จ ัด ร ูป ข อ ง ฟ ัง ก ์ช ัน ส ่ง ข ้อ ม ูล ....................................................................................  4 0

3 .9  แ ส ด ง ค ำ ล ี่'ง เท ีย ม จ ัด ร ูป ข อ ง ฟ ัง ก ์ช ัน ร ับ ข ้อ ม ูล ....................................................................................  41

3 .1 0  แ ส ด ง ค ำ ล ี่'ง เท ีย ม จ ัด ร ูป ข อ ง ฟ ัง ก ์ช ัน เล ือ ก ข ้อ ม ูล บ ร ิก า ร ..............................................................  4 2

3 .1 1  แ ส ด ง ผ ัง ข ย า ย ก ร ะ แ ส ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ร ืเค ว ส เต อ ร ์. ...........................................................................  4 4

3 .1 2  แ ส ด ง ค ำ ล ี่'ง เท ีย ม ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ร ืเค ว ส เต อ ร ์. ...................................................................................... 4 4

3 .1 3  แ ส ด ง ค ำ ล ี่'ง เท ีย ม ข อ ง ฟ ัง ก ์ช ัน ร ับ ข ้อ ม ูล ร ้อ ง ข อ .................................................................................  4 5

3 .1 4  แ ส ด ง ค ำ ล ี่'ง เท ีย ม ข อ ง ฟ ัง ก ์ช ัน ต ร ว จ ส อ บ ป ร ะ ๓ ท ข อ ง ก า ร บ ร ิก า ร ........................................  4 6

สารบัญรูปภาพ

รูปท่ี หน้า



น้า

4 7

4 7

4 8

4 9

4 9

5 0

51

51

5 2

5 3

81

แ ส ด ง ค ำ ส ่ง เท ีย ม ข อ ง ฟ ัง ก ์ช ัน ส ่ง ข ้อ ม ูล ร ้อ ง ข อ ..............

แ ส ด ง ค ำ ส ่ง เท ีย ม ข อ ง ฟ ัง ก ์ช ัน ร ับ ข ้อ ม ูล ค ำ ต อ บ ............

แ ส ด ง ค ำ ส ่ง เท ีย ม ข อ ง ฟ ัง ก ์ช ัน ส ่ง ข ้อ ม ูล ค ำ ต อ บ ............

แ ส ด ง ผ ัง ข ย า ย ก ร ะ แ ส ข ้อ ม ูล ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม เซ บ เว อ ร ั. .

แ ส ด ง ค ำ ส ่ง เท ีย ม ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม เซ ิบ เว อ ร ์. .........................

แ ส ด ง ค ำ ส ่ง เท ีย ม ข อ ง ฟ ัง ก ์ช ัน ร ับ บ ร ิก า ร ร ้อ ง ข อ ............

แ ส ด ง ค ำ ส ่ง เท ีย ม ข อ ง ฟ ัง ก ์ช ัน ด ึง ข ้อ ม ูล บ ร ิก า ร .............

แ ส ด ง ค ำ ส ่ง เท ีย ม ข อ ง ฟ ัง ก ์ช ัน จ ัด ร ูป แ บ บ ข อ ง ข ้อ ม ูล . .

แ ส ด ง ค ำ ส ่ง เท ีย ม ข อ ง ฟ ัง ก ์ช ัน ส ่ง ม ูล ค ำ ต อ บ ...................

แ ส ด ง ต ัว อ ย ่า ง โ ป ร แ ก ร ม เซ บ เว อ ร ์ใ น ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ

แ บ บ ก ร ะ จ า ย .......................................................................................

แ ส ด ง ก า ร เก ็บ ค ่า ข อ ง ส ถ า น ะ ...................................................


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ


	บทคัดย่อภาษาไทย


	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ


	สารบัญ



