
บททิ 1

บทนำ

ค ว า ม เ ป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ้ญ ห า

ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ก า ร บ ร ิก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล  น ับ เป ็น ป ัจ จ ัย ห น ึ่ง ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง  

ต ่อ ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ  ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ข อ ง ข ้อ ม ูล จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ด ้า น ต ่า ง ๆ  ส ำ เร ็จ  

ล ุล ่ว ง ไ ด ้ท ัน ต ่อ เห ต ุก า ร ณ ์ จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีข ้อ ม ูล ธ ุร ก ิจ อ ย ู่ใ น ม ือ  ย ่อ ม จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่อ ย ู่ใ น ฐ า น ะ ไ ด ้ 

เป ร ีย บ ใ น ธ ุร ก ิจ อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  ด ้ว ย เห ต ุน ี้ ห ล า ย ธ น า ค า ร จ ึง ไ ด ้เล ็ง เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  

ด ้า น ก า ร ล ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล ท า ง ธ ุร ก ิจ  แ ล ะ ไ ด ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ง า น ต ่า ง  ๆ ข ึ้น ม า  ส ำ ห ร ับ ใ ห ้บ ร ิก า ร ก ับ  

ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง ธ น า ค า ร

ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ  (T e le -B a n k in g ) เป ็น ร ะ บ บ ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ้อ ม ูล ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ โ ด ย ผ ู้ใ ช ้

บ ร ิก า ร ส า ม า ร ถ โ ท ร ศ ัพ ท ์ล อ บ ถ า ม ข ้อ ม ูล จ า ก เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ด ้ ต า ม ห ม า ย เล ข โ ท ร ศ ัพ ท ์ท ี่ท า ง

ธ น า ค า ร ก ำ ห น ด  ก า ร บ ร ิก า ร ท า ง ด ้า น น ี้จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ใ ข ้บ ร ิก า ร ท ี่ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ข ้อ ม ูล  ไ ด ้ร ับ ค ว า ม  

ส ะ ด ว ก  ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง

0 , 2 ^
ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ง า น โ ด ย ท ัว ไ ป ข อ ง ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ  ค ือ  ผ ู้ใ ซ ้บ ร ิก า ร จ ะ โ ท ร ศ ัพ ท ์เข ้า

ม า ย ัง ศ ูน ย ่โ ท ร ธ น ก ิจ ซ ึ่ง ต ั้ง อ ย ู่ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ฯ  ด ัง น ั้น ห า ก ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ต ่า ง จ ัง ห ว ัด ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร

จ ะ ต ้อ ง ต ิด ต ่อ โ ท ร ศ ัพ ท ์ท า ง ไ ก ล ม า ย ัง ส ่ว น ก ล า ง  ใ น ร ะ บ บ โ ท ร ธ น ก ิจ น ี้ เค ร ื่อ ง ป ร ะ ม ว ล ผ ล ส ่ว น ห น ้า  * 2

ธ น า ค า ร ก ร ุง ไ ท ย .  โ ท ร ธ น ก ิจ ค ือ อ ะ ไ ร . ว า ร ส า ร ส า ย ใ ย  (ป ีท ี่ 1 5  ฉ บ ับ ท ี่ 1 8 4 , ต ุล า ค ม

2 5 3 4 )  ห น ้า  2 0 -2 1 .
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T h e  In fo b o t S y s te m .  T ra in in g  a n d  O p e r a t io n G u i d e  (P h o n ix , A riz o n a : S y n te l le c t  In c .,

1 9 8 8 ) , p p . 3 0 -3 3 .
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ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าเครื่องประมวลผลส่วนหน้า จะทำหน้าท่ีเสมือนเป็นเทอร์มินัล
(Terminal) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ จะทำหน้าที่เช้า 
ถึงข้อมูลท่ีผู้ใช้บริการต้องการในฐานข้อมูล แล้วจะแสดงส่งผ่านเครื่องประมวลผลส่วนหน้า เพ่ือ 
ทำการแปลงข้อมูลให้เป็นเสียงพูดตอบไปยังผู้ใช้บริการ

(Front-End Processor) จะทำหน้าที่รับโทรศัพท์จากผู้ใช้บริการก่อน ก่อนที่จะส่งรายการผ่านเครื่อง
ควบคุมเทอร์มินัล (Terminal Controller) เช้าคู่เครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (Mainframe)

จากระบบงานโทรธนกิจในปัจจุบัน ซึ่งเป็นระบบที่ติดตั้งอยู่ที่ส่วนกลางเท่านั้น การใช้ 
บริการในระบบน้ี ผู้ใช้บริการจึงต้องโทรศัพท์มายังศูนย์โทรธนกิจท่ีส่วนกลาง ซึ่งพบว่ามืปัญหา 
และอุปสรรค พอสรุปได้ดังน้ี

า. ผู้ใช้บริการต่างจังหวัดท่ีจะใช้บริการ ต้องเสียค่าใช้จ่ายสิ้นเปลืองเกี่ยวกับค่า
โทรศัพท์ทางไกล ด้วยเหตุน้ีระบบโทรธนกิจจึงไม่เป็นท่ีนิยมใช้ในต่างจังหวัด

2. บริการดังกล่าวไม่ได้ช่วยลดภาระงานให้กับสาขาต่างจังหวัด เนื่องจาก 
พนักงานสาขายังคงต้องให้บริการบางประเภท ซึ่งสามารถรับบริการได้โดยตรง 
จากระบบโทรธนกิจ เช่น การสอบถามยอดคงเหลือตามบัญชี เป็นต้น

3. เกิดความแออัดของคู่สายท่ีใช้บริการโทรธนกิจ เนื่องจากที่ส่วนกลางมืคู่สาย 
จำนวนจำกัด ทำให้บางคร้ังระบบไม่สามารถให้บริการได้อย่างท่ัวถึง

4. การขยายขอบเขตของการให้บริการไปยังศูนย์ต่างจังหวัดทำได้ลำบาก เน่ือง 
จากจะต้องมือุปกรณ์ควบคุมซึ่งมืราคาค่อนช้างสูง และเมื่อนำไปติดตั้งแล้วจะ 
ไม่คุ้มกับค่าใช้จ่าย

ในขณะเดียวกันนี้ ธนาคารได้นำระบบเครือข่ายการสื่อสารข้อมูลมาใช้กับระบบบริการ 
ฝาก ถอนเงิน และระบบดังกล่าวกระจายไปตามภูมิภาคต่าง  ๆ ท่ัวประเทศ ด้วยเหตุนี้เองหากมี 
การพัฒนาระบบโทรธนกิจให้สามารถเชื่อมโยงผ่านระบบเครือข่ายของธนาคาร น่าจะแก้ปัญหา 
ระบบโทรธนกิจเดิมที่กล่าวมาช้างต้นได้ และยังมืผลทำให้ระบบโทรธนกิจของธนาคารเป็นแบบ
กระจาย โดยที่ผู้ใช้บริการต่างจังหวัดสามารถใช้บริการด้วยการโทรศัพท์เพื่อติดต่อกับศูนย์ย่อย
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โทรธนกิจซ่ึงติดตังอยู่ ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์ย่อยของธนาคาร และจะได้รับบริการข้อมูลเช่นเดียวกับ 
การโทรศัพท์ทางไกลมายังส่วนกลาง

ในงานวิจัยนี้ จะทำการศึกษาระบบโทรธนกิจเดิม เพ่ือพัฒนาระบบโทรธนกิจท่ีมี
ลักษณะกระจายบริการไปตามภูมิภาคต่างๆ ท่ัวประเทศ เพื่อลดค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ โดย 
การพัฒนาจะประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นเคร่ืองประมวลผลส่วนหน้า และส่วนท่ี 
เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ให้เชื่อมโยงผ่านระบบเครือข่ายการสื่อสารข้อมูล ที่มีลักษณะ 
เป็นเครือข่ายเฉพาะ โดยอาศัยธนาคารกรุงไทยเป็นกรณีศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ระบบโทรธนกิจแบบกระจายด้านบริการไปยังภูมิภาคต่าง ๆ
2. เพื่อนำความรู้ทางด้านระบบการสื่อสารข้อมูล (Data Communications System) และ 

การพัฒนาโปรแกรม (Software Development) มาผสมผสานในการพัฒนาระบบ 
โทรธนกิจ

3. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบโทรธนกิจให้เชื่อมโยงผ่านระบบเครือข่ายการส่ือสาร

ขั้นตอนและการดำเนินกา?วิจัย

1. ศึกษาระบบพาธเวย์ การสวิตช์กลุ่มข้อมูล และรูปแบบของข่าวสาร
2. วิเคราะห์และออกแบบการพัฒนาระบบโทรธนกิจแบบกระจาย
3. กำหนดโครงสร้างของการรับส่งข้อมูลและรูปแบบของข่าวสาร
4. พัฒนาโปรแกรม
5. ทดสอบและวิเคราะห์ระบบงาน
6. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ระบบโทรธนกิจที่มีลักษณะกระจายด้านบริการไปยังต่างจังหวัด
2. เป็นการนำระบบเครือข่ายท่ีธนาคารใช้งานอยู่มาไซให้เกิดประโยชน์มากขึ้น
3. ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าโทรศัพท์ทางไกลของผู้ใช้บริการ เนื่องจาก 

ผู้ใช้บริการสามารถโทรศัพท์ติดต่อระบบโทรธนกิจตามศูนย์ต่างจังหวัดแทนการ 
โทรศัพท์โดยตรงเข้าส่วนกลางท่ีกรุงเทพฯ

4. ช่วยลดภาระงานบางส่วนของสาขา เนื่องจากผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการได้จาก 
ระบบโทรธนกิจโดยตรง

5. ช่วยลดความแออัดของคู่สายโทรศัพท์ที่ศูนย์กลาง เนื่องจากผู้ใช้บริการส่วนหนึ่งจะ 
ใช้บริการตามศูนย์ต่างจังหวัด

6. ทำให้ขอบเขตของการให้บริการเพื่อลังคมกว้างขวางข้ึน เช่น ประกาศผลสอบเช้า 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วิทยาลัยครูทั่วประเทศ เป็นต้น

7. เป็นแนวทางนำไปพัฒนาและปรับปรุงอื่น  ๆ โดยใช้เครือข่ายเดิม
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