
บทท่ี 5

การวิเคราะห์และการทดสอบ

เน่ืองจากระบบโทรธนกิจเดิม เป็นลักษณะรวมศูนย์อยู่ที่ส่วนกลางเพียงแห่งเดียว ทำให้ 
ผู้ใช้บริการที่อยู่ตามภูมิภาคต้องติดต่อโทรศัพท์ทางไกลเข้ามาเพื่อขอใช้บริการ เป็นเหตุให้ต้องเสีย 
ค่าใช้จ่ายค่อนช้างสูง จึงได้มีการพัฒนาระบบโทรธนกิจเดิมให้มีลักษณะของการกระจาย โดย 
สามารถนำระบบไปติดตั้งตามศูนย์คอมพิวเตอร์ย่อยที่อยู่ตามภูมิภาค เพ่ือให้ลูกค้าโทรศัพท์ติดต่อ 
ขอใช้บริการตามศูนย์ย่อยนั้น  ๆ โดยไม่ต้องโทรศัพท์ติดต่อมาที่ส่วนกลางเพียงแห่งเดียวดังเช่น 
ระบบงานเดิม

ระบบโทรธนกิจแบบกระจาย ได้มีการนำไปติดตั้งตามศูนย์คอมพิวเตอร์ย่อยซึ่งกระจาย 
อยู่ทั่วทุกภาคของประเทศ ในปัจจุบันมีท้ังหมด 7 ศูนย์ ดังแสดงในตารางท่ี 5.1

ตารางที่ 5.1 สถานท่ีติดต้ังระบบโทรธนกิจแบบกระจาย

ภาค รายชื่อจังหวัด หมายเลขโทรศัพท์
เหนือ เชียงใหม่ (053) 251328-31

พิษณุโลก (055) 245036-8
ตะวันออก ขอนแก่น (043) 223721, 221486, 221670, 223314
เฉียงเหนือ นครราชสีมา (044) 254901, 254906, 254916, 254926
«ไ 1> เต สุราษฎร์ธานี (077) 311233, 311244, 311255
ตะวันออก ชลบุรี (038) 276224-6
กลาง กรุงเทพ ฯ 1551

จากการที่ได้มีการนำระบบโทรธนกิจแบบการกระจาย ไปติดตั้งตามศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ย่อยนั้น ควรจะมีการวิเคราะห์และการทดสอบ เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของระบบในแง่ของ
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ธนาคารและผู้ใช้บริการ ในที่นี้จะพิจารณาถึงองค์ประกอบ 3 ส่วนด้วยกัน คือ วิเคราะห์งบลงทุน
^  1 *วิเคราะห์อัตราค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ และทดสอบประสิทธิภาพของระบบ ดังน

1. ว ิเคราะห์งบการลงทุนของระบบ

จากการติดดังระบบโทรธนกิจแบบกระจาย ตามศูนย์คอมพิวเตอร์ย่อยที่กระจายอยู่
ตามภูมิภาคต่าง  ๆ ท่ัวประเทศ ดังตารางที่ 6.1 โดยกำหนดจำนวนคู่สายที่ให้บริการทั้งหมด 60 คู่ 
สาย ซึ่งถ้าพิจารณาถึงงบการลงทุนระหว่างระบบโทรธนกิจเดิมกับระบบโทรธนกิจแบบกระจาย
สามารถแสดงได้ตามตารางที่ 5.2

ตารางที่ 5.2 แสดงงบการลงทุนของระบบโทรธนกิจเดิมกับระบบโทรธนกิจแบบกระจาย

อุปกรณ์
งบการลงทุน (บาท)

ระบบโทรธนกิจเดิม ระบบโทรธนกิจแบบกระจาย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์อินโฟบอท 

15 หน่วย  ๆ ละ 120,000 บาท
18,000,000 18,000,000

เคร่ือง ควบ คุม เทอร์มิบัล
8 หน่วย  ๆ ละ 400,000 บาท

3,200,000 "

โมเดม 16 หน่วย  ๆ ละ 27,000 บาท 432,000 -
X.25 7 หน่วย  ๆ ละ 25,000 บาท - 175,000

รวม (บาท) 21,632,000 18,175,000

จากตารางที่ 5.2 ในระบบโทรธนกิจเดิมจะมิค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเครื่องควบคุมเทอร์มินัล 
และโมเดม ในขณะท่ีระบบโทรธนกิจแบบกระจายจะไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ แต่จะมีค่าใช้จ่ายของ 
X.25 แทน ซึ่งเมื่อรวมค่าใช้จ่ายของแต่ละระบบ จะพบว่า ระบบโทรธนกิจแบบกระจายช่วยลด 
ค่าใช้จ่ายได้ถึง 3,457,000 บาท

1 r  11 J
องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย. โทรศัพท์นครหลวง ฉบับรายชืออุรกิจ
(โรงพิมพ์ประชุมการช่าง, 2538) หน้า 19



2. ว ิเคราะห์อัตราค่าใช้จ่ายของผู้ใช้เ เริการ

ในส่วนของผู้ใช้บริการ ซึ่งอยู่ตามอังหวัดต่าง  ๆ น้ัน สามารถเลือกใช้บริการระบบ 
โทรธนกิจแบบกระจายจากสูนย์ย่อยโทรธนกิจ ดังแสดงตามตารางที่ 5.3

ตารางที่ 5.3 แสดงจุดบริการท่ีเหมาะสมของทุกอังหวัดในระบบโทรธนกิจแบบกระจาย

กรุงเทพฯ เชียงใหม่ พิษณุโลก ขอนแก่น นครราชสีมา สุราษฎร์ธานี ชลบุรี
กรุงเทพฯ 3 18 12 15 12 18 6
เพชรบุรี 6 18 15 15 12 15 9
ราชบุรี 6 18 15 15 12 15 9
ประจวบคีรีขันธ์ 12 18 18 18 15 12 ■ 12
นครปฐม 3 18 12 15 12 18 9
สมุทรสาคร 3 18 15 15 12 15 6
สมุทรสงคราม 6 18 15 15 12 15 9
กาญจนบุรี 9 18 12 15 12 18 9
อยุธยา 6 18 12 12 9 18 9
สุพรรณบุรี 6 15 12 15 12 18 9
อ่างทอง 6 15 12 12 9 18 9
สระบุรี 6 : 18 12 12 9 18 9
ลพบุรี

. . ค ู , . . .

15 12 12 9 18 9
สิงห์บุรี 9 15 12 12 9 18 9
ปราจีนบุรี 6 18 12 12 9 18 6
สระแก้ว 9 18 15 12 9 18 9
นครนายก 6 18 12 12 9 18 6
ชลบุรี 6 18 15 15 12 15 3
ระยอง 9 18 15 15 12 15 6
ฉะเชิงเทรา 6 18 15 15 9 18 3
จันทบุรี 12 18 18 15 12 15 9
ตราด 12 18 18 15 12 15 12
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กรุงเทพฯ เชียงใหม่ พิษณุโลก ขอนแก่น นครราชสีมา สุราษฎร์ธานี ชลบุรี
อุดรธานี 15 15 12 9 12 18 15
หนองบัวลำภู 15 15 12 6 12 18 15
หนองคาย 18 15 12 9 12 18 18
มุกดาหาร 18 18 15 9 12 18 18
สกลนคร 18 18 15 9 12 18 18
เลย 15 12 9 9.. 12 18 15
ขอนแก่น 15 15 12 3 9 18 15
มหาสารคาม 15 18 12 6 9 18 15
ร้อยเอ็ด 15 18 15 3 12 18 15
กาฬสินธุ้ 15 18 12 6 12 18 15
นครราชสีมา 12 18 12 9 3 18 12
ชัยภูมิ 12 15 12 9 6 18 12
บุรีรัมย์ 12 18 15 ■ Iiiiii 9 18 12
สุรินทร์ 12 18 15 9 9 18 12
อุบลราชธานี 15 18 18 11 1 12 18 15
อำนาจเจริญ 15 18 15 12 : ! ' ใ'2 18 15
ยโสธร 15 18 15 II I 12 18 15
ศรีสะเกษ 15 18 15 12 12 18 15
เชียงใหม่ 18 3 12 15 18 18 18
ลำพูน 18 3 12 15 18 18 18
แม่ฮ่องสอน 18 9 15 18 18 18 18
เชียงราย 18 9 12 15 18 18 18
ลำปาง 18 6 9 15 15 18 18
แพร่ 15 I l i i i i i i .. 9 12 15 18 18
น่าน 18 9 12 12 15 18 18
พะเยา 18 9 12 15 18 18 18
พิษณุโลก 12 12 3 12 12 18 15
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กรุงเทพฯ เชียงใหม่ พิษณุโลก ขอนแก่น นครราชสีมา สุราษฎร์ธานี ชลบุรี
อุตรดิตถ์ 15 9 6 12 15 18 15
สุโขทัย 15 12 6 12 12 18 15
กำแพงเพชร 12 12 6 15 12 18 15
ตาก 15 12 9 15 15 18 15
นครสวรรค์ 12 15 9 12 12 18 12
อุทัยธานี 9 15 9 12 12 18 12
ชัยนาท 9 15 9 12 12 18 12
เพชรบุรณ์ 12 15 9 I1111II- 9 18 12
พิจิตร 12 12 3 12 12 18 12
ยะลา 18 18 18 18 18 15 18
ปัตตานี 18 18 18 18 18 12 18
นราธิวาส 18 18 18 18 18 15 18
สงขลา 18 18 18 18 18 15 18
สดูล 18 18 18 18 18 12 18
พัทลุง 18 18 18 18 18 12 18
นครศรีธรรมราช 18 18 18 18 18 9 18
ตรัง 18 18 18 18 18 9 18
กระบ่ี 18 18 18 18 18 9 - 18
ภูเก็ต 16 18 18 18 18 9 18
พังงา 18 18 18 18 18 9 18
สุราษฎร์ธานี 18 18 18 18 18 9 15
ระนอง 15 18 18 18 18 9 15
ชุมพร 15 18 18 18 18 9 15

จากตารางท ี่ 5.3 ถ ้าผ ู้ใช ้บริการอยู่ในเขตพ ื้นท ี่ม ีระบบติดต ั้งอยู่ สามารถใช ้บร ิการโดยเส ีย  
ค่าโทรศัพท์ในอัตราท ้องถ ิ่น แต ่ถ ้าผ ู้ใช ้บริการไม ่ได ้อย ู่ในเขตพื้นท ี่ม ีระบบติดต ั้งอย ู่ ส าม ารถเล ือกใช ้ 
บริการได ้จากศูนย์ย ่อยโทรธนกิจท ี่ม ีอ ัตราค ่าโทรศัพท ์ตาส ุด ซ ึ่งอาจจะม ีมากกว ่าหน ึ่งศ ูนย ์ย ่อย เซ่น 
ที่จ ังหวัดกาญจนบุร ี ผ ู้ใช ้บริการสามารถติดต่อขอรับบริการได้จากศูนย์โทรธนกิจที่กร ุงเทพฯ หรือศ ูนย  ์
โทรธนกิจที่จ ังหวัดชลบุรี ซ ึ่งจะเส ียค ่าโทรศ ัพท ์ด ้วยอัตราเด ียวกันคือ นาท ีละ 9 บาท เป็นต้น
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ตารางที่ 5.4 แสดงการเปรียบเทียบอัตราค่าบริการระหว่างจุดใช้บริการกับศูนย์กรุงเทพฯ 
และอัตราค่าบริการระหว่างจุดใช้บริการกับศูนย์ใกล้เคียงที่สุด

กรุงเทพฯ ศูนย์ใกล้เคียง
กรุงเทพฯ 3 3
เพชรบุรี 6 6
ราชบุรี 6 6
ประจวบคีรีขันธ์ 12 12
นครปฐม 3 3
สมุทรสาคร 3 3
สมุทรสงคราม 6 6
กาญจนบุรี 9 9
อยุธยา 6 6
สุพรรณบุรี 6 6
อ่างทอง 6 6
สระบุรี 6 6
ลพบุรี 9 9
สิงห์บุรี 9 9
ปราจีนบุรี 6 6
สระแก้ว 9 9
นครนายก 6 6
ชลบุรี 6 3
ระยอง 9 6
ฉะเชิงเทรา 6 3
จันทบุรี 12 9
ตราด 12 12

กรุงเทพฯ ศูนย์ใกล้เคียง
อุดรธานี 15 9
หนองบัวลำภู 15 6
หนองคาย 18 9
มุกดาหาร 18 9
สกลนคร 18 9
เลย 15 9
ขอนแก่น 15 3
มหาสารคาม 15 6
ร้อยเอ็ด 15 6
กาฬสินธ์ 15 6
นครราชสีมา 12 3
ขัยภูมิ 12 6
บุรีรัมย์ 12 9
สุรินทร์ 12 9
อุบลราชธานี 15 12
อำนาจเจริญ 15 12
ยโสธร 15 9
ศรีสะเกษ 15 12
เชียงใหม่ 18 3
ลำพูน 18 3
แม่ฮ่องสอน 18 9
เชียงราย 18 9
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กรุงเทพฯ ศูนย์ย่อย
ลำปาง 18 6
แพร่ 15 9
น่าน 18 9
พะเยา 18 9
พิษณุโลก 12 3
นครสวรรค์ 12 9
อุทัยธานี 9 9
ชัยนาท 9 9
เพชรบูรณ์ 12 9
พิจิตร 12 3
ยะลา 18 15
ปัตตานี 18 12

กรุงเทพฯ ศูนย์ย่อย
นราธิวาส 18 15
สงขลา 18 15
สดูล 18 12
พัทลุง 18 12
นครศรีธรรมราช 18 9
ตรัง 18 9
กระบ่ี 18 9
ภูเก็ต 16 9
พังงา 18 9
สุราษฎร์ธานี 18 3
ระนอง 15 9
ชุมพร 15 9

จากตารางที่ 5.4 แสดงการเปรียบเทียบอัตราค่าบริการของผู้ใช้บริการระหว่างจุดใช้บริการ 
ที่อยู่ตามจังหวัดต่าง  ๆ ทั่วประเทศกับศูนย์กรุงเทพฯ และสูน!ทกล้เคียงที่เสียค่าใช้จ่ายตาที่สุด 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าจังหวัดท่ีได้รับประโยชน์จากระบบโทรธนกิจแบบกระจาย ได้แก่ จังหวัดท่ีใช้บริการท่ี 
ดูนยํใกล้เคียงแล้วเสียค่าบริการตากว่าการใช้บริการที่ศูนย์กรุงเทพฯ ซึ่งจังหวัดเหล่านี้ถ้าใช้บริการ 
ในระบบโทรธนกิจเดิม จะต้องเสียค่าบริการในอัตราเดียวกันกับการใช้บริการที่ศูนย์กรุงเทพฯ
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3. ทดสอบประสิทธิภาพของระบบ

การทดสอบประสิทธิภาพของระบบน้ัน จะคำนึงถึงเวลาที่ใช้ในการให้บริการแต่ละ
ประ๓ ท โดยที่ผู้ใช้บริการจากศูนย์ย่อยที่อยู่ต่างจังหวัด ดังแสดงตามตารางที่ 5.5

ตารางที่ 5.5 เปรียบเทียบเวลาที่ใช้บริการระหว่างจุดขอใช้บริการที่ศูนย์กลางและศูนย์ย่อย

ประ๓ ทของการบริการ
จุดขอใช้บริการ จุดขอใช้บริการ ส่วนต่างของเวลา

ดูนย์กลาง เวลาที่ใช้ 
(วินาที)

ดูนย์ย่อย เวลาที่ใช้ 
(วินาที)

วินาที ร้อยละ 
(วินาที)

1. อัตราดอกเบี้ย MOR, MLR กทม. 15 พิษณุโลก 15 - -
2. อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก กทม. 20 พิษณุโลก 20 - -
3. อัตราดอกเบี้ยเงินให้กุ้ยืม กทม. 25 ขอนแก่น 25 - -
4. อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลต่าง ๆ กทม. 15 ขอนแก่น 15 - -
5. ยอดคงเหลือตามบัญชี กทม. 40 นครราชสีมา 40 - -
6. ราคาทองคำ กทม. 25 นครราชสีมา 25 - -
7. ผลการออกสลากกินแบ่ง กทม. 55 สุราษฎร์ธานี 55 - -
8. ผลการตรวจสลากกินแบ่ง กทม. 25 ชลบุรี 25 - -
9. ผลการออกสลากออมสิน กทม. 45 ชลบุรี 45 - -
10. ราคาหลักทรัพย์ กทม. 40 เชียงใหม่ 40 - -
11. กองทุน กบข. กทม. 35 เชียงใหม่ 35 - -

จากตารางที่ 5.5 แสดงการเปรียบเทียบเวลาที่ใช้ในการขอให้บริการประ๓ ทต่าง  ๆ โดย 
ทำการทดสอบด้วยการโทรศัพท์ติดต่อท่ีศูนย์โทรธนกิจท่ีกรุงเทพฯ และศูนย์โทรธนกิจท่ีต่างจังหวัด 
เซ่น พิษณุโลก ขอนแก่น เชียงใหม่ เป็นต้น ผลการทดสอบ ปรากฏว่า ใช้เวลาในการให้บริการเท่า 
กัน ถึงแม้จะโทรศัพท์ติดต่อขอใช้บริการจากศูนย์ย่อยที่ต่างจังหวัด ซึ่งระบบจะต้องดึงข้อมูลบริการ 
ท่ีกรุงเทพฯ นั้นหมายความว่า ระบบโทรธนกิจแบบกระจายซ่ึงเช่ือมโยงกับระบบเครือข่ายการ
สื่อสารข้อมูลช่วยทำให้การรับส่งข้อมูลเร็วข้ึน โดยเสมือนว่าผู้ใช้บริการโทรศัพท์ติดต่อขอใช้บริการ 
จากศูนย์กลางที่กรุงเทพฯ
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