
วธดาเนนการวจิย

การวิจัยครงนีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเช้งบ รรยาย (D e s c r ip tiv e  Research Method)
เบือสิกษาและเปรียบเทียบปฏิกิริยานิสิตนักสิกษาต่อสถาบันในมหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร ราม 
1 5 ด้าน วิธีอ

1. คุณภาพการสอน
2. รูปแบบการสอน
3. ผลการเรียนของนิสิตนักสิกษา
4. การประเมินผลการเรียน
3. การสิกษาด้วยตนเองนอกห้องเรียน
6. ความลัมพันธ์กบอาจารบี
7. การให้คาปริกษาและแนะแนว
8. การวางแผนของนิสิตนักสิกษา
9. การจัคหลักสูตรการสิกษา
10. การลงทะเบียนเรียนและการจัดตารางสอน
11. ห้องสมุดและศูนยหนังสือ
12. ระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย
13. บรรยากาศของสถาบัน
14. การจัดกิจกรรมนิสิตนักสิกษา
15. ปัญหาการเงินและอืน ๆ

ท้ังบี ในการเปรียบเทียบปฏิกิริยานิสิตนักสิกษาต่อสถาบัน ผู้วิจัยมุ่งสิกษาความแตกต่างของ 
ปฏิกิริยา โดยจาแนกตามเพศ ระดับช้ันบี สาขาวิชา และมหาวิทยาลัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรทีใช้ในการวิจัยคร้ํงบี คือ นิสิตนักสิกษาระดับปริญญาตรี ช้ันบีที 1 ถง ช้ันบีที 4 

ท่ีกาลังสิกษาอยู่ในภาคเรียบท่ี 2 บีการสิกษา 2328 ในมหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร
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การเลือกตัวแทนมหาไหยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้เกณฟ้ไนการเลือก โดย
กาหนดว่า มหาวิทยาลัยทีจะเป็นตัวแทนต้องมีคณะวิชาทีเนิคทาการสอนครบ h  สาขาวิชา คือ สาขา
มนุษยศาสตร์, สาขาลัมคมศาสตร์, สาขาวิทยาศาสตร์บริสุทธิ และสาขาวิทยาศาสตร์,ประยุกต์, และจะเลือก 
ไว้เป็นตัวแทนเพียง 3 สถาบัน เพราะมีช้อจากัดในเรืองระยะเวลาทาการวิจัย ผลการเลือกตัวแทนมหา- 
วิทยาลัยของรัฐใบกรุงเทพมหานคร ปรากฏว่า ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตร- 
ศาสตร์, และมหาวิทยาลัยศิลปากร

กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตนักคืกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานครจากตัวแทน
I

มหาวิทยาลัยหเลือกไว้หาการคืกษา 3 สถาบัน คือ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นิสิตมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสฅรั, และนกคืกษามหา'วิทยาลัยศิลปากร ทีกาลังคืกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปึการคืกษา 2528 
ผูวจยไคใช้วิธลุ่มตัวอยางแบบแบงข้ัน ( S t r a t i f i e d  Random S a m p lin g ^ ดยมขนตอนดงฅอไปน

ข้ันที 1 แบ่งกลุ่มตัวอย่างประขากรออกเป็น h  สาขาวิชา คือ สาขามนุษยศาสตร์, สาขา
ลังคมศาสตร์, สาขาวิทยาศาสตร์,บริสุทธิ และสาขาวิทยาศาสตร์,ประยุกต์,

ข้ันที 2 เลือกตัวแทนคณะวิชาของแต่ละสาขาวิชา โดยกาหนคว่า คณะวิชาท่ีเลือกเป็นตัวแทน 
จะต้องเนิคทาการสอบในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, และมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ไม1น้อยกว่า 2 ใน 3 สถาบัน ผลปรากฏว่า ได้ตัวแทนคณะวิชาของแต่ละสาขาวิชา ดังน

สาขามนุษยศาสตร์, คือ คณะอักษรศาสตร์, หรือคณะมนุษยศาสตร์, และคณะสถาปัตย-
กรรมศาสตร์,

สาขาลังคมศาสตร์, คือ คณะครุศาสตร์, หรือคณะคืกษาศาสตร์,
สาขาวิทยาศาสตร์,บริสุทธิ คือ คณะวิทยาศาสตร์,
สาขาวิทยาศาสตร์,ประยุกต์, คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์,

ข้ันที 3 ขอรายละเอียดจานวนนิสิตน้กคืกษา ท่ีกาลังคืกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปึการศิกษา 
2528 ในคณะวิชาหง น  สาขาวิชา (ตามท่ีเลือกไว้ในข้ันตอนท่ี 2) จากสานักทะเบียนและประมวลผล 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองบริการการศิกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, และสานักทะเทียนการศิกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์, หลังจากน้ํนผู้วิจัยได้เลือกกลุ่ม 
ตัวอย่างจากคณะวิชา โคยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ K re jc ie  and Morgan (1970: 607-609)
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เป็น 480 คน ใ}งมีรายละเอียดของจานวนกลุ่มตัวอย่าง ตังนี
I

ตารางที 1 จานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างนิสิตนักสืกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทน- 
มหานคร จาแนกตามมหาวิทยาลัย

ไ ค ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  จาน วน  3 6 9  คน แ ล ะ เพ ือ ให ้ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ส า ม า ร ถ ค ร อ บ ค ล ุม ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร ไ ค ้

อ ย ่า ง ท ัว ล ืง  ใ } ง อ า จ จ ะ ช ่ว ย ล ด ค ว า ม ค ล า ค เค ล ือ น ใน ก า ร ว ิจ ัย ไ ค ้ ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง เพ ิม เต ิม จ าน ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ข น

มหาวิทยาลัย จานวน 
ประชากร

จานวน 
กลุ่มตัวอย่าง

จานวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

เพิมเติม

รวม

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5,415 202 3 205
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์2,815 105 40 145
มหาวิทยาลัยสิลปากร 1,685 6 2 68 130

รวมท้ํงสิน 9,915 369 111 480
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เครืองมือทีใข้ใบการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใข้ใบการวิจัยคร้ังบี เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้แปลและปรับปรุงจากแบบสอบถาม 
ของ E d u c a tio n a l T e s tin g  S e rv ic e  มืงทาการทีกษา เรอง s tu d e n t  R eac tio n s to  
C o lleg e  ในการสร้างแบบสอบถามบี นักวิชาการและมาตกรรมทางการทีกษาของ ETS ได้พัฒนา 
มาจากข้อมูลการลัมภาษณ์นักทีกษา จานวน 1 6 2  คน คณาจารย 60 คน และผู้บริหาร จานวน 45 คบ 
จากสถาบันอุคมทีกษาหลาย  ๆ แห่งในสหรัฐอเมริกา และได้ทาแบบสอบถามท่ีสร้างข้ํนน้ํ ไปทคลองใข้ 
กับนักทีกษา รวม 2 คร้ัง เมือพัฒนาแบบสอบถามให้มืความตรงตามเน้ํอหา ความเทียง จนเป็นท่ีเมือ 
ถือได้ (E d u ca tio n a l T e s tin g  S e rv ic e  1984: 5 -6 ) การนาแบบสอบถามด้งกล่าวมาใข้ใน 
การวิจัยคร้ังบี ผู้วิจัยได้คัคเลือกข้อคาถามท่ีมือยู่ 1 5 0  ข้อ มาใข้เมืยง 95 ข้อ โดยเน้นเฉพาะข้อคาถาม 
ท่ีสอดคล้องกับประสบการณ์หรือสถานการณ์ทีนิสิตนักทีกษาไทยสามารถพบเห็นในมหาวิทยาลัย?เองตน ชง 
จาแนกรายละเอียดออกเป็น 15 ด้าน ในการแปลข้อคาถามเป็นภาษาไทย ผู้วิจัยได้พยายามปรับปรุงภาษา 
ให้ลือความหมายได้ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุค ลักษณะของข้อคาถามแต่ละข้อ จะใข้วัคปฏิกิริยา
นิสิตนักทีกษาต่อสถาบันได้ 1 เรืองของด้านใดด้านหนงในจาบวน 1 5  ด้าน ข้อคาถามท้ังหมดจะเรียง 
สลับปนกัน เมือไม่ให้ผู้ตอบทราบได้ว่า ข้อคาถามใดใข้วัดปฏิกิริยาในด้านใด จานวนข้อคาถามของแต่ละ 
ด้าน มีรายละเอียดด้งน้ํ

ด้าน หมายเลขข้อคาถาม

1. คุณภาพการสอน 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 26, 27
2. รูปแบบการสอน 11, 36, 37, 38, 40, ^2, 43, 44
3. ผลการเรียนของนิสิตนักทีกษา 13, 25, 28, 46, 62
4. การประเนินผลการเรียน 9, 39, 41, 88, 89
5. การทีกษาด้วยตนเองนอกห้องเรียน 1 7 , 3 0 , 31, 3 2 , 35, 48, 81, 82
6. ความลัมพันธกับอาจารย 1, 12, 14, 18, 33
7. การให้คาปริกษาและแนะแนว 1 6 , 19, 20, 45, 83
8. การวางแผนของนิสิตนักทีกษา 45, 47, 58, 66
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ค้าน

9. การจัดหลักสูตรการคืกษา
10. การลงทะเบียนเรียนและการจัดตารางสอน
11. ห้องสมุดและศูนย์หนังสือ
12. ระเบียบและข้อบังคับของมหาไทยาลัย 
13- บรรยากาศของสถาบัน
14. การจัดกิจกรรมนิสิตนักสิกษา
15. ปัญหาการเงินและอืน ๆ

หมายเลขข้อคาถาม

21, 61, 63, 71, 77, 90
6 0 , 74, 75, 76, 87, 95
65, 67, 68, 85, 86
24, 49, 50, 52, 70, 91, 92, 93
53, 54, 59, 69, 73
22, 51, 64, 72, 94
15, 23, 43, 55, 5 6 , 57, 84

ลักษณะของแบบสอบถาม * 1 2

เฌบสอบถามท่ีใช้'ในการ'วิจัยคร้ังบี นปงออกเป็น 2 ตอน คือ
ตอนที 1 เป็นคาถามเกยวกับสถานภาพส่านฅัาของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับ 

ช้ันบี คณะวิชา และมหาวิทยาลัยท่ีเข้าคืกษา
ตอนที 2 เป็นคาถามเบียากับประสบการณหรือสถานการณ,ทีนิสิตนักคืกษาไค้พบเห็นในมหา- 

วิทยาลัย ระหาางภาคเรียนที 2 บีการศกษา 2528 งานวน 95 ข้อ เป็นเฌบมาตราส่าบประมาณ
ค่า ชืงบีหลายระดับ คือ 1-3, 1-4 และ 1-5 แต่ให้ผู้ตอบเสือกตอบไค้เทียงคาตอบเคืยา ค่าคะแนน 
ท่ีใข้ประเนินในแต่ละช่วงบีคาามหมายดังบี

ข้อท่ี 1 1 - 2 4  
3 หมายสืง
2 หมายถง
1 หมายถง 

ข้อท่ี 74 -  80
3 หมายถง
2 หมายถง

สองคร้ังหรือมากกว่า 
อย่างน้อยหนิงคร้ัง 
ไม่เคยเลย

พบสองวิขาหรือมากกว่า 
พบหนงวิปา



ข้อที

ข้อที

ข้อท่ี

1 หมายถึง ไม่เคยเลย
1 •-  10, 25 -  35, 7 0  -  73
b หมายถึง สม่าเสมอ
3 หมายถึง บ่อยคร้ํง
2 หมายถึง บางกรีง
1 หมายถง ไม่เคยเลย
36 -  44
5 หมายถง เห็นค้วยอย่างยง
4 หมายถึง เห็นด้วย
3 หมายถึง ไม่ แน่ใจ
2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย
1 หมายถึง ไม่เห็บด้วยอย่างยิง
45 -  69, 81 -  95
5 หมายถึง ใข่อย่างแน่นอน
4 หมายถึง ใช่
3 หมายถึง ไม1แน่ใจ
2 หมายถึง ไม่ใช่
1 หมายถึง ไม่ใช่อย่างแน่นอน

การพัฒนาและ,ทคลองใข้เครืองมือ

1. เมือผู้วิจัยแปลแบบสอบถามเป็นภาษาไทยแล้ว ไค้นาแบบสอบถามไปหาความตรงตาม
เมือหา (C onten t V a l id i ty )  ของข้อคาถามในแต่ละค้าน คังมื

1.1 ขอความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิค้านนิสิตนักทีกษา ค้านวิชาการ และผู้
บริหารของมหาวิทยาลัย จานวน 7 ท่าน ช่วยตรวจสอบความครอบคลุมตามเบ้ํอหาของค้านต่าง  ๆ พร้อม 
ท้ังให้ข้อเสนอแนะ แก้ไขปรับปรุง และเพิมเติม คณะผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบค้วย

1.1.1 รองศาสตราจารย คร.ไพหูรย์ สินลารัตน รองคณบดีม่ายวิชาการ 
คณะครุศาสฅรั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1.1.2 รองศาสตราจารย วัชรี ทรัพย์ม อาจารย์ประจาภาควิชาจิตวิทยาและ
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แบะแนวการสิกษา คณะครุศาสตร์’ จุฬาลงกรณ์มหาวทยาลัย
1.1.3 รองศาสตรา:ทรย'' ประสงค์’ จันทองจีน อาจารย'’ประงาภาควิชา 

สารัตถสิกษา คณะครุศาสตร์’ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
1.1.4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์’ ดร.วิจิตร สินสิริ อาจารย์ประจาแผนกวิชาการ 

อุดมสิกษา คณะสิกษาศาสตร์’ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
1.1.5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์’ ดร.สาเนาว ขจรสิลป’ อาจารย''ประจาภาควิชา 

แนะแนวและจิตวิทยาการศกษา คณะสิกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
1.1.6 ผู้ช่วยศาสตราจารย'’ สิขิฅ กาญจนาภรณ'’ รองอธิการบสิวิทยาเขต 

พระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยสิลปากร
1.1.7 รองศาสตราจารย'’ คณิต เขียว'วิข้ย ผู้ช่วยรองอธิการบดีย์ายกิจ- 

การนักสิกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์

1.2 ขอให้นักสิกษามหาวิทยาลัยศิลปากร จานวน 20 คน อ่านข้อคาถามในแบบสอบ 
ถาม เทือทดสอบความเข้าใจเก่ียวกับภาษาของข้อคาถาม และการสิอความหมาย

2. ปรับปรุงและแก้ไขข้อคาถามและภาษาในบางข้อ แล้วนาเฌบสอบถามไปทดลองใช้กับ
นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จานวน 80 คน เทือหาความเทียงของเฌบสอบถาม ( R e l ia b i l i ty )  
โดยวิธหาค่าลัมประสิทธิอัลฟ่า (Alpha C o e f f ic ie n t )  ปรากฏว่า ไค้ค่าลัมประสิทธิอัลฟ่าเท่ากับ
0.82 ชงนับไค้ว่าเฌบสอบถามฉบับทีมีความเขีอถือไค้ ผู้วิจัยจีงนาแบบสอบถามไปใช้เป็นเครืองมือในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยไค้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยติดต่อขอความร่วมมือจากอาจารยผู้สอนประจาวิชา 
อาจารย์’และเจ้าหน้าทีประจาหอพัก รวมท้ังนิสิตนักสิกษาในคณะวิชาทีทาการสิกษาวิจัย เทือขอให้ประสาน 
งานในการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง นิสิตนักสิกษา และรวบรวมแบบสอบถามกลับคน

ผลการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยท่ีทาการสิกษาวิจัย ท้ัง 3 สถาบัน ปรากฏว่า 
แบบสอบถามท่ีบาไปแจก จานวน 480 ชุด เก็บรวบรวมฉบับท่ีผู้ฅอบครบถ้วนสมบูรณ์ไค้ท้ังสิน 467 ชุค 
ติดเป็นร้อยละ 97.3



การวิเคราะห์ขอมูลและสถิติทีใข้ในการวิจุ้ย

การวิเคราะห์ข้อมูลจาm เบบสอบถาม ผู้วิจัยไค้ทาการวิเคราะห์ควยเครืองคอมพิวเตอร์ ของ 
สถาบันบรืการคอมพิวเตอร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทยาลัย โคยใข้โปรแกรมสาเร็จรูป SPSSX ( S t a t i s 
t i c  Package f o r  S o c ia l  S c ien ce  v e rs io n  X) และใข้สถฅเพิงบรรยาย (D esc rip 
t iv e  S t a t i s t i c )  หาการวิเคราะ!(ข้อมูล คังนี

1. ข้อมูลเกียวกับสถานภาพส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละของงานวน 
ผู้ตอบ จาน'นกตามเพศ ระคับช้ันที สาขาวิขา และมหาวิทยาลัย

2. ข้อมูลเกียวกับปฏิกิริยานิสิตนักสิกษาต่อสถาบัน วิเคราะห์ควยค่าร้อยละ เพือสิกษาภาพ 
รวมของปฏิกิริยาเป็นรายค้าน และพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละค้าน

3. ข้อมูลการเปรียบเทียบปฏิกิริยานิสิตนักสิกษาต่อสถาบัน จาแบกตาม เพศ ระคับช้ันที
สาขาวิชา และมหาวิทยาลัย วิเคราะห์ควยค่าร้อยละ เพือสิกษาความแตกต่างของปฏิกิริยาโคยส่วนรวม
ของแต่ละค้าน และพิจารณาความแตกต่างเป็นรายข้อ

h .  การหาค่าความเทียงของแบบสอบถาม ( R e l ia b i l i ty )  วิเคราะห์ควยการหาค่า 
ลัมประสิทธอัลพิา (Alpha C o e f f ic ie n t )

การแปลความหมายคาคอบของข้อคาถามเป็นปฏิกิริยานิสิตนักสิกษาต่อสถาบัน

การแปลความหมายคาตอบของแต่ละข้อคาถามเป็นปฏิกิริยานิสิตนักสิกษาต่อสถาบัน ผู้วิจุ้ยใข้ 
หลักเกณค์ตามแบบอย่างของ EÏS คังน้ํ

1. ข้อคาถามเกียวกับประสบการณ์หรือสถานการณ์ทีพิงประสงค่ (P o s i t iv e )  ถ้าผู้ตอบ 
เลือกคาตอบในเพิงลบ จะหมายความว่า "มีความไม่พิงพอใจ1, ต่อเรืองในข้อคาถามน้ัน ส่วนผู้ตอบที 
เลือกคาตอบในเพิงบวก หมายความว่า "มีความพิงพอใจ" ต่อเรืองในข้อคาถามน้ัน

2. ข้อคาถามเก่ียวกับประสบการณ์หรือสถานการณ์ทีไม่พิงประสงค์ (N egativ e) ถ้า 
ผู้ตอบเลือกคาตอบในเพิงลบ จะหมายความว่า "มีความพิงพอใจ" ต่อเรืองในข้อคาถามน้ัน ส่วนผู้ตอบที 
เลือกคาตอบในเพิงบวก หมายความว่า "มีความไม่พิงพอใจ" ต่อเรืองในข้อคาถามน้ัน

3. ข้อคาถามเก่ียวกับประสบการณ์หรือสถานการณ์ทีพินค้นค้วยข้อความนาว่า "มหาวิทยา-
I

ลัยควรจะ" ถ้าผู้ตอบเลือกคาตอบในเพิงบวก หมายความว่า "มีความไม,พิงพอใจ" ต่อสถาบัน ทีบัจจุบับ
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ไม่กระทาเรืองเช่นน้ัน แต่ถ้าเลือกคาตอบในเข้งลบ หมายคาามว่า "มีคาามพึงพอใจ" ต่อสถาบันมี
บัจจุบันไม่กระหาเร่ืองเข่นนน

รายละเอียดของการแปลความหมายปฏิกิริยานิสิตนักสิกษา โปรดคูข้อคาถามประกอบในภาค
ผบาก ข

การดีความค่าร้อยละของข้อมลปฏิกิริยานิสิตนักสิกษาต่อสถาบัน

ผู้วิจัยได้ดีคาามค่าร้อยละของข้อมูลปฏิกิริยานิสิตนักสิกษาต่อสถาบัน โดยนปงออกเนิน 3
ระดับ คือ

ค่าร้อยละระหว่าง 1.00 ถึง 39.99 หมายถึง มีปฏิกิริยาอยู่ในระดับน้อย 
ค่าร้อยละระหว่าง A0.00 ถึง 6 9 . 9 9  หมายถึง มีปฏิกิริยาอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าร้อยละระหว่าง 70.00 ถึง 100.00 หมายถึง มีปฏิกิริยาอยู่ในระดับมาก

ท้ํงบ การดีความดังกล่าา ผู้วิจัยได้ขอความเห็นชอบจากอาจารยทปริกษาวิทยานิพนธ์ คือ 
รองศาสตราจารย ดร.พรชุลื อาชาอารุง และได้ขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิค้านสถิติและการวิจัยตรวจสอบ 
ความเหมาะสมคือ ศาสตราจารธ์ ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน่’ และรองศาสตราจารธ์ ประคอง
กรรณสูต
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