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            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการเสริมสรางการสื่อสารแบบสอดคลอง ของกลุมครูพี่
เลี้ยงเด็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยมีสมมติฐานการวิจัย 2 ประการคือ   1.  หลังการทดลอง กลุมครูพี่เลี้ยงเด็กท่ี
เขารวมโปรแกรมพัฒนาการสื่อสาร จะมีคะแนนการสื่อสารแบบสอดคลองสูงกวากลุมครูพี่เลี้ยงเด็ก ท่ีไมได
เขารวมโปรแกรมพัฒนาการสื่อสาร   2.  หลังการทดลอง กลุมครูพี่เลี้ยงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการ
สื่อสาร จะมีคะแนนการสื่อสารแบบสอดคลองสูงกวากอนการเขารวมโปรแกรม   รูปแบบการวิจัยมีกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม มีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง และติดตามผลหลังการทดลอง  3 สัปดาห  
กลุมตัวอยางเปนครูพี่เลี้ยงเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เขตราชเทวีจํานวน 19 คนท่ีมีความสมัครใจเขารวมการ
ทดลอง โดยแบงเปน 2 กลุมไดแก กลุมทดลอง 9 คนและกลุมควบคุม 10 คนตามความสะดวกของการเขารวม
โปรแกรมพัฒนาการสื่อสารของกลุมตัวอยาง  กลุมทดลองไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการสื่อสารเปนเวลา
ท้ังสิ้น  4  ครั้งโดยแบงเปน  8  ชวง (session)  จํานวนช่ัวโมงรวมประมาณ 15 ช่ัวโมง โดยผูวิจัยเปนผูนําการฝก 
สําหรับกลุมควบคุม ผูวิจัยไมไดจัดใหมีกิจกรรมใดๆในชวงท่ีกลุมทดลองเขารวมโปรแกรม  เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยครั้งนี้คือ แบบวัดการสื่อสารท่ีผูวิจยัสรางข้ึน   วเิคราะหขอมูลโดยการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยคะแนนการสื่อสารแบบสอดคลอง ดวยวิธีการทดสอบคาที 
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            The purpose of this research was to study the effect of a program to enhance congruent 
communication of child care center teachers.  The hypotheses were that the posttest scores on congruent 
communication of the experimental group would be higher than the posttest scores of the control group and 
that the posttest scores on congruent communication of the experimental group would be higher than its 
pretest scores.  The research design was the pretest posttest control group design.  The sample included 19 
child care center teachers from 4 child care centers in Rajthewee district, Bangkok who volunteered to
participate.  The child care center teachers were then assigned to an experimental group of 9 persons, and a 
control group of 10 persons, on the basis of their preference and availability to attend the program.  The 
experimental group participated in the enhancement of congruent communication program, trained by the 
researcher for a  total of  8 sessions over a period of 15 hours during 3  weeks.  The control group was not 
given any treatment during the experiment.  The instrument used in this study was the Communication Scale
constructed by the researcher.  The t-test was utilized for data analysis. 

  
          The results are as follow: 

1. The posttest scores on congruent communication of the experimental group are higher than the 
posttest scores of the control group at  the .001 level of significance. 

2. The posttest scores on congruent communication of the experimental group are higher than its 
posttest scores at the .001 level of significance. 

3. The follow-up scores (3 weeks post-program) on congruent communication of the experimental 
group does not yield significant difference  when compared to the posttest scores. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณาของผูชวยศาสตราจารย ดร. กรรณกิาร 
นลราชสุวัจน อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ผูใหคําแนะนํา คําปรึกษา ดูแลเอาใจใสดวยความหวงใย 
ตลอดจนตรวจแกไขความบกพรองตางๆ จนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอ กราบ
ขอบพระคุณอาจารยเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ บาทหลวง ดร.จีน แบรี่ ท่ีกรุณาชวยเหลือและใหคําแนะนําผูวิจัยในการ
พัฒนาโปรแกรมพัฒนาการสื่อสาร รวมท้ังชวยใหผูวิจัยเขาใจการปรึกษาเชิงจิตวิทยาชัดเจนมากขึ้น ขอ 
กราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.ชุมพร ยงกิตติกุล ท่ีกรุณาใหคําแนะนํา ในการสรางและปรับปรุง
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย กราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย สุภาพรรณ โคตรจรสั อาจารยผูวางรากฐาน
ทฤษฎีทางจิตวิทยาการปรึกษาและเปนแบบอยางท่ีดีในหลายๆ เรื่อง กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย 
ดร.โสรีช โพธิแกว อาจารยผูบมเพาะจิตวิญญาณแหงการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษา ใหโอกาสเรียนรูและ
พัฒนาความงอกงามทางจิตใจ  กราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารยวัชร ี ทรัพยมีและอาจารยคณะจิตวิทยา
ทุกทาน ท่ีสงเสริมใหผูวิจัยไดรับความรูและประสบการณท่ีมีประโยชน ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาอยู ณ ท่ีนี้ 
 ขอขอบพระคุณ คุณสุภาพร อุนเมตตาจิต หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และคุณ
อําพร แจงหิรัญ นักพัฒนาชุมชน เขตราชเทวี ท่ีกรุณาใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการ
ติดตอประสานงานกับชุมชนตางๆ ขอขอบคุณประธานชุมชนและครูพ่ีเลี้ยงในศูนยพัฒนาเด็กเล็กท้ัง 4 
แหงทุกทานท่ีกรุณาเอื้อเฟอสถานท่ี และใหความรวมมือเปนอยางดี  ขอขอบคุณคุณ ภัทรา จ่ันมณีและคุณ
กิติยา ศรีปดถาท่ีชวยเหลือผูวิจัยในการเก็บขอมูลเพ่ือพัฒนาแบบสอบถาม 
 ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีใหทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ 
ขอขอบคุณเจาหนาท่ีคณะจิตวิทยาทุกทาน ขอขอบคุณพ่ีเอมอร พ่ีสมร พ่ีออม บุงและตูน  ท่ีชวยเหลือให      
คําแนะนําท่ีเปนประโยชนอยางมากตองานวิจัย ขอบคุณพ่ีๆ นองๆ จิตวิทยาการปรึกษาทุกคน ขอบคุณหุย 
นา นก แคท และเพ่ือนๆ จิตวิทยาการปรึกษารุน 17 ทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่งนองและรชั เพ่ือนผูรวมทุกข   
รวมสุข คอยชวยเหลือ เปนกําลังใจและชวยใหผูวิจัยไดงอกงามและสัมผัสกับมิตรภาพท่ีแทจริง 
 ทายท่ีสุด ผูวิจัยขอนอมราํลึกถึงพระคณุของคณุพอ คณุแม ผูใหความรกั ใหกําลังใจ คอยดูแลและ
สนับสนุนผูวิจัยตลอดมา ขอบคุณนองอารต นองชายท่ีดูแลพอแมอยางดีและใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน
ในยามท่ีผูวิจัยตองการความคิดเห็น ขอขอบคุณญาติพ่ีนอง และทุกๆ ทานท่ีใหความชวยเหลือ สนับสนุน 
จนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไปไดดวยดี 
 ผูวิจัยขอมอบความสําเร็จครั้งนี้แดพระเปนเจา พระแมมารีอา พอแม นองชายและทุกทานท่ีมีสวน
สนับสนุนใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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บทที ่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

นับตั้งแตกรุงเทพมหานครไดสนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หรือท่ีเรียกอีกช่ือ
หนึ่งวา ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนในชุมชน ตั้งแต พ.ศ. 2527 เปนตนมา  การดําเนินงานของศูนย
ได พัฒนากาวหนาโดยลําดับ จนกระท่ังปจจุ บัน      (ขอมูล ณ  วันท่ี  30  มิถุนายน  2546) 
กรุงเทพมหานครมีศูนยพัฒนาเด็กเล็กท้ังส้ินจํานวน 237 ศูนยในพ้ืนท่ี 44  เขต จํานวนเดก็ท่ีทางศูนย
พัฒนาเด็กเล็กรับผิดชอบอบรมเล้ียงดูจํานวน 18,259 คน และมีอาสาสมัครผูดูแลเด็กหรือครูพ่ีเล้ียง
เด็กจํานวน 1,195 คน  (สํานักพัฒนาชุมชน กรุงเทพมหานคร, 2547) 

 จากจํานวนตัวเลขท่ีแสดงถึงการเจริญเติบโตดังกลาว พอจะช้ีใหเห็นไดวา ศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กในชุมชน ไดทวีความสําคัญมากขึ้นเปนลําดับ อันเปนผลมาจากสถานภาพทางเศรษฐกิจ ท่ีทําให
พอแมผูปกครองมีภาระในการประกอบอาชีพมากขึ้น และความสามารถในการสงบุตรหลานเขา
เรียนในโรงเรียนอนุบาลของเอกชนลดลง ประกอบกับกรุงเทพมหานครมีนโยบายพัฒนาศูนย
พัฒนาเด็กเล็กใหมีคุณภาพการใหบริการท่ีมีมาตรฐานมากขึ้น จนทําใหผูปกครองมีความไววางใจ
สงบุตรหลานมาเขาเรียนกันมากขึ้น (สํานักพัฒนาชุมชน  กรุงเทพมหานคร, 2545) ดวยเหตุนี้ บุคคล
ท่ีทําหนาท่ีในการดูแลเด็กคือ ครูพ่ีเล้ียงเด็กจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาของเด็ก 

 เนื่องจากวัยเด็กเปนวัยแหงการพัฒนาตนท้ังทางรางกาย ทางอารมณและทางสังคม รวมถึง
ทางสติปญญา (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2545)  ครูพ่ีเล้ียงซ่ึงเปนผูท่ีอยูใกลชิด จึงมีบทบาทสําคัญใน
การอบรมเล้ียงดูเด็ก โดยในภาครัฐไดใหความสําคัญกับกลุมครูพ่ีเล้ียงในฐานะเปนผูดูแลเด็ก ดังจะ
เห็นไดจากแนวทางการปฎิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2539-2550 ท่ีใหความสําคัญ
ตอการจัดการศึกษากอนระดับประถมศึกษา อีกท้ังสงเสริมการใหบริการความรู และทักษะการ     
อบรมเล้ียงดูเด็กแกผูปกครองและผูดูแลเด็ก รวมท้ังประสานความรวมมือของทองถ่ินกับสวน    
ราชการและองคกรตางๆ เพ่ือรวมกันพัฒนาเด็กวัยนี้ (ชบา  พันธุศักดิ์, 2541)     ครูพ่ีเล้ียงยังเปนผูท่ี
อยูใกลชิด และมีสวนสําคัญตอการปูพ้ืนฐานชีวิตของระยะวัยเด็กตอนตน ซ่ึงเปนชวงท่ีเด็กตอง
ไดรับการเรียนรูกฎระเบียบตางๆ ของสังคม เริ่มเรียนพฤติกรรมการอยูรวมกลุมกับผูอ่ืน ท้ังรวมวัย
และตางวัย  เรียนพฤติกรรมตามบทบาททางเพศของตน และเด็กยังเรียนพฤติกรรมทางสังคมดวย
การเลียนแบบ (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2545)  โดยครูพ่ีเล้ียงจะทําหนาท่ีเปนเสมือนบิดามารดา ท่ีดูแลเอาใจใส   
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คุมครอง   ปองกันภัยใหกับเด็ก  สรางบรรยากาศท่ีอบอุน และเปนแบบอยางท่ีดีใหกับเด็ก อีกท้ังยัง
สงเสริมใหเด็กไดใชชีวิตโดยเรียนรูจากประสบการณจริง (สุนันทา  กิจสุวรรณ, 2535)   

  อยางไรก็ตาม ในการถายทอดความรู ความเขาใจ และการอบรมเล้ียงดูจากครูพ่ีเล้ียงไปสู
เด็ก  หรือแมแตการสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับเด็ก จําเปนตองอาศัยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (ศรี
เรือน  แกวกังวาล, 2545) ซ่ึงการส่ือสารท่ีดีหรือมีประสิทธิภาพนั้น จะทําใหการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ สําเร็จตามเปาหมาย และบุคคลเกิดความรูสึกท่ีดีตอกัน (Marquis & Huston, 1992 อางถึงใน 
สุมาลี  จารุสุขถาวร, 2546)  ดังนั้น ครูพ่ีเล้ียงจึงควรจะไดรับการพัฒนาคุณลักษณะท่ีเอ้ือตอการ
พัฒนาเด็กใหเปนผูท่ีรูจักการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะสามารถเปนผูถายทอดคุณธรรม 
และพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กในความดูแลของตนไดอยางมีประสิทธิผล ผูท่ีสามารถส่ือสารอยางมี
ประสิทธิภาพจะสามารถแสดงความรูสึกอยางสอดคลองกับสถานการณ มีสุขภาพกายและจิตดี มี
ความสามารถในการใกลชิดกับผูอ่ืน มีลักษณะท่ียืดหยุนและสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงได (จีน แบรี่, 
2541)  ซ่ึงลักษณะดังกลาวเรียกวา การส่ือสารแบบสอดคลอง (Satir, 1972)  

เวอรจิเนีย ซาทีร นักจิตวิทยาการปรึกษาครอบครัวใหความสําคัญกับเรื่องการส่ือสารมาก  
โดยเช่ือวา พฤติกรรมทุกอยางของบุคคลลวนเปนการส่ือสารท้ังส้ิน ประกอบดวยการใหและการรับ
สารท้ังท่ีเปนภาษาพูดและภาษาทาทาง ซาทีรใหความสําคัญกับการส่ือความหมายท่ีชัดเจนไปยัง
บุคคลอ่ืน รวมท้ังการรับสารจากบุคคลอ่ืนดวยความเขาใจท่ีถูกตองตรงตามความหมายดวย (Becvar 
& Becvar, 1996)    

ท้ังนี้ การส่ือสารท่ีดีจะทําใหบุคคลมีสุขภาพจิตท่ีด ีและชวยใหมีความสัมพันธท่ีราบรื่นกับ
บุคคลอ่ืน  การส่ือสารท่ีซาทีรเห็นวามีประสิทธิภาพควรสงเสริม คือ การส่ือสารแบบสอดคลอง 
(Congruency) ซ่ึงเปนการส่ือความหมายท่ีชัดเจน สอดคลองกลมกลืนระหวางภาษาพูดและภาษาท่ี
ไมไดใชคําพูด (กรรณิการ  นลราชสุวัจน,  2545)  สวนการส่ือสารท่ีไมมีประสิทธิภาพนั้น จะมี
ลักษณะของการส่ือสารท่ีบุคคลส่ือความหมายออกไปอยางไมเหมาะสม ส่ือความหมายกํากวมไม
ชัดเจน หรือกลาวในส่ิงท่ีไมสอดคลองกับความรูสึกของตน ซ่ึงจะสงผลใหบุคคลเกิดความไมสมดุล
ขึ้นในจิตใจ ทําใหเกิดการปรับตัวท่ีไมดี และเปนการสรางปญหาใหกับตนเอง  (Walsh & McGraw, 
1996; Becvar & Becvar, 1996)   เม่ือพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความเครียด หรือประสบปญหาในชีวิต     
ซาทีรมักจะพบวารูปแบบของการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม จําแนกไดเปน 4 รูปแบบคือ แบบคลอยตาม 
(Placating) แบบตําหนิผูอ่ืน (Blaming) แบบเฉไฉ (Distracting/Irrelevancy) และแบบยึดติดเหตุผล 
(Super reasonable/Computer) (กรรณิการ  นลราชสุวัจน,  2545) 

วิธีการส่ือสารท่ีไมสอดคลองท้ัง  4 รูปแบบนี้ มีตนเหตุมาจากความภาคภูมิใจในตนเองต่ํา 
และพยายามท่ีจะเอาตัวรอด โดยใชรูปแบบการส่ือสารตามท่ีตนเองไดเรียนรู หรือมีประสบการณ  
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ขณะท่ีซาทีรเช่ือม่ันวา คนเราเรียนรูท่ีจะมีความรูสึกวา ตนเองมีคุณคา  และเห็นคุณคาของผูอ่ืนได และ
การส่ือสารยังเปนเครื่องมือท่ีชวยใหบุคคลเปล่ียนแปลงความรูสึกได (Satir, 1988)  การส่ือสารจึง
เปรียบเสมือนกระจก ท่ีสะทอนถึงการเห็นคุณคาในตนเองของบุคคล และเปนวิถีทางท่ีจะชวยให
บุคคลเกิดการเรียนรู และพัฒนาตนเอง 

วิธีการส่ือสารของครูพ่ีเล้ียงเด็ก จึงนับวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง ตอกระบวนการ 
อบรมเล้ียงดูบรรดาเด็กเล็ก ท่ีอยูในวัยเรียนรูและพัฒนาตนเอง  ในวัยนี้ เด็กจะเทิดทูนความสามารถ
ของผูดูแลเด็ก  ถาเปนผู ท่ีมีความยุติธรรม เห็นอกเห็นใจ และมีความเขาใจในตัวเด็ก  เด็กจะ
เลียนแบบกริยา ทาทาง รวมถึงคําพูดตางๆ ของครูพ่ีเล้ียง (พยอม  อิงคตานุวัฒน, 2526)  ยิ่งไปกวา
นั้น เด็กจะยึดครูแทนบิดามารดาของตน ครูจึงตองระวังอารมณ ทาทาง การพูด ตลอดจนการกระทํา
ตางๆ เพราะเด็กจะถือเปนแบบอยาง (สุนันทา  กิจสุวรรณ, 2535)   

ดวยเหตุผลและขอมูลตามท่ีกลาวมาขางตน จึงกลาวไดวา การส่ือสารระหวางครูพ่ีเล้ียงกับ
เด็กมีความสําคัญอยางยิ่ง ดังนั้น ครูพ่ีเล้ียงเด็กจึงควรไดรับการพัฒนาดานการส่ือสาร เพ่ือสงเสริม
ใหมีการส่ือสารแบบสอดคลอง และมีการปรับตัวท่ีดีเม่ือตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น
ในชีวิตประจําวันและจากการปฎิบัติงาน  

ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะเสริมสรางและพัฒนาการส่ือสารใหกับกลุมครูพ่ีเล้ียง โดยการจัดการ
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาการส่ือสาร ดวยการสงเสริมใหผูท่ีเขารวมโปรแกรม มีความตระหนักรูและ
เขาใจตนเอง  เพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสารแบบสอดคลอง ซ่ึงเกิดจากการเห็นคุณคาในตนเอง 
ซ่ึงแนวทางนี้จะชวยสงเสริมศักยภาพใหครูพ่ีเล้ียงเกิดความเจริญงอกงาม สามารถอยูกับผูอ่ืนได
อยาง    กลมกลืน และมีความสุขในชีวิตภายหลังจากการผานการเขารวมโปรแกรมแลว อันจะสงผล
ตอการเล้ียงดูและพัฒนาเด็กของครูพ่ีเล้ียง เพ่ือใหเด็กเปนบุคคลท่ีมีความสมบูรณท้ังทางดาน
พฤติกรรม   จิตใจ สังคมและสติปญญา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
เพื่อเสริมสรางทักษะ ในการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุมครูพี่เล้ียงเด็ก  ศูนยพัฒนา  

เด็กเล็ก 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  หลังการทดลอง กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร จะมีคะแนน
การส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากลุมครูพ่ีเล้ียงเด็ก ท่ีไมไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 
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 2.  หลังการทดลอง กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร จะมีคะแนน
การส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากอนการเขารวมโปรแกรม 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.    กลุมตัวอยางเปนกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีมีลักษณะดังนี้ 
1.1 เปนครพ่ีูเล้ียงเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เขตราชเทว ี
1.2 มีความสมัครใจเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 

2. ตัวแปรในการวิจัย 
2.1 ตัวแปรตน  คือ  โปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 
2.2    ตัวแปรตาม คือ คาคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็ก  ท่ีวัดจาก

แบบวัดการส่ือสาร ตามแนวทางของเวอรจิเนีย  ซาทีรท่ีผูวิจัยสรางขึ้น 

ขอจํากัดของการวิจัย 

 1.  ในการวิจยัครั้งนี้ ผูวจิยัจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนระยะเวลาในการพบกับครูพ่ีเล้ียงเดก็
จากเดิมท่ีกําหนดไววา จะมีการพบกันสัปดาหละ 1 ครั้งติดตอกัน 3 สัปดาห รวมเวลาประมาณ 20 
ช่ัวโมง โดยเปล่ียนเปนพบกันสัปดาหละ 1 ครั้งใน 2 สัปดาหแรก และจําเปนตองเวนไป 2 สัปดาห
จึงมาพบกันอยางตอเนื่องอีก  2 วันรวมเวลาประมาณ 15 ช่ัวโมง  เนื่องจากครูพ่ีเล้ียงเด็กหลายคนติด
ธุระจําเปนเรงดวน  ทําใหตองเล่ือนและปรับเปล่ียนเวลาในสัปดาหสุดทายออกไป เพ่ือใหครูพ่ีเล้ียง
เด็กสามารถเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารไดจนส้ินสุดกระบวนการ  

 2.  ในการวิจยัครั้งนี้ ผูวจิยัไมอาจเกบ็ขอมูลของกลุมควบคมุในระยะติดตามผลได เนือ่งจาก
มีการคลาดเคล่ือนของระยะเวลาดําเนินการในกลุมทดลองตามขอ 1 สงผลใหกลุมควบคุมไดเขา
รวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร กอนท่ีจะเก็บขอมูลในระยะติดตามผล 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  

โปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร หมายถึง โปรแกรมท่ีประกอบไปดวย วัตถุประสงค เนื้อหา
ความรู กิจกรรมและการประเมินผล ท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวทฤษฎีการส่ือสารของเวอรจิเนีย ซาทีร 
เพ่ือสงเสริมใหผูท่ีเขารวมโปรแกรม มีความตระหนักรูและเขาใจตนเอง มีความเจริญงอกงามสวน
บุคคล และสามารถส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมสอดคลอง 
 การส่ือสารแบบสอดคลอง  หมายถึง  วิธีการท่ีบุคคลตดิตอสัมพันธ ส่ือความหมาย ความคดิ 
ความรูสึก และความตองการระหวางกัน ท้ังภาษาถอยคําและภาษาทาทางท่ีเหมาะสมสอดคลองกับ
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ความคิดความรูสึกของตน เพ่ือใหบุคคลเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน มีความรูสึกท่ีดีตอกัน มีความ    
ผูกพันใกลชิด และรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
 กลุมครูพ่ีเลี้ยงเด็ก หมายถึง  อาสาสมัครผูดูแลเด็กท่ีทําหนาท่ีอบรมส่ังสอน และเล้ียงด ู  
เด็กเล็ก ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับอนุบาล 1-3  ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน) 
เขตราชเทว ี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

  1.  ทําใหมีโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร สําหรับใชเสริมสรางการส่ือสารแบบสอดคลอง  
2.  เพ่ือทราบถึงผลของการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารตามแนวทฤษฎีของเวอรจเินยี 

ซาทีร ท่ีมีตอการพัฒนาลักษณะการส่ือสารของกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็ก 
3.  กอใหเกิดแนวทางแกนักจิตวทิยาการปรึกษา หรือบุคลากรท่ีทํางานกับกลุมครูพ่ีเล้ียงเดก็ 

ในการปรับหรือนําโปรแกรมไปใชในการใหการชวยเหลือและพัฒนากลุมบุคคลดงักลาว 
4.  เพ่ือทําใหบุคคลท่ีเขารวมโปรแกรมเรียนรูวิธีการเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคคล

อ่ืน  โดยเฉพาะกับบุคคลภายในครอบครัวของผูเขารวมโปรแกรม  
5.  เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย และพัฒนาการใหการปรึกษาครอบครัวในอนาคต 

 
 
 



บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจัิยที่เกีย่วของ 
 

แนวคิดและทฤษฎ ี
 

แนวคิดท่ีนํามาใชในงานวจิยัครั้งนี้ คอื  แนวค ิดเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของ  เวอรจิเนยี   
ซาทีร 
 

แนวคิดเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของเวอรจิเนียร ซาทีร 
 

1. ความหมายของการส่ือสาร 
      การส่ือสารเปนคําท่ีราชบัณฑิตสถานกําหนดใหใชเทียบกับคํา Communication ใน

ภาษาอังกฤษ มีความหมายวา “วิธีการนําถอยคํา ขอความหรือหนังสือ เปนตน จากบุคคลหนึ่งหรือ
สถานท่ีหนึ่ง ไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรืออีกสถานท่ีหนึ่ง”  (ราชบัณฑิตสถาน,  2546)  

ความหมายโดยรวมของคําวา การส่ือสารท่ีมีนักคิด นักวิชาการหลายทานใหความหมายไว
พอจะกลาวโดยสรุปไดวา หมายถึง กระบวนการของมนุษยในการถายทอดการแลกเปล่ียนความรู
ความเขาใจ ความรูสึกนึกคิด ความตองการ ความคิดเห็นและอารมณระหวางกัน เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจตรงกัน และเปนกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยมีองคประกอบสําคัญ  คือ   
ผูสงสาร ตัวสาร และผูรับสารและการส่ือสาร ท้ังเชิงวัจนะและอวัจนะ ตางก็มีสวนสําคัญในการ
ส่ือสารระหวางบุคคล (เกศศิริ  บุญญะอติชาติ, 2540;  Rogers and Shoemaker, 1971)  

 Virginia  Satir (1967)  กลาววา การส่ือสารหมายถึงปฎิสัมพันธ (interaction) และการ
ติดตอ (transaction) ซ่ึงรวมถึงสัญลักษณตางๆ ท่ีบุคคลใชในการใหและรับความหมายของขอมูล
ขาวสาร  การส่ือสารจึงเปนเรื่องของการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล และเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นอยู
ตลอดชีวิตของคนเรา  Satir (1972)  ไดแบงการส่ือสารออกเปน 2 ชนิดคือ  1) การส่ือสารท่ีเปน
ภาษาพูดและภาษาทาทาง  2) การส่ือสารท่ีเปนการใหและรับขอมูล ซ่ึงเปนปฎิสัมพันธระหวาง
บุคคล 2 คน   Satir (1988) กลาววา การส่ือสารไดมาจากการเรียนรูและการสอน คนเราไมไดเกิดมา
พรอมกับวิธีการส่ือสาร แตคนเราเรียนรูจากประสบการณ และจากบุคคลท่ีเราติดตอสัมพันธดวย 
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2. แนวคิดเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของซาทีร 
 

2.1  ปรัชญาพ้ืนฐาน 
 

ปรัชญาพ้ืนฐานท่ีอยูเบ้ืองหลังรูปแบบการส่ือสารของเวอรจิเนีย ซาทีรคือ แนวคิดท่ีวา 
มนุษยมีแนวโนมท่ีจะงอกงามอยูภายใน และพฤติกรรมท้ังหมดลวนมุงไปท่ีความงอกงามนั้น 
(Walsh & McGraw, 1996)   

ซาทีรมองวา ความเปนตน (Self)  เปนแกนของลักษณะความเปนมนุษย (The human 
mandala) ซ่ึงประกอบดวย 8 ดานคือ 1) รางกาย (physical body)  2) สติปญญา ( intellect)               
3) อารมณ   (emotion)     4) ประสาทสัมผัสท้ัง 5  (the five senses)    5) ความตองการในเชิงสังคม  
(social needs)        6)  ความตองการอาหาร  (nutritional needs)    7) ความตองการความเปนสวนตวั
ใหกับชีวิต  (life space needs)   และ  8) ความตองการดานจิตวิญญาณ (spiritual needs)  ท้ังหมดนี้
สามารถมองเปนองครวมได ในแงของการมีปฎิสัมพันธระหวางกาย จิต  และความรู สึก  
เชนเดียวกับมนุษยและสังคม ลวนเปนสวนหนึ่งของกันและกัน จึงไมควรมองแบบแยกสวน  หาก
พึงมองแบบองครวมท่ีสงผลถึงกันจนเปนกระแสสังคม เสมือนเปนปฎิกริยาลูกโซ ท่ีสงผลกระทบ
ตอกันไปมา (Goldenberg  &  Goldenberg, 2000) 
 ในมุมมองของซาทีร ถาบุคคลไมรูสึกขาดในส่ิงท่ีตนปรารถนา  พวกเขาจะมีอิสระท่ีเลือก
ในการกระทําตางๆ หรือเลือกทางเดินของตน  พวกเขาจะรูสึกรับผิดชอบตอโลกสวนตัวและโลก
ภายนอก  จะรูสึกวาสามารถจัดการกับชีวิตของตนได  และไมรูสึกวาตนเปนเหยื่อในสถานการณ
ตางๆ และพวกเขาจะรับรูวาตนเองมีความสามารถท่ีจะมีชีวิตท่ีสอดคลองกลมกลืนได  (Morrison & 
Ferris, 2002) ท้ังนี้แนวคิดท่ีเปนพ้ืนฐานในการใหการปรึกษาไดแก 

1.  การเปล่ียนแปลงเปนส่ิงท่ีเกดิขึ้นไดเสมอ  ความคดินีต้องเปนความเช่ือท่ีม่ันคงมากในใจ
ของนกัจิตวิทยาการปรกึษา  การเปล่ียนแปลงตองประกอบดวยความรูสึก  การรับรูและความคาดหวงั 

2.  ในช่ัวโมงการบําบัดจําเปนตองใหผูมารับคําปรึกษาเกิดประสบการณ  เพ่ือจะพาพวกเขา
ไปสูการเปล่ียนแปลงในชีวิตความเปนอยู  มิใชการเปล่ียนแปลงเพียงการกระทํา หรือความรูสึก   
เทานั้น 

3.  ปญหาไมใชปญหา  การจัดการปญหา (coping) ตางหากท่ีเปนปญหา  ดังนั้นการใหการ
ปรึกษาจึงตองมุงไปท่ีการพัฒนาการจัดการกับปญหา  แทนท่ีจะมุงเพียงการแกปญหาของเขาเทานัน้ 

ในเวลาท่ีครอบครัวตางๆ มาพบซาทีรเพ่ือปรึกษา พวกเขาจะพบวา เธอเปนคนอบอุนและ
เปนตนตัวจริง (genuine person) ท่ีเช่ือในความดีงามของมนุษยและพลังการรักษาเยียวยาของความ
รัก  โดยซาทีรเช่ือวา ความรักท่ีเธอมีตอผูมารับบริการ (client) เปนเง่ือนไขท่ีจําเปนสําหรับการชวย
ใหบุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงไดอยางดีท่ีสุด อีกท้ังเธอยังมองวา  เราทุกคนลวนมีขุมทรัพยภายใน ท่ี
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เอ้ือตอการจัดการกับชีวิตและเพ่ือเติบโตขึ้น  โดยพ้ืนฐานแลว มนุษยทุกคนเปนคนดีเพียงแตตองคน
ใหพบคุณคาในตัวเอง เพ่ือเช่ือมโยงและรับรองความมีคุณคาของตน    (Goldenberg & Goldenberg, 
2000) 

ดังนั้น การเห็นคุณคาในตัวเอง จึงเปนแกนความคิดอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญของซาทีร  ซ่ึง
มองวา การเห็นคุณคาในตนเองของปจเจกบุคคล สงผลตอพฤติกรรมสวนบุคคลและสมาชิกคน
อ่ืนๆ ในระบบ นอกจากนี้ ยังมีความสัมพันธระหวางการเห็นคุณคาในตนเองกับการส่ือสารดวย 
เชน คนท่ีเห็นคุณคาในตัวเองต่ํา มักมีการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม เปนตน   การส่ือสารจึงมีผลอยาง
มากตอสัมพันธภาพระหวางบุคคลในครอบครัวและสังคม  จนกลาวไดวา การส่ือสารและคุณคาใน
ตัวเองเปนรากฐานของระบบครอบครัว  (Walsh & McGraw, 1996) 
 

2.2  แนวคิดเร่ืองรูปแบบการส่ือสาร 
 

เวอรจิเนยี ซาทีร  ใหความสําคัญกับการส่ือสารในชีวิตครอบครัวอยางมาก สําหรับซาทีร
แลว พฤติกรรมทุกอยางเปนการส่ือสาร เพราะการส่ือสารเกี่ยวของกับการใหและการรับขอมูล อีก
ท้ังยังหมายถึงปฎิสัมพันธท่ีเกิดขึ้นหรือการติดตอสัมพันธกัน รวมถึงสัญลักษณตางๆ ท่ีบุคคลใชใน
การใหและรับรูความหมายของสารท่ีสงถึงกัน  (Satir, 1967) 

การส่ือสารถือเปนองคประกอบหลักในสัมพันธภาพของสมาชิกครอบครวัและในสังคม การ
ส่ือสารประกอบดวยการใหและการรับสารท่ีเปนคําพูดและไมเปนคําพูด      โดยใหความสําคัญกับ
การส่ือความหมายท่ีชัดเจนไปยังบุคคลอ่ืน และในทางกลับกัน  การรับสารจากบุคคลอ่ืนดวยความ
เขาใจท่ีถูกตองตรงตามความหมายก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน (Becvar & Becvar, 1996)   รูปแบบ
วิธีการส่ือความหมายท่ีไมเหมาะสมไดแก การใหความหมายโดยนัย การใชนามธรรม การสรุป
ครอบคลุมกวางเกินไป ฯลฯ อาจกอใหเกิดปญหาตางๆ ขึ้นมาได 

องคประกอบสําคัญท่ีสุด ในกระบวนการส่ือความหมายท่ีมีประสิทธิภาพคือ ความ       
สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน การรับรูของบุคคลตอเหตุการณหนึ่งๆ ควรมีความแมนตรงและ
อยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง (กรรณิการ  นลราชสุวัจน, 2545) 

อยางไรก็ด ีเม่ือพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความเครียดหรือประสบปญหาในชีวิต ซาทีรมักจะ
พบวารูปแบบของการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม จําแนกไดเปน 4 ลักษณะคือ (Satir, 1988;  จีน  แบรี่, 
2541;  กรรณิการ  นลราชสุวัจน, 2545) 

1.   แบบคลอยตาม (Placating)  เปนบทบาทในการหลีกเล่ียงความขัดแยง โดยการท่ีบุคคล
แสดงความเห็นดวยหรือเขาขางคนอีกคนหนึ่งเกินไป โดยไมกลายืนยันสิทธิของตน 

บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบนี้มักจะทําทุกส่ิงทุกอยางเพ่ือผู อ่ืน แตไมทําเพ่ือตนเอง มัก
ตองการความสงบสุข และทําตัวเปนกลาง ประพฤติดีเกินไป และหลีกเล่ียงการขัดแยงหรือ การ   
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ปฎิเสธ  ยกยองผูอ่ืน เห็นคุณคาของผูอ่ืนมากกวาของตนเอง  โดยแสดงออกในลักษณะของคนท่ีมี
จิตใจออน  ไมเปนอิสระในตนเองและชอบปกปองผูอ่ืน 
 การตอบสนองเพ่ือการอยูรอด  ควรเปล่ียนเปนการแสดงความเอาใจใส  เอ้ืออาทรอยาง   

แทจริง 
 การส่ือสารแบบคลอยตามมีลักษณะคาํพูด การกระทํา และความรูสึก ดังนี ้
ลกัษณะคาํพูด      “ดีแลวครับ”     “วาไงกว็าตามกันครับ”   “ผมเห็นดวยทุกอยางครบั”    
     เวลามีคนขอรอง  แมไมเตม็ใจ กไ็มกลาปฏิเสธ  อาจตอรองบางแตก็พยายามจะชวย 
การกระทํา          พยายามทําตัวเปนคนด ี เปนคนสุภาพ  ยอมรับผิด  รองขอความเห็นใจ 
ความรูสึก           รูสึกวาตัวเองไมมีคณุคา   ไมมีความสําคญั  เกบ็กด  ออนแอ 

 
2.  แบบตําหนิผูอื่น (Blaming)  เปนการส่ือสารท่ีใชเพ่ือหลีกเล่ียงความขัดแยง โดยท่ีบุคคล

ใชการตําหนิคนอ่ืน อันสงผลใหเกิดความเครียดและบังคับใหอีกฝายหนึ่ง ตกอยูในสภาพถูกกระทํา 
ผูท่ีใชบทบาทนี้จะแสดงลักษณะท่ีกาวราวมากเกินไป หรือเปนการใชอํานาจ เพ่ือปกปองความ  
ออนแอสวนบุคคลในบางเรื่อง 

การตําหนิผูอ่ืน  เปนลักษณะของบุคคลท่ีพยายามปองกันตัวเอง  ไมใหผูอ่ืนมองวาเขาเปน
คนท่ีออนแอ  โดยใชวิธีการกลาวโจมตีบุคคลหรือสถานการณตางๆ  บุคคลท่ีกลาวโทษผูอ่ืนมักมี
ลักษณะเปนเผด็จการ  รูสึกเปนศัตรูและใชวาจาดุดาท่ีรุนแรง  โดยยกความผิดใหกับบุคคลหรือ
สถานการณตางๆ ปฏิเสธท่ีจะรับฟงขอเสนอแนะจากบุคคลอ่ืน   

การกลาวโทษผูอ่ืนทําใหเขารูสึกวามีอํานาจ  แตบุคคลอ่ืนจะรูสึกกลัวเขามากกวาท่ีจะ
เคารพ สุดทายเขาจะรูสึกโดดเดี่ยว  บุคคลท่ีมีการส่ือสารรูปแบบนี้จะมีความคิดวา   การทําตัว      
นุมนวลเปนลักษณะของบุคคลท่ียอมแพ  การตอสูเพ่ือตัวเองเปนหนทางเดียวท่ีจะชนะชีวิต   

การตอบสนองเพ่ือความอยูรอด  ควรเปล่ียนเปนการแสดงความคิดเห็นของตนเองโดยสุขุม 
การส่ือสารแบบตําหนิผูอ่ืน มีลักษณะคําพูด การกระทํา และความรูสึก ดังนี ้

ลักษณะคําพูด         “คุณไมเคยทําอะไรถูกตองเลย”      “ทําไมคุณไม.......”      
    “คุณควรจะ.......”         “ผมไมผิด  คุณนั่นแหละผิด” 

การกระทํา          โทษผูอ่ืน   ออกคําส่ัง    ตัดสินผูอ่ืน   แสดงความกาวราวออกมา 
ความรูสึก            รูสึกวา  เหนือกวาผูอ่ืน   มีอํานาจ  เครงขรึม  แตขางในใจเหงา  ไมม่ันใจ    
    หวาดระแวง 

3.  แบบเฉไฉ (Distracting/Irrelevancy)  เปนบทบาทท่ีแสดงถึงความพยายามในการลด
ความเครียด โดยใชวิธีเบ่ียงเบนหรือหันเหอีกฝายหนึ่งจากสถานการณขัดแยง เชน การเปล่ียน
ประเด็นกะทันหัน การขัดคอเพ่ือออกนอกเรื่อง ตลอดจนการเจ็บปวยอันมีสาเหตุมาจากจิตใจ 
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บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบนี้มักชอบการทําตัวเฉไฉ เพ่ือปดบังความรูสึกภายในใจ  โดย
แกลงทําเปนไมเขาใจเรื่องท่ีสนทนาหรือวิพากษวิจารณกันอยู  และขัดจังหวะโดยเปล่ียนเรื่องพูดท่ี
หนักหรือเรื่องท่ีทําใหไมสบายใจ ไมสามารถเพงความสนใจท่ีเรื่องเดียว  มักไดช่ือวาเปนตัวตลก
เพ่ือเรียกรองความสนใจ 

การตอบสนองเพ่ือความอยูรอด  ควรเปล่ียนเปนใหมีความคิดสรางสรรค 
การส่ือสารแบบเฉไฉ  มีลักษณะคําพูด การกระทํา และความรูสึก ดังนี ้

ลกัษณะคาํพูด     ไรสาระ   เปล่ียนเรื่องตลอดเวลา  ตอบไมตรงประเด็น 
การกระทํา       ไมอยูนิ่ง   ชอบขัดจังหวะ 
ความรูสึก                สับสน ไมมีใครสนใจ  ฉันไมมีความหมาย  (เจ็บปวดท่ีไมมีใครเห็นคุณคา) 

4.  แบบยึดติดเหตุผล (Super reasonable/Computer)  เปนบทบาทของผูท่ีชอบใชเหตุผล
มาก โดยพยายามจะควบคุมตนเอง ผูอ่ืนและสภาพแวดลอมของตน ดวยการใชหลักการตางๆ หรือ
หลีกเล่ียงความอับอายขายหนา โดยเก็บซอนอารมณตางๆ ไวภายในอยางมิดชิด ผลท่ีไดรับคือ 
ความเหินหางและแยกตัวจากผูอ่ืน 

บุคคลประเภทนี้ เปนผูท่ีมีเหตุผล มีสติปญญาดี  ไมสนใจเรื่องความรูสึกของตนเอง  และ
ไมรับรูถึงความรูสึกของผูอ่ืน มักชอบเกบ็ตัวไมคบกับผูอ่ืน  จะแสดงออกโดยใชเหตผุลพิสูจน
ขอเท็จจริงดวยหลักการ เพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามและเห็นวาตนถูกอยูเสมอ มีความสามารถในการ     
แนะนํา  ควบคมุความคดิเห็นผูอ่ืนใหเปนไปตามท่ีตนตองการ   

การตอบสนองเพ่ือการอยูรอด  ควรเปล่ียนเปนการยอมรับสภาพความเปนจริง 
การส่ือสารแบบยึดติดเหตุผล มีลักษณะคําพูด การกระทํา และความรูสึก ดังนี้ 

ลกัษณะคําพูด     ชอบอางหลักการ  เหตุผล  “ทุกส่ิงเปนหลักการ  เปนวิชาการ”                          
     “ฉันมีคําตอบท่ีดีท่ีสุด” 

การกระทํา       ชอบควบคุมความคิดผูอ่ืน   ใหคําแนะนํา  เอาตัวเองเปนศูนยกลาง   ย้ําคิดย้ําทํา    
     มีหลักเหตุผลในการกระทําส่ิงตางๆ 

ความรูสึก      มีทาทีเหนือกวา  เปนคนใจเย็น  รูสึกตึงเครียดแตลึกๆ ในใจโดดเดี่ยว   ไมม่ันคง  
      และคิดวาไมควรจะแสดงความรูสึก 

รูปแบบการส่ือสารท่ีซาทีรเห็นวา ควรสงเสริมคือ การส่ือสารแบบสอดคลอง (Congruency)  
ซ่ึงเปนการส่ือความหมายท่ีชัดเจนสอดคลองกลมกลืนระหวางภาษาพูดและภาษาท่ีไมไดใชคําพูด 
(กรรณิการ  นลราชสุวัจน, 2545) 

ผูท่ีมีการส่ือสารแบบสอดคลองจะยอมรับและมีความพึงพอใจในตนเอง ไววางใจตนเองและ 
ผูอ่ืน มีความรูสึกอิสระในการเปนตัวของตัวเอง เองและเขากับผูอ่ืนไดด ี มีลักษณะท่ียืดหยุน คําพูดจะ
สอดคลองกับการแสดงทาทางน้ําเสียงและความรูสึกภายใน รวมท้ังจะมีการเห็นคุณคาในตนเองสูง
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การตอบสนองดังกลาวเกิดขึ้น ไมใชเพ่ือการเอาชนะ หรือควบคุมผูอ่ืนหรือปกปองตนเอง  โดยไม
สนใจผูอ่ืน แตเปนการแสดงออกท่ีสอดคลองกับความรูสึกภายใน 

การส่ือสารแบบสอดคลอง มีลักษณะคําพูด การกระทํา และความรูสึก ดังนี้ 
ลักษณะคําพูด      แสดงถึงการรับรูความรูสึก   และสอดคลองกับการแสดงทาทาง  น้ําเสียงและ
     ความรูสึกภายใน 
การกระทํา    มีชีวิตชีวา  มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว  สอดคลองกับสถานการณ 
ความรูสึก     กลมกลืน  มีคุณคา 

 
 ซาทีร ยืนยันวา บทบาทท่ีไมสอดคลองตางๆ เหลานี้ จะทําใหบุคคลไมสามารถเปดเผย
ความรูสึกท่ีแทจริงของตนออกมาได เพราะวาพวกเขาขาดการเห็นคณุคาในตนเอง จนทําใหพวกเขา
ไมอาจเปนอยางท่ีพวกเขาตองการจะเปน กลาวคือ พวกคลอยตาม จะกลัวท่ีจะเส่ียงคัดคานในส่ิงท่ี
ไมเห็นดวยกับพอแมหรือคูสมรสเพ่ือไมใหผูอ่ืนตองประสาทเสียเพราะพวกเขา  พวกตําหนิหรือ
กลาวโทษ จะรูสึกอันตรายและมีปฏิกริยาโจมตี เพ่ือควบคุมความรูสึกวางเปลา และไมเปนท่ีรัก 
รวมถึงเพ่ือใหผูอ่ืนมองวา พวกเขาเขมแข็ง ไมไดทําอะไรผิดพลาด พวกยึดติดเหตุผลจะเช่ือม่ันใน
ปญญาของตนและไมอยากใหใครรูวา พวกเขาก็มีความรูสึกและเปราะบางเชนกัน  สวนพวกเฉไฉ 
มักจะ  รูสึกวาไมมีใครสนใจพวกเขา (Goldenberg & Goldenberg, 2000)  

ดวยเหตุนี ้หัวใจสําคัญของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัวตามแนวของซาทีร คือ การ
ชวยใหผูมาปรึกษามีการส่ือความหมายท่ีชัดเจน  ชวยขยายการรับรู  สงเสริมศักยภาพใหเกิดความ
เจริญงอกงามแกบุคคล  ในดานการเห็นคุณคาในตนเอง เพ่ือท่ีจะจัดการกับความตองการตางๆ ได
อยางเหมาะสม  (กรรณิการ  นลราชสุวัจน, 2545) 

ในการใหการปรึกษาผูใหการปรึกษาตองระลึกอยูเสมอวา โดยพ้ืนฐานแลวทุกคนเปนคนดี 
และมีแหลงทรัพยากรภายในเพียงพอตอการจัดการกับชีวิตและเพ่ือการเติบโตงอกงาม  ผูใหการ
ปรึกษาจึงเปนผูเอ้ืออํานวยใหผูมาปรึกษาเห็นคุณคาของตนเอง และเปนผูตัดสินใจในทางเลือกท่ี
เหมาะสมได ท้ังนี้จุดมุงหมายสําคัญ  4  ประการท่ีเปนหลักในการใหการปรึกษาของซาทีรไดแก 

1.  เพ่ิมพูนการเห็นคุณคาในตนเองของผูมาปรึกษา   ซ่ึงมาจากการตัดสินเกี่ยวกับตนเอง 
ความเช่ือและความรูสึกท่ีเปนคานิยมของบุคคล 

2.  ชวยใหผูมาปรึกษาเปนผูเลือกทางของตนเอง   ซาทีรสงเสริมใหบุคคลมีทางเลือกใน
ชีวิตอยางนอย 3 ทางและชวยเสริมกําลังของบุคคลใหเปนผูตัดสินใจเลือกทางท่ีเหมาะสมได 

3.  ชวยผูมาปรึกษาใหมีความรับผิดชอบ    ซาทีรรวมเอาความรูสึกเขาเปนสวนหนึ่งของ
ความรับผิดชอบ  เพราะวาเราเปนเจาของความรูสึกและมีประสบการณความช่ืนชมยินดีผานความ  
รูสึกมาแลว 
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4.  ชวยผูมาปรึกษาใหมีความสอดคลองกลมกลืน    ความสอดคลอง (Congruence)  เปน
ความสามารถท่ีบุคคลรูเทาทันความรูสึกของตนเอง ท้ังในสวนของอัตตา (Self) และสวนของ
ส่ิงแวดลอมท้ังหมด (Universality) และยอมรับในสภาวะจริงท่ีเปนอยู  (Banmen, 2002) 
 
 2.2.1  กระบวนการของการเปลีย่นแปลง 
 

  ซาทีร เ ช่ือวา  การเปล่ียนแปลงเปนส่ิงท่ี เปนไปไดสําหรับบุคคลทุกคน   การ
เปล่ียนแปลงนี้เปนหัวใจของการบําบัด  (Satir, Banmen, Gerber, & Gomori, 1991)   การ
เปล่ียนแปลงในตัวของมันเองไมใชส่ิงท่ีดีหรือเลว แตเปนส่ิงท่ีตองเกดิขึ้นอยูตลอดเวลา  เสมือนกับ
ฤดูกาลท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากฤดูกาลหนึ่งไปสูอีกฤดูกาลหนึ่ง อยางตอเนื่อง 
  ท้ังนี้ ซาทีรมองวา การเปล่ียนแปลงมีอยู 2 ระดับคือ ระดับแรกเปนการเปล่ียนแปลง
ตามธรรมชาติ เชน การเปล่ียนแปลงของฤดูกาล  การเปล่ียนแปลงในระดับนี้เปนการเปล่ียนแปลง
แบบอัตโนมัติ (automatic change)  ซ่ึงบุคคลจะมีปฏิกริยาตอบสนองตอเหตุการณตางๆ อยาง
อัตโนมัติ    ระดับท่ีสองเปนการเปล่ียนแปลงแบบรูตัว  (conscious change)  เปนการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดจากการท่ีบุคคลไดรับการบําบัด ทําใหเกิดการพัฒนาการเห็นคุณคาของชีวิต มีการรับรูโลกและ
ชีวิตท่ีแตกตางไปจากเดิม มีความสอดคลอง มีอิสระในการเลือกและมีความรับผิดชอบเพ่ิมมากขึ้น 
ซ่ึงเปนการเปล่ียนแปลงจากภายใน มิใชเปนเพียงพฤติกรรมภายนอกเทานั้น  (Satir et al.,  1991) 
 ตามแนวคิดของซาทีร  ปจจัยภายในท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงประกอบดวย
องคประกอบ 3 สวน คือ  1)  ความเจ็บปวด  การเสียขวัญหรือความกลัว    2)  ความหวัง  และ    3)  
การตระหนักรู  (awareness) 
  บุคคลหรือครอบครัวท่ีมาขอรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เริ่มตนจากความรูสึกเสียขวัญ 
ความกลัวหรือความเจ็บปวด  ปญหาของเขาเหลานี้จะเกิดการเปล่ียนแปลงไดตอเม่ือมีความหวัง   
และสมาชิกครอบครัวตองเกิดการตระหนักรู โดยจะตองมีการเปล่ียนมุมมองของแรงจูงใจจากเดิม
ไปสูเปาหมายในเชิงบวกมากขึ้น จึงจะครบองคประกอบของการเปล่ียนแปลงดังเชน กรณีท่ีมีความ
รุนแรงภายในครอบครัว สมาชิกครอบครัวตองเปล่ียนมุมมองใหม จากเดิมไปสูการเรียนรูท่ีจะ
ยอมรับซ่ึงกันและกัน และมีความใกลชิดกันมากขึ้น  เปนตน 
  ซาทีรกลาววา  เง่ือนไขท่ีจําเปนตอการเปล่ียนแปลง  ประกอบดวย 
  1.  การยอมรับ      การยอมรับเปนส่ิงท่ีจําเปนอยางยิ่ง สําหรับการใหการปรึกษา ตาม
แนวทางของซาทีร กลาวคือ  ในระบบครอบครัวท่ีเปดรับการเปล่ียนแปลงพอสมควร สมาชิก
ครอบครัวจะปรารถนาความรัก บรรยากาศของการยอมรับ  ความไววางใจและความรูสึกปลอดภ ยั  
นักจิตวิทยาการปรึกษาตองเขาใจผูมารับการปรึกษาในระดับท่ีลึกกวาปญหาท่ีเกิดขึ้น และพรอมจะ
ยอมรับความร ู สึกของผ ู มารับการปรึกษา 
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 2.  การชวยใหเกิดความหวัง  (conveying hope)    นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถชวย
ใหผูมารับการปรึกษามีความหวังวา  เราทุกคนมีความสามารถท่ีจะเรียนรูส่ิงใหมๆ ได ตลอดชวง
ระยะเวลาตางๆ ของชีวิต  ท้ังนี้ ความเช่ือศรัทธาเปนองคประกอบท่ีสําคัญ ท่ีจะกอใหเกิด
กระบวนการเปล่ียนแปลง เนื่องจากความหวังเพียงอยางเดียวไมอาจทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงได  
อดีตอาจจะยังสงผลท่ีเขมขนในปจจุบัน บุคคลจึงจําตองไดรับการเรียนรูทักษะบางอยาง เพ่ือชวงให
เกิดการเปล่ียนแปลงในชีวิต และทําใหความหวังกลายเปนความจริง 
  3.  ความนาเช่ือถือ    ผูมารับการปรึกษามักตองการท่ีจะรูวา ความตองการการ
เปล่ียนแปลงนี้เปนส่ิงท่ีมีเหตุผล  นักจิตวิทยาการปรึกษาและกระบวนการใหความชวยเหลือตองมี
ความนาเช่ือถือ สมเหตุสมผล ดังนั้น เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือ นักจิตวิทยาการปรึกษาตองสราง
ความเช่ือม่ัน ตองมีความสามารถและเห็นคุณคาในตนเองสูง  ตองสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเอง เปด
ใจกวางยอมรับ และเอ้ืออํานวยใหเกิดการเช่ือมโยงในกระบวนการ โดยไมใชการตัดสินหรอืวนิจิฉยั
ผูมารับการปรึกษา 
 4.  การตระหนักรู  (awareness)     การตระหนักรูเปนปจจัยภายในท่ีกระตุนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง ท่ีบุคคลตองคอยๆ เสริมสรางใหเกิดขึ้น จนนําไปสูทัศนคติท่ีวา ส่ิงตางๆ จะดีขึ้นและ
เราสามารถทําใหการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้นนี้เกิดขึ้นได 
 5.  การดําเนินกระบวนการ      กระบวนการแหงการเติบโตหรือกระบวนการของการ
เปล่ียนแปลงขึ้นอยูกับความเช่ือศรัทธา ท่ีจะทําใหเกิดการขามพนผลของเหตุการณท่ีเกิดขึ้น ไปสูผล
ท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการ  (the process outcome)  ซ่ึงจะทําใหเรารูจักตนเองมากขึ้น  และเม่ือเรามี
การส่ือสารแบบสอดคลอง ไมวาผลท่ีเกิดขึ้นจะเปนเชนไร ก็จะชวยใหเรามีพลังท่ีจะกาวหนาและ
พัฒนาชีวิตของตนเองตอไป 
 ตามแนวคิดของซาทีร  กระบวนการเปล่ียนแปลงในการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ครอบครัวมี  6  ขั้น (Satir & Baldwin, 1983;  Satir et al.,  1991)  ดังนี ้
 ขั้นท่ี 1  สถานะเดิม  (Status Quo) 
  คือลักษณะหรือสภาพการณเดมิของครอบครัว ท่ีเปนมากอนหนาเขารับการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา อาทิเชน ลักษณะความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว กฎเกณฑภายในครอบครัว 
ลักษณะการส่ือสารภายในครอบครัว เปนตน 

 ขั้นท่ี  2  ปจจัยจากภายนอกระบบ  (Foreign  Element) 
  เปนขั้นท่ีมีปจจัยภายนอก (a foreign element) เชน นักจิตวิทยาการปรึกษาเขามา
แทรกแซงในครอบครัว ซ่ึงจะสงผลในเชิงคุกคามตอโครงสรางอํานาจท่ีคอนขางม่ันคงของ
ครอบครัว  สมาชิกครอบครัวสวนมากจะมีปฎิกริยาตอตาน โดยปฎิเสธ หลีกเล่ียงประเด็นหรือ
ตําหนิบางคน ท่ีเปนตนเหตุของปญหา วิธีการปดกั้นเหลานี้จะแสดงออกพรอมกับปฎิกริยาทาง
รางกายโดยไมรูตัว เชน การหายใจส้ันๆ หรือการวางทาแบบสงวนทาที  เปนตน 
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 สมาชิกในขั้นนี้ตองการความชวยเหลือไปสูการเปดเผย การตระหนักและการเอาชนะ     
ทาทีปฎิเสธ หลีกเล่ียงหรือตําหนิ  ดังนั้น นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงตองเขามาในระบบ ดวยความ
ออนโยน อดทนและยอมรับการตอตาน โดยหนาท่ีของนักจิตวิทยาการปรึกษาในขั้นนี้คือ 

1) เปล่ียนแปลงกระบวนการท่ีครอบครัวปฎิบัติตอกัน โดยไมไดเปล่ียนครอบครัว 
2) สรางความสัมพันธท่ีดีอยางรวดเร็วกับสมาชิกแตละคน 
3) สํารวจดูรูปแบบการส่ือสารของสมาชิก 

 4)    ไมเขาขางสมาชิกคนใดคนหนึง่ รกัษาความเปนกลางและอยายอมใหถูกครอบงําโดย
ครอบครัว 

 5)   เพ่ิมความรูสึกมีคณุคาในตวัเองของสมาชิกแตละคน พรอมท้ังสํารวจความคาดหวงั
และทัศนคติท่ีเกี่ยวกบัการเปล่ียนแปลง เชน ความรูสึกอยากเอาชนะ หรืออยากเห็นฝายหนึ่งอยู

เหนืออีกฝายหนึ่ง 
 6)  ชวยใหสมาชิกสํารวจถึงอุปสรรคของการเปล่ียนแปลง เชน กฎภายในครอบครัว 
 ขั้นท่ี  3  ความสับสนวุนวาย  (Chaos) 
 เปนขั้นท่ีสมาชิกครอบครัวเขาสูภาวะไมรู (the unknown)  ความสัมพันธแตกสลาย ความ
คาดหวังเดิมไมไดรับการยอมรับ และพฤติกรรมแบบเดิมอาจจะเปนไปไมไดอีกตอไป  เปนสภาวะ
ท่ีดูสับสน  คือในภาวะท่ีของเกาไมเหมาะกับตนอีกตอไป และของใหมก็ยังไมไดซึมซับมาเปนของ
ตนเอง 
 นักจิตวิทยาการปรึกษาควรวางแผนการนํากลุมอยางดี เพ่ือใหสมาชิกครอบครัวสามารถ
ยอมรับปจจัยภายนอก มองเห็นมุมมองใหมๆ  และรับรูถึงการไมเห็นคุณคาของตนเอง เพ่ือปองกัน
ส่ิง     เลวรายท่ีสุดท่ีอาจเกิดขึ้นไดคือ การท่ีสมาชิกกลับไปสูสภาพเกา (the old status quo)  ในขั้นนี้ 
งานของนักจิตวิทยาการปรึกษาจึงเปนการพาพวกเขามาสูปจจุบัน ใสใจตอความเปนจริงมากกวา
จินตนาการ นักจิตวิทยาการปรึกษาควรชวยใหสมาชิกใสใจตอความรูสึกของพวกเขา รับรูถึงความ 
รูสึกกลัว และใชระบบสนับสนุนพวกเขา เพ่ือใหสามารถเผชิญกับความรูสึกเจ็บชํ้า ความโกรธและ
ความกลัวเกาๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได 
 ขั้นท่ี  4  ขั้นบูรณาการ  (Integration) 
 ขั้นนี้สมาชิกครอบครัวคนพบวา ปจจัยภายนอกมีประโยชนตอพวกเขาอยางไร 
สัมพันธภาพใหมกอรูปขึ้น แตก็ยังเปนชวงเวลาท่ีพวกเขารูสึกวา ยังไมเขารูปเขารอย ยังมีความกลัววา
สัมพันธภาพท่ีเกิดขึ้นใหมจะยังไมตอเนื่อง และจะกลับไปสูความสับสนวุนวาย (Chaos) อีก  พวก
เขาตองการความม่ันใจและการสนับสนนุ เพ่ือคนหาวิธีการใหมๆ  เพ่ือจัดการกับความยุงยากตางๆ 
ท่ีเกิดขึ้น 
 ในขั้นนี้จะเปนการบูรณาการของการเรียนรูใหม  ความม่ันคงปลอดภัยใหม  ความสบาย
ใจใหมและความหวังใหม 
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 ขั้นท่ี  5  การฝกฝน  (Implementation) 
 ขั้นนี้เปนขั้นของการฝกปฎิบัติ  เนื่องจากรูปแบบการส่ือสารแบบเกาเปนส่ิงท่ีคงอยูมา
นาน  ดังนั้น การจะทําใหการเปล่ียนแปลงคงอยูอยางตอเนื่อง สมาชิกครอบครัวจําเปนตอง
พัฒนาการสนับสนุนใหกําลังใจแกกัน กระตุนใหมีการลองทําพฤติกรรมใหม ความรูสึกใหม และ
ชวยฝกฝนจนชํานาญ  
 ขั้นท่ี  6  สถานภาพใหม  (New Status Quo) 

 ถาการเปล่ียนแปลงเปนท่ีเขาใจอยางดี สมาชิกครอบครัวและสภาพแวดลอมจะมีความ
สอดคลองท่ีดีขึ้น มีการกระทําในระดับท่ีสูงกวาสถานะเดิมอยางม่ันคง พวกเขาจะรูสึกอิสระท่ีจะ
สังเกตและส่ือสารในส่ิงท่ีเกิดขึ้น  ท้ังนี้ความรูสึกสบาย สงบและตื่นตัวอยูเสมอ จะเปนตวับงบอกถึง
สภาวะสุขภาพจิตของครอบครัวหรือกลุม  สถานะใหมจึงเกิดขึ้นหลังจากการผสมผสานการเรียนรู
ใหม และไดมีการฝกฝนแลว  บุคคลจะมีสุขภาพจิตดีขึ้น มีความกลมกลืนในชีวิต สัมพันธภาพดีขึ้น 
มีความรูสึกปลอดโปรงโลงใจมาแทนท่ีสภาพการณเดิม  มีส่ิงใหมพัฒนาขึ้นในระบบ และเกิด
ความสุขในชีวิตเพ่ิมมากขึ้น   
 
  2.2.2   กิจกรรมที่เอื้อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 

 กิจกรรมท่ีเอ้ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการบําบัดมีหลายวิธี ขึ้นอยูกับผูให
การปรึกษาท่ีจะพิจารณาเลือกใชใหเหมาะสมกับปญหาท่ีพบ   โดยกิจกรรมท่ีใชในการใหการ
ปรึกษาจะไมมุงแกไขท่ีตัวพฤติกรรม แตมุงเนนท่ีจะชวยใหผูมารับการปรึกษาตระหนักรูในตนเอง  
กระจางในปญหา และเขาใจถึงอุปสรรคท่ีขัดขวางความงอกงามในชีวิต เขาใจตนเองและบุคคลใน
ครอบครัว  พรอมท้ังเห็นแนวทางในการเปล่ียนแปลงตนเองไดอยางเหมาะสม    กิจกรรมท่ีใชใน
การใหการปรึกษาตามแนวซาทีรท่ีสําคัญไดแก  (Satir & Baldwin, 1983; Banmen, 2002;  Walsh & 
McGraw, 1996;  จีน แบรี่, 2541;  กรรณิการ  นลราชสุวัจน, 2545)  

  1.  ประติมากรรมครอบครัว (Family Sculpting) เปนกิจกรรมท่ีใชในการสํารวจการ
รับรูของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในครอบครัว  ตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในครอบครัว   โดยมอบหมายให
สมาชิกคนหนึ่ง  ทําตนเสมือนเปนผูปนลักษณะทาทาง  หรือจัดตําแหนงของสมาชิกครอบครัว    
คนอ่ืนๆ ตามการรับรูของตนเอง  เม่ือสมาชิกผูนั้นปนเสร็จแลวก็ใหสมาชิกคนอ่ืนๆ แสดงทาทาง
ตามท่ีถูกปนไวเชนนั้นกอนช่ัวขณะหนึ่ง  จากนั้นจึงใหสมาชิกสนทนาแลกเปล่ียนความรูสึกนึกคิด
ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมท่ีเพ่ิงปฎิบัติไป  เทคนิคนี้จะชวยสะทอนให เห็นภาพ
ความสัมพันธในครอบครัว และชวยใหสมาชิกครอบครัวตระหนักถึงความรูสึกนึกคิดของกันและ
กัน  ตอสัมพันธภาพและความเปนไปในครอบครัวไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
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  2.  แผนผังครอบครัว (Family map) เปนการเขยีนแผนภูมิคลายกับการสืบทอดสกลุ  (ดู
ตัวอยางจากภาคผนวก จ.) เปนกิจกรรมท่ีชวยใหเห็นถึงปฏิสัมพันธของตนเอง  กับสมาชิกใน
ครอบครัว  รวมท้ังเครือญาติในแตละช้ัน  แผนผังครอบครัวเปนกิจกรรม ซ่ึงมีผลตอความรูสึกและ
พฤติกรรมของแตละคน  ชวยใหเห็นแนวทางในการปฏิบัติท่ีสืบทอดกันมาตั้งแตบรรพบุรุษ  แสดง
คานิยมของตนเองและกฎเกณฑท่ีใชในครอบครัว  เทคนิคนี้สามารถใชไดท้ังการปรึกษาเชิง
ครอบครัวและการปรึกษารายบุคคล   เพ่ือใชจัดการกับผลกระทบในทางลบของบุคคลท่ีเกิดจาก
ประสบการณไมดีในครอบครัวดั้งเดิม (Family of origin)  

  ในแผนผังครอบครัวจะประกอบดวยกรอบของชวงเวลาสําคัญ 2 ชวงคือ ชวงเวลาท่ี
เปนความเปนจริงในปจจุบัน  กับชวงเวลาท่ีเปนความเขาใจในอดีต  ชวงเวลาท่ีเปนความจริงใน
ปจจุบันจะประกอบดวย  ช่ือพอและแม  วันเกิดและสถานท่ีเกิด  อายุหรืออายุขณะเสียชีวิต  วัน
แตงงาน  หรือวันหยาราง ศาสนา  การศึกษา  เช้ือชาติและงานอดิเรก รายละเอียดตางๆ เหลานี้  จะ     
ปรากฎอยูในสวนของสมาชิกแตละคนในครอบครัว  สวนชวงเวลาท่ีเปนความเขาใจในอดีตจะ
ประกอบดวย1)   คุณสมบัติสวนตัวของแตละคน  ท้ังท่ีเปนคุณสมบัติท่ีดีและคุณสมบัติท่ีไมดีโดย
ใหใสประมาณ 2-3 ขอ   2)  ความสัมพันธระหวางสมาชิก  ของสมาชิกแตละคน  3)  รุนปูยาตายาย  
ซ่ึงเปนตนกําเนิดของพอและแม  โดยระบุรายละเอียดตางๆ ดังนี้คือ กฎเกณฑในครอบครัว   
ครอบครัวปจจุบัน  ในกรณีท่ีบุคคลวาดแผนผังครอบครัวมีครอบครัวในปจจุบัน (คูสมรสและ/ หรอื
ลูก) ก็ใหทําแผนท่ีครอบครัวของตนและเหตุการณแวดลอมท่ีผานมาเม่ือเร็วๆ นี้ดวย 

  3.  การมอบหมายการบาน  เปนการมอบหมายการบานใหทํานอกช่ัวโมงการปรึกษา  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูมาปรึกษานําส่ิงท่ีไดเรียนรู  ในระหวางการปรึกษาไปปฏิบัติในสภาพ         
แวดลอมปกติของครอบครัว  เพ่ือปองกันการลืมหรือสูญเปลา  ขณะเดียวกัน  ทําใหสมาชิกเกิด
ความรูสึกมีคุณคามากขึ้น  มีความสนใจในตนเองวาสามารถควบคุมสถานการณตางๆ ไดดวย
ตนเอง 

  4.   การวาดภาพครอบครัว (Family Drawing)  เปนเทคนิคท่ีผูใหการปรึกษาขอให
สมาชิกครอบครัวแตละคนวาดภาพของครอบครัว โดยอาจทําได 3 ลักษณะคือ 

       ลักษณะแรก   เปนการรวมภาพวาดของครอบครัว  (Join Family Scribble)  โดยให
สมาชิกแตละคนวาดภาพของครอบครัว จากนั้นจะนําภาพวาดของแตละคนมารวมกันเปนภาพรวม
ของครอบครัว ทําใหสมาชิกครอบครัวมีโอกาสทํางานรวมกัน และนําเอาประสบการณตางๆ มา
อภิปรายรวมกัน 

       ลักษณะท่ีสอง  เปนการใหสมาชิกครอบครัววาดภาพ ส่ิงท่ีตนรับรูเกี่ยวกับตนเองใน
ครอบครัว แลวจึงอภิปรายรวมกัน (Conjoint Family Drawing) 

       ลักษณะท่ีสาม  เปนการวาดภาพโดยใชสัญลักษณตางๆ  มีลักษณะเปนเทคนิคการฉาย
ภาพ  โดยผูใหการปรึกษาจะวาดวงกลมวงใหญวงหนึ่ง แลวใหสมาชิกครอบครัววาดทุกอยางท่ีเปน
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ตัวแทนของครอบครัวไวในวงกลมนั้น  บุคคลอ่ืนหรือส่ิงอ่ืนท่ีไมเปนตัวแทนของครอบครัวใหวาด
ไวนอกวงกลมเม่ือเสร็จแลว ใหครอบครัวไดอภิปรายรวมกัน 

       การวาดภาพท้ัง 3 ลักษณะ เม่ือเสร็จแลวจะตองมีการอภิปรายรวมกันวาครอบครัววาด
อะไร เหตุใดจึงวาดภาพนั้น ระยะและวัตถุมีความหมายเชนไร  เพ่ือใหสมาชิกครอบครัวไดสํารวจ
ความเปนไปในครอบครัวตามการรับรูของแตละคน และจากครอบครัวโดยรวม 

  5.  การใชภาพเปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็ง   (The Personal Iceberg Metaphor) เปน
กิจกรรมท่ีชวยใหผูมาปรึกษาไดสํารวจถึงประสบการณภายในใจของตนเอง โดยอาศัยภาพ
เปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็ง อยางเชน การใชภาพเปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็งเพ่ือใชสํารวจกฎของ
ครอบครวั  วธีิการใชกิจกรรมนี้ ผูใหการปรึกษาจะใหสมาชิกเขยีนกฎตางๆ ในครอบครวัของตนเอง
ประมาณ 12 ขอ   จากนั้นจะใหใหสมาชิกเลือกกฎขึ้นมา 1 ขอ เพ่ือนํามาวิเคราะหและพูดคุยกัน
ภายในกลุม โดยจะพูดคุยกันในเรื่องของเปาหมายของการตั้งกฎ  คนท่ีเปนผูบังคับใชและการบังคับ
ใช การรับมือกับกฎนี้ ส่ิงท่ีไดจากกฎเชน กฎนี้ชวยใหทานพัฒนาการรับรูเกี่ยวกับตนเอง และผูอ่ืน
อยางไร  เพ่ือชวยใหผูมาปรึกษาไดสํารวจถึงประสบการณภายในใจของตนเอง  
 
  2.2.3  บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษา 
 

  บทบาทสําคัญของนักจิตวิทยาการปรึกษา ในกระบวนการใหการปรึกษาตามแนวของ     
ซาทีรคือ เปนผูชวยแนะแนวทางของครอบครัว ใหสามารถผานกระบวนการเปล่ียนแปลงไปได
ดวยดี  (Walsh & McGraw, 1996) ดวยเหตุนี้นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงควรปฎิบัต ิดังนี้ 

  1.  สรางสัมพันธภาพ ความสบายใจ ใหเกิดขึ้นตลอดกระบวนการปรึกษา 
  2.  วางโครงสรางกระบวนการปรึกษาและวางกฎเกณฑเพ่ือลดการคุกคามและสราง

บรรยากาศท่ีอบอุนปลอดภัย 
  3.  ชวยใหบุคคลและครอบครัว อยูในความสงบโดยอาจอธิบายวาความเจ็บปวดเปน

เรื่องธรรมดาท่ียอมรับได และพวกเขาสามารถแสดงความรูสึกไดในขณะใหการปรึกษา 
  4.  ใหความรูแกสมาชิกกลุมเกี่ยวกับบทบาทของพวกเขา เพ่ือเพ่ิมการควบคุมตนเอง

และความสามารถในการรับผิดชอบ 
  5.  ทําชองวางในเรื่องการส่ือสารใหเต็ม โดยเฉพาะเม่ือมีความไมสอดคลองระหวาง

เนื้อหา ท่ีพูดออกไปกับสารของผูพูด เชน การท่ีบุคคลคนหนึ่งบอกวาเขาไมโกรธสมาชิกครอบครัว
คนอ่ืน แตภาษาทาทางกลับเปนอีกอยาง ท่ีไมสอดคลองกับส่ิงท่ีพูด 

  6.  เปนรูปแบบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ดังท่ีซาทีรกลาวไววา  
"ความเปนบุคคลและความเปนมนษุยของนกัจิตวิทยาการปรึกษา   เปนส่ิง
ท่ีสําคัญมากกวาทักษะใดๆท้ังส้ิน ความเช่ือในความสามารถของมนุษยและ
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ในระบบของความงอกงามและการเปล่ียนแปลง เปนส่ิงสําคัญใน
กระบวนการเปล่ียนแปลง"  ( S a t i r  &  B i t t e r ,  1 9 9 1 ) 

 ตามแนวคดิของซาทีร เปาหมายสําคญั 4 ประการของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาคือ  
 1.  การเพ่ิมการเห็นคุณคาในตนเอง 
 2.  ชวยใหผูมาปรกึษาเปนผูตัดสินใจท่ีด ี
 3.  เพ่ิมความรูสึกรับผิดชอบ 
 4.  พัฒนาความสอดคลองกลมกลืน 

 เปาหมายท้ัง  4  ประการนี้มิใชจะใชเฉพาะกับผูมาปรกึษาเทานัน้ แตเปนส่ิงสําคญั
สําหรับการพัฒนาตนของนกัจติวทิยาการปรกึษาดวย  (Lum, 2002) 

  ในกระบวนการบําบัด ซาทีรในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษา จะเปนท่ีรูกันดีวาเธอจะ
แลดูอบอุน มีอํานาจและใชการสัมผัสในการดําเนินกิจกรรมตางๆ เสมอ  (Walsh & McGraw, 1996) 
  ท้ังนี้ ซาทีรไดใหแนวทางในการทํางานไววา ผูท่ีตองการจะเปนนักจิตวทิยาการปรกึษา
ตามแนวทางของเธอ ควรจะมีคานิยมพ้ืนฐานและขอสมมติฐานท่ีอยูเบ้ืองหลังการทํางาน ดังนี้คือ 

  1.  ทุกรูปแบบของชีวิตมุงสูความงอกงาม  
 2.  ผูรับบริการ (Client) ทุกคนลวนมีเมล็ดพันธุแหงความงอกงามอยูในตน นักจติวทิยา

การปรึกษาเปนเหมือนชาวสวน ท่ีรูเง่ือนไขท่ีจําเปนสําหรับการเติบโตท่ีสวยงาม และจัดหาการ
บํารุงรักษา เพ่ือชวยใหเกิดผลเชนนั้น 

 3.  เห็นคุณคาของกระบวนการของครอบครัว ท้ังท่ีเปนอุปสรรคและศักยภาพ การเห็น
คุณคานีมิ้ไดหมายถึงความรัก แตหมายถึง ทัศนคติท่ียอมรับผูอ่ืนโดยไมตัดสินตามกรอบความคิด
ของตน 

 4.  เปดกวาง และมีเจตจํานงท่ีจะใชความเปนมนุษยของตนในฐานะเปนเครื่องมือของ
กระบวนการบําบัด ซาทีรกลาวไววา 

" ในใจของฉัน การเรียนรูการใชเทคนิคตางๆ ไมเหมือนการเรียนเปนชาง
ประปา ท่ีเรียนรูการใชเทคนิคตางๆ แตนักจิตวิทยาการปรึกษาจําเปนตองทํา
มากกวานั้น  …ในการสอนของฉัน  ฉันจะเนนถึงความเปนบุคคลของ
นักจิตวิทยาการปรึกษา เราเปนบุคคลท่ีกําลังติดตอกับบุคคล เราจําเปนท่ีจะตอง
สามารถเขาใจและรักตนเอง สามารถมอง ฟง สัมผัส และเขาใจบุคคลท่ีเรา
พบ…." (Satir & Baldwin, 1983) 
 

 ความสอดคลองกลมกลืนจึงเปนคุณสมบัติท่ีจําเปนสําหรับนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีจะ
มี เพ่ือจะไดจัดการกับผลกระทบท่ีเกิดจากผูมาปรึกษา ในแนวทางท่ีเหมาะสม และเปนผลดีตอตัว
นักจิตวิทยาการปรึกษาเอง (Smith, 2002) 
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  นอกจากนี้ ในระหวางกระบวนการนักจิตวิทยาการปรึกษาควรมีแนวคําถามเหลานี้ไว
ภายในใจ เพ่ือชวยใหกระบวนการใหการปรึกษามีความกาวหนาไดแก 

  1)  อะไรคือส่ิงท่ีเหมาะสมสําหรับ บุคคลนี ้ครอบครัว หรือกลุมนี้ ? 
  2)  อะไรคือส่ิงท่ีมีอยูแตไมปรากฎใหเห็น ? 
  3)  อะไรคือส่ิงท่ีจําเปนตองเปล่ียนแปลง ? 
  4)  อะไรคือส่ิงท่ีฉันอยากจะใหบรรลุผลสําเร็จ ? 
  5)  วิธีการใดท่ีดีท่ีจะทําใหเปาหมายปจจุบันขณะ ท่ีฉันเห็นอยูในขณะนี้บรรลุผล ? 
  6)  สมาชิกครอบครัวแตละคน พรอมสําหรับกิจกรรมท่ีอยูในใจของฉันแลวหรือยัง ? 
 7)   กิจกรรมนี้จะทําใหเกิดผลตามท่ีหวังไวหรือไม หรือจะมีวิธีอ่ืนท่ีเหมาะกวา ?         

(Satir & Baldwin, 1983) 
 

3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 สมจิตต  ธีรมโนภาพ (2536)  ไดศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัว ตาม
แนวทางของเวอรจิเนีย  ซาทีร ตอการลดความเครยีดของบิดามารดา ท่ีมีบุตรเกดิจากมารดาตดิเช้ือเอชไอ
ว ี โดยกลุมตัวอยางเปนบิดามารดาท่ีมีบุตรเกิดจากมารดาติดเช้ือเอชไอวี ท่ีแพทยไดใหการวินิจฉัย
แลว และเปนครอบครัวท่ีพาบุตรมาตรวจท่ีโรงพยาบาลเด็ก และสมัครใจเขารับการปรึกษาจํานวน 8 
ครอบครัว พบวา บิดามารดาท่ีไดรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัว มีคะแนนความเครียดลดลง
กวากอนเขารับการปรึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ศิริพร  พูลรักษ  (2539  อางถึงใน สุพิศ  รนขาว, 2542)  ไดศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการ
ส่ือสารในครอบครัว ท่ีมีตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของเด็กและวัยรุน โดยกลุมตัวอยางเปนเด็กและ
วัยรุน ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 6  มัธยมศึกษาปท่ี 3  มัธยมศึกษาปท่ี 6 และ
อุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอาศัยอยูกับพอแม จํานวน 1,044 คน  พบวา เด็กและวัยรุนท่ี
ไดรับการส่ือสารในครอบครัวแตกตางกัน มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตอผูอ่ืนทางสังคมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตอส่ิงแวดลอมพบวา ไมแตกตาง
กัน 

สุพิศ  รนขาว (2542)  ไดศึกษาถึงผลของการใหคาํปรกึษาครอบครวัตามทฤษฎีของซาทีร ท่ี
มีตอการส่ือสารในครอบครัวของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนบานบอไทย จ.เพชรบูรณ 
โดยผูวิจัยดําเนินการทดลองกับกลุมทดลองจํานวน 5 ครอบครัว มีการใหการปรึกษาตามแนวทาง
ของซาทีร วันละ 1 ครอบครัว ตั้งแตเวลา16.40-17.40 น.ของวันจันทรถึงศุกร เปนเวลา 8 สัปดาห  
แบบสอบถามท่ีใชคือ  แบบสอบถามเรื่องการส่ือสารในครอบครัว สําหรับนักเรียนและสําหรับบิดา
มารดา ท่ีผูวิจัยสร างข้ึน  หลังการทดลองพบวา นักเรียนตลอดจนบิดาและมารดาของนักเรียน ท่ี
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ไดรับบริการการปรึกษาครอบครัว ตามแนวทางของซาทีรมีการส่ือสารในครอบครัวดีขึ้น  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

Kane (1994)  ไดทําการทดลองใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  ตามแนวทางของเวอรจิเนีย      
ซาทีรแกครอบครัวหนึ่ง ดวยการเอ้ืออํานวยใหเกิดรูปแบบการปฎิสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ   ผลการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา พบวา สมาชิกในครอบครัวสามารถเผชิญกับความรูสึกตางๆ ไดดีขึ้นเชน ความ
โกรธ ความกลัว ความเสียใจ พวกเขาสามารถพูดอยางตรงไปตรงมา และเปดเผยถึงความตองการท่ี
จะจัดการกับอารมณตางๆ การตัดสินใจเลือกและการแกไขความขัดแยง อาศัยประสบการณตรง 
การสอนและการเอ้ืออํานวยจากนักจิตวิทยาการปรึกษา ชวยใหสมาชิกในครอบครัวมีการเปดเผย
ตนเอง และการส่ือสารท่ีสอดคลองเหมาะสมนําไปสูการเสริมสรางครอบครัว ท่ีอบอุนและมี
ความสุข 

Freeman (1999)  ศึกษาถึงความสําคัญของบทบาททางเพศ (Gender) ในแนวคิดของ     
เวอรจิเนีย  ซาทีร ผานทางงานเขียน และการทํางานดานการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัว 
พบวา บทบาททางเพศไมไดเปนโครงสรางหลักของแนวคิดของซาทีร เธอไมไดวางบทบาททางเพศ
ใหมีความสําคัญระดับตนๆ ในแนวคิดเชิงทฤษฎีของเธอ เหมือนอยางท่ีนักจิตบําบัดผูหญิงบางคน
ทํา แตเธอเช่ือวา การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในการบําบัดจะเกิดขึ้น เม่ือบุคคลอยูในระดับความ
ปรารถนาท่ีเปนสากลของมนุษย (Universal human yearning)  ไดแก ความตองการความรัก  การ
ยอมรับ ความเปนเจาของ ความรูสึกมีคาและความรูสึกม่ันคงปลอดภัย 

Moore และ Kramer (1999) ไดทําการศึกษาวิเคราะหถึงเรื่องการส่ือสารท่ีไมสอดคลอง 
ตามทฤษฎีของเวอรจิเนีย ซาทีรในนวนยิายโรแมนติครวมสมัย ท่ีมีการวางขายตามรานหนังสือ และ
มียอดขายจํานวนมากไมต่ํากวาหนึ่งลานฉบับ ในระหวางป ค.ศ. 1990-1998 พบวา การส่ือสารของ
ตัวละครในนวนิยาย มีลักษณะการส่ือสารท่ีไมสอดคลองครบท้ัง  4  บทบาทตามลักษณะของตัว
ละครแตละตัว ผูวิจัยตองการช้ีใหเห็นถึงอันตรายท่ีเกิดขึ้นจากงานเขียนประเภทนี้ ท่ีสงผลกระทบ
ตอผูอานนับลานๆ คน รวมถึงลูกๆ ของพวกเขาดวย จากการเผยแพรใหมีการเลียนแบบพฤติกรรม
การส่ือสาร ท่ีไมสอดคลองตามตัวละคร 

Pan  (2000)  ทําการศึกษาถึงผลของกลุมแบบมีโครงสราง และแบบกึ่งมีโครงสรางตอ
ความสัมพันธในครอบครัวของนักศึกษา ระดับวิทยาลัยในประเทศไตหวัน  ผลการศึกษาพบวา การ
ใหการปรึกษาแบบกลุมตามแนวคิดของเวอรจิเนีย ซาทีรท้ัง 2 แบบคือแบบมีโครงสรางและแบบกึ่ง
มีโครงสราง สงผลใหกลุมทดลองมีการรับรูบทบาทของตนในครอบครัวดีขึ้น และมีความสัมพันธ
กับสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยความสัมพันธในครอบครัว
เพ่ิมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และการรับรูบทบาทของตนในครอบครัวเพ่ิมขึน้ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และในระยะติดตามผล 8 สัปดาห ผูเขารวมงานวิจัยมีความสัมพันธ
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ในครอบครัว และการรับรูบทบาทของตนในครอบครัว ไมแตกตางจากระยะหลังการทดลอง อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 

Lee  (2002)  ไดทําการศึกษาเปรยีบเทียบระหวางแนวคิดของเวอรจิเนีย  ซาทีรกับแนวคิด
ในเชิงปรัชญาและเทววิทยาของ Paul Tillich นักเทววิทยาท่ีมีช่ือเสียงในยุคศตวรรษท่ี 20  พบวา 
ความสอดคลอง (congruence) ในฐานะท่ีเปนการผสมผสานขององคประกอบท่ีสําคญัของมนษุยใน 
3  มิติคือ 1. มิติความสัมพันธระหวางมนุษย (interpersonal)  2. มิติดานภาวะจิตใจ (intrapsychic)    
3.  มิติดานชีวิตภายใน/ ชีวิตฝายจิตวิญญาณ (spiritual-universal)  มีความสัมพันธกับความเขาใจ
ของ Tillich เกี่ยวกับเรื่องความรอด (salvation)  กลาวคือ ความสอดคลองในแนวคิดของซาทีรแสดง
ใหเห็นถึงความสัมพันธกับตนเอง และแหลงกําเนิดของตน ความสัมพันธกับผูอ่ืน และกับแกนของ
ชีวิตในดานจิตวิญญาณ อีกท้ังคําวา ความรอดสําหรับ Tillich หมายถึง กระบวนการของการทําให
การมีชีวิตเปนหนึ่งเดียว (making whole) กับแกนของชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการส่ือสาร
แบบสอดคลองของซาทีร 

Lum  (2002)  ไดทําการศึกษาวา แนวคิดของเวอรจิเนีย ซาทีรเอ้ือใหเกิดการพัฒนาตนของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาไดอยางไร  ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาตนจะเกิดขึ้นผานทางวิธีอัน
หลายหลาก เชน การสํารวจถึงครอบครัวตนกําเนิด (family of origin)  การปรับโครงสราง
ครอบครัว (family reconstruction) เปนตน ในโปรแกรมการฝกอบรมจะพัฒนานักจิตวิทยาการ
ปรึกษา ดวยการสอนแนวคิดของซาทีร แลกเปล่ียนความคิดเห็น การสังเกต การฝกปฎิบัติรายคูและ
แบบกลุม 3 คน  การเรียนรูจากประสบการณ และการพัฒนาทักษะ 

Lum, Smith,  และ Ferris  (2002)  ทําการศึกษาถึงผลการบําบัดตามแนวทางของเวอรจิเนีย 
ซาทีรตอวัยรุนท่ีพยายามจะฆาตัวตาย โดยทําการศึกษากรณีตัวอยาง 1 คนเปนวัยรุนชายอายุ 16 ป 
ผลการศึกษาพบวา แนวทางของซาทีรมีประสิทธิภาพในการใชปองกัน และการบําบัดวัยรุนท่ี
พยายามจะฆาตัวตาย ชวยใหนักจิตวิทยาการปรึกษาเขาใจถึงโลกภายในของวัยรุน และทําให
นักจิตวิทยาการปรึกษามีความหวัง ท่ีจะชวยใหวัยรุนเหลานี้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในใจ 

Morrison & Ferris (2002)  ทําการศึกษาถึงผลการบําบัดตามแนวทางของเวอรจิเนีย ซาทีร
ตอสตรีท่ีถูกลวงเกินทางเพศ โดยทําการศึกษากรณีตัวอยาง 1 คนเปนสตรีท่ีแตงงานมาเปนเวลา 11 
ป เปนแมของลูกสาววัย 19 เดือน และเคยผานการถูกลวงเกินทางเพศในวัยเด็ก นักจิตบําบัดพบกับผู
ท่ีเปนกรณีศึกษาจํานวน10 ครั้งเปนเวลาประมาณ 9 เดือน โดยแนวทางของการบําบัด นักจิตบําบัด
ใชภาพเปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็งเพ่ือชวยใหผูท่ีเปนกรณีศึกษาไดสํารวจถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาก
การถูกลวงเกินทางเพศ ผลของการบําบัดปรากฎวา สามารถชวยใหสตรีท่ีเคยถูกลวงเกินทางเพศมี
ความรูสึกใหมตอตนเอง มีความรูสึกสอดคลอง เปนอิสระและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

Smith  (2002)  ไดศึกษาถึงผลท่ีเกดิขึ้นจากการฝกอบรมนักจิตบําบัด เพ่ือใหเขาใจถึงการทํา
จิตบําบัดแบบส้ัน (Brief  therapy) ตามแนวคิดของซาทีร โดยใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูถึง
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แนวคิดพ้ืนฐาน และเทคนิคการใหการปรึกษา ตามแนวคิดของซาทีร เชน แผนผังครอบครัว  ภาพ
เปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็ง  ประติมากรรมครอบครัว  การส่ือสารรูปแบบตางๆ  ฯลฯ รวมท้ังมีการฝก
ปฎิบัติเพ่ือใหผูเขารับการอบรม มีความตระหนักในตนเองเพ่ิมมากขึ้น และเพ่ือชวยใหมีการส่ือสาร
แบบสอดคลองเพ่ิมมากขึ้น  ผลการศึกษาพบวา ผูเขารับการฝกมีการเปล่ียนแปลงวิธีการใหบริการผู
มารับการปรึกษา และวิธีการดําเนินชีวิตของตนเอง พวกเขามีความยืดหยุนมากขึ้น และไมมีทาที
ควบคุมหรือคุกคามผูมารับการปรึกษา รวมถึงมีการส่ือสารแบบสอดคลองเพ่ิมมากขึ้น 
 จากแนวคิดและงานวิจัยท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การส่ือสารเปนเรื่องสําคัญตอการ
ดํารงชีวิตของมนุษย  และในประเทศไทยยังมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใหคําปรึกษาครอบครัว
จํานวนนอย โดยเฉพาะงานวิจัยตามแนวคิดของเวอรจิเนีย   ซาทีร  ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีมีช่ือเสียงใน
วงการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัว ท่ีมองคนอยางเปนองครวม ชวยใหบุคคลไดพัฒนาตนเอง
ดานจิตใจ  และการแสดงออกภายนอก สามารถส่ือสารกับบุคคลโดยท่ัวไปไดอยางเหมาะสม
สอดคลอง ซ่ึงนาจะเหมาะสมกับสภาพสังคม วัฒนธรรมไทย  ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาโปรแกรม
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดของซาทีร เพ่ือเปนการสรางองคความรูใหม ในสาขาวิชา
จิตวิทยาการปรึกษา  และสงเสริมใหบุคคลท่ีเขารวมโปรแกรมเห็นคุณคาในตนเอง  สามารถส่ือสาร
กับบุคคลอ่ืนๆ ไดอยางเหมาะสมสอดคลอง อันเปนคุณประโยชนท้ังตอตนเองและสังคม 
 



บทที ่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental design) มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาถึงผลของการเสริมสรางการส่ือสารแบบสอดคลอง ในกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กของศูนยพัฒนาเด็ก
กอนวัยเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง โดยมีกลุมควบคุม กลุม
ทดลอง  มีการทดสอบกอน- หลังการทดลอง  และมีการติดตามผลภายหลังการทดลอง 
(Nonrandomized control group pretest posttest design) 

ประชากร 

 ประชากรเปนอาสาสมัครผูดูแลเด็ก หรือครูพ่ีเล้ียงท่ีทํางานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กในชุมชน
เขตราชเทว ี กรุงเทพมหานคร จํานวน 21 คนจากจํานวนท้ังหมด 4  ศูนยฯ 

กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัประกอบดวย ครูพ่ีเล้ียงเดก็ท่ีทํางานในศูนยพัฒนาเดก็เล็กใน
ชุมชน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 ศูนยฯ จํานวนท้ังส้ิน 19 คน เปนชาย 1 คนและหญิง 
18 คน 

 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

  ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยทําการ
คัดเลือกครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. เปนครูพ่ีเล้ียงท่ีทํางานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กในชุมชน เขตราชเทว ี

2. มีความยินดีและพรอมท่ีจะใหความรวมมือในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดแบงผูท่ีใหความรวมมือเปน 2 กลุมคือ กลุมทดลอง 9 คน และกลุมควบคุม 10 คน 
ตามความสมัครใจและความสะดวกของผูท่ีเขารวมงานวิจัย จากนั้นทําการทดสอบกอนการทดลอง
กับท้ัง 2 กลุม ดวยแบบวัดการส่ือสารเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (M) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของท้ังสองกลุม ซ่ึงผลการทดสอบปรากฎวา ท้ัง 2 กลุมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
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ตารางท่ี  1    คาเฉล่ีย (M) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนการส่ือสาร                 
           แบบสอดคลอง 

 

การทดสอบกอนการทดลอง 
 

 
กลุม 

      M.                           S.D. 
กลุมทดลอง 

(n  =  9) 
    3.11                             1.616 

กลุมควบคุม 
(n = 10) 

    3.60                             1.350 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ 

1. โปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 

2. แบบวัดการส่ือสาร 

1.  โปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 

 โปรแกรมพัฒนาการส่ือสารท่ีใชในการวิจัยครั้งนี ้เปนโปรแกรมท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้นตามแนว
ทฤษฎีของเวอรจิเนีย  ซาทีร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางความเขาใจในหลักการการส่ือสาร
แบบสอดคลอง มีความตระหนักรูถึงรูปแบบการส่ือสารของตนเอง และสงเสริมพัฒนาการส่ือสาร
แบบสอดคลองใหเกิดขึ้นกับบุคคลท่ีเขารวมโปรแกรม  โดยผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมตามขั้นตอน
ดังนี ้

1.  ผูวิจัยศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใหการปรึกษาครอบครัว ตาม
แนวทฤษฎีของซาทีร สําหรับเปนแนวทางในการสรางโปรแกรม เพ่ือพัฒนาการส่ือสารของกลุมคร ู     
พ่ีเล้ียงเด็ก 

2.  ผูวิจัยทําการพัฒนาโปรแกรมบนพ้ืนฐานทฤษฎีของซาทีร  โปรแกรมนี้จะประกอบดวย
จุดมุงหมาย หัวขอ เนื้อหา วิธีดําเนินการและการประเมินผลการเขาโปรแกรม 
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3.  ผูวิจัยนําโปรแกรมไปใหอาจารยท่ีปรึกษา และผูเช่ียวชาญดานแนวคิดของซาทีร
พิจารณาดูความเหมาะสม 

4.  นําโปรแกรมท่ีสรางขึ้นภายหลังการปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอของอาจารยท่ีปรึกษา
และผูเช่ียวชาญ ไปทดลองใชกับนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา จํานวน 
10 คน เพ่ือดูความเหมาะสมของเนือ้หา วิธีการและเวลาท่ีใชในการทดลอง 

5.  นําขอมูลตางๆ ท่ีไดจากการทดลองใช มาปรับปรุงแกไขใหโปรแกรมมีความเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น เพ่ือนําไปใชดําเนินการทดลองตอไป 

 เม่ือผูวิจัยดําเนินการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารเสร็จแลว ผูวิจัยไดนําโปรแกรมไป
ใชกับกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กในเขตราชเทวี แตเนื่องจากสถานท่ีท่ีใชในการดําเนินกิจกรรมของกลุม
ทดลอง เปนศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนท่ีตั้งอยูใจกลางชุมชน  ลักษณะของหองเปนแบบเปดกวาง 
ไมติดเครื่องปรับอากาศ อยูติดทางเดินของชุมชนและประตูเปดโลงแทนหนาตาง (เนื่องจากไมมี
หนาตาง) ตลอดเวลาท่ีดําเนินกิจกรรม จึงมีคนเดินผานไปมาโดยตลอด บางก็แวะทักทาย บางก็แวะ
ขายสินคา ซ่ึงเปนการรบกวนสมาธิของสมาชิกกลุม ทําใหผูวิจัยตองทําการปรับวิธีดําเนินการให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมจริง รวมท้ังปรับวันเวลาท่ีใชดําเนินการใน 2 ครั้งสุดทาย จาก
กําหนดการเดิมท่ีจะพบกันในทุกวันเสารติดตอกัน 3 ครั้ง แตกลุมตัวอยางมีภารกิจจาํเปนเรงดวน จงึ
ขอใหผูวิจัยเล่ือนการพบกันในวันเสารท่ี 3  ไปอีก 2 สัปดาห และพบกันในชวงเย็นของวันธรรมดา
ครั้งละประมาณ 2 ช่ัวโมงติดตอกัน 2  ครั้งแทน เพ่ือใหสมาชิกกลุมสวนใหญสามารถเขารวมกลุม
ไดจนครบตามกระบวนการ  

 ในการดําเนินการเพ่ือใหกลุมทดลองเกิดการเปล่ียนแปลงนั้น ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรม
พัฒนาการส่ือสารบนพ้ืนฐานแนวคิดของซาทีร โดยอาศัยหลักการท่ีเริ่มจากการคนพบปญหา การมี
ความหวัง และการตระหนักรู จนเกิดความเขาใจและสามารถนําความรูความเขาใจท่ีไดรับไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได (Satir et al., 1991)   หัวขอของแตละชวงเปนความคิดรวบยอด
สําหรับการฝกอบรมในชวงนั้น ซ่ึงผูวิจัยวางแผนและกําหนดขึ้นตามแนวคิดเรื่ององคประกอบและ
กระบวนการเปล่ียนแปลงในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัวตามแนวคิดของซาทีร 
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 รายละเอียดของโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารของกลุมทดลอง มีดังนี ้

ตารางท่ี  2   โปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 

วันท่ี 

ชวงท่ี / เวลา 

หัวขอและวัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 

2 ต.ค.47 

ชวงท่ี 1 

9.00 - 11.30  

หัวขอ   

“การส่ือสารและความสําคัญ” 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงคของ
การเขากลุม 

2. เพ่ือสรางความคุนเคย และทํา
ความรูจักกันระหวางสมาชิก
และผูนํากลุม 

1 .  ผู นํ าก ลุ มกล าวแนะนํ าตน เอง  ช้ี แจง
วัตถุประสงคของการมาเขากลุม ตลอดจน
ระยะเวลาท่ีใชดําเนินการใหสมาชิกทราบ 

2. ผูนํากลุมใหสมาชิกแนะนําตนเอง และเปด
โอกาสใหสมาชิกคนอ่ืนไดซักถามสมาชิกท่ี
กําลังแนะนําตัว 

3. ผูนํากลุมเสนอแบบฝกหัด “เกมใบคํา” และ
ตามดวยแบบฝกหัด “ฉันคือใคร” 

4. สรุปส่ิงท่ีไดจากการเขากลุมในครั้งนี ้

2 ต.ค. 47 

ชวงท่ี 2-3 

13.15 – 16.30 

หัวขอ   “รูปแบบการส่ือสาร” 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหสมาชิกเขาใจถึงการ
ส่ือสารรูปแบบตางๆ  

2. เพ่ือชวยใหสมาชิกมีความ
ตระหนักถึงการส่ือสารของ
ตนเองเพ่ิมมากขึ้น 

1.  ผูนํากลุมกลาวทักทายและสรุปส่ิงท่ีไดจาก
การพูดคุยครั้งท่ีแลว 

2.  ผูนํากลุมอธิบายแนวคิดและรูปแบบการ
ส่ือสาร ตามแนวคิดของซาทีร 5 รูปแบบ 

3.  ผูนํากลุมเสนอแบบฝกหัด “คนหารูปแบบ
การ ส่ือสาร” จากนวนิยายท่ี ผูนํ าก ลุมได
คัดเลือกและจัดเตรียมไว เพ่ือเสริมสรางความ
เขาใจใหกับสมาชิก 

4.  ผูนํากลุมเสนอเทปบันทึกละครโทรทัศน
ใหสมาชิกดู เพ่ือทําความเขาใจถึงลักษณะการ
ส่ือสารรูปแบบตาง และผลดีผลเสียท่ีเกิดจาก
ลักษณะการส่ือสารท้ัง 5 รูปแบบ 
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ตารางท่ี  2   (ตอ) 

วันท่ี 

ชวงท่ี / เวลา 

หัวขอและวัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 

  5.   สรุปส่ิงท่ีไดจากการเขากลุมครั้งนี้ พรอม
ท้ังมอบการบ านแกสมาชิกกลุม  โดยให
สมาชิกสังเกตรูปแบบการส่ือสารของตนเอง 
และทดลองนํ าความรู ท่ี ไดไปปรับใชใน
ชีวิตประจําวัน 

9 ต.ค. 47 

ชวงท่ี 4 

9.00 – 11.00 

หัวขอ    

“ความรูสึกภายใตการส่ือสาร” 

วัตถุประสงค 

     เพ่ือใหสมาชิกตระหนักถึง
ความรูสึกภายในตน ท่ีเกิดจาก
การส่ือสาร 

1.  ผูนํากลุมกลาวทักทายและสรุปส่ิงท่ีไดจาก
การพูดคุยในครั้งท่ีแลว 

2 .   ผู นํ าก ลุ มสอบถาม ถึงก ารบ าน ท่ีได
มอบหมายใหสมาชิกลองไปสังเกตรูปแบบ
การส่ือสารของตน และเปดโอกาสใหสมาชิก
แลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน 

3.  ผูนํากลุมกลาวสรุปส่ิงท่ีไดจากการพูดคุย 
เม่ือเห็นวาสมาชิกกลุมมีความพรอม ผูนํากลุม
จึงเสนอแบบฝกหัด “ประติมากรรม” 

4.  สรุปประสบการณจากการเขากลุมครั้งนี้ 
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ตารางท่ี  2   (ตอ) 

วันท่ี 

ชวงท่ี / เวลา 

หัวขอและวัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 

9 ต.ค. 47 

ชวงท่ี  5 

13.00 – 15.00 

หัวขอ    “ครอบครัวกับบทบาท
การส่ือสาร” 

วัตถุประสงค 

     เพ่ือใหสมาชิกเขาใจถึงความ
เช่ือมโยงระหวางการส่ือสารกับ
ครอบครัว 

1.  ผูนํากลุมกลาวทักทายและสรุปส่ิงท่ีไดจาก
การพูดคุยในครั้งท่ีแลว 

2 .   ผูนํ าก ลุม เสนอแบบฝก หัด  “แผนผัง
ครอบครัว” 

3.  สรุปส่ิงท่ีไดจากการเขากลุมครั้งนี ้

9  ต.ค. 47 

ชวงท่ี  6 

15.15 – 16.45 

 หัวขอ     “ภายในใจ” 

วัตถุประสงค 

      เ พ่ื อใหสมา ชิก มีโอกาส
สํารวจประสบการณดานการ
ส่ือสา ร ท่ีผ านมา  และปรั บ
ลักษณะการส่ือสารของตน 

1.  ผูนํากลุมกลาวทักทาย และสรุปส่ิงท่ีไดจาก
การพูดคุยในครั้งท่ีแลว 

2.  ผูนํากลุมเสนอแบบฝกหัด “ภูเขาน้ําแข็ง” 

3.  สรุปส่ิงท่ีไดจากการเขากลุมในครั้งนี ้

26 ตค. 47 

ชวงท่ี 7 

16.20-17.50 

 

 

 

 

หัวขอ    “การปรับเปล่ียน” 

วัตถุประสงค 

     เ พ่ื อ ให สม า ชิ กมอง เ ห็น    
หนทางท่ีจะปรับเปล่ียนบทบาท
การส่ือสารของตน ไปสูรูปแบบ
ท่ีเหมาะสมสอดคลอง 

1.  ผูนํากลุมกลาวทักทาย และสรุปส่ิงท่ีไดจาก
การพูดคุยในครั้งท่ีแลว 

2.  ผูนํากลุมขอใหสมาชิกแบงเปนกลุมยอย 2 
กลุม จากนั้นใหสมาชิกพูดคุยแลกเปล่ียน
ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารท่ีไม
สอดคลองกันภายในกลุมยอย เม่ือสมาชิกทุก
คนเลาจบแลว ใหสมาชิกเลือกประสบการณท่ี
ไดรับฟงมา 1 เรื่อง เพ่ือทําความเขาใจและหา
แนวทางปรับเปล่ียน 
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วันท่ี 

ชวงท่ี / เวลา 

หัวขอและวัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 

  3.  ตัวแทนกลุมยอยรายงานถึงประสบการณ และ
การปรับเปล่ียนใหสมาชิกในกลุมใหญไดรับทราบ 

4.  สรุปส่ิงท่ีไดจากการเขากลุม เพ่ือชวยให
สมาชิกเขาใจ  เห็นความแตกตางของการ
ส่ือสารแบบตางๆ  และสามารถเลือกท่ีจะ
เปล่ียนวิธีการส่ือสารของตน ดวยตนเอง 

27 ตค. 47 

ชวงท่ี  8 

16.00-17.45 

 

หัวขอ    “สรุปและประเมินผล” 

วัตถุประสงค 

1 .   เ พ่ือใหสมาชิก มีโอกาส
สํ า ร ว จ ป ร ะ สบก า รณ  ท่ี มี
ความหมายตอชีวิตของพวกเขา 
จากการเขารวมโปรแกรม 

2.  เพ่ือใหสมาชิกแสดงความ   
รู สึ ก ท่ี ดี ต อ กั น  แล ะไ ด รั บ
กํา ลังใจ  ในการดํ าเนินชีวิต
ตอไป 

1.  ผูนํากลุมกลาวทักทาย และสรุปส่ิงท่ีได
พูดคุยในครั้งท่ีแลว 

2.  ผูนํากลุมเสนอแบบฝกหัด “การใหและรับ
ความประทับใจ” 

3.  ผูนํากลุมกลาวสรุป และกลาวอําลาแกกัน
และกัน 

 

 ดูรายละเอียดของแบบฝกหัดท่ีใชในโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร ในภาคผนวก  จ. 

2.  แบบวัดการส่ือสาร 

 แบบวัดการส่ือสารท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้น เพ่ือใชประเมิน
รูปแบบการส่ือสารของกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็ก ตามแนวของซาทีรใน 5 รูปแบบคือ 

 1.  แบบคลอยตาม  2.  แบบตําหนิผูอ่ืน 

 3.  แบบเฉไฉ   4.  แบบยึดติดเหตุผล 



 30 

 5.  แบบสอดคลอง 

     2.1  ลักษณะของแบบวัดการส่ือสาร 

  แบบวัดท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเปนแบบวัดปลายเปด ท่ีใหผูตอบเขียนตอบ
ถึงการส่ือสารท่ีตนใชตามสถานการณตางๆ 13 สถานการณใน 13 ขอคําถาม โดยแตละขอจะถามถึง
คําพูด การกระทําหรือการแสดงออก และความรูสึกท่ีผูตอบมีตอสถานการณตางๆ ตามท่ีกําหนดไว
ในแบบวัด 

     2.2  เกณฑการใหคะแนน 

  เกณฑการใหคะแนนจะพิจารณาจากคําตอบของผูตอบแบบวัด โดยมีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 

  การส่ือสารแบบไมสอดคลอง    ใหคะแนน  0   คะแนน 

  การส่ือสารแบบสอดคลอง        ใหคะแนน  1   คะแนน 

  การพิจารณาวา คําตอบใดเปนการส่ือสารแบบสอดคลองหรือไม จะใชคํานิยาม
สําหรับงานวิจัยครั้งนี้เปนเกณฑในการพิจารณาตัดสิน และในการตรวจใหคะแนนรายขอจะใช
ระบบผูตรวจรวมจํานวนท้ังส้ิน 3 คน ไดแก นิสิตบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาจํานวน 
2  คนท่ีมีความรูความเขาใจแนวคิดของซาทีรเปนอยางดี  เปนผูตรวจใหคะแนนรวมกับผูวิจัย โดย
ยึดหลักการใหคะแนนตรงกัน 2 ใน 3 คนเปนเกณฑตัดสิน  (ดูตัวอยางการตรวจใหคะแนนใน
ภาคผนวก  ข.) 

  หลังจากตรวจใหคะแนนขอคําถามแตละขอแลว นําคะแนนดังกลาวมาหาผลรวม
ของคะแนน โดยคะแนนต่ํา หมายถึง มีการส่ือสารแบบไมสอดคลอง    คะแนนสูง หมายถึง มี     
การส่ือสารแบบสอดคลอง   

     2.3  การสรางแบบวัดการส่ือสาร 

  ผูวิจัยสรางแบบวัดการส่ือสาร เพ่ือใหเหมาะกับกลุมตัวอยางในประเทศไทย ตาม
ขั้นตอนดังนี ้

1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารของซาทีรโดยละเอียด 
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2.   ศึกษารูปแบบการส่ือสารของคนไทย จากเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวของกับเรื่องการ 
ส่ือสาร และงานวรรณกรรมของนักเขียนไทย เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐาน สําหรับการสัมภาษณบุคคลท่ี
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงของงานวิจัย 

3.   สัมภาษณบุคคลท่ีใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงของงานวิจัย ไดแก กลุมครูพ่ีเล้ียงใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เขตหวยขวาง  นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา และ
นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา  นิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เพ่ือหาสถานการณท่ีบุคคลมักจะส่ือสารแบบไมสอดคลอง 

4.  สรางคําถามท่ีเปนสถานการณตางๆ จํานวน  15  ขอ 

5.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 

5.1 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content Validity) 

              ผูวจิยัไดนาํขอคาํถามไปตรวจสอบสํานวนภาษาและความตรงตามเนื้อหา โดย
ผูทรงคุณวฒุิซ่ึงเปนอาจารยผูเช่ียวชาญทางดานจติวทิยาจํานวน  2  ทานและอาจารยผูเช่ียวชาญ
ทางดานการสรางและพัฒนาเครื่องมือทางจิตวิทยา 1 ทาน (ดังรายช่ือท่ีแสดงในภาคผนวก ช.)    

     5.2   การคัดเลือกรายขอ 

             ผูวิจัยนําแบบวัดท่ีผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแลว ไปทดลองใชกับ
กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีจะทําการทดลอง 
จํานวน 70  คน จากนั้นนําคะแนนท่ีไดจากการตอบแบบวัดการส่ือสารมาวิเคราะหรายขอ โดยการ
หาขอคําถามท่ีคําตอบของผูตอบแบบวัดสวนใหญเปนการส่ือสารแบบไมสอดคลอง ซ่ึงแสดงวา ขอ
คําถามดังกลาวสามารถใชวัดรูปแบบการส่ือสารได  และพบวา มีขอคําถามท่ีผานเกณฑจํานวน 13 
ขอ  ดังนั้น ผูวิจัยจึงตัดขอคําถามท่ีไมสามารถวัดรูปแบบการส่ือสารไดออกจํานวน 2  ขอ แบบวัด
การส่ือสารจึงมีจํานวนขอคําถามรวม  13 ขอ 

  5.3  การประเมินความเท่ียง  (Reliability) 

          ผูวิจัยใชวิธีประเมินความเท่ียงแบบวัดซํ้า โดยดําเนินการดังนี้ ผูวิจัยไดสงแบบวัดให
กลุมตัวอยางตามขอ 5.2 จํานวน 70  คนทําแบบวัดจํานวน  2 ครั้ง ระยะหางของการทําแบบวัดใน
ครั้งแรกและครั้งท่ีสองหางกัน 3 สัปดาห  มีผูตอบแบบวัดกลับมาครบท้ังสองครั้งจํานวน  34  คน      
จากนั้นผูวิจัยนําคะแนนจากแบบวัดการส่ือสาร ท่ีไดจากกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กโดยวิธีวัดซํ้า (test/retest)  
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มาหาคาสัมประสิทธ์ิแบบเพียรสัน พบวา แบบวัดการส่ือสารมีคาความเท่ียง  0.78  (ดูรายละเอียด
ของแบบวัดในภาคผนวก ข.) 

 

 

ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยไดดําเนินตามขั้นตอนดังนี ้

 1.   ขั้นเตรียมการทดลอง 

1.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับแนวคิดของซาทีร 

        1.2  จัดทําโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารและแบบวัดการส่ือสาร ตามขั้นตอนท่ีกลาวมา
ขางตน 

         1.3  ทําหนังสือขอความรวมมือในการทําการวิจัยจากคณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เพ่ือติดตอขอเก็บขอมูล ทําการทดลองและขอใชสถานท่ีในการทําการวิจัย จาก       
เจาหนาท่ีฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เขตราชเทว ี กรุงเทพมหานคร 

          1.4   ทําการประชาสัมพันธโครงการพัฒนาการส่ือสารใหกับครูพ่ีเล้ียงเด็ก ของศูนย
พัฒนาเด็กเล็กในชุมชน เขตราชเทวีท้ัง 4 ศูนยไดรับทราบขอมูลของโครงการ และเชิญชวนเขารวม
โครงการ 

          1.5  แบงกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีมีความสมัครใจเขารวมการทดลองจํานวน 19 คน เปน
กลุมทดลอง 9 คนและกลุมควบคุม 10 คน ตามความสมัครใจและความสะดวกของครูพ่ีเล้ียงเด็ก 

          1.6  ใหครูพ่ีเล้ียงเด็กท้ัง 19 คนตอบแบบวัดการส่ือสาร เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (M) 
และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของท้ังสองกลุม ซ่ึงผลการทดสอบปรากฎวา ท้ัง  2  กลุมไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 2.  ขั้นดําเนินการทดลอง 

      2.1  นํากลุมทดลองเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร โดยมีผูวิจัยเปนผูดําเนินการ 
และมีการขออนุญาตใชเทปบันทึกเสียงในการเขารวมโปรแกรมทุกครั้ง ซ่ึงมีระยะเวลาในการ
ดําเนินการเปนเวลา 4 ครั้งรวม  8 ชวง (session) โดยมีระยะหางกันดังนี้ 
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        ระยะหาง  1  สัปดาห     ระยะหาง  2 สัปดาห        ระยะหาง 1 วัน 

          ครั้งท่ี  1       ครั้งท่ี  2       ครั้งท่ี  3       ครั้งท่ี 4
  

 รวมระยะเวลาดําเนินการท้ังส้ิน  4  ครั้งโดยแบงเปน  8 ชวง (session) ระยะเวลาแตละชวง
ประมาณ 1 ช่ัวโมงครึ่งถึง 2 ช่ัวโมง มีจํานวนช่ัวโมงรวมประมาณ 15 ช่ัวโมง ในระหวางวันท่ี  2  
ตุลาคม – 27 ตุลาคม 2547  โดยกลุมตัวอยางจะตองเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารทุกครั้ง ถา
ผูใดขาดการเขารวมโปรแกรมเกิน 1 ครั้ง จะไมมีการนําเอาขอมูลมาวิเคราะห ในการวิจยัครั้งนี้ กลุม
ทดลองมาเขารวมโปรแกรมไดครบทุกครั้ง 

     2.2   สําหรับกลุมควบคุม ผูวิจัยไมไดจัดใหมีกิจกรรมใดๆในชวงท่ีกลุมทดลองเขารวม
โปรแกรม  แตภายหลังส้ินสุดการทดลองแลว ผูวิจัยไดจัดใหกลุมควบคุมเขารวมโปรแกรม
พัฒนาการส่ือสารเปนเวลา  2  วันคือ ในวันเสารท่ี  30  ตุลาคมและวันเสารท่ี  6  พฤศจิกายน 2547 

      2.3  ในวันสุดทายของการทดลอง ผูวิจัยใหกลุมทดลองและกลุมควบคุมตอบแบบวัด
การส่ือสารชุดเดียวกับชุดท่ีทดสอบกอนการทดลองอีกครั้ง 

      2.4  เก็บรวบรวมขอมูล ตรวจและใหคะแนนแบบวัดการส่ือสาร แลวนําขอมูลท่ีไดมาทํา
การวิเคราะหทางสถิติ และนําขอมูลจากเทปบันทึกเสียงมาใช ประกอบผลในเชิงปริมาณ เพ่ือใหเห็น
ถึงผลการเปล่ียนแปลง ท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1.  คํานวณหาคาสถิติพ้ืนฐาน คือ คาเฉล่ีย (M)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของ
คะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ในระยะกอนการทดลอง หลัง
การทดลอง และระยะติดตามผล 

 2.  ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (M)  ของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม ท้ังกอนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล โดยการทดสอบ
คาทีแบบกลุมอิสระ 

 3.  ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (M)  ของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม ท้ังกอนการทดลองและหลังการทดลอง โดยการทดสอบคาทีแบบกลุมไม
อิสระ 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางการส่ือสารแบบสอดคลอง ตามแนวของ      
เวอรจิเนียร  ซาทีร ในกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็ก โดยมีสมมติฐานการวิจัยคือ กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวม
โปรแกรมพัฒนาการส่ือสารจะมีคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลอง หลังการเขารวมโปรแกรมสูง
กวากอนการเขารวมโปรแกรม 
 ผลการวิเคราะหขอมูล เสนอตามลําดับดังนี ้

1.  เสนอคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลอง ของ
กลุมทดลองและกลุมควบคุม ท้ังระยะกอนการทดลองและหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 

2.  เสนอผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลอง 
กอนการทดลอดและหลังการทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดวยคาทีแบบกลุมอิสระ     
(t-test independent) 

3.  เสนอผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลอง 
ในระยะกอนการทดลองและหลังการทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ดวยคาทีแบบกลุม
ไมอิสระ (t-test dependent) 

4.  เสนอผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลอง 
ในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลของกลุมทดลอง ดวยคาทีแบบกลุมไมอิสระ (t-test 
dependent) 
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1.  ตารางท่ี  3    คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลอง ของ
กลุมทดลองและกลุมควบคุม ท้ังระยะกอนการทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผล   3 
สัปดาห 
 

ระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง ระยะติดตามผล กลุม 
   M.                           S.D.    M.                     S.D.     M.                   S.D. 

กลุมทดลอง 
(n  =  9) 

3.11                            1.616  7.67                   1.414  8.78                   3.153 

กลุมควบคุม 
(n = 10) 

3.60                            1.350  4.50                   1.958  ----                     ----- 

 
 จากตารางท่ี  3    แสดงวา กอนการทดลองกลุมทดลองมีคาเฉล่ียคะแนนการส่ือสารแบบ
สอดคลองอยูท่ี 3.11  กลุมควบคุมมีคาเฉล่ียคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองอยูท่ี  3.60  และกลุม
ทดลองมีคะแนนกระจายกวางกวากลุมควบคุม  เม่ือเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารแลวพบวา 
หลังการทดลอง กลุมทดลองมีคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองเพ่ิมสูงขึ้น และมีคะแนนกระจาย
นอยกวากลุมควบคุม และในระยะติดตามผล 3 สัปดาห  กลุมทดลองมีคาเฉล่ียคะแนนการส่ือสาร
แบบสอดคลองมากกวาภายหลังการทดลอง  
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2.   ตารางท่ี  4    ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสาร แบบสอดคลอง 
กอนการทดลองและหลังการทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดวยการทดสอบคาที (t-test)  
 

ระยะกอนการ
ทดลอง 

ระยะหลังการ
ทดลอง 

 
กลุม 

M.                 S.D.   M.                 S.D. 

t-test 
(for dependent group) 

กลุมทดลอง 
(n  =  9) 

3.11               1.616 7.67                 1.414 8.200*** 

กลุมควบคุม 
(n = 10) 

3.60               1.350 4.50                 1.958 1.221 

t-test  
(for independent 

group) 

 
         0.718 

 
3.999*** 

 
 

 
p < .05 (.05  t 17  =  2.11)  ทดสอบ 2 ทาง 
***p < .001  (.001  t 17  =  2.90)  ทดสอบ 2 ทาง 
***p < .001 (.001  t 8  =  3.36)  ทดสอบทางเดียว 
p < .05  (.05  t 9  =  2.26)   ทดสอบทางเดียว 
 
 จากตารางท่ี 4    ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบ
สอดคลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ในระยะกอนการทดลองดวยการทดสอบคาที (t-test)  
สรุปไดดังนี ้
 1.   กอนเขารับการทดลอง คาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม ดวยการทดสอบคาที (t-test) แบบกลุมอิสระ สรุปไดวา ไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2.  หลังเขารับการทดลอง คาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม ดวยการทดสอบคาที (t-test) แบบกลุมอิสระ สรุปไดวามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  แสดงวา กลุมทดลองซ่ึงไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มี
คะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากลุมควบคุม 
 3.  หลังเขารับการทดลอง คาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุมทดลอง 
ในระยะกอนและหลังการทดลอง ดวยการทดสอบคาที (t-test) แบบกลุมไมอิสระ สรุปไดวา มีความ
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   แสดงวา ภายหลังการทดลองกลุมทดลองมี
คะแนนการส่ือสารสูงกวาระยะกอนการทดลอง 

4.  หลังการทดลอง คาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุมควบคุม ใน
ระยะกอนและหลังการทดลอง ดวยการทดสอบคาที (t-test) แบบกลุมไมอิสระ สรุปไดวา คะแนน
การส่ือสารแบบสอดคลองของกลุมควบคุมไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
 
 

3.  ตารางท่ี 5   ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลอง ใน
ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลของกลุมทดลอง ดวยคาที (t-test) แบบกลุมไมอิสระ  
 

 
ระยะการทดลอง 

 
  M.                  S.D. 

t-test 
(for dependent group) 

ระดับนัยสําคญั 
ทางสถิติ 

หลังการทดลอง 
 

7.67                 1.414  
1.377  

 
.206 

ระยะติดตามผล 
3 สัปดาห 

 

8.78                 3.153   

*p < .05  (.05  t 8  =  2.31)  ทดสอบ 2 ทาง 
 
 จากตารางท่ี 5   ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบ
สอดคลอง ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล  3  สัปดาหของกลุมทดลอง ดวยการ
ทดสอบคาที (t - t e s t) แบบกลุมไมอิสระ สรุปไดวา คะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองไมมีความ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  ครูพ่ีเล้ียงในกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีคาเฉล่ียคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลอง
ไมแตกตางกันในระยะกอนการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร (ตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4) 
 2.  ครูพ่ีเล้ียงในกลุมทดลอง ท่ีไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคะแนนการ
ส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากลุมควบคมุ (ตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4) 
 3.  ครูพ่ีเล้ียงในกลุมทดลอง ท่ีไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคะแนนการ
ส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากอนการเขารวมโปรแกรม  ขณะท่ีครูพ่ีเล้ียงในกลุมควบคุม ท่ียังไมได
เขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองไมแตกตางจาก
ระยะกอนการทดลอง (ตารางท่ี  4) 
 4.  ในระยะติดตามผลหลังการทดลอง 3 สัปดาห คะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของครู
พ่ีเล้ียงในกลุมทดลอง ไมมีความแตกตางจากระยะหลังการทดลอง แสดงวา ผลของการพัฒนาการ
ส่ือสารแบบสอดคลองยังคงอยูอยางตอเนื่อง จนถึงระยะติดตามผลหลังการทดลอง 3 สัปดาห    (ตาราง   
ท่ี  5) 
 



บทที ่ 5 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวจิยัครั้งนี้มีวตัถุประสงค เพ่ือศึกษาผลของการเสรมิสรางการส่ือสารแบบสอดคลอง
ของกลุมครูพ่ีเล้ียงเดก็ ศูนยพัฒนาเดก็เล็ก โดยมีสมมติฐาน 2  ขอคือ   

1.  หลังการทดลอง กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร จะมีคะแนน
การส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากลุมครูพ่ีเล้ียงเด็ก ท่ีไมไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 

2.  หลังการทดลอง กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร จะมีคะแนน
การส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากอนการเขารวมโปรแกรม 
 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลอง ในกลุมครู
พ่ีเล้ียงเด็กของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ในระยะหลังการทดลอง (ตารางท่ี 4)  พบวา หลังการ
ทดลอง ครูพ่ีเล้ียงเด็ก  ท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารสามารถพัฒนาการส่ือสารแบบ
สอดคลองไดดีกวาผูท่ีไมไดเขารวมโปรแกรม ดังนั้น ผลการวิจัยนี้จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี  1 

นอกจากนี้  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบ
สอดคลอง ในกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กของกลุมทดลอง ในระยะกอนการทดลองและหลังการทดลอง 
(ตารางท่ี 4 ) พบวา หลังการทดลอง  กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มีการ
ส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากอนการเขารวมโปรแกรม และในระยะติดตามผลหลังการทดลอง 3 
สัปดาห (ตารางท่ี 5 )  ครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มีคะแนนการส่ือสารแบบ
สอดคลองไมแตกตางจากระยะหลังการทดลอง  ดังนั้น ผลการวิจัยนี้จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี  2 
 จากผลการวิจัยขางตนสามารถสรุปไดวา โปรแกรมพัฒนาการส่ือสารตามแนวของซาทีร มี
ผลตอการเพ่ิมรูปแบบการส่ือสารแบบสอดคลองในกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กได โดยการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นเกิดจากปจจัยสําคัญ 3  ประการคือ 1.  การเตรียมความพรอมของผูวิจัย ในฐานะผูใช
โปรแกรม  2. โปรแกรมพัฒนาการส่ือสารท่ีประกอบดวย วัตถุประสงค เนื้อหาและกิจกรรม ท่ีเอ้ือ
ใหครูพ่ีเล้ียงไดเกิดการเรียนรูและเปล่ียนแปลงตนเอง  3.  ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในกลุม 
ไดแก ความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม และความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมกับผูนํากลุม  
ท้ัง  3  ปจจัยนับวาเปนองคประกอบหลัก ท่ีมีความสําคญัตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิขึน้ โดยเอ้ือใหครู
พ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร เกิดการตระหนักในตนเอง มีความวางใจใน
มิตรภาพ มีความเช่ือม่ันในตนเองเพ่ิมมากขึ้น และเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารของตน 
(Satir & Baldwin, 1983;  Pan, 2000;  Morrison & Ferris, 2002;  Smith, 2000;  Lum et al., 2002) 

สําหรับผลของโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร ท่ีมีตอการเพ่ิมการส่ือสารแบบสอดคลองของ
ครูพ่ีเล้ียงเด็กสามารถอภิปรายผลการวิจัย และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นไดดังนี ้
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1.  ความพรอมของผูวิจัย ในฐานะผูใชโปรแกรม 
 

เวอรจิเนีย  ซาทีร ใหความสําคัญอยางมาก ในเรื่องการพัฒนาตนของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษา ในฐานะท่ีเปนผูเอ้ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสาร ดังจะเห็นไดจากโปรแกรม
พัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาของซาทีร ท่ีเนนความสําคัญกับการพัฒนาตนเอง (Lum,  2002)  และ
จากคํากลาวของซาทีรท่ีวา  “นักจิตวิทยาการปรึกษาตองมองตนเอง ในฐานะท่ีเปนตนแบบของการ
ส่ือสาร” (Satir, 1967) 

ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะผูใชโปรแกรมจึงไดเตรียมความพรอม เพ่ือใหกระบวนการของการ
พัฒนารูปแบบการส่ือสาร ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีการศึกษาถึงแนวคิดของซาทีรจาก
หนังสือและเอกสารทางวิชาการตางๆ  สอบถามเพ่ือเสริมสรางความเขาใจท่ีถูกตองในแนวคิด จาก
อาจารยท่ีปรึกษาและนักจิตวิทยาผู เช่ียวชาญดานแนวคิดของซาทีร คือ อาจารย ดร.จีน  แบรี่    
ทดลองทํา กิจกรรมตางๆ ท่ีใชในโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร เพ่ือสํารวจรูปแบบการส่ือสารของ
ตนเอง รวมถึงประสบการณภายในใจตางๆ ท่ีสงผลตอรูปแบบการส่ือสารของผูวิจัย   นอกจากนี้ ใน
แตละวัน ผูวิจัยจะหม่ันทบทวนตนเอง เพ่ือสํารวจถึงรูปแบบการส่ือสารท่ีผูวิจัยใชกับบุคคลตางๆ ท่ี
ติดตอดวย  เพ่ือพัฒนาการตระหนักรูในตนเอง อันเปนปจจัยภายในท่ีสําคัญประการหนึ่ง ท่ี
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงภายในตน (Satir et al.,  1991)   

จากนั้น ผูวิจัยยังไดทดลองใชโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารกับนักศึกษาคณะครุศาสตร ท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวนหลายครั้ง  เพ่ือเสริมสรางความเขาใจและพัฒนาทักษะ
การดําเนินกิจกรรม ซ่ึงเอ้ือใหเกิดกระบวนการการเปล่ียนแปลงภายในใจของบุคคล ท่ีเขารวม
โปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร   

การฝกปฎิบัติเชนนี้ไดชวยใหผูวิจัยมีความพรอม ในการดําเนินกิจกรรมตามแนวของซาทีร
มากขึ้น ท้ังในดานความเขาใจในแนวคิด และในการทําใหผูวิจัยมีการส่ือสารแบบสอดคลองเพ่ิม
มากขึ้นในชีวิตจริงอยางเปนธรรมชาติ  รวมท้ังยังชวยใหผูวิจัยสามารถเขาใจครูพ่ีเล้ียงไดอยางลึกซ้ึง
ยื่งขึ้น โดยอาศัยแนวคิดของซาทีร เปนเสมือนแผนท่ีนําทาง 
 การเตรียมความพรอม ทําใหผูวิจัยเขาใจครูพ่ีเล้ียงในระดับท่ีลึกกวาเรื่องราวท่ีเกิดขึ้น และ
พรอมจะยอมรับความร ู สึกของสมาชิก ชวยใหพวกเขามีความหวัง มีความเช่ือม่ันและเห็นคุณคาใน
ตนเองสูงขึ้น รวมถึงมีการตระหนักถึงรูปแบบการส่ือสารของตนเองเพ่ิมมากขึ้น และตองการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารของตนไปสูการส่ือสารแบบสอดคลอง 

 
2.  โปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 

  

 โปรแกรมพัฒนาการส่ือสารนับวาเปนเครื่องมือ  ท่ีมีความสําคัญท่ีชวยให เกิดการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารของครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรม จากผลการวิจัยพบวา ครูพ่ี
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เล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมมีการส่ือสารแบบสอดคลองเพ่ิมมากขึ้นกวากอนการทดลอง และเม่ือ
เปรียบเทียบกับครูพ่ีเล้ียงเด็กในกลุมควบคมุ ท่ีไมไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร พบวา ครพ่ีู
เล้ียงในกลุมทดลอง    ท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารมีคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองสูง
กวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  จากผลการวิจัยดังกลาวสามารถสรุปไดวา โปรแกรม
พัฒนาการ  ส่ือสารตามแนวของซาทีร มีผลตอการเพ่ิมรูปแบบการส่ือสารแบบสอดคลอง ในกลุม
ครูพ่ีเล้ียงเด็กได ซ่ึงผูวิจัยพบวา การเปล่ียนแปลงดังกลาวของครูพ่ีเล้ียงเด็กเกิดจากโปรแกรม
พัฒนาการส่ือสารดังนี ้
 ในชวงท่ี  1   ผูวิจัยไดอธิบายใหสมาชิกเขาใจถึงวัตถุประสงคของการมารวมโปรแกรม
พัฒนาการส่ือสาร เพ่ือใหสมาชิกเขาใจถึงบทบาทของตนเองในการเขารวมโปรแกรม และจัด       
กิจกรรมท่ีสงเสริมสัมพันธภาพระหวางบุคคล เพ่ือเปดโอกาสใหสมาชิกรูจักกัน เกิดความคุนเคย
เปนมิตรตอกัน และชวยใหสมาชิกไดสํารวจตนเอง คนหาเอกลักษณของตน และความภาคภูมิใจใน
ตนเอง ทําใหสมาชิกไดมองเห็นภาพรวมของตนเอง และเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนๆ มากขึ้น 
 ในชวงท่ี  2  และชวงท่ี 3    ผูวิจัยจัดใหมีส่ือประกอบการอธิบาย ไดแก เอกสารประกอบ
คําอธิบายเรื่องรูปแบบการส่ือสารและวีดีทัศน เพ่ือชวยใหสมาชิกเกิดความรูความเขาใจ ในรูปแบบ
การส่ือสารอยางถูกตอง และเห็นภาพท่ีชัดเจนถึงผลด-ีผลเสียของการส่ือสารท่ีไมสอดคลองรูปแบบ
ตางๆ ทําใหสมาชิกมีความเขาใจในรูปแบบการส่ือสารตางๆ อยางถูกตอง ในตอนทายของครั้งท่ี 3  
ผูวิจัยไดมอบการบานใหสมาชิกกลับไปสังเกตรูปแบบการส่ือสารของตนเอง ในขณะท่ีอยูนอกกลุม  
ทําใหสมาชิกมีโอกาสสํารวจรูปแบบการส่ือสารของตน และเรียนรูถึงผลท่ีเกิดขึ้นจากการส่ือสาร
แบบไมสอดคลอง จากประสบการณตรงของตน เชน ภายหลังท่ีไดสังเกตรูปแบบการส่ือสารของ
ตนแลว สมาชิกคนหนึ่งเลาใหฟงวา  “เราส่ือสารกับคนอ่ืนทุกวัน แตไมเคยรู ไมเคยสังเกตวา พูด
แลวคนอ่ืนจะรูสึกอยางไร บางครั้งท่ีเราพูดไปก็ไมสนใจหรอก แตคิดวาดีแลว พูดอยางนี้ละดีแลว 
พอมาอบรมก็เห็นวา จริงๆ ก็ไมสนใจหรอก คนฟงก็ไมสนใจเชนกัน”  (ID 3)  แสดงวา ผูเขารวม
โปรแกรมนาจะตระหนักถึงผลท่ีเกิดขึ้นจากการส่ือสารแบบไมสอดคลอง 
 ในชวงท่ี 4  แบบฝกหัด “ประติมากรรม” เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมใหสมาชิกตระหนักถึง
ความรูสึกภายในตนท่ีเกิดจากการส่ือสาร ภายหลังจากการสังเกตตนเองในรอบสัปดาหท่ีผานมา   
กิจกรรมนี้จะชวยใหสมาชิกไดสํารวจถึงความรูสึกท่ีเกิดขึ้นจากการส่ือสารรูปแบบตางๆ ท้ังใน
ฐานะผูรับและผูสงสาร ดังตัวอยางในชวงสรุปประสบการณการเรียนรู ผูเขารวมโปรแกรมรายงาน
วา “…เวลาอยูในทาการส่ือสารแบบคลอยตาม รูสึกวา เราตอยต่ําจริงๆ…” (ID 9)   “...เวลาท่ีเพ่ือน
ทําทา (การส่ือสารแบบ) เฉไฉ คิดวา เราจะคุยกันรูเรื่องม้ัยเนี่ย...” (ID 6)  “…ทําใหเห็นความรูสึก
ขางในชัดขึ้น...” (ID 2)   แสดงวา ผูเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารมีความเขาใจ และตระหนัก
ถึงผลเสียท่ีเกิดขึ้นจากการส่ือสารแบบไมสอดคลองเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับความคิดของซาทีร
ท่ีวา  “ความเขาใจเปนกาวแรกของการเปล่ียนแปลง”  (Satir, 1988) 
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 ในชวงท่ี  5   ผูวิจัยใหครูพ่ีเล้ียงเด็กทําแบบฝกหัด “แผนผังครอบครัว”  เพ่ือชวยใหเกิดการ
สํารวจถึงความสัมพันธระหวางบุคคลภายในครอบครัว  และมองเห็นถึงความเช่ือมโยงระหวางการ
ส่ือสารกับครอบครัว  ผลของกิจกรรมนี้ชวยใหสมาชิกไดมองเห็นตนเองและความสัมพันธของ
ตนเองกับผูอ่ืนชัดเจนมากขึ้น  ดังตัวอยางตอไปนี้   “...ทําใหเห็นถึงการส่ือสารของตนเอง เราเปน
อยางไร ลูกก็จะเปนอยางนั้น.... ตอไปจะใจเย็นมากขึ้น ความสัมพันธกับคนในครอบครัวจะไดดีขึ้น
...”  (ID 9)      “...กับ...(ญาติคนหนี่ง) ก็ไมคุยกันมาตั้งนานแลว คุยทีไรเปนทะเลาะกัน แตตอนนี้ก็
ไดคิดเหมือนกันวา เขาก็เปน....(ญาติ) เรานะ” (ID 7) ผลของกิจกรรมนี้ชวยใหผูเขารวมโปรแกรม
หลายคน หันกลับมาใสใจถึงความสัมพันธของตนกับบุคคลในครอบครวั และเขาใจถึงความคดิท่ีวา 
การส่ือสารเกิดจากการเรียนรู (Satir, 1988) 
 ในชวงท่ี  6   แบบฝกหัด “ภูเขาน้ําแข็ง” เปนกิจกรรมท่ีชวยใหผู เขารวมโปรแกรม
พัฒนาการส่ือสารไดทบทวนถึงประสบการณจริง ท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารแบบไมสอดคลอง ทํา
ใหผูเขารวมโปรแกรมมีโอกาสสํารวจถึงความรูสึกท่ีเกดิขึ้นภายในใจ และแสวงหาวิธีการจัดการกบั
ความคาดหวังท่ียังไมสมหวังของตน เพ่ือใหเกิดความรูสึกสอดคลองภายในใจ จนผูเขารวม
โปรแกรมสามารถใหอภัยตนเอง รักและยอมรับตนเองได (Banmen, 2002) 
 ในชวงท่ี  7   ผูวิจัยใชวิธีการแบงกลุมยอยเปน 2 กลุม เพ่ือเปดโอกาสใหผูเขารวมโปรแกรม
ไดพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ ท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารแบบไมสอดคลองระหวางกันภายใน
กลุมยอย เพ่ือทําความเขาใจและชวยกันหาแนวทางจัดการกับความคาดหวังท่ียังไมสอดคลองกับ
ความจริง และหาทางเลือกท่ีเหมาะสม ดังเชนกรณีตัวอยางของสมาชิกคนหนึ่ง ท่ีผิดหวังจากการ
ส่ังซ้ือเส้ือผา แตไดผาตามท่ีตองการไมครบและไดผาท่ีไมไดส่ังซ้ือเพ่ิมมาดวย  ภายหลังการพูดคุย
กันภายในกลุมยอย โดยอาศัยแนวทางของภาพเปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็ง สมาชิกคนนั้นสามารถทําใจ
ยอมรับส่ิงท่ีเกิดขึ้นได และเห็นแนวทางท่ีจะใชประโยชนจากผาท่ีตนไดรับตอไป 
 ในชวงท่ี  8  ซ่ึงเปนครั้งสุดทาย ผูวิจัยเอ้ือใหผูเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารไดสํารวจ
ถึงประสบการณท่ีมีความหมายตอชีวิตของพวกเขา จากการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 
จากนั้นผูวิจัยเลือกใชแบบฝกหัด “การใหและรับความประทับใจ” เพ่ือใหผูเขารวมโปรแกรมไดใช
การส่ือสารแบบสอดคลอง ตามท่ีไดเรียนรูมา ในการแสดงความรูสึกท่ีดีตอกัน และไดรับกําลังใจ
ในการดําเนินชีวิตตอไป  ผลของกิจกรรมนี้ สมาชิกสวนใหญบอกวา “ประทับใจกิจกรรมอําลา ทํา
ใหมีกําลังใจมากขึ้น ไดรับรูถึงความหวงใยท่ีทุกคนมีให” ฯลฯ 
 จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ผูเขารวมโปรแกรมมีโอกาสไดสํารวจประสบการณและ
การเรียนรู ท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารของตน ผานทางกิจกรรมและเนื้อหาตามแนวคิดของ
ซาทีร ในแตละชวง ตั้งแตชวงท่ี 1 – ชวงท่ี 8 อยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางตอเนื่อง จึงทําใหเกิด
การเรียนรู ความเขาใจและการปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารของตน นอกจากนี้ รูปแบบของกลุมท่ี
ใชในงานวิจัยครั้งนี้เปนกลุมแบบมีโครงสราง ซ่ึงเปนประโยชนในดานตางๆ ดังนี้  ประการแรก 
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การอภิปรายและมีสวนรวมของสมาชิกกลุม ประการท่ีสอง การเขาถึงประเด็นท่ีมุงเนน  ประการท่ี
สาม ชวยใหสมาชิกกลุมรูสึกสบาย ไมอึดอัดและพรอมท่ีจะใหความรวมมือ  และประการสุดทาย 
ทําใหสมาชิกสนุกและรูสึกผอนคลาย (Kees & Jacobs, 1990  อางถึงใน Pan, 2000)  สมาชิกกลุม
สามารถส่ือสารกันภายในกลุมไดอยางเปดเผยสอดคลองกับความรูสึกภายในใจ และเกิดความรูสึก
ไววางใจ จนกลาเส่ียงเลาเรื่องราวของตนเองใหเพ่ือนสมาชิกฟง มีความหวังและเห็นหนทางท่ีจะ
เปล่ียนแปลงตนเอง  จึงทําใหผูเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารมีการส่ือสารแบบสอดคลอง เพ่ิม
มากขึ้นกวากอนการทดลอง 
 

 3.  ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในกลุม 
 

 จาการวิเคราะหผลการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร ของครูพ่ีเล้ียงเด็กพบวา 
ผูเขารวมโปรแกรม มีความสัมพันธท่ีดีตอกัน มีบรรยากาศของความเปนกันเอง ผูเขารวมโปรแกรม
ไดทําความรูจักคุนเคยกัน มีความรูสึกอบอุนเปนมิตร มีการส่ือสารระหวางกันอยางเปดเผย จริงใจ 
มีการแลกเปล่ียนความคิดความรูสึกตอกัน และมีการใหกําลังใจระหวางกัน จึงทําใหผูเขารวม
โปรแกรมไดเรียนรู และสัมผัสถึงแกนแทของตนเองมากขึ้น กอใหเกิดการตระหนักถึงรูปแบบการ
ส่ือสารของตน และเกิดความเขาใจตนเองและผูอ่ืน สงผลใหสมาชิกเกิดการยอมรับประสบการณ
ตางๆ ของตนไดชัดเจน สอดคลองกับความเปนจริงไดมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของซาทีร
ท่ีวา ส่ิงสําคัญท่ีจําเปนสําหรับการทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง คือ บรรยากาศของความ
รัก (A loving atmosphere)  ความรูสึกไววางใจและความเช่ือวา การเปล่ียนแปลงสามารถเกิดขึ้นได 
(Banman, 2002) 
 ในระหวางท่ีมีการดําเนินกิจกรรม ผูวิจัยไดเอ้ืออํานวยใหเกิดบรรยากาศของความรูสึกผอน
คลาย งายตอการเรียนรู มีการพูดคุยเพ่ือทําความเขาใจในเนื้อหาอยางชัดเจน มีส่ือการสอนท่ีชวยให
ผูเขารวมโปรแกรมเขาใจไดงาย และรูสึกสนุกตอการเรียนรู  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเอ้ืออํานวยใหเกิด
บรรยากาศของความไววางใจ ดวยการแสดงถึงความจริงใจ  ตั้งใจฟงในเวลาท่ีผูเขารวมโปรแกรม
พูด  สะทอนความรูสึก สรุปความเพ่ือใหสมาชิกทุกคนรับรูและเขาใจตรงกัน แสดงความเปนมิตร 
พรอมจะยอมรับความรูสึกของสมาชิก ชวยใหมีความหวังวา  เราทุกคนมีความสามารถท่ีจะเรียนรู
ส่ิงใหมๆ ได ตลอดชวงระยะเวลาของชีวิต เสริมสรางการตระหนักรูในตนเองของสมาชิก ผานทาง
กิจกรรมและการแลกเปล่ียนประสบการณ และเปนตนแบบในการส่ือสารแบบสอดคลอง ซ่ึงความ
เปนบุคคลและความเปนมนุษยของผูวิจัย ในฐานะผูนํากลุมเปนส่ิงท่ีสําคัญมากกวาทักษะใดๆ 
ท้ังส้ิน ขณะท่ีความเช่ือในความสามารถของมนุษยและในระบบของความงอกงาม เปนส่ิงสําคัญใน
กระบวนการเปล่ียนแปลง (Satir & Bitter, 1991) จึงทําใหผูเขารวมโปรแกรมเกิดความม่ันใจ เห็นคุณคา
ในตนเอง มีบรรยากาศท่ีเปนมิตร อบอุน จริงใจ มีการแลกเปล่ียนความคิดความรูสึกตอกัน  ดังเชน  
คําพูดของผูเขารวมโปรแกรมท่ีบอกวา  “...รูสึกดีๆ ท่ีไดมาเขารับการอบรม ทําใหไดเพ่ือนเยอะขึ้น
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...” (ID 6)      “...วันไหนตําสมตําก็โทรมาบอกดวยนะ (หัวเราะ)  พวกเราก็เหมือนกับกินขาวหมอ
เดียวกัน เพราะไปรับเงินท่ีเขตเหมือนกัน…”  (ID 8)    “...ไดเพ่ือนมากขึ้น สนิทกันมากขึ้น เหมือน
เราเปนครอบครัวเดียวกัน...” (ID 5)    ทําใหผูเขารวมโปรแกรมสัมผัสถึงบรรยากาศของความผอน
คลาย อบอุน เกิดการเรียนรูจากประสบการณตางๆ และมองเห็นแนวทางปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ส่ือสารของตน (Satir, 1988;  Pan, 2000) 
 จากปจจัยสําคัญท้ัง  3  ประการคือ  ความพรอมของผูวิจัย โปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร และ
ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในกลุมตามท่ีกลาวมาขางตน จึงกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงภายใน
ใจของผูเขารวมโปรแกรม โดยผลการเปล่ียนแปลงภายในใจ ซ่ึงแสดงถึงลักษณะการส่ือสารแบบ
สอดคลองท่ีเพ่ิมขึ้น ท่ีพบจากการวิจัยครั้งนี ้สามารถสรุปและแบงออกเปนดานตางๆ ตามแนวของ
ซาทีร (Satir, 1988;  Satir & Baldwin, 1983)   ดังนี ้
 

 1.   ดานการเห็นคุณคาในตนเอง 
 การเห็นคุณคาในตนเอง เปนแกนความคิดท่ีสําคัญประการหนึ่งของซาทีร ซ่ึงเธอมองวา 
โดยพ้ืนฐานแลวมนุษยทุกคนเปนคนดี เพียงแตตองคนใหพบคุณคาในตนเอง (Goldenburg & 
Goldenburg, 2000)   และการส่ือสารกับการเห็นคุณคาในตนเองเปนรากฐานของระบบครอบครัว 
(Walsh & Mcgraw, 1996)  บุคคลท่ีขาดการเห็นคุณคาในตนเอง จะไมสามารถเปดเผยความรูสึกท่ี
แทจริงของตนได การส่ือสารท่ีแสดงออกไป จึงมีลักษณะของการซอนเรน ปดบังและปกปอง     
ตนเอง จนทําใหขาดความสอดคลองระหวางความรูสึก และพฤติกรรมการแสดงออก (Saitr & 
Baldwin, 1983)  ดังนั้น การเห็นคุณคาในตนเองจึงเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญประการหนึ่ง สําหรับผูท่ี
มีการส่ือสารแบบสอดคลอง 
 จากผลการวิจัยท่ีพบวา ครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มีการส่ือสาร
แบบสอดคลองเพ่ิมขึ้นกวากอนการเขารวมโปรแกรม เม่ือดูรายละเอียดดานเนื้อหาการสนทนา
ภายในกลุม พบวา มีขอความซ่ึงแสดงถึงการเห็นคุณคาในตนเองของผูเขารวมโปรแกรมท่ีเพ่ิมขึ้น 
ดังเชน กรณีของ ID 4 
 

กอนการเขารวมโปรแกรม หลังการเขารวมโปรแกรม 
“...ไมแนใจ ไมกลาเลาใหใครฟง ไมรูวาคนอ่ืน
จะคิดยังไง....” 
 

“...พูดแลวรูสึกดี มีกําลังใจมากขึ้น รับรูถึงความ
หวงใยท่ีทุกคนมีให ไดกําลังใจเยอะมาก....” 
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และกรณีของ  ID 9 
กอนการเขารวมโปรแกรม หลังการเขารวมโปรแกรม 
“...กอนหนานี้ เวลาเจอสถานการณเครียดๆ จะ
ใชวิธีไมพูด จะยอมคนอ่ืน...” 

“...พอมารูแลว เวลาจะทําอะไรก็ทําออกมาจาก
ความรูสึกจริงๆ ของเรา ไมหลบหนีความจริง... 
ลองทําดูแลว ก็ดีนะ...” 

 

2. การรูเทาทันความรูสึกของตนเอง 
การรูเทาทันความรูสึกของตนเองเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง  ของการส่ือสาร

แบบสอดคลองและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น (Satir et al., 1999 อางถึงใน Lee, 2002)  
จากการวิจัยครั้งนี้ การรูเทาทันความรูสึกของตนเองเปนผลท่ีเกิดขึ้นอีกประการหนึ่ง ท่ีพบใน
ผูเขารวมโปรแกรมภายหลังการทดลอง  ดังตัวอยางเชน กรณีของ ID 5 

 

กอนการเขารวมโปรแกรม หลังการเขารวมโปรแกรม 
“...ปกติเปนคนตลก ชอบพูดเลน เวลาเจออะไรท่ี
ไมสบายใจ ชอบเปล่ียนเรื่องพูดและไมรับรู
อะไรเลย....” 

“...ไดเขาใจพฤติกรรมของคนมากขึ้น ไดสังเกต
พฤติกรรมของตนเอง เวลาพยายามบายเบ่ียง
เปล่ียนเรื่องพูด ก็ยังรูสึกหงุดหงิด รําคาญ เบ่ือ 
แตพอตัดสินใจพูดตรงๆ พอพูดแลวก็สบายใจ
...” 

 

การท่ีครูพ่ีเล้ียงมีการรูเทาทันตอความรูสึกของตนเอง จะชวยใหเขาไวตอความรูสึกของ
ตนเอง และสามารถส่ือสารอยางสอดคลองกลมกลืนระหวางเนื้อหาท่ีพูดออกไป ภาษาทาทางท่ี
แสดงออก และความรูสึกภายในใจ  (Lee, 2002) 

 

3. การยอมรับความเปนจริง 
การยอมรับความเปนจริงเปนอีกหนึ่งลักษณะของการส่ือสารแบบสอดคลอง กลาวคือ 

บุคคลสามารถยอมรับความรูสึก และประสบการณท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณท่ีรูสึกวา ถูกคุกคาม 
สามารถยอมรับในความแตกตางของบุคคลอ่ืน และยอมรับในความรูสึกท่ีมีตอกัน (Satir et al., 
1991 อางถึงใน Lee, 2002)   จากการสนทนาภายในกลุมครั้งทายๆ  ผูวิจัยสังเกตเห็นวา ผูเขารวม
โปรแกรมจะมีทาทีสงบมากขึ้น ยอมรับความเปนจริงไดมากขึ้น แมบางเรื่องท่ีผูเขารวมโปรแกรมจะ
ไมสามารถแกไขเปล่ียนแปลงได แตก็มีทาทียอมรับความเปนจริงไดมากขึ้น ดังเชน กรณีของ ID 1 
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กอนการเขารวมโปรแกรม หลังการเขารวมโปรแกรม 
“...ไมรู เปนอะไร ทําอะไรก็ไมดีไปหมดใน
สายตาของเขา เจอหนาก็ชอบหาเรื่องจับผิด...” 

“...เรื่องบางเรื่อง เราก็เปล่ียนแปลงอะไรไมได 
เราก็ตองยอมรับวา เราทําอะไรไมได นอกจาก
ทําใจยอมรับ...” 

 

4. การเปดตนเองสูผูอื่น 
ผลของการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร ท่ีเกิดขึ้นอีกประการหนึ่งคือ การเปดตนเอง

สูผูอ่ืน การท่ีครูพ่ีเล้ียงเด็กจากศูนยตางๆ มาทํากิจกรรมรวมกันกอใหเกิดการเรียนรู มิตรภาพและ
ความไววางใจตอกัน จนครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมกลาท่ีจะพูดถึงความรูสึกภายในใจ ให
สมาชิกในกลุมฟง ดังตัวอยางเชน “...ไดรูจักเพ่ือนมากขึ้น  ไดระบายความรูสึกภายในใจท่ีเจ็บปวด
ออกมา ใหคนอ่ืนไดรับรู กอนหนานี้ก็พูดเฉพาะกับครูนุน (นามสมมติ)  แตวันนี้ก็กลาพูดกับทุกๆ 
คนในกลุมนี้...” (ID 2)   ในขณะท่ีเลาเรื่อง  ID 2  มีทาทีผอนคลายและม่ันใจในส่ิงท่ีตนทํา         
สอดคลองกับแนวคิดของซาทีรท่ีวา บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบสอดคลองจะสามารถแสดงออกอยาง
อิสระ ท้ังทางภาษาพูดและภาษาทาทางบนพ้ืนฐานของความจริง (Smith, 2002)  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของสมจิตต  ธีรมโนภาพ (2536)  สุพิศ  รนขาว (2542) และ Kane (1994)  ท่ีพบวา ภายหลัง
การทดลอง  สัมพันธภาพของบุคคลในครอบครัวดีขึ้นมีการส่ือสารกันโดยตรง มีการสนับสนุน 
ชวยเหลือและแสดงความรูสึกตอกันอยางเปดเผย  
 

 เม่ือพิจารณาผลการวิจัยของผูวิจัยครั้งนี้ พบวา สอดคลองกับงานวิจัยของ Pan (2000) ท่ี
พบวา ภายหลังการทดลองโดยใชกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ตามแนวของซาทีร เพ่ือเพ่ิม
ความสัมพันธภายในครอบครัวของนักศึกษาในประเทศไตหวัน  กลุมทดลองมีความสัมพันธกับ
สมาชิกในครอบครัวมากขึ้น และมีอัตมโนทัศน (Self-concept) ตอบทบาทในครอบครัวในเชิงบวก
มากขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของสมจิตต ธีรมโนภาพ (2536)  ท่ีใชแนวทางของ     
ซาทีร ในการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือลดความเครียดแกบิดามารดา ท่ีมีบุตรเกิดจากมารดาติด
เช้ือ เอชไอว ี ผลการทดลองพบวา หลังการทดลอง บิดามารดาท่ีมีบุตรเกิดจากมารดาติดเช้ือเอชไอว ี
มีคะแนนความเครียดลดลงกวากอนเขารับการปรึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และ
งานวิจัยของ Kane (1994)  ท่ีใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัวแกครอบครัวหนึ่งตามแนวทาง
ของซาทีร ซ่ึงผลของการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัว พบวา สมาชิกในครอบครัวสามารถ
เผชิญกับความรูสึกตางๆ ไดดีขึ้น สามารถพูดอยางตรงไปตรงมา มีการเปดเผยตนเอง และมีการ
ส่ือสารท่ีสอดคลองเพ่ิมมากขึ้น 
 ดวยเหตุผลท่ีไดอภิปรายสนับสนุนสมมติฐานดังกลาว จึงสามารถสรุปไดวา โปรแกรม
พัฒนาการส่ือสารสามารถพัฒนาการส่ือสารแบบสอดคลองของบุคคลไดอยางแทจริง เนื่องจาก
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กระบวนการของโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มีความสอดคลองกับแนวคิด 3 ใหมของ   ซาทีร 
(Satir, 1988) ท่ีวา มีการเรียนรูส่ิงใหมๆ (new learning)  มีการตระหนักรู (new awareness) และมี
จิตสํานึกใหม (new consciousness)  ซ่ึงเอ้ืออํานวยใหเกิดบรรยากาศท่ีเปนมิตร   อบอุน จริงใจ ชวย
ใหผูเขารวมโปรแกรมเกิดการรับรูและเรียนรูประสบการณตางๆ เกิดความตระหนักถึงรูปแบบการ
ส่ือสารของตน และมองเห็นแนวทางแกไขปญหา จากความรูและประสบการณตางๆ ท่ีไดรับใน
ชวงเวลาท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร  จึงทําใหผูเขารวมโปรแกรมมีการพัฒนารูปแบบการ   
ส่ือสารของตนไปสูการส่ือสารแบบสอดคลอง 
 



บทที ่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือเสริมสรางการส่ือสารแบบสอดคลอง ในกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  หลังการทดลอง กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร จะมีคะแนน
การส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากลุมครูพ่ีเล้ียงเด็ก ท่ีไมไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 

 2.  หลังการทดลอง กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร จะมีคะแนน
การส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากอนการเขารวมโปรแกรม 

กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในจากการวิจัยครั้งนี้คือ ครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีทํางานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน
ชุมชนเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังส้ิน 19 คน โดยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ตามคุณสมบัติดังนี ้

1. เปนครูพ่ีเล้ียงท่ีทํางานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กในชุมชน เขตราชเทว ี

2. มีความยนิดีและพรอมท่ีจะใหความรวมมือในการวิจัย 

ผูวิจัยไดแบงผูท่ีมีคุณสมบัติครบท้ัง 2 ขอเปน 2 กลุมคือกลุมทดลอง 9 คน และกลุมควบคุม 
10 คนตามความสมัครใจและความสะดวกของผูท่ีจะเขารวมงานวิจัย จากนั้นใหกลุมตัวอยางทุกคน
ตอบแบบวัดการส่ือสารแบบสอดคลอง พรอมกันทุกคน  เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (M) และคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของท้ังสองกลุม ซ่ึงผลการทดสอบปรากฏวา ท้ังสองกลุมมีระดับการ 
ส่ือสารแบบสอดคลองไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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การออกแบบการวิจัย 

 การวจิยัครั้งนี้เปนการวิจยัแบบกึ่งทดลอง (Quasi experimental design) โดยมีกลุม   
ควบคุม กลุมทดลอง มีการทดสอบกอน-หลังการทดลอง และติดตามผลหลังการทดลอง 
(Nonrandomized control group pretest posttest design) 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก 

 1. โปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร ท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้นตามแนวทฤษฎีของเวอรจิเนีย ซาทีร เพ่ือ
เสริมสรางการส่ือสารแบบสอดคลอง 

 2.  แบบวัดการส่ือสาร ท่ีผูวิจัยสรางขึ้น เพ่ือใชประเมินรูปแบบการส่ือสารของกลุมครูพ่ี
เล้ียงเด็ก ประกอบดวยขอคําถามท่ีเปนสถานการณตางๆ จํานวน 13 ขอ และมีลักษณะเปนแบบวัด
ปลายเปด 

ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

 1.  ขั้นกอนการทดลอง 

       1.1  ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใหการปรึกษา
ครอบครัว ตามแนวของซาทีร 

       1.2   พัฒนาโปรแกรมเพ่ือพัฒนาการส่ือสาร โดยผูวิจัยไดทําการศึกษานํารองกับ
นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาจํานวน 10 คน เพ่ือปรับปรุงโปรแกรมใน
สวนของกิจกรรม และพัฒนาทาทีของผูวิจัยใหมีความกระฉับกระเฉง คลองตัวมากยิ่งขึ้น รวมท้ังมี
ความเขาใจในกระบวนการเพ่ิมมากขึ้น 

       1.3   สรางแบบวัดการส่ือสาร ตามขั้นตอนท่ีกลาวไวในบทท่ี  3 

       1.4   ผูวิจัยติดตอขอความรวมมือในการทําการวิจัยจากเจาหนาท่ี ฝายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม เขตราชเทวี โดยการนําหนังสือขอความรวมมือจากคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยถึงผูอํานวยการเขตราชเทวี เพ่ือขอเก็บขอมูล ทําการทดลองและขอใชสถานท่ีในการ
ดําเนินการทดลอง 
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        1.5   ผูวิจัยเขาไปในชุมชนเพ่ือทําความรูจัก และขอความรวมมือจากประธานศูนย
พัฒนาเด็กเล็กและครูพ่ีเล้ียง พรอมท้ังทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติท่ีกําหนด โดย
แบงเปนกลุมทดลอง 9 คนและกลุมควบคุม 10 คน 

        1.6   ผูวิจัยเก็บผลจากการตอบแบบวัดการส่ือสาร เปนการทดสอบครั้งแรก (Pretest) 

 2.  ขั้นดําเนินการทดลอง 

       2.1  นํากลุมทดลองเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร โดยมีผูวิจัยเปนผูดําเนิน        
กิจกรรมเปนเวลา 3 สัปดาหๆ ละ 1 ครั้งๆ ละประมาณ  6 ช่ัวโมง ยกเวนในสัปดาหสุดทายท่ี
แบงเปน 2  ครั้งๆ ละประมาณ 30 นาที รวมท้ังส้ินใชเวลาประมาณ 15 ช่ัวโมง ในระหวางวันท่ี 2  
ตุลาคม – 27 ตุลาคม 2547 

       2.2  กลุมควบคุมจะไมไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร ในชวงเวลาท่ีกลุม
ทดลองกําลังเขารวมโปรแกรม แตภายหลังท่ีการทดลองส้ินสุดแลว  ผูวิจัยไดเปดโอกาสกลุม
ควบคุมไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร เปนเวลา 2 วันแบบรายสัปดาห  ในวันท่ี  30  ตุลาคม
และ 6  พฤศจิกายน  2547 

        2.3  หลังการทดลองส้ินสุดลง ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทําแบบวัดการส่ือสารอีกครั้งทันที 
เพ่ือเก็บผลจากการตอบแบบวัดเปนการทดสอบครั้งหลัง (Posttest) 

        2.4   ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลตรวจ และใหคะแนนแบบวัดการส่ือสาร แลวนําขอมูลท่ี
ไดมาทําการวิเคราะหทางสถิติ 

การวิเคราะหขอมูล 

 1.  หาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม ท้ังระยะกอนการทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผล 

 2.  ทดสอบคาความแตกตางของคาเฉล่ีย (M) ของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของ
กลุมทดลองและกลุมควบคุม ท้ังกอนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล โดยการ
ทดสอบคาทีแบบกลุมอิสระ 

 3.  ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (M)  ของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม ท้ังกอนการทดลองและหลังการทดลอง โดยการทดสอบคาทีแบบกลุมไม
อิสระ 
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สรุปผลการวิจัย 

 1.  หลังการทดลอง ครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มีคะแนนการ      
ส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวาครูพ่ีเล้ียงเด็ก ท่ีไมไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   แสดงวา ครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารมีการ
ส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวาครูเพ่ีเล้ียงเด็กท่ีไมไดเขารวมโปรแกรม 
 2.  หลังการทดลอง ครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มีคะแนนการ      
ส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากอนการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .001  แสดงวา  ครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารมีการส่ือสารแบบ
สอดคลองเพ่ิมมากขึ้นกวาระยะกอนการทดลอง 
 3. ในระยะติดตามผล 3 สัปดาห ครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มี
คะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองไมแตกตางจากระยะหลังการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
แสดงวา  หลังการทดลองเปนเวลา  3  สัปดาห ครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 
ยังคงมีการส่ือสารแบบสอดคลองไมแตกตางจากระยะหลังการทดลอง 

ขอจํากดังานวิจัย 

 1.  ในการวิจยัครั้งนี้ ผูวจิยัจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนระยะเวลาในการพบกับครูพ่ีเล้ียงเดก็
จากเดิมท่ีกําหนดไววา จะมีการพบกันสัปดาหละ 1 ครั้งติดตอกัน 3 สัปดาห รวมเวลาประมาณ 20 
ช่ัวโมง โดยเปล่ียนเปนพบกันสัปดาหละ 1 ครั้งใน 2 สัปดาหแรก และเวนการพบกันนาน 2 สัปดาห
จึงพบติดตอกัน 2 วันรวมเวลาประมาณ 15 ช่ัวโมง  เนื่องจากมีครูพ่ีเล้ียงเด็กหลายคนติดธุระจําเปน
เรงดวน  ทําใหตองมีการเล่ือนและปรับเปล่ียนเวลาในสัปดาหสุดทายออกไป เพ่ือใหครูพ่ีเล้ียงเด็ก
สามารถรวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารไดจนส้ินสุดกระบวนการ  

 2.  ในการวิจยัครั้งนี้ ผูวจิยัไมอาจเกบ็ขอมูลของกลุมควบคมุในระยะติดตามผลได เนือ่งจาก
มีการคลาดเคล่ือนของระยะเวลาดําเนินการในกลุมทดลองตามขอ 1 สงผลใหกลุมควบคุมไดเขา
รวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร กอนท่ีจะเก็บขอมูลในระยะติดตามผล 

ขอเสนอแนะ 

 1.  จากการวิจัยครั้งนี้พบวา โปรแกรมพัฒนาการส่ือสารมีผลตอการเพ่ิมการส่ือสารแบบ
สอดคลองในครูพ่ีเล้ียงเด็กไดจริง จึงนาจะมีการนําไปใชพัฒนาการส่ือสารแบบสอดคลองใหกับ
กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กแหงอ่ืนๆ เพ่ือชวยเสริมประสิทธิภาพ ในการทํางานทางวิชาชีพของครูพ่ีเล้ียงเด็ก 
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ซ่ึงจะสงผลดีตอการทํางานของครูพ่ีเล้ียง และตอเด็กๆ ท่ีไดรับการดูแล และเปนแนวทางในการ
ดําเนินชีวิต 

 2.  ควรนําแนวคิดเรือ่งการส่ือสารของซาทีร มาประยุกตใชในกลุมประชากรอ่ืนๆ ดวย เชน 
บุคคลท่ีทํางานในองคกรตางๆท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ผูซ่ึงปฏิบัติงานภายใตกฎระเบียบของ
องคกร และภายใตการบังคับบัญชาตามลําดับขัน้ ท้ังนี้เพ่ือเสรมิสรางใหบุคคลมดาํเนนิชีวิตอยางเตม็
ประสิทธิภาพ มีการเห็นคุณคาในตนเอง และมีความสัมพันธอันดีภายในองคกร 

 3.  ควรนําโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารมาใชเสริมสรางความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว  
ซ่ึงเปนสถาบันท่ีมีความสําคัญและเปนรากฐานของสังคม  โดยจัดเปนโครงการเพ่ือเสริมสรางการ
ส่ือสารแบบสอดคลอง และเพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดีภายในครอบครัว 

 4.  ควรนําโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารมาใช เพ่ือพัฒนาครอบครัวท่ีมีปญหาเรื่องการ       
ส่ือสารภายในครอบครัว  เพ่ือแกไขปญหา และ สรางเสริมระบบครอบครัวท่ีเขมแข็ง สมาชิก
ครอบครัวมีความสัมพันธท่ีด ี  และมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงขึน้ 

  5. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรสัมภาษณผู เขารวมโปรแกรมกอนการทดลอง เพ่ือ
เปรียบเทียบผลหลังการทดลอง ซ่ึงจะชวยใหเห็นการเปล่ียนแปลงชัดเจนมากขึ้น 

6.  ในการศึกษาครั้งตอไปอาจทําการศึกษาเรื่อง การส่ือสารของบุคคลในสังคมไทย ดวยวธีิ
วิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบและลักษณะการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลของบุคคลใน
สังคมไทย ท้ังในระดับครอบครัวและองคกรวามีผลตอลักษณะการดําเนินชีวิตของบุคคลอยางไร
บาง 
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ภาคผนวก  ก. 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 59 

1.  สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
1.1 คาเฉล่ีย โดยใชสูตร 

 

ξ  =   ΣX 
            N 

 
     เม่ือ   ξ     แทน   คะแนนเฉล่ีย 
                         ΣX   แทน   ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
              N     แทน    จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 

1.2 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร 
 

S.D.   =    Σ(X-ξ)2 
      N – 1 

  
      เม่ือ   S.D.      แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ξ  แทน คะแนนเฉล่ีย 
  Σ(X-ξ)2    แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
  N  แทน   จํานวนของกลุมตวัอยาง 
 
2.  สถิติสําหรับการวิเคราะหเครื่องมือ ไดแก  วดัคาความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยใชสูตร
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  

 
rtt      =                 N ΣXY – ΣX ΣY 
       [ NΣX2 – (ΣX)2 ] [ N ΣY2 – (ΣY)2 ] 
 
 r         แทน   คาความเช่ือม่ัน 
X      แทน   คะแนนจากการสอบครั้งท่ี  1 
Y     แทน   คะแนนจากการสอบครั้งท่ี  2 
N     แทน   จํานวนของกลุมตวัอยาง 
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3.  สถิติสําหรับการทดสอบสมมติฐาน 
 3.1  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยการ
ทดสอบคาทีแบบกลุมไมอิสระ (t-dependent test) 
  

    t    =      ΣD 
          [ NΣD2 – (ΣX)2 ]  /  (N – 1 ) 
  df      =    N – 1 
 เม่ือ D      แทน ความแตกตางของคะแนนแตละคู 
  N      แทน           จํานวนคู 
 
    3.2  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยการ
ทดสอบคาทีแบบกลุมอิสระตอกัน  (t-independent test) 
 
  t    =      ξ1 - ξ2            

      (N1 – 1) S1
2 + (N2 – 1) S2

2     N1 + N2   
             N1 + N2 – 2         N1N2 
 
  df    =   n1+ n2 – 2 
 เม่ือ ξ1 แทน คาเฉล่ียของกลุมท่ี 1 
  ξ2 แทน คาเฉล่ียของกลุมท่ี 2 
  N1 แทน จํานวนคนของกลุมท่ี  1 

 N2 แทน จํานวนคนของกลุมท่ี  2 
 S1

2 แทน ความแปรปรวนของกลุมท่ี 1 
 S2

2 แทน ความแปรปรวนของกลุมท่ี  2 
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ภาคผนวก  ข. 
 

แบบวัดการสื่อสาร 
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แบบวัดการสื่อสาร 
 

  คําชี้แจง 
   

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลนําไปใชประกอบการศึกษา ระดับปริญญาโท 
สาขาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ในการ
ตอบแบบสอบถามใหตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของทานอยางแทจริง   ท้ังนี้ขอมูลของทานจะถือ
เปนความลับและไมมีผลกระทบใดๆ ตอตัวทานท้ังสิ้น 

 

 แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 13  ขอ เปนสถานการณท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเกี่ยวกับเหตุการณท่ีเปน
การสื่อสารในชีวิตประจําวัน ขอใหทานอานขอความแตละขอแลวตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริง
ของทานมากท่ีสุด และขอความกรณุาตอบใหครบทุกขอ     
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี 
 

?  โปรดขีดเครื่องหมาย  ü และเติมขอความในชองวางท่ีเหมาะสม 
 

ช่ือ   ............................................................... 
 

เพศ        θ  ชาย     θ   หญิง        อายุ ................  ป 
 

สถานภาพ  θ  โสด  θ   แตงงานแลว          θ  หยาหรือเลิกกันแลว 

 

จํานวนบุตร  (กรณีแตงงานแลว)  ...................  คน 
 

ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
 

  θ  ม.ตนหรือนอยกวา      θ  ม.ปลาย / ปวช.         θ ปวส. – อนุปริญญา 

θ  ปริญญาตรี                θ สูงกวาปริญญาตร ี

ตัวอยาง 
ขอ
ที่ 

คําถาม คําตอบ 

0. คุณแมของทานอยากใหทานไป
รวมงานแตงงานของลูกสาวของ
เพื่อนคุณแมคนหนึ่ง ซึ่งทานไม 
รูจักใครสักคนในงานนั้น   ทาน
จะพูดและทําอยางไร 

ทานจะพูดอยางไร   .....บอกคุณแมวาไมมีชุด และชวนคุณแมคุยเรื่อง...... 
    .....แฟช่ันไปเลย....................................... 
ทานจะทําอยางไร  ....พยายามบายเบ่ียงเปล่ียนเรื่องคุย และเม่ือมี 
  ......โอกาสก็เดินหนีไปท่ีอ่ืน.......................................... 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  ...ไมอยากไปแตก็ไมกลาพูด 
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    .....ตรงๆ  เพราะกลัวคุณแมโกรธ.................................... 
 

ขอที ่ คําถาม คําตอบ 
1 เพ่ือนสนิท ขอใหทานชวยขน

ของเพ่ือยายท่ีพัก ซ่ึงทานไม
วาง  แต เ พ่ือนก็ยังอยากให
ทานไปชวย    ทานจะพูดและ
ทําอยางไร 
 

ทานจะพูดอยางไร ................................................................   
.............................................................................................. 
............................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร ................................................................ 
............................................................................................. 
............................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  
............................................................................................... 
............................................................................................... 

2. ทานตองการซ้ือเส้ือ 1 ตัว ซ่ึง
ถูกใจทานมาก และคิดวาคง
หาซ้ือจากท่ีอ่ืนไดยาก  ขณะ
กําลังตอรองราคา เจาของราน
กลับแสดงอาการไมสนใจท่ี
จะขายสินคา และบอกวา “ไป
ซ้ือท่ีอ่ืนเถอะ”    
     ทานจะพูดและทําอยางไร 

ทานจะพูดอยางไร  ................................................................ 
............................................................................................... 
.............................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร ................................................................. 
............................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้ ........................................ 
.............................................................................................. 
.............................................................................................. 

3. ญาติสนิทท่ีบานอยูไกลกับ
ทานมาก ตองไปตางจังหวัด 1 
เดือน เขาขอใหทานชวยไป    
ดูแลแมของเขา  ท่ีอายุมาก
แลว ขณะท่ีทานก็มีงานท่ีตอง
ทํา       ทานจะพูดและทํา
อยางไร 

ทานจะพูดอยางไร ................................................................ 
.............................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร ................................................................  
............................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้ ....................................... 
............................................................................................. 
............................................................................................. 
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ขอที ่ คําถาม คําตอบ 
 4. เพ่ือนสนิทของทานทําตัว    

หางเหิน  และเอาใจผู อ่ืน
มากกวาเอาใจทาน จนทาน
รับรู ถึ งคว ามห าง เ หินนี ้ 
เ ม่ื อ เจอหน า เ พ่ื อนคนนี ้    
ทานจะพูดและทําอยางไร 
 

ทานจะพูดอยางไร ....................................................................  
................................................................................................. 
................................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร .................................................................... 
................................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  ......................................... 
................................................................................................ 

5. เด็กนักเรียนคนหนึ่ง เพ่ิงจะ   
สูญเสียคุณยาย ท่ีเขารักมาก  
จึงรูสึกเสียใจมาก   และมา
รองไหตอหนาทาน  ซ่ึง
ทานพยายามปลอบ แตเด็ก
ก็ยังไมหยุดรอง   ทานจะ
พูดและทําอยางไร 

ทานจะพูดอยางไร .................................................................. 
............................................................................................... 
ทานจะทําอยางไร .................................................................. 
............................................................................................... 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  ......................................... 
............................................................................................. 

6. ผูบังคับบัญชาชวนทานไป
เท่ียว  แตท านรู สึกว าไม
อยากไป   ทานจะพูดและ
ทําอยางไร 

ทานจะพูดอยางไร  .................................................................  
................................................................................................ 
................................................................................................ 
ทานจะทําอยางไร ...................................................................  
................................................................................................ 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  ......................................... 
............................................................................................. 
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ขอที ่ คําถาม คําตอบ 
7. ทานบอกใหชางตัดผมทรง

เดียวกับดาราดังคนหนึ่ง  
แตกลับออกมาเปนแบบท่ี
ไมรับกับหนาของทานเลย        
ทานจะพูดและทําอยางไร 
 

ทานจะพูดอยางไร  ....................................................................  
................................................................................................... 
.................................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร ....................................................................  
................................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  ........................................... 
............................................................................................. 

8. ขณะท่ีกําลังนั่งดูโทรทัศน
อยูท่ีบาน บังเอิญทานและ
นองของท านต องการดู
รายการโทรทัศนคนละ
รายการ และเปนรายการท่ี
ทานชอบมาก   ทานจะพูด
และทําอยางไร 
 

ทานจะพูดอยางไร  ................................................................... 
.................................................................................................. 
.................................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร ....................................................................  
................................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  ........................................... 
.................................................................................................. 
................................................................................................. 

9. ทานมีนัดกับเพ่ือนสนิทคน
หนึ่ง บังเอิญทานไปถึงท่ี
นัดหมายสายมาก จนเพ่ือน
ของทานไมพอใจทานมาก     
ทานจะพูดและทําอยางไร 
 

ทานจะพูดอยางไร  ...................................................................  
.................................................................................................. 
.................................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร ................................................................. ... 
.................................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  ........................................... 
............................................................................................... 

10. ผูปกครองมาตําหนิทานตอ
หนาผูบริหารโรงเรียนวา       
“ดูแลเด็กอยางไร ดูซิทําไม
ถึงมีแผลเต็มตัวไปหมด ไม
มีความรับผิดชอบกันเลย”    
ทานจะพูดและทําอยางไร 
 
 

ทานจะพูดอยางไร  .................................................................. 
................................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร .................................................................... 
................................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  ......................................... 
............................................................................................... 
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ขอที ่ คําถาม คําตอบ 
11. นองของทานมาบนเรื่องท่ี

ทํางานใหทานฟง ในเรื่อง
เดิมท่ีเคยเลาใหฟงหลาย
ร อ บ แ ล ว  จ น ท า น ไ ม
อยากจะคุยดวย   
ทานจะพูดและทําอยางไร 
 

ทานจะพูดอยางไร ....................................................................   
................................................................................................. 
................................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร .................................................................. . 
................................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  .......................................... 
.............................................................................................. 

12. ผู ปกครองท านหนึ่ ง ซ่ึ ง
สนิทกับทาน  มาขอแกม
บังคับใหทานและเ พ่ือน
รวมงาน ชวยจัดเวลาใหลูก
ของเขาไดรองเพลงโชวบน
เวที  ขณะท่ีทานไมมีหนาท่ี
ดูแลตารางเวลากิจกรรม 
และงานก็ใกลจะเริ่มในอีก 
15 นาทีขางหนา    ทานจะ
พูดและทําอยางไร 

ทานจะพูดอยางไร  .................................................................. 
................................................................................................. 
................................................................................................ 
ทานจะทําอยางไร .................................................................. 
............................................................................................... 
............................................................................................... 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  .......................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 

13. เพ่ือนรวมงานของทานยืม
เงินของทานไป โดยสัญญา
วาจะคืนตรงเวลาท่ีตกลง
กันไว     ปรากฏวา  ผาน
มาแลว 1 สัปดาหก็ยังไมมี
ทีท า จะใชคืน  และท าน
จํ า เ ป น จ ะ ต อ ง ใ ช เ งิ น
สัปดาหหนา    ทานจะพูด
และทําอยางไร 

ทานจะพูดอยางไร..................................................................... 
.................................................................................................. 
................................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร .................................................................... 
................................................................................................ 
................................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  ........................................... 
.................................................................................................. 
.............................................................................................. 
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การใหคะแนนและการแปลความหมาย 

 เกณฑการใหคะแนนจะพิจารณาจากคําตอบของผูตอบแบบสอบถาม โดยการพิจารณาวา 
คําตอบใดเปนการส่ือสารแบบสอดคลองหรือไม จะใชคํานิยามสําหรับงานวิจัยครั้งนี้เปนเกณฑใน
การพิจารณาตัดสิน นั่นคือ 
 การส่ือสารแบบสอดคลอง  หมายถึง  วิธีการท่ีบุคคลตดิตอสัมพันธ ส่ือความหมาย ความคดิ 
ความรูสึก และความตองการระหวางกัน ท้ังภาษาถอยคําและภาษาทาทางท่ีเหมาะสมสอดคลองกับ
ความคิดความรูสึกของตน เพ่ือใหบุคคลเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน มีความรูสึกท่ีดีตอกัน มีความ
ผูกพันใกลชิด และรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 

การใหคะแนนรายขอจะใหคะแนนดังนี้ 

การส่ือสารแบบไมสอดคลอง    ใหคะแนน  0   คะแนน 

  การส่ือสารแบบสอดคลอง        ใหคะแนน  1   คะแนน   

หลังจากตรวจใหคะแนนขอคําถามแตละขอแลว นําคะแนนดังกลาวมาหาผลรวมของ
คะแนน โดยคะแนนต่ํา หมายถึง มีการส่ือสารแบบไมสอดคลอง    คะแนนสูง หมายถึง มีการ      
ส่ือสารแบบสอดคลอง 
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ตัวอยางการตรวจใหคะแนน 
 
1.   เพ่ือนสนิท ขอใหทานชวยขนของเพ่ือยายท่ีพัก 
ซ่ึงทานไมวาง แตเพ่ือนก็ยังอยากใหทานไปชวย    
ทานจะพูดและทําอยางไร 
คําตอบ    

- ทานจะพูดอยางไร  ....... ก็ไดคะ......... 
- ทานจะทําอยางไร   

......ไปชวยเพ่ือนขนของ....... 
- ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี ้

.......ไมอยากไป แตไมกลาบอกเพ่ือน กลัว
เพ่ือนโกรธ......... 

การแปลความหมาย 
 
คะแนนท่ีได                     =       0 
รูปแบบการส่ือสารท่ีใช   =   แบบคลอยตาม 
 

1.   เพ่ือนสนิท ขอใหทานชวยขนของเพ่ือยายท่ีพัก 
ซ่ึงทานไมวาง แตเพ่ือนก็ยังอยากใหทานไปชวย    
ทานจะพูดและทําอยางไร 
คําตอบ    

- ทานจะพูดอยางไร    ......เราคงไปชวยไมได
หรอก เพราะเรามีธุระท่ีตองทําเหมือนกัน
........ 

- ทานจะทําอยางไร   
               ......ไมไปชวยขนของ..... 

- ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี ้
.....เห็นใจเพ่ือน แตเราก็มีงานท่ีตอง
รับผิดชอบเชนกัน........ 

การแปลความหมาย 
 
คะแนนท่ีได                     =       1 
รูปแบบการส่ือสารท่ีใช   =   แบบสอดคลอง 
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ภาคผนวก   ค. 
 

คะแนนจากแบบวัดการสื่อสาร 
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คะแนนจากแบบวัดการส่ือสาร 

 

ตารางท่ี   6  คาคะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตราฐานของแบบวัดการส่ือสาร  ของ  
      กลุมทดลอง ในระยะกอนการทดลอง  หลังการทดลอง  และระยะติดตามผล 3 สัปดาห 

 
กลุมทดลอง คนท่ี 

ระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง ระยะติดตามผล 
1 6 8 11 
2 2 7 11 
3 5 10 12 
4 3 7 4 
5 2 10 13 
6 1 6 9 
7 4 7 7 
8 2 7 6 
9 3 7 6 

M. 3.11 7.67 8.78 
S.D. 1.620 1.410 3.153 
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คะแนนจากแบบวัดการส่ือสาร 
 

ตารางท่ี  7    คาคะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตราฐานของแบบวัดการส่ือสาร    
      ของกลุมควบคุม ในระยะกอนการทดลอง  หลังการทดลอง   

 
กลุมควบคุม 

คนท่ี ระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง  
1 4 4  

2 4 4  

3 3 5  

4 6 7  

5 2 4  

6 4 7  

7 5 2  

8 2 7  

9 4 2  

10 2 3  

M. 3.6 4.5  

S.D. 1.350 1.958  
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ภาคผนวก  ง. 
 

จํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของกลุมตวัอยาง 
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ตารางท่ี  8   จํานวนและรอยละของขอมูลสวนตวัของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ  อายุ สถานภาพ
        ของการสมรส  จํานวนบุตร และระดับการศึกษา 
 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม  รวม 
ขอมูลสวนตัว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
  ชาย  -  - 1 10 1 5.26 

เพศ หญิง 9 100 9 90 18 94.74 
  รวม 9 100 10 100 19 100 
  18-27 3 33.33 3 30 6 31.58 
  28-37 4 44.45 1 10 5 26.32 

อายุ 38-47 2 22.22 5 50 7 36.84 
(ป) 48-57  -  -  -   -  -  - 

  58-67  -  - 1 10 1 5.26 
  รวม 9 100 10 100 19 100.00 
  โสด 4 44.45 4 40 8 42.10 

สถานภาพ แตงงานแลว 3 33.33 6 60 9 47.37 
การสมรส หยาหรือเลิกกันแลว 2 22.22  -  - 2 10.53 

  รวม 9 100 10 100 19 100.00 
  1 1 25 2 40 3 33.33 

จํานวนบุตร 2 3 75 2 40 5 55.56 
(คน) 4  -   - 1 20 1 11.11 

  รวม 4 100 5 100 9 100.00 
  มัธยมตนหรือนอยกวา 1 11.11 4 40 5 26.32 
  มัธยมปลาย/ ปวช. 7 77.78 4 40 11 57.89 

ระดับการศึกษา อนุปริญญา  -  - 1 10 1 5.26 
  ปริญญาตรี 1 11.11 1 10 2 10.53 
  สูงกวาปริญญา  -  -  -  -  -  - 
  รวม 9 100 10 100 19 100.00 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ. 
 

แบบฝกหัดและเอกสารประกอบโปรแกรมพัฒนาการสื่อสาร 
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ประวัติของเวอรจิเนีย ซาทีร 
 

เวอรจิ เนีย ซาทีร เกิดเม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน ค .ศ.1916 ในครอบครัวเกษตรกรท่ีรัฐ
วิสคอนซิน สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทในสาขาสังคมสงเคราะหจิตเวช (Psychiatric Social 
Work) และเริ่มทํางานใหความชวยเหลือครอบครัว ท่ีสถาบันจิตเวชในเมืองชิคาโก รัฐอิลลินอยส 
ใน ค.ศ. 1951 

ซาทีรเคยเปนผูอํานวยการฝายฝกอบรม ท่ีสถาบันวิจยัทางจิต ท่ีพาโล อัลโต รัฐแคลิฟอรเนยี
และตอมาเปนผูอํานวยการสถาบัน Esalen Institute รัฐแคลิฟอรเนีย ในป ค.ศ.1964 

ผลงานท่ีมีช่ือเสียงมากของซาทีรคือ หนังสือช่ือ Conjoint Family Therapy  พิมพครั้งแรก
ในป ค.ศ.1964 และหนังสือช่ือ Peoplemaking  ตีพิมพในป ค.ศ.1972 ซ่ึงเลมหลังนี้เปนหนังสือท่ี
ขายดีท่ีสุดของเธอ 

ซาทีรใหความสําคัญกับการส่ือสารในชีวิตครอบครัวอยางมาก ทฤษฎีของเธอจึงเปนท่ีรูจัก
ในช่ือ Communication Model ตอมามีอีกช่ือหนึ่งวา Human Validation Process Model  ซ่ึงเปน
ทฤษฎีท่ีมีบทบาทสูงมากในแวดวงของครอบครัวบําบัด และการใหการปรึกษาครอบครัว 

ภายหลังจากหนังสือเลมแรกคือ Conjoint Family Therapy ตีพิมพเผยแพรออกไปแลว 
สงผลใหซาทีรมีช่ือเสียงอยางกวางขวาง ซ่ึงเคล็ดลับของความสําเร็จนี้  นาจะเนื่องมาจากความ
สอดคลองกันระหวางทฤษฎีท่ีเธอพัฒนาขึ้นมากับชีวิตสวนตัว (Becvar & Becvar, 1996)  

ซาทีรเสียชีวิตดวยโรคมะเร็งในตับออน ท่ีบานของเธอท่ีเมนโล ปารค (Menlo Park) รัฐ         
แคลิฟอรเนีย เม่ือวันท่ี 10 กันยายน  ค.ศ.1988 ขณะอายุได 72 ป 
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1. แบบฝกหัด  “เกมใบคํา” 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหสมาชิกเกิดความคุนเคยและลดความกงัวลในการอยูรวมกนั 
2. เพ่ือชวยใหสมาชิกตระหนักถึงความสําคัญของการส่ือสาร 

วิธีดําเนินการ 
 1.    ผูนํากลุมกลาวนาํถึงความสําคญัของการส่ือสาร  ในการอยูรวมกนัเปนหมูคณะหรือ
เปนสังคม 

2.    ผูนํากลุมใหสมาชิกจับคูกับคนท่ีนั่งตดิกนั  จากนัน้อธิบายถึงกติกาการใบคาํแลวใหท้ัง
คูตกลงกันวา  ใครจะเปนคนใบคําเปนคนแรก 

3.    แจกกระดาษท่ีมีประโยคท่ีผูนํากลุมทําขึ้นแกคนใบคาํ  โดยประโยคท่ีกําหนดขึน้
แบงเปน 2 ชุด ชุด 1 สําหรับคนใบคําคนแรก  และชุด 2 สําหรับคนใบคําคนท่ี 2 โดยมีรายละเดียด
ดังนี ้
 

(ชุด 1)      (ชุด 2)   
ฉันหิวขาว     ฉันอยากจะไปวิ่ง 
ฉันอยากดูโทรทัศน    ดูหนงัมาแลวสนุกมาก 
ฉันงวงนอน     ฉันโกรธแลวนะ 
ฉันอยากฟงเพลง    ฉันเสียใจ 
พวกเรามาเตนรํากันเถอะ   อยามายุงกบัฉัน 
งานฉันเยอะมาก    ฉันรักเธอ 
 
4.  เม่ือสมาชิกท่ีเปนผูใบคาํเปนคนแรก  ใบคาํใหคูของตนตอบจนเสร็จส้ินทุกประโยคแลว  

สมาชิกท่ีเปนผูทายคําจะสลับเปนผูใบคําบาง  และทําเชนเดยีวกนัจนครบทุกประโยค 
5.  เปดโอกาสใหสมาชิกไดแลกเปล่ียนประสบการณซ่ึงกนัและกัน  และสรุปส่ิงท่ีไดเรียนรู

จากแบบฝกหัดนี ้
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2. แบบฝกหัด  “ฉันคอืใคร” 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือเปนการแสดงถึงความสัมพันธระหวางสมาชิก 
2. เพ่ือใหสมาชิกไดใสใจกับการสํารวจตนเองและการรูจักผูอ่ืน 

วิธีดําเนินการ 
1. ผูนํากลุมแจกกระดาษท่ีมีขอคําถาม  ใหสมาชิกเติมคํา 4 ขอ 
2. ใหสมาชิกเลาถึงส่ิงท่ีตนไดเติมคําลงไป  และเปดโอกาสใหสมาชิกคนอ่ืนไดซักถาม 

ตัวอยางขอคําถาม 
ฉันคือใคร 

 
1.  ฉันช่ือ......................................................................................................... 
2.  ส่ิงท่ีเพ่ือนๆ ชอบในตัวฉันคือ ................................................................... 
   ...................................................................................................................... 
3.  ส่ิงท่ีฉนัภูมิใจท่ีไดทํา คอื  .......................................................................... 
   ...................................................................................................................... 
4.  บุคลิกลักษณะท่ีดีในตัวฉนั  3  ประการคือ 
1) ........................................................................................... 
2) ........................................................................................... 
3) ........................................................................................... 

 
 
3. แบบฝกหัด “คนหารูปแบบการส่ือสาร”  
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหสมาชิกเขาใจถึงการส่ือสารรูปแบบตางๆ  
วิธีดําเนินการ 
 1.     ผูนํากลุมแจกเอกสารรูปแบบการส่ือสาร ท่ีพบในนวนิยายไทยใหสมาชิกอานและ
วิเคราะหวาเปนการส่ือสารรูปแบบใดบาง 

2. สมาชิกแลกเปล่ียนส่ิงท่ีตนคนพบกันภายในกลุม 
3. ผูนํากลุมเฉลยคําตอบท่ีถูกตอง 
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4. แบบฝกหัด “ประติมากรรม”  
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหสมาชิกตระหนักถึงความรูสึกภายในตนท่ีเกิดจากการส่ือสาร 
วิธีดําเนินการ 
 1.    ผูนํากลุมทบทวนความเขาใจเรื่อง  การส่ือสารรูปแบบตางๆ กับสมาชิกจากนั้นให
สมาชิกชวยกันคิดหาทาทาง  ท่ีส่ือถึงการส่ือสารท่ีไมสอดคลอง 4 รูปแบบ คือ คลอยตาม  ตําหนิ     
ผูอ่ืน  เฉไฉ  และแบบยึดติดเหตุผล 
 2.    เม่ือไดทาทางท่ีแสดงถึงรูปแบบการส่ือสารตางๆ ครบแลว  ผูนํากลุมขอใหสมาชิกนั่ง
หลับตา  สงบจิตใจสักครูหนึ่ง 
 3.    ผูนํากลุมใหสมาชิกจับคูกันแสดงทาทางการส่ือสารระหวางกัน  โดยไมใชคําพูด  แล
แสดงทาทางแตละรูปแบบในลักษณะของรูปปนท่ีสงบนิ่งอยูขณะหนึ่ง  จากนั้นจึงสลับกันแสดง
ทาทางการส่ือสารของคูของตน  โดยทําเชนเดิม  แลวจึงเปล่ียนเปนรูปแบบการส่ือสารตอไป 
 

 การแสดงทาทางการส่ือสารจะเปนดังนี้คือ 
คนท่ี1 คนท่ี 2 คนท่ี 1 คนท่ี 2 

-   คลอยตาม 
-   ตําหนิผูอ่ืน 
-   ตําหนิผูอ่ืน 
-  เหตุผล 
-  เฉไฉ 

-   ตําหนิผูอ่ืน 
-  เหตุผล 
-  เฉไฉ 
-  เฉไฉ 
-   คลอยตาม 

-   ตําหนิผูอ่ืน 
-  เหตุผล 
-  เฉไฉ 
-  เฉไฉ 
-  คลอยตาม 

-   คลอยตาม 
-  ตําหนิผูอ่ืน 
-  ตําหนิผูอ่ืน 
-  เหตุผล 
-  เฉไฉ 

 

4. สมาชิกแลกเปล่ียนประสบการณกันภายในกลุม 
5. สรุปประสบการณท่ีไดรับ 

 
 

5. แบบฝกหัด “แผนผังครอบครัว” 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือใหสมาชิกเขาใจถึงความเช่ือมโยงระหวางการส่ือสารกับครอบครัว 
วิธีดําเนิกการ 

1. ผูนํากลุมอธิบายถึงวิธีการวาดแผนผังครอบครัว 
2.    ผูนํากลุมใหสมาชิกวาดแผนผังครอบครัว  3  รุน  ไดแก  รุนปูยา  ตายาย  รุนพอแมและ

รุนของสมาชิก  หรือจะวาดรุนพอแม  รุนของสมาชิก  และรุนลูกของสมาชิกก็ได อยางใดอยางหนึ่ง
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และใหสมาชิกเขียนถึงลักษณะการส่ือสารของแตละคน  อายุ  อาชีพ  ลักษณะเฉพาะของแตละคนท่ี
โดดเดน  ตลอดจนลักษณะความสัมพันธระหวางบุคคล 

3.    ผูนํากลุมเปดโอกาสใหสมาชิกแนะนําบุคคลตางๆ และความรูสึกท่ีตนมีตอบุคคลนั้น  
ในแผนผังครอบครัว  ใหเพ่ือนสมาชิกฟง 

4.    สรุปประสบการณและการเรียนรูรวมกัน 
 
 

6. แบบฝกหัด “ภูเขาน้ําแข็ง” 
วัตถุประสงค 

1.  เพ่ือใหสมาชิกมีโอกาสสํารวจประสบการณ ดานการส่ือสารท่ีผานมาและปรับลักษณะ
การส่ือสารของตน 

2.  เพ่ือชวยใหสมาชิกมองเห็นความคาดหวังท่ีเกิดขึ้นภายในใจ และยอมรับความเปนจริงท่ี
เกิดขึ้นในชีวิต 
วิธีดําเนินการ 
 1.    ผูนํากลุมนําเสนอภาพเปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็ง  ตามแนวคิดของซาทีร  เพ่ืออธิบายถึง
ประสบการณภายในจิตใจของมนุษย 
 2.    ผูนํากลุมใหสมาชิกสงบจิตใจสักครูหนึ่ง  และนึกทบทวนถึงประสบการณท่ีสมาชิก
รูสึกไมสบายใจในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนท่ีผานเขามาในชีวิต  ในชวง  1  เดือน  ท่ีผานมา 
 3.    ใหสมาชิกสํารวจตนเองโดยอาศัยแนวคิดเรื่องภูเขาน้ําแข็ง 
 4.     ผูนํากลุมเปดโอกาสใหสมาชิกแลกเปล่ียนประสบการณและการเรียนรูระหวางกัน 
 5.      สรุปประสบการณและการเรียนรูท่ีไดรับ 
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7. แบบฝกหัด “การใหและรับความประทับใจ” 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหสมาชิกแสดงความรูสึกท่ีดีตอกัน  และไดรับกําลังใจในการดําเนินชีวิตตอไป 
วิธีดําเนินการ 
 1.    ผูนํากลุมสนทนากับสมาชิกถึงเรื่องราวตลอดระยะเวลาท่ีอยูรวมกันในกลุม  จากนั้น   
ผูนํากลุมจึงแจกกระดาษ  ขนาด 4 นิ้ว  x 4 นิ้ว  ในปริมาณแผนเทากับจํานวนสมาชิกกลุม 
 2.    ผูนํากลุมใหสมาชิกวาดภาพหรือเขียนขอความท่ีแสดงถึงความประทับใจและความ     
รูสึกดีๆ ท่ีมีตอเพ่ือนสมาชิกทุกคนลงบนกระดาษโดยใชกระดาษ 1 แผน ตอ 1 คน  
 3.    ใหสมาชิกแตละคนอานขอความ   หรือกลาวส่ิงท่ีตองการจะบอกแกเพ่ือนสมาชิก  ท่ี
พรอมจะรับฟงเปนคนแรก    เม่ือกลาวจบแลว  ใหสมาชิกท่ีเปนผูพูด  มอบกระดาษท่ีเขียนขอความ
หรือวาดภาพไวแกสมาชิกท่ีเปนผูรับฟง  และเม่ือสมาชิกในกลุมกลาวจนครบทุกคนแลวจึงเปล่ียน
สมาชิกท่ีเปนผูรับฟง  และทําเชนเดิมจนครบทุกคนรอบวง 
 
 
 
 ผูวิจัยไดพัฒนาแบบฝกหัดท่ีใชในการวิจัยมาจาก 
 
Satir, V. & Baldwin, M.  (1983).  Satir step by step: A guide to creating change in families. 
        Palo Alto:  Science and Behavior Books. 
Trotzer,  J.  (1977).  The counselor and the group: integrating theory, training and practice.  

Monterey, CA:  Brooks/Cole. 
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การสื่อสาร 5 รูปแบบ ตอการตอบสนองเพื่อการอยูรอด 
 
1. แบบคลอยตาม 

บุคคลท่ีมีการสื่อสารแบบนี้จะชอบทําทุกสิ่งทุกอยางเพ่ือผูอื่น แตไมทําเพ่ือตนเอง มักตองการ
ความสงบสุข  และทําตัวเปนกลางประพฤติดีเกินไปและหลีกเลี่ยงการขัดแยงหรือการ   ปฎิเสธ ยกยอง
ผูอืน่ เห็นคณุคาของผูอื่นมากกวาของตนเอง  โดยแสดงออกในลักษณะของคนท่ีมีจิตใจออน  ไมเปนอสิระ
ในตนเองและชอบ   ปกปองผูอื่น 
 การตอบสนองเพ่ือการอยูรอด  ควรเปลีย่นเปนการแสดงความเอาใจใส  เอื้ออาทรอยางแทจรงิ 
 

ลักษณะคําพูด  ð   “ดีแลวครับ”     “วาไงก็วาตามกันครับ”   “ผมเห็นดวยทุกอยางครับ”    
 เวลามีคนขอรอง  แมไมเต็มใจ ก็ไมกลาปฏิเสธ  อาจตอรองบางแตก็พยายามจะชวย 
การกระทํา   ð  พยายามทําตัวเปนคนดี  เปนคนสุภาพ  ยอมรบัผดิ  รองขอความเห็นใจ 
ความรูสึก   ð   รูสึกวาตัวเองไมมีคณุคา   ไมมีความสาํคญั  เก็บกด  ออนแอ 
 
2. แบบตําหนิผูอ่ืน 

การติคนอืน่  เปนลกัษณะของบุคคลท่ีพยายามปองกันตัวเอง  ไมใหผูอื่นมองวาเขาเปนคนท่ี
ออนแอ  โดยใชวิธีการกลาว โจมตีบุคคลหรอืสถานการณตางๆ  บุคคลท่ีกลาวโทษผูอื่นมักมีลักษณะเปน
เผด็จการ  รูสกึเปนศัตรแูละใชวาจาดุดาท่ีรนุแรง  โดยยกความผดิใหกับบุคคลหรอืสถานการณตางๆ 
ปฏเิสธท่ีจะรบัฟงขอเสนอแนะจากบุคคลอืน่   

การกลาวโทษผูอื่นทําใหเขารูสึกวามีอํานาจ  แตบุคคลอื่น จะรูสึกกลัวเขามากกวาท่ีจะเคารพ 
สุดทายเขาจะรูสึกโดดเด่ียว  ในความคิดของเขามองวา การทําตัวนุมนวลเปนลักษณะของบุคคลท่ียอมแพ  
การตอสูเพ่ือตัวเองเปนหนทางเดียวท่ีจะชนะชีวิต   

การตอบสนองเพ่ือความอยูรอด  ควรเปลี่ยนเปนการแสดงความคิดเห็นของตนเองโดยสุขุม 
 

ลักษณะคําพูด   ð     “คณุไมเคยทําอะไรถกูตองเลย”      “ทําไมคุณไม.......”      
“คุณควรจะ.......”         “ผมไมผดิ  คณุนัน่แหละผดิ” 

การกระทํา  ð   โทษผูอืน่   ออกคาํสั่ง    ตัดสินผูอืน่   แสดงความกาวราวออกมา 
ความรูสึก   ð   รูสึกวา   เหนือกวาผูอืน่   มีอํานาจ  เครงขรึม  แตขางในใจเหงา  ไมม่ันใจ    
 หวาดระแวง 
 
3. แบบยึดติดเหตุผล 

บุคคลประเภทนี้ เปนผูท่ีมีเหตุผล มีสติปญญาดี  ไมสนใจเรื่องความรูสึกของตนเอง  และไมรบัรู
ถึงความรูสึกของผูอืน่ มักชอบเก็บตัวไมคบกบัผูอืน่  จะแสดงออกโดยใชเหตุผลพิสูจนขอเท็จจรงิดวย
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หลกัการใหผูอื่นปฏิบัติตาม  มีความสามารถในการแนะนํา  ควบคมุความคดิเห็นผูอืน่ใหเปนไปตามท่ีตน
ตองการ   

การตอบสนองเพ่ือการอยูรอด  ควรเปลี่ยนเปนการยอมรับสภาพความเปนจริง 
 

ลักษณะคําพูด   ð  ชอบอางหลักการ  เหตุผล  “ทุกสิ่งเปนหลกัการ  เปนวิชาการ”                               
   “ฉันมีคําตอบท่ีดีท่ีสุด” 
การกระทํา    ð  ชอบควบคุมความคิดผูอื่น   ใหคําแนะนํา  เอาตัวเองเปนศูนยกลาง   ย้ําคิดย้ําทํา  มีหลัก
  เหตุผลในการกระทําสิ่งตางๆ 
ความรูสึก    ð  มีทาทีเหนือกวา  เปนคนใจเย็น  รูสึกตึงเครียดแตลึกๆ ในใจโดดเด่ียว   ไมม่ันคง  และคิด
               วาไมควรจะแสดงความรูสึก 
 
4. แบบเฉไฉ 

บุคคลท่ีมีการสื่อสารแบบนี้มักชอบการทําตัวเฉไฉ เพ่ือปดบังความรูสึกภายในใจ  โดยแกลงทํา
เปนไมเขาใจเรื่องท่ีสนทนาหรือวิพากษวิจารณกันอยู  และขัดจังหวะโดยเปลี่ยนเรื่องพูดท่ีหนักหรือเรื่องท่ี
ทําใหไมสบายใจ ไมสามารถเพงความสนใจท่ีเรื่องเดียว  มักไดชื่อวาเปนตัวตลกเพ่ือเรียกรองความสนใจ 

การตอบสนองเพ่ือความอยูรอด  ควรเปลีย่นเปนใหมีความคดิสรางสรรค 
 

ลักษณะคําพูด   ð      ไรสาระ   เปลี่ยนเรือ่งตลอดเวลา  ตอบไมตรงประเด็น 
การกระทํา        ð      ไมอยูนิ่ง   ชอบขัดจังหวะ 
ความรูสึก   ð  สับสน  ไมมีใครสนใจ  ฉันไมมีความหมาย  (เจ็บปวดท่ีไมมีใครเห็นคณุคา) 
 
5. แบบสอดคลอง 

บุคคลประเภทนี้ยอมรับและพึงพอใจในตนเอง ไววางใจตนเองและผูอื่น  มีความรูสึกอิสระตอ
การเปนตัวของตัวเองและเขากับ   ผูอื่นไดดี  มีลักษณะท่ียืดหยุนและสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงได     การ
ตอบสนองดังกลาวเกิดขึ้น ไมใชเพ่ือการเอาชนะ หรือควบคุม ผูอื่นหรือปกปองตนเอง  โดยไมสนใจผูอื่น 
แตเปนการแสดงออกท่ีสอดคลองกับความรูสึกภายใน 

 

ลักษณะคําพูด   ð  แสดงถึงการรับรูความรูสึก   และสอดคลองกับการแสดงทาทาง  น้ําเสียง  และความ 
       รูสึกภายใน 
การกระทํา   ð  มีชีวิตชีวา  มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว  สอดคลองกับสถานการณ 
ความรูสึก   ð   กลมกลืน  มีคุณคา 
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     ครู    
+ ใจเย็น   
+ ชอบชวยเหลือ 
+ ละเอียดลออ 
*คลอยตาม 

      อาจารยมหาวิทยาลัย 
 + ฉลาด      + ใจเย็น 
 + ประหยัด 
* คลอยตาม 

แผนผังครอบครัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ทนายความ 
+ ฉลาด     + กลาหาญ 
+ ชอบชวยเหลือ 
* ยึดติดเหตุผล 

        สมบัติ 
เกิด 2480= 67 ป 

      อรัญญา 
เกิด  2485= 62  ป 

     มาชา 
  อายุ  38 ป 

        ศรราม 
      อายุ   36  ป 

กบ 
อายุ  32  ป 

      บรูค 
 อายุ    36  ป 

ความสัมพันธสนทิสนมกนัมาก 
ความสมัพันธปกติ เปนที่ยอมรับ ความขดัแยงนอย 
ความสมัพันธหางเหนิ ไมแยแส 
ความสัมพันธรุนแรง ขัดแยงทะเลาะกัน ไมเปนมิตร 

แตงงานป 2507 

นักธุรกจิ 
+ฉลาด  
+ขยัน  +ประหยัด 
* ตําหนผิูอืน่ 

 นักบัญช ี
+ ไวตอความรูสึก      + ละเอียดลออ 
+  ขยัน 
* ตําหนผิูอืน่ 
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โลกสวนตัว : แผนภูมิกอนน้ําแข็ง 

The Personal Iceberg 
 
 

พฤติกรรม 
เรื่องราวความเปนมา 

Coping Stances 
 

ความรูสึก 
(โกรธ ดใีจ สมหวัง ผิดหวัง วติกกังวล ฯลฯ) 

(ความรูสึกท่ีมีตอความรูสึกนัน้) 
(การตดัสินเกี่ยวกบัความรูสึก) 

 

การรับรู 
(ความเช่ือ คานิยม การรับรูโลกของแตละบุคคล) 

 

ความคาดหวัง 
(ของตนเอง ของผูอ่ืน ท่ีไดรับจากผูอ่ืน) 

 

การปรารถนา 
(เปนสากล : ความรกั เปนท่ีรกั ยอมรับ การรับสนับสนุนยกยอง 

ความหมาย สาระ อิสรภาพ) 
 

อัตตา : คือนัยยะแหงตัวฉัน 
(พลังแหงชีวิต จติวิญญาณ ศูนยกลางแหงตวัตน)  

 
 
 

จาก   ดร.จีน แบรี่ (2541) 
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เอกสารประกอบแบบฝกหัด “คนหารูปแบบการส่ือสาร” 
 

ตัวอยาง  1 
สถานการณ :    ลํายองซ่ึงเปนลูกสะใภ มักจะแอบขโมยหมู ไก ไขไกไปใหบานเดิมของตัวเองเปน
  ประจําจนแทบจะไมเหลืออะไรใหบานสามีกนิ 
แมปน :     “บนไมออก เพราะถาบนจะตองมีเรือ่งรอนใจ กลายเปนแมผัวใจรายไปแนๆ แคสง 
     กับขาวไปใหพอแมสักชามก็ถูกดา  ใจจืดใจดาํ  ตกักับขาวแบงกับเพ่ือนบานกินยังทําได
     แลวลูกสะใภจะเจือจานนองนุงสักนิด   สักหนอยไมไดเชียวหรือ”   
   (ทองเนื้อเกา, โบตั๋น) 
 

ตัวอยาง  2 
สถานการณ :  อารมเลาไปเรื่อยๆ  วา เอารายงานไปสงกับมืออาจารยเลยทีเดียว   อาจารยชมวาทํา
รูปเลมสวยดี  อารมเลยฉวยโอกาสทําคะแนนดวยการอางถึงความเหนื่อยยากท่ีตองคนควาหนังสือ
ในหองสมุดติดกันเปนเดือน 
มุก :   “ใครเหนื่อยยากคะ?”  
อารม  :  “พ่ีเหนื่อย แลวนองมุกยากจะ แบงกันคนละสวน แลวนองมุกคิดวาพ่ีเอาเปรียบหรือเปลา” 
มุก :   “ไมคะ  มุกรูวาพ่ีอารมไมชอบภาษาไทย  แตพ่ีอารมก็ชวยเต็มท่ี มุกเขาใจ” 
   (เรือนไมสีเบจ,  ว.วินจิฉัยกุล) 
 

ตัวอยาง  3 
สถานการณ:  ในงานเล้ียง คณุสรวงซ่ึงเปนแมของอารม กําลังแนะนําอารมใหกับแขกในงาน  

(แปมและคนอ่ืนๆ ) 
คุณสรวง :   “หลอไหมคะ  ใครๆ วาอารมเหมือนแม” 
แปม :  “ไมเหมือนคะ”  เธอเหลียวไปหาเสียงสนับสนุนจากเพ่ือนๆ  “ไมเหมือนคณุสรวงนะตวันะ  

เหมือนพอเคารึเปลา คุณสรวง” 
คุณสรวง :  หนาเจื่อนลงนิดนึง แลวกลบเกล่ือนดวยยิ้มหวาน กอนจะพูดวา  “อุยเหมือนแมคะ.....   

อารมจา ลูก....  คยุกบันองๆ กอนนะ  ตามสบายนะ   คณุจลุศกมาแลว แมมีเรื่องคยุดวย”   
แลวเธอก็ผละไปทันที  เดนิไปหาชายหนุมท่ีเพ่ิงเขามาในหอง 

(เรือนไมสีเบจ,  ว.วินจิฉัยกุล) 
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ตัวอยาง  4 
สถานการณ :   จุลศก ซ่ึงเปนชายหนุมท่ีแมของมุกม่ันหมายจะใหเปนคูครองกันกับมุก ชวนมุกไป 

ทานขาวเย็นดวยกัน แตมุกไมเต็มใจแตก็ยากจะปฎิเสธ จึงแอบโทรไปหาเพ่ือนๆ ใหมาเปน 
เพ่ือนดวย จนจุลศกรูสึกโกรธท่ีถูกกีดขวางจากเพ่ือนๆ ของมุก 

จุลศก :   “ขอใหรูวาผมรูเทาทัน  พวกคุณรวมหัวกันแกลงผม ผมไมเห็นสนุกและไมตลกไปดวย    
นองมุก เรากลับบานกันเถอะ ถาคุณแมรูเขา ตองไมพอใจ” 

มุก :    มุกขอโทษนะคะ   เราตางคนก็มีสิทธ์ิตัดสินใจ ถาคุณอยากกลับก็กลับไปกอนเถอะคะ 
           อีกสักพัก  มุกจะกลับกับหยุน (เพ่ือนของมุก)” 

(เรือนไมสีเบจ,  ว.วินจิฉัยกุล) 
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ภาคผนวก  ฉ. 
 

การดําเนินกิจกรรมตาม โปรแกรมพัฒนาการสื่อสาร 
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สรุปสาระสําคัญการดําเนินกิจกรรมตาม โปรแกรม 
 

ครั้งท่ี 1  วันเสารท่ี 2 ตุลาคม 2547 
ชวงท่ี 1 : “การส่ือสารและความสําคญั” 
เวลา  9.20 – 1   1.40 น. 
 เม่ือสมาชิก คอื ครูพ่ีเล้ียงจากศูนยพัฒนาเดก็เล็กในเขตราชเทว ีจากท้ังหมด 9 ทาน มาพรอม
กันแลว  ผูวจิยัในฐานะผูนํากลุม  จึงกลาวตอนรับสมาชิก  แนะนําตนเองใหสมาชิกรูจกั จากนัน้ผูนํา
กลุมไดบอกถึงวตัถุประสงค ของการมาอยูรวมกัน  
 บทบาทของสมาชิก ระยะเวลาท่ีจะใชดําเนนิกิจกรรม คอื วนัละประมาณ 7 ช่ัวโมง ตั้งแต 
9.00-17.00 น.ของทุกวันเสาร จํานวน 3 เสาร  ติดตอกันและบอกใหทราบถึงการเก็บรกัษาความลับ  
ในการนําขอมูลไปเผยแพร จะทําเฉพาะการเสนอเชิงวิชาการในการวิจัยครั้งนี้เทานั้น  เพ่ือให
ผูเขารวมโปรแกรมรูสึกปลอดภัยและกลาท่ีจะแลกเปล่ียนตลอดจนความคิดเห็นตางๆ ดวยความ
สบายใจ 
 เม่ือสมาชิกกลุมมีความเขาใจในเรื่องดังกลาวแลว  ผูนํากลุมจึงขอใหสมาชิกทุกคนแนะนํา
ตนเองทีละคน  ในส่ิงท่ีอยากจะบอกใหเพ่ือนสมาชิกไดรับทราบพรอมท้ังเปดโอกาสใหสมาชิกคน
อ่ืนไดซักถาม  เพ่ือทําความรูจักกันเพ่ิมมากขึ้น  ในชวงแรก มีสมาชิกทานหนึ่งพูดขึ้นมาวา  “ไมรูจะ
แนะนําอยางไร  เพราะรูจักกันดีอยูแลว”  ผูนํากลุมจึงขอใหสมาชิกทานนัน้แนะนําเพ่ือนสมาชิกท่ีมา
จากศูนยอ่ืนท่ีรูจักเปนอยางดี  ทําใหสมาชิกทานนั้นตระหนักไดวา  ตนเองรูจักสมาชิกทาน           
อ่ืนเพียงผิวเผินเทานั้น  สมาชิกทานอ่ืนก็เห็นเชนกันวา  เรารูจักกันเพียงแคช่ือและหนาตาเทานั้น  
ในระหวางท่ีมีการแนะนําตนเอง สมาชิกตางใหความใสใจซักถามเรื่องราวตางๆ ซ่ึงชวยสราง
บรรยากาศท่ีเปนมิตรไมตรีไดมากพอสมควร 
 จากนั้น  ผูนํากลุมเสนอ แบบฝกหัด “เกมใบคํา” เพ่ือชวยใหสมาชิกเกิดความคุนเคยและลด
ความกังวลในการอยูรวมกัน  และเพ่ือชวยใหสมาชิกตระหนักถึงความสําคัญของการส่ือสาร โดย  
ผูนํากลุมกลาวนําถึงความสําคัญของการส่ือสาร  ในการอยูรวมกันเปนหมูคณะ โดยใชวิธีพูดคุยและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับสมาชิกกลุม  ถึงความสําคัญของการส่ือสารในชีวิตประจําวัน  เม่ือเห็น
วาสมาชิกทุกคนเริ่มรูสึกผอนคลาย  กลาพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ผูนํากลุมจึงใหสมาชิกจับคู
กับคนท่ีนั่งติดกัน  จากนั้นจึงอธิบายกติกาการใบคํา  แกคนใบคําคนแรก  ทุกคนตั้งใจในการใบคํา
และทายคํา และรูสึกสนุกกับเกมท่ีกําลังเลนกันอยู 
 ในชวงแลกเปล่ียนประสบการณ และสรุปส่ิงท่ีไดเรียนรู  สมาชิกสวนใหญบอกวา  สนุก 
บางคนบอกวา “คําท่ีใชใบนอยไปหนอย”  ผูนํากลุมจึงใหสมาชิกลองสํารวจและเลาถึงความรูสึกท่ี
เกิดขึ้น  แทนท่ีจะบอกถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นเทานั้น  สมาชิกคนหนึ่งบอกวา  “รูสึกอึดอัดเวลาท่ีใบคําแลว
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เพ่ือนไมเขาใจ  อยากจะบอกใหเพ่ือนรูไปเลย  แตก็ทําไมได”  สมาชิกหลายคนมีทาทีเห็นดวย  และ
มีหลายคนรวมแลกเปล่ียนความคิดความรูสึกท่ีเกิดขึ้น ผูนํากลุมจึงไดสะทอนความรูสึกของสมาชิก 
และกลาวสรุปเช่ือมโยงถึงความสําคัญของการส่ือสาร  เม่ือเห็นวาสมาชิกมีความเขาใจ และเห็น
ความสําคัญของการส่ือสารเพ่ิมมากขึ้นแลว   ผูนํากลุมจึงเสนอแบบฝกหัด “ฉันคือใคร” เพ่ือให
สมาชิกไดมีโอกาสไดสํารวจตนเองในดานตางๆ อันเปนคุณลักษณะท่ีดีของตน  เพ่ือสงเสริมให
สมาชิกไดมองเห็นคุณคาในตนเอง อันเปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลท่ีมีสารส่ือสารแบบสอดคลอง   

ในชวงท่ีสมาชิกเลาถึงส่ิงท่ีไดจากการสํารวจตนเอง  ผูนํากลุมไดเอ้ืออํานวยใหสมาชิกเลา
ถึงความรูสึกท่ีเกิดขึ้นจากการสํารวจตนเอง เชน ความรูสึกท่ีมีตอช่ือของตนเอง   บุคลิกลักษณะท่ีดี
ในตัวฉัน ขอใดท่ีฉันรูสึกภูมิใจมากท่ีสุด   
 ในชวงสรุปการเรียนรู สมาชิกใหความเห็นวา  “ทําใหรูจักตนเองมากขึน้”  “ทําใหรูจกั    
คนอ่ืนในกลุมเพ่ิมขึน้ดวย”  “บางขอนกึไมออก  แตพอฟงเพ่ือนชวยใหนกึออกวา เออ..เราก็เคยทํา
ส่ิงดีๆ อยางนี้เหมือนกันนะ” ในชวงนี้สมาชิกมีความผอนคลายไววางใจกลุมมากขึ้น  ทําใหสมาชิก
ไดพูดคยุแลกเปล่ียนความรูสึกนกึคดิตอกนัมากกวาในชวงแรกของกลุม และไดสํารวจตนเองผาน
แบบฝกหัด จากนั้นผูนํากลุมเปดโอกาสใหสมาชิกไดพักรับประทานอาหาร และนดัพบในชวงตอไป 
 
ชวงท่ี 2 –3 :  “รูปแบบการส่ือสาร” 
เวลา  13.15 – 16.45 น. 
 เม่ือสมาชิกมาพรอมกันแลว  ผูนํากลุมกลาวทักทายและชวนคุยถึงเรื่องการรับประทาน
อาหารเท่ียง วาไปรบัประทานกันท่ีไหน และเปนอยางไรบาง หลังจากคยุกันไดสักครูหนึง่ ผูนํากลุม
เห็นวาสมาชิกมีทาทีผอนคลาย สบายใจ ผูนํากลุมจึงเริ่มกระบวนการดวยการสรุปส่ิงท่ีไดพูดคยุกนั
ในชวงท่ีผานมา 
 จากนัน้ ผูนํากลุมไดสอบถามถึงความรูสึกท่ีเกดิขึน้  ในขณะท่ีสมาชิกพูดคยุกับบุคคลอ่ืน  
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน  ทําใหสมาชิกตระหนักถึงความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในใจของตนเอง  ท่ีมี
ท้ังความรูสึกสบายใจ  ตึงเครียด  ในเวลาท่ีพวกเขาสนทนากับบุคคลตางๆ ผูนํากลุมจึงกลาวสรุป
ประสบการณท่ีเกดิขึน้ภายในใจของสมาชิก  และเช่ือมโยงเขาสูเรื่องรูปแบบการส่ือสารตามแนวคดิ
ของ ซาทีร ในขณะอธิบายผูนํากลุมแจกเอกสาร “การส่ือสาร 5 รูปแบบตอการตอบสนองเพ่ือการอยู
รอด”  ใหสมาชิกเพ่ือประกอบการเรียนรู 
 ในชวงท่ีกําลังอธิบายแนวคิดเรื่องการส่ือสาร  ผูนํากลุมสังเกตวาสมาชิกใหความสนใจ มี
การแลกเปล่ียนขอมูลหรือประสบการณท่ีตนเองเปน  หรือเคยพบเห็น   เชน   “บางครั้ง  มีคนใชให
เราไปซ้ือของใหเขา ใจจริงๆ นะไมอยากไป แตก็เกรงใจ  ก็ตองไป”  (ID.8)  ผูนํากลุมไดเอ้ือให
สมาชิกไดทบทวนความรูสึกท่ีเกดิขึ้นในอดตี  และลองสํารวจถึงความรูสึกท่ีเกดิขึ้นในปจจบัุน  เพ่ือ
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ชวยใหสมาชิกไดสัมผัสถึงความรูสึกลึกๆ ในใจของตนเอง  ทําใหสมาชิกเขาใจถึงผลดีและผลเสีย
ของการส่ือสารแบบสอดคลอง และไมสอดคลองมากขึ้น 
 จากนั้นผูนํากลุมใหสมาชิกพัก 15 นาที เม่ือทุกคนกลับมาเขากลุมแลว  ผูนํากลุมกลาวสรุป 
ถึงส่ิงท่ีไดพูดคุยกัน  ในชวงท่ีแลวกอนท่ีจะใหสมาชิกคนหารูปแบบการส่ือสารจากเอกสาร  
“รูปแบบการส่ือสาร 5 รูปแบบ”  ซ่ึงผูนํากลุมคัดเลือกขอความจาก นวนิยายไทย  ท่ีแสดงถึงการ
ส่ือสารรูปแบบตางๆ และตามดวยการชมเทปละครโทรทัศน  โดยผูนํากลุมจะคอยหยุดการเปดเทป
ละครเปนระยะ  เพ่ือชวยสมาชิกในการสังเกตคําพูด  สีหนาทาทาง  อารมณความรูสึกท่ีเกิดขึ้นของ
ตัวละคร  และเพ่ือชวยเสริมสรางความเขาใจในเรื่องการส่ือสารใหกับสมาชิก  ภายหลังการชมเทป
บันทึกละคร  ผูนํากลุมเปดโอกาสใหแลกเปล่ียนประสบการณท่ีไดจากการชมละคร   สมาชิกสวน
ใหญกลาวในทํานองวา  “ทําใหเขาใจเนื้อหามากขึ้นและงายขึ้น”  “ไดเห็นถึงผลเสียของการส่ือสาร
แบบไมสอดคลองชัดเจนมากขึ้น”  จากนั้นผูนํากลุมกลาวสรุป  และมอบการบานแกสมาชิกกลุม  
โดยใหสมาชิกกลับไปสังเกตรูปแบบการส่ือสารของตนเอง  และทดลองนําความรูท่ีไดไปปรับใช
ในชีวิตประจําวัน 
 
ครั้งท่ี 2   วันเสารท่ี 9 ตุลาคม 2547 
ชวงท่ี 4   “ความรูสึกภายใตการส่ือสาร” 
เวลา   9.00 – 11.00 น. 
 เม่ือสมาชิกมาพรอมกันแลว  ผูนํากลุมกลาวทักทายและสรุปส่ิงท่ีไดจากการพูดคุยในครั้งท่ี
แลว  จากนั้นไดสอบถามถึงการบานท่ีไดมอบหมายใหสมาชิกลองไปสังเกตลักษณะการส่ือสารของ
ตน  สมาชิกบางคนบอกวา ลืมไปเลยไมไดสังเกตการส่ือสารของตนเอง  สวนคนท่ีไดสังเกต  ผูนํา
กลุมเปดโอกาสใหสมาชิกแลกเปล่ียนประสบการณท่ีเกิดขึ้นระหวางกัน  ซ่ึงผลของการใหการบาน
นี้  ชวยใหสมาชิกไดสังเกตตนเอง  เกิดการตระหนักถึงรูปแบบการส่ือสารท่ีตนใช  และเกิดความ   
รูสึกอยากจะปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารของตนเอง  เพ่ือจะไดเกิดความรูสึกท่ีดี  ท้ังตอตนเอง  
และผูท่ีตนติดตอดวย  เชนสมาชิกคนหนึ่งกลาววา  “เราส่ือสารกับคนอ่ืนทุกวัน  แตไมเคยรูไมเคย
สังเกตวา  พูดแลวคนอ่ืนจะรูสึกอยางไร  บางครั้งท่ีเราพูดไปก็ไมสนใจหรอก  แตคิดวาดีแลว  พูด
อยางนี้ละดีแลว  พอมาอบรมก็เห็นวา จริงๆ ก็ไมสนใจหรอก คนฟงก็ไมสนใจเชนกัน (ID3)  
 ผูนํากลุมกลาวสรุปส่ิงท่ีไดจากการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพ่ือชวยใหสมาชิกกลุม  
ไดเห็นภาพความเช่ือมโยงระหวางคาํพูด  การแสดงออก  และความรูสึกภายในใจ ท่ีเกดิขึน้  ซ่ึงปกติ
แลวเรามักจะไมสังเกต ไมคอยสนใจการส่ือสารของตนแคคิดอะไรก็พูด  หรือพูดเพ่ือเอาตัวรอด 
หรือไมใสใจตอส่ิงท่ีเกิดขึ้นในชีวิตของเรา 
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 จากนั้นผูนํากลุมเสนอแบบฝกหัด “ประติมากรรม” โดยเริ่มตนดวยการทบทวนความจําถึง
การส่ือสารรูปแบบตางๆ วามีรูปแบบใดบาง และสงผลตอความรูสึกของบุคคลอยางไร  ตอมาจึงให
สมาชิกชวยกันคิดหาทาทาง  ท่ีส่ือถึงการส่ือสารท่ีไมสอดคลอง  4 รูปแบบ คือ  คลอยตาม ตําหนิผูอ่ืน     
เฉไฉ และแบบยึดติดเหตุผล  เม่ือไดทาทางตางๆ ครบแลว  ผูนํากลุมขอใหสมาชิกนั่งหลับตาสงบ
จิตใจสักครูหนึ่ง 
 ตอมาผูนํากลุมใหสมาชิกจับคูกันแสดงทาทางการส่ือสาร  ระหวางกันโดยไมใชคําพูด  
และแสดงทาทางแตละรูปแบบในลักษณะของรูปปนท่ีสงบนิ่งอยูช่ัวขณะหนึ่ง  ในขั้นนี้มีสมาชิก
บางคนท่ีรูสึกขําตนเองและเพ่ือนสมาชิก  ผูนํากลุมจึงสอบถามถึงความรูสึกท่ีเกิดขึ้น  และรับฟง
ดวยทาทีสงบ  ยอมรับ  ทําใหสมาชิกกลุมรูสึกผอนคลายและพรอมท่ีจะทํากิจกรรมตอ 
 เม่ือสมาชิกแสดงทาทางการส่ือสารจบครบทุกรูปแบบแลว  ผูนํากลุมเปดโอกาสใหสมาชิก
แลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน  ดังตัวอยางคําพูดท่ีสมาชิกรายงานในกลุม เชน “เวลาอยูในทา
การส่ือสารแบบคลอยตาม  รูสึกวาเราตอยต่ําจริงๆ” (ID9) “เวลาท่ีเพ่ือนทําทา (การส่ือสารแบบ)    
เฉไฉ  คิดวาเราจะคุยกันรูเรื่องม้ัยเนี่ย....” (ID6)  “ทําใหเห็นความรูสึกขางในชัดขึ้น” (ID 2)  
 จากนั้นผูนํากลุมกลาวสรุปประสบการณท่ีสมาชิกไดรับ  โดยเฉพาะประเด็นของความรูสึก
ท่ีเกิดขึ้นภายในใจ  ขณะท่ีบุคคลส่ือสารแบบไมสอดคลองและกลาวนําถึงแนวคิดของ ซาทีรท่ีวา
การส่ือสารเกิดจากการเรียนรู  เพ่ือเปนการเกริ่นนํา  เตรียมสมาชิกเขาสูชวงท่ี 5 ตอไป 
 
ชวงท่ี 5 :  “ครอบครัวกับบทบาทการส่ือสาร” 
เวลา   13.00- 15.00 น. 
 เม่ือมาชิกกลุมกลับเขามาพรอมกันแลว  ผูนํากลุมไดชวนสมาชิกคุยถึงเรื่องท่ัวๆ ไป เพ่ือ
เปนการเตรียมตัวสูแบบฝกหัดตอไปเม่ือเห็นวา   สมาชิกมีทาทีสงบมากขึ้น  และพรอมท่ีจะดําเนิน
กิจกรรม  ผูนํากลุมจึงเริ่มดวยการชวนคุยถึงเรื่องครอบครัวของสมาชิกแตละคน  เพ่ือดึงเขาสูการ
อธิบายถึงแนวความคิดของซาทีร  ท่ีใหความสําคัญกับครอบครัว   โดยมองวาครอบครัวเปน       
พ้ืนฐานของการเรียนรูและการส่ือสารของบุคคล 
 จากนั้น  ผูนํากลุมอธิบายถึงการวาดแผนผังครอบครัว  และเปดโอกาสใหสมาชิกได       
ทบทวนถึงบุคคลตางๆ ในครอบครัว  ในชวงนี้สมาชิกไดสอบถามถึงประเด็นตางๆ เกี่ยวกับการวาด
แผนผัง  เชน  จําวันเกิดและอายุของบุคคลในครอบครัวไมได  เปนตน ผูนํากลุมไดอธิบายวา  ถึงแม
สมาชิกจะจํารายละเอียดไมไดท้ังหมดก็ขอใหเขียนขอมูลตางๆ ลงไป  เทาท่ีตนเองจําได  ทําให
สมาชิกมีความรูสึกผอนคลายและสบายใจมากขึ้นตอการทํากิจกรรมนี้ เม่ือสมาชิกวาดแผนผัง
ครอบครัวเสร็จแลว  ผูนํากลุมจึงเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงแผนผังครอบครัวของตนแกสมาชิกใน
กลุม  บรรยากาศในชวงนี้เต็มไปดวยความสนใจใครรู  สนุกสนาน  ผอนคลาย  สมาชิกมีความรูสึก
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ไว   วางใจตอกัน  เม่ือมีเพ่ือนสมาชิกถามถึงบุคคลในครอบครัวผูท่ีถูกถามก็ตอบดวยความเต็มใจ  
และในขณะท่ีสมาชิกแสดงแผนผังครอบครัว  ผูนํากลุมไดรับฟงดวยความใสใจสะทอนความรูสึก  
สรุปความและใชคําถามเพ่ือชวยใหสมาชิกไดทบทวนและสํารวจถึงความรูสึกท่ีเกิดขึ้น   และ
ความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัว    ซ่ึงชวยใหสมาชิกไดสังเกตความรูสึกของตนเอง  และเกิด
การยอมรับตอประสบการณในอดีตของตนเองมากขึ้น  ดังเชน  สมาชิกคนหนึ่งกลาววา  “กับ..(ญาติ
คนหนึ่ง) ก็ไมคุยกันมาตั้งนานแลว  คุยทีไรเปนทะเลาะกันแตตอนนี้ก็ไดคิดเหมือนกันวา   เขาก็เปน
...                                             (ญาติ)..เรานะ”   (ID  7)  แสดงใหเห็นถึงทาทีของสมาชิกท่ียอมรับ
มากขึ้น  เม่ือสมาชิกทุกคน       รายงานแผนผังครอบครัวของตนจนครบทุกคนแลว  ผูนํากลุมได
แสดงใหสมาชิกเห็นถึงความสัมพันธของรูปแบบการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นในครอบคร ัว เชน ถาพอมีการ
ส่ือสารแบบตําหนิผูอ่ืน แมมีการส่ือสารแบบคลอยตาม ลูกมักจะมีการส่ือสารแบบคลอยตามหรือ
เฉไฉ  เพ่ือเปนการเอาตัวรอด  และหลีกเล่ียงความขัดแยงกับสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัว  เปนตน  
ทําใหสมาชิกเขาใจถึงความเช่ือมโยงระหวางการส่ือสารกับครอบครัวมากขึ้น    
 
ชวงท่ี 6 :  “ภายในใจ” 
เวลา   15.15- 16.45 น. 
 เม่ือสมาชิกกลับมาพรอมกันแลวผูนํากลุมไดสรุปส่ิงท่ีไดพูดคุยกันในครั้งท่ีแลว  และ
นําเสนอ “ภาพเปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็ง”  (The Personal Iceberg)  ตามแนวคิดของซาทีร  เพ่ือ
อธิบายถึงส่ิงท่ีอยูภายใตพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย   เม่ือพูดคุยกันจนสมาชิกเกิดความ
เขาใจดีแลว  ผูนํากลุมจึงเริ่มใหสมาชิกสงบจิตใจ  และนึกทบทวนถึงประสบการณท่ีสมาชิกรูสึกไม
สบายใจ ในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ในชวง 1 เดือนท่ีผานมา  โดยอาศัยแนวคิดเรื่องภูเขาน้ําแข็ง  
เปนเครื่องมือชวยสํารวจตนเองถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออก  ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นในขณะนัน้  ความรูสึก
ในขณะนี้  การรับรูของตนเองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้น  ความคาดหวัง  ความปรารถนา  และการ
เปล่ียนแปลงท่ีอยากใหเกิดขึ้น 
 หลังจากท่ีสมาชิกนึกทบทวนแลว  ผูนํากลุมเปดโอกาสใหสมาชิกแลกเปล่ียนประสบการณ
ระหวางกัน  ดังกรณีตัวอยาง  ของครูปอ (นามสมมต)ิ ท่ีเลาถึงประสบการณท่ีไมสบายใจอันเกิดจาก
การตัดสินใจผิดพลาดบางประการ  ท่ีเกี่ยวของกับรายไดของทางศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ทําใหทางศูนย
มีรายไดลดลง  แทนท่ีจะเพ่ิมขึ้นอยางท่ีตั้งเปาหมายไว  ผูนํากลุมรับฟงถึงปญหาท่ีเกิดขึ้น  และ
เอ้ืออํานวยใหครูปอ ทบทวนถึงรูปแบบการแสดงออกของตนในเวลาท่ีตองเผชิญกับสถานการณ   ท่ี   
ตึงเครียดดังกลาว  ซ่ึงครูปอพบวาตนเองใชการส่ือสารแบบเฉไฉ  เพ่ือหลบเล่ียงการเผชิญหนา  และ
ความรูสึกเครียดท่ีเกิดขึ้นภายในใจ  ความรูสึกในขณะนัน้คือ  นอยใจและไมพอใจท่ีโดยตอวา  โดย
ผูท่ีตอวาไมถามขอเท็จจริงเสียกอน    สวนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นขณะนี ้คือ เสียใจ  ท่ีทําใหบุคคลท่ีตน
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คุยดวยโกรธ  และเริ่มยอมรับในส่ิงท่ีเขาพูด   ผูนํากลุมรับฟงและกลาวแสดงความเขาใจกับครูปอ  
ทําใหครูปอรูสึกดีขึ้น   เขาใจตนเองมากขึ้น  ถึงความคาดหวังภายในใจ  ท่ีหวังดีตอศูนยฯ อยากให
ศูนยมีรายไดเพ่ิมมากขึ้น  แตความเปนจริงไมไดเปนอยางท่ีคาดหวังไว  ท้ังในดานรายได  และการ
ยอมรับจากบุคคลท่ีครูปอคุยดวย  ผูนํากลุมรับฟงและสะทอนถึงความรูสึกท่ีเกิดขึ้น  ขณะท่ีสมาชิก
คนอ่ืนๆ ไดกลาวแสดงความเห็นใจ  และรับรูถึงความรูสึกไมสบายใจท่ีเกิดขึ้นกับครูปอ  ทําใหครู
ปอรูสึกมีกําลังใจมากขึ้น  และเขาใจถึงความปราถนาของตนท่ีตองการไดรับความยอมรับ  ผูนํา
กลุมแสดงความเขาใจถึงความปราถนาของครูปอ  และลองสอบถามวา  หากยอนอดีตได  ครูปอจะ
ทําอะไรท่ีตางไปจากเดิมหรือไมและอยางไร  ครูปอตอบวา  ถายอนอดีตไดก็คงจะปรึกษากับบุคคล
อ่ืน  ใหมากกวานี้โดยเฉพาะกับบุคคลท่ีตนคุยดวยคนนี้   เพราะเห็นวาส่ิงท่ีเขาบอกมาก็เปนความ
จริง  และเวลาท่ีคุยกับเขาจะคุยกันดวยดี จะไมใชการส่ือสารแบบเฉไฉอีก  ผูนํากลุมรับฟงอยาง    
ใสใจ  และเอ้ือใหครูปอชัดเจนกับความรูสึกของตนในปจจุบันขณะ   เกิดความรูสึกยอมรับตนเอง 
และใหอภัยกับความรูสึกผิดในอดีตของตนได จากนั้นผูนํากลุมสรุปใหครูปอรวมท้ังสมาชิกคน
อ่ืนๆ เห็นถึงความรูสึกภายในใจท่ีเกิดขึ้น  และการเปล่ียนแปลงท่ีอยากจะใหเปน  พรอมท้ังเปด
โอกาสใหครูปอลองแสดงบทบาทสมมต ิ หากตองอยูในสถานการณเดิมอีกครั้ง  รวมถึงชวยใหครู
ปอไดสํารวจถึงความรูสึกท่ีเกดิขึ้นภายหลังแสดงบทบาทสมมตแิลว  ผลจากกิจกรรมนี้ชวยใหครปูอ
มีความเขาใจและชัดเจนกับความรูสึกภายในใจของตนเองมากขึ้น  และก็ไดทดลองแสดงบทบาท
สมมติชวยใหครูปอมีความม่ันใจในการใชรูปแบบการส่ือสารแบบสอดคลองเพ่ิมมากขึ้น 
 ในตอนทาย  ผูนํากลุมเปดโอกาสใหสมาชิกแลกเปล่ียนประสบการณท่ีไดจากการใชภาพ
เปรียบเท ียบภูเขาน้ําแข็งและไดสรุปใหสมาชิกเห็นถึงวิธีการใชภาพเปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็ง  ในการ
สํารวจตนเองและประโยชนท่ีจะไดอีกครั้ง 
 
ครั้งท่ี 3   วันท่ี 26 ตุลาคม 2547 
ชวงท่ี 7   “การปรบัเปล่ียน”  
เวลา   16.20 – 17.50 น. 
 เม่ือสมาชิกมาเขากลุมกันครบทุกคนแลว  ผูนํากลุมไดกลาวทักทายและสรุปใหสมาชิกฟง
ถึงส่ิงท่ีไดจากการพูดคุยกันในชวงท่ีผานมา  จากนั้นขอใหสมาชิกแบงเปนกลุมยอย  2  กลุม  เพ่ือ
พูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณเกี่ยวกับการส่ือสารท่ีไมสอดคลองกันภายในกลุมยอย  เม่ือสมาชิก
ในกลุมยอยทุกคนเลาจบแลว  จึงใหสมาชิกเลือกประสบการณท่ีไดรับฟงมา 1 เรื่อง  เพ่ือทําความ 
เขาใจและหาแนวทางปรับเปล่ียน  โดยใชภาพเปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็ง  เปนแนวทางในการชวยให
เกิดการเปล่ียนแปลง 
 ภายหลังท่ีสมาชิกประชุมกันภายในกลุมยอยเสร็จแลว  ผูนํากลุมขอใหตัวแทนกลุมยอย
ออกมานําเสนอประสบการณและแนวทางในการปรับเปล่ียน  ตามดวยการแสดงบทบาทสมมติ  
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ของเหตุการณท่ีเกิดขึ้น และการแสดงออกแบบใหมท่ีตองการจะใหเกิดขึ้น  ในชวงท่ีมีการแสดง 
บทบาทสมมติสมาชิกกลุมยอยท่ีกําลังแสดงมีทาทีเขินอายอยูบาง  ผูนํากลุมจึงบอกใหสมาชิกหายใจ
ลึกๆ และกลาวใหกําลังใจเพ่ือใหสมาชิกมีความม่ันใจในตนเองมากขึ้น  
 เม่ือสมาชิกกลุมแรกแสดงบทบาทสมมติเสร็จแลว  ผูนํากลุมเอ้ือใหสมาชิกไดพูดคุยและ
แลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน  โดยมุงเนนใหสมาชิกไดเปรียบเทียบถึงความรูสึกท่ีเกิดขึ้น  
จากประสบการณการส่ือสารแบบไมสอดคลอง  และประสบการณภายหลังการปรับเปล่ียนไปสู
รูปแบบการส่ือสารแบบสอดคลอง  หลังจากนั้นจึงเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมยอย  กลุมท่ี 2 นําเสนอ
ผลการประชุมในกลุมของตน  โดยมีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการเชนเดียวกับกลุมท่ี 1  
 ผลของกิจกรรมนี้ นอกจากจะชวยใหสมาชิกเขาใจถึงแนวทางการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ส่ือสารของตนแลว  ยังเอ้ือใหเกิดความเขาใจและความรูสึกท่ีดีตอกันดวย  ดังเชน  “ไดรับรูถึง
ความรูสึกของครูฟา (นามสมมต)ิ แลวเขาใจนะวา  เขาเปนยังไง  เขาใจนะ  ถาไมสบายใจก็ทํางาน
ไดไมเต็มท่ี”   (ID4)    “กิจกรรมนี้ชวยใหรูจักเพ่ือนๆ มากขึ้น   ทําใหมีโอกาสไดคุยกัน  บางคนมา
ทํางานไมนานก็ออกไปแลว  ยังไมไดคุยกันเลย” (ID 6)  
 ในตอนทายผูนํากลุมกลาวสรุปถึงประสบการณการเรียนรู ท่ีสมาชิกไดรับและเกริ่นถึงการ
พบกันในวันพรุงนี้ซ่ึงจะเปนครั้งสุดทาย  เพ่ือเปนการเตรียมสมาชิกสําหรับการจบกระบวนการการ
เขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 
 
ครั้ง 4        วันท่ี 27 ตุลาคม 2547 
ชวงท่ี 8 :   “สรุปและอําลา” 
เวลา   16.00 – 17.45 น 
 ผูนํากลุมกลาวทักทายและชวนสมาชิกสนทนาถึงเรื่องราวท่ีเกิดขึ้น  ตลอดชวงระยะเวลา 
การอบรม  จากนั้นผูนํากลุมไดแจกกระดาษขนาด 4 นิ้ว x 4 นิ้ว ในปริมาณแผนเทากับจํานวน
สมาชิกกลุม  เพ่ือใหสมาชิกวาดภาพหรือเขียนขอความท่ีแสดงถึงความประทับใจ  หรือความรูสึก
ดีๆ ท่ีมีตอเพ่ือนสมาชิกทุกคน  ลงบนกระดาษ  โดยใชกระดาษ 1 แผน ตอ 1 คน 
 เม่ือทุกคนเขียนเสร็จแลว  ผูนํากลุมใหสมาชิกแตละคนอานขอความหรือกลาวส่ิงท่ีตองการ
จะบอกแกเพ่ือนสมาชิกท่ีพรอมจะรับฟงเปนคนแรก  เม่ือกลาวจบแลว  ใหสมาชิกท่ีเปนผูพูดมอบ
กระดาษท่ีเขียนขอความหรือท่ีวาดภาพไวแกสมาชิกท่ีเปนผูรับฟง   และเม่ือสมาชิกในกลุมกลาวจน
ครบทุกคนแลว จึงเปล่ียนสมาชิกท่ีเปนผูรับฟง และทําเชนเดิมจนครบทุกคนรอบวง  
 บรรยากาศในชวงนี้เตม็ไปดวยความประทับใจ  อบอุน  เปนมิตร  สมาชิกมีสีหนายิ้มแยม
เบิกบาน  สมาชิกบางคนวาดเปนภาพหัวใจเพ่ือมอบใหแกเพ่ือน  แทนใจของตนเองท่ีรกัและเปน
หวงเพ่ือนๆ บางคนใชการเขยีนเพ่ือบรรยายความรูสึกประทับใจของตนท่ีมีตอเพ่ือนๆ  
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 ในชวงทาย  ผูนํากลุมกลาวสรุปถึงประสบการณความประทับใจท่ีทุกคนมีตอกันในการเขา
รวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร  และสอบถามสมาชิกถึงส่ิงท่ีไดจากการเขารวมโปรแกรมในครั้งนี ้ 
ซ่ึงสมาชิกไดสรุปส่ิงท่ีไดจากการเขารวมโปรแกรม ดังตัวอยางเชน   “...พอมารูแลว  เวลาจะทํา
อะไรก็ทําออกมาจากความรูสึกจริงๆ ของเรา  ไมหลบหนีความจริงอีก ......ลองทําดูแลวก็ดีนะ....”    
“...รูสึกดีๆ ท่ีไดมาเขารับการอบรม  ทําใหไดเพ่ือนเยอะขึ้น...”  “...ไดสังเกตพฤติกรรมของตนเอง  
เวลาพูดในส่ิงท่ีไมสอดคลองกับรูสึกของตนเองก็ยังรูสึกหงุดหงิด  ไมสบายใจ  แตพอตัดสินใจพูด
ตรงๆ พูดแลวสบายใจมากกวา...”  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  สมาชิกเกิดความเขาใจในเรื่องการส่ือสาร  
ตระหนักและเห็นความสําคัญของการเปล่ียนแปลงการส่ือสารของตนเองเพ่ิมมากขึ้น  จากนั้นผูนํา
กลุมจึงกลาวสรุปและย้ําใหเห็นถึงความสําคัญของการส่ือสารแบบสอดคลอง  ท่ีจะสงผลดีตอการ
ดําเนินชีวิตและการปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  สุดทายผูนํากลุมกลาวขอบคุณสําหรับความรวมมือ
และความมีน้ําใจของสมาชิก  พรอมท้ังมอบของท่ีระลึกแกสมาชิกทุกคนท่ีเขารวมโปรแกรม  เพ่ือ
เปนการขอบคุณสําหรับความมีน้ําใจ  และความเสียสละท่ีทุกคนมีให 
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ภาคผนวก  ช. 
 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิผูซ่ึงตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ 
แบบวัดเร่ืองการสื่อสาร  และ 

รายช่ือผูตรวจใหคะแนนแบบวัดเร่ืองการสื่อสาร 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒ ิ

 
1. อาจารย ดร.จนี  แบรี่     อาจารยพิเศษคณะจิตวิทยา    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร  ยงกติตกิุล  อาจารยคณะจิตวทิยา    

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร. กรรณกิาร  นลราชสุวจัน  อาจารยคณะจติวทิยา   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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รายช่ือผูชวยตรวจใหคะแนนแบบวัดเร่ืองการสื่อสาร 
 

 1.  น.ส.  วรรณพร    มรรคทรัพย  นิสิตระดบับัณฑิตศึกษา  สาขาวชิาจิตวิทยา 
            การปรกึษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 2.  น.ส.   รัชฎา   แสงสุรินทร  นิสิตระดบับัณฑิตศึกษา  สาขาวชิาจิตวิทยา 
            การปรกึษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายพีรพัฒน ถวลิรัตน เกดิเม่ือวนัท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 2512 สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตร ีสาขาวิชาปรัชญา  จากวิทยาลัยแสงธรรม  ในปการศึกษา 2535    และเขาศึกษาตอในสาขาวชิา
จิตวทิยาการปรกึษา  คณะจติวทิยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544  
 
 ประสบการณในการปรกึษาเชิงจิตวทิยา 
 

1. ประสบการณในการเปนสมาชิกกลุม 
- สมาชิกกลุมจติสัมพันธ (Encounter Group)   1      ครั้ง 
- สมาชิกกลุมพัฒนาตน (Personal Group)        1      ครั้ง 
 

2. ประสบการณในการเปนผูนํากลุม 
- ผูนํากลุมจติสัมพันธ       3    ครั้ง 
- ผูนํากลุมพัฒนาตน        8    ครั้ง 
 

3. ประสบการณในการเปนผูนํากลุมการศึกษาเชิงจิตวิทยา  
       (Psychoeducational Group) เรื่องการส่ือสารในครอบครัว        6    ครั้ง  
4. ประสบการณในการปรกึษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคล                   100    ช่ัวโมง 
5.    ประสบการณในการนิเทศการปรกึษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคล    400    ช่ัวโมง 
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