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The purposes of this study were to compare the effects of differrent 
pre-notification methods, respondents' positions, and follow-up mailings on 
response rates and sincere responses of mailed questionnairs. The subjects 
were 1,500 teachers in secondary schools under the jurisdiction of the 
Department of General Education, Ministry of Education, located in Bangkok 
metropolis, equally classified by the positions of school adminitrationtors, 
heads of department, and instructors. The 5x3x2 factorial design was used 
with the analysis of 3 way ANOVA of three factors with one percentage per 
cell followed by post hoc of Z-Poportion. The 3 way ANOVA followed by post 
hoc of Student-Newman-Keuls was used for the analysis of sincere responses. 
The findings were as follows;

1 .  A l l  m ethods o f  p r e - n o t i f i c a t i o n s  s i g n i f i c a n t l y  e f f e c t e d  on 
re sp o n se  r a t e s ,  and p r e - n o t i f i c a t i o n  by te le p h o n e  had h ig h e r  r e sp o n se  r a t e s  
than u s in g  c a r d s , p o s tc a r d s ,  and l e t t e r s .

2. The response rates of the instructors were found higher than 
those of heads of departments and adminitrators.

3. The follow-up mailings effected higher response rates than 
nonfollow-ups, but sincere responses were not differrent.

4. There was an interaction between pre-notification methods and 
respondents' positions on sincere responses, those instructors with 
pre-notification by telephone had highest sincere responses.
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2 0  อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ( ร ้อ ย ล ะ ) อ อ ง น บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง

ต ่า ง ๆ  ท ั้ง  3 0  ก ล ุ่ม  ใ น ร ะ ย ะ I ว ล า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 2 _____  8 3

2 1  ผ ล อ อ ง ก า ร ว ิI ค ร า ะ ห ้ค ว า ม แ ป ร ป ร ว 'น อ อ ง อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร  ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  

ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่อ อ ง ผ ู้ต อ บ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ต ิด ต า ม  ใ น ร ะ ย ะ  I ว ล า

ก า ร ต อ บ ก ล ับ ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 2  ..............................................................................................  8 4

2 2  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ อ ง อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ร ะ ห ว ่า ง ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ใ น ร ะ ย ะ  เ  ว ล า ก า ร ต อ บ ก ล ับ

ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 2  ............................................................................................................................  8 5

2 3  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ด ก ต ่า ง ข อ ง อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ร ะ ห ว ่า ง ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ต อ บ ใ น ร ะ ย ะ I ว ล า ก า ร ต อ บ ก ล ับ

ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 2  ............................................................................................................................  8 7

2 4  ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เฉ ล ี่ย  จ ำ แ น ก ต า ม

ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ต ่า ง ๆ  ท ั้ง  3 0  ก ล ุ่ม  ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ก ล ับ ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม  .................. 8 9

2 5  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร  

ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร  ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ  

ล ่ว ง ห น ้า  ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่อ อ ง ผ ู้ต อ บ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ต ิด ต า ม  ใ น ร ะ ย ะ

เว ล า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม  .....................................................................................................  9 0

ตารางที่ หน้า



สารบัทตาราง (ต่อ)

2 6  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ช อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร  

ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม อ ่อ ย  1 5  ก ล ุ่ม  ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ก ล ับ

ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม  .................................................................................................................................................... 9 4

2 7  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ป ีอ ง ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ร ะ ห ว ่า ง

ก ล ุ่ม อ ่อ ย  1 5  ก ล ุ่ม  ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ก ล ับ ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม  ...............................................  9 5

2 8  ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เฉ ล ี่ย  จ ำ แ น ก ต า ม  

ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ต ่า ง ๆ  ท ั้ง  3 0  ก ล ุ่ม  ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ก ล ับ ห ล ัง

ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 1  .......................................................................................................................................... 9 7

2 9  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ธ อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร  

ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร  ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ  

ล ่ว ง ห น ้า  ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ป ีอ ง ผ ้ต อ บ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ต ิด ต า ม  ใ น ร ะ ย ะ

เว ล า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ห ล ง ก า ร ต ่ด ต า ม ค ร ัง ท  1  ..................................................................................... 9 8

3 0  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร  

ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม อ ่อ ย  1 5  ก ล ุ่ม  ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ

ก ล ับ ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 1  ...................................................................................................................  1 0 2

3 1  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ป ีอ ง ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ร ะ ห ว ่า ง

ก ล ุ่ม อ ่อ ย  1 5  ก ล ุ่ม  ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ก ล ับ ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 1  ...........................  1 0 3

3 2  ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ท า ม เฉ ล ี่ย  จ ำ แ น ก ต า ม  

ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ต ่า ง ๆ  ท ั้ง  3 0  ก ล ุ่ม  ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ก ล ับ ห ล ัง

ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 2  ..........................................................................................................................................  1 0 5

ตารางที่ หน้า



สารบัทฺตาราง (ต่อ)

3 3  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ช อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร  

ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ะ ,« ว ่า ง ต ัว แ ป ร  ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ « ท ร า บ  

ล ่ว ง ห น ้า  ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ช อ ง ผ ู้ต อ บ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ต ิด ต า ม  ใ น ร ะ ย ะ

เว ล า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 2  ................................................................................. 1 0 6

3 4  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ช อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร  

ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ย ่อ ย  1 5  ก ล ุ่ม  ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ

ก ล ับ ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 2  ..................................................................................................................  1 1 0

3 5  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ช อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ร ะ ห ว ่า ง

ก ล ุ่ม ย ่อ ย  1 5  ก ล ุ่ม  ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ก ล ับ ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 2  ............................ 1 1 1

ตารางที่ •พน้า



สารîh แผนภ'TW

1  อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ช  อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ แ น ก ต า ม

ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้'ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  ............................................................................................................... 6 0

2  อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ป ี อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ แ น ก ต า ม

ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ช อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ........................................................................................... 6 2

3  อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ธ อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ แ น ก ด า ม

ว ิธ ีก า ร ต ิด ต า ม  ................................................................................................................................................  6 4

4  ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ แ น ก ต า ม

ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  ............................................................................................................... 6 7

5  ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ แ น ก ต า ม

ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ป ีอ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ........................................................................................... 6 9

6  ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ แ น ก ต า ม

ว ิธ ีก า ร ต ิด ต า ม  ................................................................................................................................................  7 2

7  ผ ล ป ีอ ง ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ 

ป ีอ ง ผ ู้ต อ บ  ต ่อ ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ก ล ับ ก ่อ น ก า ร ต ิด ต า ม  ........................................................................................... 9 2

8  ผ ล ธ อ ง ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ 

ช อ ง ผ ู้ต อ บ  ต ่อ ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ก ล ับ ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 1  .......................................................................  1 0 0

9  ผ ล ช อ ง ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า  แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ 

ธ อ ง ผ ู้ต อ บ  ต ่อ ค ะ แ น น ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต อ บ ก ล ับ ห ล ัง ก า ร ต ิด ต า ม ค ร ั้ง ท ี่ 2  .......................................................................  1 0 8

แผนภา,พท่ี หน้า
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