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บทนฯ

ความเป็นมาและความสาคัญยองปัญหา

โรงพยาบาลและสถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเ อกชน กๆลังประสบปัญหาการขาดแคลน 
พยาบาลที่ต้องปฏิบัติงานด้านการบริการรักษาพยาบาลเป็นจานวนมาก ไดยเฉพาะๆ,น!รงพยาบาล 
ของรัฐไนล่วนภูมิภาค บระกอบกับภาคเอกชนได้ขยายการลงทุนสร้างพยาบาลขนๆนช่วงระยะ 5 
ปึที่ผ่านมาเป็นจานวนมากกว่า 5 ,0 0 0  เส ียง และมีแนวไน้มจะเพิ่มขนอีกจานวนมาก มีผลทาไห้ 
เ กัดการขาดแคลนพยาบาลไนภาครัฐและ เ อกซนเพิ่มทวีขนตามลาด้บ (ทบวงมหาวิทยาลัย , 2535)

การขาดแคลนแผงไนอีกรูปแบบหนิ๋งดือ การไช้บระใยซน์บุคลากรพยาบาลไม่เต็มที่
เพราะมีการเคลื่อนย้ายการพยาบาล ( F l u i d i t y  in  n u r s in g )  (D o n o v a n , 1975 อ้างถึง 
ไนพวงรัตน์ บุญญานุรักษ, 2522) ฮ้นที่จริงแล้วไม่เพียงแต่การพยาบาลเท่านั้นที่ม ีการเคลื่อนย้าย 
การดูแลรักษาด้านการแพทย้ก็มีการ เดลื่อนย้ายเช่นกัน กล่าวดือ พฤติกรรมการรักษาที่อยู่ไนชอบ 
เขตการแพทย้ได้เข้ามาอยู่ไนความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลต้องปฏิบัติหน้าที่ทั้งไน 
บทบาทที่เป็นอิสระของวิชาชีพที่บุ่งสนองความต้องการพิ่นฐานของผู้บริการ และต้องบฎิปัติหน้าท่ี'ไน 
บทบาทที่ไม่อิสระ เพิ่อไห้ผู้บ่วยได้รับการวินิจฉัย และได้รับการรักษาตามแผนการรักษาของแพทย์ 
(พาริดา อิบราสิม, 2522) ดังน้ัน การแก้ปัญหาการขาดแคลนจิงไม่ได้ขนฮย่กับการเพิ่มบริมาอเ 
การผลิตเ พ ียงอย่าง เ สียว แต่ขนอยู่กับความสามารถของผู้บริหาร ไนการไข้บุคลากรพยาบาลที่มี 
อยู่ไห้เกิดประไยชน์มากที่สุต ไดยดานึงถึงกับความสามารถของพยาบาลและความต้องการพยาบาล 
ของผู้ม่วย เพิ่อไห้การพยาบาลมีคอเกาพสูงสุด ดัดปัญหาการไข้บระไยชน์บุคลากรต่ากว่าความ
สามารถ (U nder u t i l i z a t i o n )  และปฏิบัติหนาทีทีไม่ใช่วิชาชพ ( U n p r o f e s s io n a l ly  

p r a c t i c e )  ชงก่อให้เกิดปัญหาด้านคุอเกาพการพยาบาลและด้านกาลังคน
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ภาระงานของพยาบาลประกอบด้วย งานวิชาชีพการพยาบาลและงานที่ไม่ๆ,ช่งานวิชาชีพ 
การพยาบาล งานวิชาชีพการพยาบาล หมายถึง กิจกรรมที่ผู้ปฏิบัติต้องใช้องคืความรู้ทางการ 
พยาบาลชิ่งเป็นทั้งคาสตรีและสืลป อ้นเป็นการกระทำในการช่วยเหลีอดูแลผู้ป ่วย เมื่อปฏิบัติแล้ว 
เก ิดผลงานทางการรักษาและการพยาบาลเสริมสร้างความเป็นเอกลักษร่ททงวิชาชีพ สามารถ
ฒัณาความรู้และ,ทักษะทางวิชาชีพและเสริมสร้างความสามารถทางการบริหารการพยาบาล ก ิจ- 
กรรมเหล่าน ได ้แก่การให้การพยาบาลใดยตรง การให้การพยาบาลใดยอ้อม การควบคุม คงไว  ้
และเพิ่มคุปีเภาพระบบการพยาบาล งานนใยบายและบริหาร และการพ้«นาวิชาชีพ

ล่วนงานที่ไม่ใช่งานวิชาชีพการพยาบาลเป็นกิจกรรมที่ไม่!ต้องใช้ความรู้ทางการพยาบาล 
เมื่อปฏิบัติแล้ว'น,!ไต้ล่งผลใดยตรง หริอเสริมบทบาทและพั«นาความรู้ ทักษะความชาน'า£ym ง 
วิชาชีพหริอความสามารถทางการบริหารการพยาบาล ชิ่งได้แก่ งาน เ อกสารและสารบรรรเ
งานเกี่ยวกับรายงานผู้ป ่วย และงานติดต่อประสานงาน

เฮนดริกลัน ดอดดาใต และคอฬเนอร (H en d rick son , D oddato, and Kovner, 
1990) พบว่า ใดยเฉลี่ยแล้วพยาบาลใช้เวลาให ้การพยาบาลแก่ผ ู้ป ่วย ดังน ให้การพยาบาลผู้ 
ป่วยใดยตรง ร้อยละ 31 ให้การพยาบาลผู้ป่วยใดยอ้อม คือ เตรียมการรักษา เช ียนรายงาน  
เกี่ยวกับผู้ป่วย ร ับ -ล ่ง เวร ร้อยละ 45 ใช ้เวลาในการทำกิจกรรมที่ไม ่ใช ่งานคลิน ิก คืองาน 
เก ี่ยวกับเอกสาร การจัดหาพัสดุ การติดต่อทางใทรศัพท์ ร้อยละ 10 และกิจกรรมอั๋น ๆ เช่น 
พูดคุยกิจธุระล่วนตัว รับประทานอาหาร พักผ่อน ร้อยละ 14

สำหรับการคืกษาการใช้เวลาของพยาบาลในประเทศไทย มีการสืกษาดังน คือ ดวง 
จันทรี ทิพย์ปรีชา และชิ่นชม เจริฤเยุทธ (2531) ได้ลังเกตกิจกรรมการพยาบาลของพยาบาล 
วิชาชีพสรุปว่า เป็นการพยาบาลใดยตรง ร้อยละ 29 เป็นการพยาบาลใดยอ้อม ร้อยละ 56และ 
กิจกรรมอั๋น ๆ ที่ไม่ใช่งานพยาบาล ร้อยละ 15 และนภา ตั้งตระกล (2 5 3 4 ) ได ้ว ิเคราะห ้ 
การใช้เวลาของหัวหน้าหอผู้ป่วยของใรงพยาบาลลังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ใช้เวลาปฏิบัติ 
งานการพยาบาลร้อยละ 76 และใช้เวลาปฏิบัติงานที่ไม่ใช่งานพยาบาลร้อยละ 24

จากผลการวิจัยดังกล่าว จะเห็นได้ว่าพยาบาลต้องใช้เวลาในการปฏิบติงานในล่วนที่'น,! 
ใช่งานวิชาชีพการพยาบาล ชิ่งล่วนใหญ่เป็นกิจกรรมที่ช่วยล่งเสริมหริออำนวยให้การดุแลผู้ป่วย
ดำเนินไปได้ด้วยดี เช่น งานเกี่ยวกับเอกสารและธุรการทั่วไปในหอผู้ป ่วย ผู้ปฏิบัติไม่จำเป็นต้อง
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เป ็นพยาบาลวิชาช ีพแต่อาจจัดอบรมไห ้ม ีผ ู้มาช ่วยเหลืองานไนหน้าท ี่ไต ้ ช ิ๋งจะช ่วยลดภาระงานต ้าน  

นของพยาบาลไปไต ้ เป ็นไอกาสไห ้พยาบาลไต ้ปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลท ี่ต ้องไซ ้ความรู้ทางว ิชาช ีพ อัน 

เป ็นการไซ ้ทรัพยากรบ ุคคลอย่างค ุ้มค ่า และช่วยลดบัฤเหาทางต้านการขาคแคลนบุคลากรไนการ
ปฏิบ ัต ิการพยาบาลไต้อีกทางหนิ่ง

แนวติด เกี่ยวกับการฝึกอบรมเสมียนหอผู้บัวยเรํ่มมีขนในบี ค .ศ .1970 ไนประเทศ
สหรัฐอเมริกา ชิ่งมีสาเหตุมาจากการขาดแคลนพยาบาล (S tr y k e r , 1970) การแก้ไขบัฤ(หา 
การขาดแคลนพยาบาลไต้ทากันไนหลายรูปแบบไดยเฉพาะการจัดบุคลากรไห้มาช่วยงานที่ไม่ไข่งาน 
การพยาบาล ไดไนแวน (D on ovan .,1 9 8 8 ) ไต้นาไครงการฝ็กอบรมผู้ช่วยงานหอผู้บัวย (U n it  
a s s i s t a n t )  มาทดลองไซ้ไนใรงพยาบาล R u sh -P r e sb y te r ia n -S t . Luke’ s ผู้ช่วยงาน 
หอผู้บัวยมีหน้าที่เกี่ยวกับการทาความสะอาด การจัดระเบียบและจัดไห้มีของไซ้ภายไนหอผู้บ ัาย
ช่วย เหสือพยาบาลไนการไห้บริการ Iกี่ยวกับความต้องการส์วนบุคคลของผู้บัวย เ ชัน นาอาหารมา 
ไห้ผู้บัวย ช่วยยกหรือพลิกตัวผู้'บัวย ช่วยเคลื่อนย้ายผู้บัวยภายไนหอผู้บัวย ตอบรับไทรศัพท์และ
ชแจงเรึ๋องที่ได้รับบัวหน้าหอผู้บัวยไต้มีส์วนร่วมในไครงการนํ้ และได้รายงานผลว่า ผู้'บัวยมีค'วาม 
พ ึ งพอใจ เจ้าหน้าที่มีความพึงพอไจ ผู้ช่วยงานหอผู้บัวยมีความภาคภูมิใจ บรรยากาศในการทางาน  
ดีขึนมีการติดต่อลื่อสารระหว่างผู้บัวยและพยาบาลมากขน พัสดุสินเปลืองน้อยลงงานเอกสารมี
ระเบียบมากขน เห็นไต้ช้คว ่าใครงการน ิเ่ป ็นลื่งมีประไยชน้และใครงการนิ่จะมีประสิทธิภาพยิ่งขน 
เมื่อได้มีการวางแผนนๆไปไซ้ให้เหมาะสมกับสภาพการdของแต่ละไรงพยาบาล

การฝ ึกอบ รม เป ็น ก ิจกรรมการเร ียน ร ู้เฉ พ าะอย ่างเพ ี๋อป รับปรุงและเพ ํ่มพ ูนความรู้ ความ 

เข ้า ,ไจ ทักษะหริอความซานาfyและทัศนคติอ ันเหมาะสมจนสามารถก่อไห ้เก ิดความเปลี่ยนแปลงไน  

พฤติกรรม และทัศนคติเพ ึ่อการปฏิบ ัต ิงานไนหน้าท ี่เพอยกมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงานไห้อย่ในระดับสูง 

ขพเละทาไห ้บ ุคลากรม ีความเจร ิฤเก ้าวหน ้าไนงาน (เค ร ิอว ้ลย ้ ล ิ้มอภ ิชาต, 2 5 3 1 )  และความ  

จาเป็นที่ต ้องมีการฝึกอบรมเสมียนหอผู้บ ัวยนั้น ก ็เพราะไม ่ม ีสถาบ ันการส ืกษาใคท ี่สามารถผลิตคน  

ไห ้ม ีความสามารถท ี่จะทางาน ในองคการต ่าง ๆ ได้ทันที การฝ ึกอบรมจะทาให ้บ ุคลากรเร ียน ร ู้ได  ้

รวดเร ็วย ิ่งบ น  ช่วยพ ั»นาความสามารถของบุคคล
แนวติดเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรมเสมียนหอผู้บ ัวยนั้น ม ีหลักการสาดัฤ!ท ี่การสร้างความ

เปล ี่ยนแปลงต ้านความรู้ ทัศนคติ และท ักษะไดยอาศ ัยทฤษฎีการเร ียนรู้ของธอรีนไดต ่ (H ilg a r d  

and B ow er, 1 9 8 1 ) ที่'ว่าด้วยกฎการเรียนรู้ที่ส'ฯคัฤ! 3 กฎ คอ กฎแห่งความพร้อม (Law o f
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r e a d i n e s s ) กล ่าวถ ึงสภาพความพร้อมของผู้เร ียนม ีผลต่อประส ิทธ ิภาพการเร ียนรู้ กฎแห่งการ 

ฝึกหัด (Law o f  e x e r c i s e  o f  r e p e a t i t i o n )  เน้นถึงการฝ็กหัดก'ระทำ'ช้ฯบ่อย ๆ จะทฯให้ 
เก ิดการเร ียน ร ู้คงทน ถาวร และกฎแห่งผล (Law o f  e f f e c t )  กล ่าวถ ึง เม ึ๋อผ ู้เร ียน เก ิด ความ  

พิงพอๆ,จา,นการเรียนรู้ ย ่อมอยากจะเร ียนร ู้ต ่อไป ดังนั้น ก าร ให ้ร างว ัล แ ล ะแร ง เส ร ิม จ ะช ่ว ย ล ่ง -  

เสริมการแสดงพฤติกรรมนั้นมากขน
การบริหารงานฝึกอบรมให ้ประสบผลสฯเร็จน ั้น จะต้องใช ้กระบวนการฝึกอบรมตามนั้น  

ตอนต่าง ๆ ดังนั้ (อาชว ัน วายวานนท และวินิต ทรงประทุม, 2 5 2 0 )  การห าความ ต ้องการใน  

การฝึกอบรม การรวบรวมและว ิเคราะห ่ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับงาน  การเส ือกและเข ียนว ัตถ ุประสงคของ  

การฝึกอบรม การสร ้างเคร ํ่องรอประเม ิน การฝ ึกอบ รม  ก า ร ส ร ้า ง เก ๗ เการว ัดการฝ ึกอบรม การ  

เส ิอกและจัดลฯดับเน ั้อหาของหลักสตร การ เส ือกและการใช ้กลว ิธ ีการฝ ึกอบรม การพิจารณา
ความต ้องการอ ุบกรtaการฝึกอบรม การผล ิตเอกสารการฝ ึกอบรม การเส ือกคร ูผ ู้ฝ ็กหรือว ิทยากร  

และการเส ือกผ ู้เข ้าว ับ การฝ ึกอบ รม

ด ังไต ้กล ่าวช ้างต ้น ว ่าใรงพ ยาบ าล และสถานพยาบาลทั้งภาควัฐและ เ อกชนต่างก็กฯลัง 

ประสบบัฤเหาการขาดแคลนพยาบาลที่ต ้องปฏิบ ัต ิงานต้านการบริการรักษาพยาบาลเป็นจฯนวนมาก 

ยกต ัวอย ่าง เช ่น  ใรงพยาบาลศรีนครินทรี ซ ึ่งเป ็น!รงพยาบาลขนาด 700 เต ียง ลังกัดทบวงมหา 

วิทยาลัยเป ็นแหล่งส ิกษาทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบ ัต ิของน ักส ิกษาในสาขาวิทยาคาสตรีส ุขภาพ เป็น 

แห ล ่งบ ร ิการว ิชาการและการว ิจ ัย  เน ้นให ้การบริการร ักษาพยาบาลระดับตติยภ ูม ิ ไต้'ประสบบัฤเหา 

การขาดแคลนพยาบาลอย ่างต ่อเน ํ่อง รวมท ั้งพยาบาลต ้องม ีภาระงานท ั้งท ี่เป ็นงานวิชาช ีพ และไม ่ 
ใช่งานวิชาชีพทฯให้ต ้องประสบบัฤ!หาการขาดแคลนพยาบาลมากยิ่งขน หัวหน้าหอผู้บัวยได้ลดบัฤ!หา 

นิ!ดยจัดมอบหมายให้พนักงานการแพทย่ ซ ึ่งเป ็น เจ ้าหน ้าท ี่ในสายงานพ ยาบาล ใน!'รงพยาบาลอี๋น  

อาจเร ียกว ่าพน ักงานผ ู้ช ่วยพยาบาล (N urse a i d )  จฯนวน 1 คน จากจฯนวนที่มีอยู่ 4 -6  คน 

มาปฏิบัติหน้าที่เป็นเสมียนหอผ้ป่วย ใดยปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่เก ี่ยวก ับงานเอกสารและสารบรรเ«และงาน
ติดต่อประสานงาน เพิ่มเติมจากงานที่ต ้องปฏิบัต ิอยู่ เดิมคอ งานทฯความสะอาดและ เตรียมอุบกรta 

งานบริการผู้ป ่วยและงานติดต่อนอกหน่วยงาน เสม ียนหอผ ู้ป ่วยสามารถช ่วยแบ ่งเบาภาระงาน
เ อกสารและสารบรรta และงานติดต่อประสานงานไต้ในระดับหนึ๋ง แต ่ก ็ย ังม ีงานในล่วนนั้อ ีกหลาย 

อย่างทื่ไม่ไต้มอบหมายให้เสมียนหอผ้ป่วยปฏิบัติ เน ั๋องจากภาระงานท ี่ม ีฝ ็ย ู่เต ิมและการท ี่ไม ่ม ี
รูปแบบการปฏิบัติที่ชัด เ จน
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จากปัญหาและแนวคิดข้างต้น ผ ู้ว ิจ ัยจ้งสนาจที่จะจัดการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วย 1,มื่อาห้ 
สามารถปฏิบัติงานานความรับผิดชอบาหม่ อ ันจะก ่งผลต ่อการลดภาระงานท ี่ไม ่ใช ่งานวิชาช ีพของ 

พ ยาบ าลได ้อย ่างเห มาะสม และสนใจที่จะสืกษาผลของการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วยต่อปริมารเ

เวลาการปฏิบ ัต ิงานานหน้าท ี่เสม ียนหอผู้ป ่วยและปริมารแวลาการปฏิบ ัต ิงานวิชาชีพของพยาบาล

ว ัฅถ ุประฝ ีงคของการว ิจ ัย

1 . เพอ เปรียบเท ียบปริมารแวลาการปฏิบ ัต ิงานในหน้าท ี่ของเสม ียนหอผู้ป ่วยก่อนและ 

หลังการฝ ึกอบรมเ สมียนหอผู้ป่วย
2 . เม ื่อเปร ียบเท ียบปริมารแวลาานการปฏ ิบ ัต ิงานว ิชาช ีพของพยาบาลก ่อนและหล ังการ  

ฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป่วย

แนว เ หดผลและสมมติฐานของการวิจัย

การขาดเจ้าหน้าท ี่ทฯงานสนับสนุนงานของพยาบาล และจากการที่ต ้องทฯงานของหน่วย  

งานอ ื่น เป ็นสาเหต ุทาให ้พยาบาลต ้องใช ้เวลาก ่วนหน ึ๋งปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ไม ่ใช ่งานว ิชาช ีพ  เป็นที่ยอมรับก้น 

านอุดมคติว่า พยาบาลวิชาช ีพควรได ้ปฏ ิบ ัต ิงานานระดับท ี่เป ็นงานวิชาช ีพการพยาบาลาดยแท้จริง 

มากกว ่าการทำหน ้าท ี่ท ี่ไม ่าช ่การพยาบาลาดยตรงหรีอเป ็นงานว ิชาช ีพอ ื่น  (พวงรัตน้ บุญญานุรักษ์, 
2 5 2 2 ) ดังนั้น เม ื่อจัลให ้ม ีการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วย เม ื่อ ให ้ม าแบ ่ง เบ าภ าระงาน ท ี่ไม ่ใช ่งาน  

ว ิชาช ีพการพยาบาล น ่าจะมีผลต่อปริมารแวลาของการปฏิบ ัต ิงานของ เ สมียนหอผู้ป่วยและพยาบาล 

คีอ
1 . เสมียนหอผู้ป่วยปฏิบัติงานานหน้าที่ของเสมียนหฮผู้ป่วย เป ็นปริมารแวลาที่มากขน  

หลังการฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป ่วย
2 . พยาบาลปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ไม ่ใช ่งานวิชาช ีพการพยาบาลเป ็นปริมารแวลาท ี่น ้ฮยลงหลังการ  

ฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป่วย
3 . พยาบาลปฏิบ ัต ิงานวิชาช ีพการพยาบาลเป ็นปริมาแแวลาท ี่มากขน หลังการฝึกอบรม 

เสมียนหอผู้ป่วย
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ขอบเขตการว ิจ ัย

1. การวิจัยครั้งนม่งศึกษาไนทยาบาลและเ สมียนหอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงานไนหฮผู้ป่วยของ 
แผนกการทยาบาลสูติ-นรีเวชวิทยา แผนกการพยาบาล ศัลยกรรมและออรีไฑปิติกส์ แผนกการ 
ทยาบาลอายุรกรรม แผนกการทยาบาลกุมารเวชกรรม แผนกการพยาบาลบำบัดพิเศษ และ 
แผนกการพยาบาลจักษุ 'โสต ศอ นาสิกและลาริงข์วิทยา ไรงพยาบาลศรีนครินทรี

2 . การวิจัยครั้งนมุ่งศึกษาปริมาณวลาที่พยาบาลและเสมียนหอผู้ป่วยไข้ไนการปฏิบัติ 
กิจกรรมก่อนและหลังการฝึกอบรม เ สมียนหอผู้ป่วย

3. ตัวแปรที่ศึกษา
3 .1  ตัวแปรอิสระ สิอ การฝึกอบรมเสมียนหอผู้ป่วย
3 .2  ตัวแปรตาม คือ

-  ปริมาณวลาการปฏิบัติงานไนหน้าที่ของเสมียนหอผู้ป่วยหลังการฝึกอบรม
เสมียนหอผู้ป่วย

-  ปริมาณวลาการปฏิบัติงานวิชาชีพของพยาบาลหลังการฝึกอบรมเสมียนหอ
ผู้ป่วย

ข ้อตกลงเบ ั้องต ้น

การนับจฯนวนของกลุ่มตัวอย่างที่เป ็นพยาบาลและเสมียนหอผู้ป ่วย จะนับเป็นผลัดของ 

การชีนปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล

คฯจฯกัคความที่ไชไนการวิจ ัย

1. เสมียนหอผู้ป่วย หมายถึง บุคลากรที่ไต้รับมอบหมายไห้ปฏิบัติหน้าที่เที่ยวข้องกับ 

ง าน เ อกสารและสารบรรผ และการต ิดต ่อประสานงาน จบการศึกษาระตับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ห ร ิอ เท ียบ เท ่า สามารถอ ่านและเช ียนกาษาไทยและภาษาอ ังกฤษไต ้ด ี ช ิ่งมีช ื่อตำแหน่งว่า 

พนักงานการแพทย่ไนไรงพยาบาลศรีนครินทรี สำหร ับไนไรงพยาบาลอ ื่นอาจเร ียกว ่าพน ักงาน  

ผู้ช ่วยพยาบาล (N u rse  a id )



7

2 .  ง า น เส ม ีย น ท อ ผ ู้ใ ) ว ย  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เส ม ีย น ห อ ผ ู้บ ัว ย ป ฏ ิบ ัต ิ ไ ด ้แ ก ่
2 . 1  ง า น เ อ ก ส า ร แ ล ะ ส า ร บ ร ร a  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ห น ัง ส ือ ท ี่เป ็น  

ห ล ัก ฐ า น ห ร ีอ ห น ัง ส ือ ส ำ ค ัฤ เภ า ย ใ น ห อ ผ ู้บ ัว ย  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น ห อ ผ ู้ใ ) ว ย  ก า ร ล ง บ ัน ท ึก อ ื่น  ๆ
2 . 2  ง า น เ ก ี่ย ว กับร า ย ง า น ผ ู้บ ัว ย  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร จ ัด เ ร ีย ง  

ร า ย ง า น แ ล ะ ก า ร บ ัน ท ึก ไ น ร ะ เ บ ีย น ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เ ร ีย ง แ บ บ - พ อ ร ีม ต ่า ง  ๆ  เ ข ้า เ ป ็น ช ุด เ ท ี่ฮ ไ ข ้ 
ร ับ ผ ู้บ ัว ย ไ ห ม ่ ก า ร ก ร อ ก ห ัว ก ร ะ ด า ษ ข อ ง แ บ บ ห อ ร ีม ไ น ร า ย ง า น ผ ู้บ ัว ย  ก า ร ค ัด ล อ ก ค ำ ล ัง ก า ร ร ัก ษ า  
ล ง ไ น ร ะ เ บ ีย น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

2 . 3  ง า น ต ิด ต ่อ ใ ] ร ะ ส า น ง า น  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่
ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ บ ุค ค ล ห ร ีอ ห น ่ว ย ง า น  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ต ิด ต ่อ ไ ด ย ก า ร เ ข ีย น ไ บ เ บ ีก  ไ บ แ จ ้ง ซ ่อ ม แ ล ะ แ บ บ  
พ อ ร ีม อ ื่น  ๆ  ก า ร ไ ท ร ศ ัพ ท ต ิด ต ่อ บ ุค ค ล ห ร ีอ ห น ่ว ย ง า น อ ื่น  แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

3 .  ก า ร ฝ ็ก อ บ ร ม เ ส ม ีย น ห อ ผ ู้บ ัว ย  ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่จ ัด ข น เ ท ี่ฮ
เ ฬ ิ่ม พ ูน ค ว า ม I แ ล ะ ท ัก ษ ะ 'ไ ห ้แ ก ่เ  ส ม ีย น ห อ ผ ู้บ ัว ย  เ ห อ ไ ห ้ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ไ ด ้
ไ ล ย จ ัด  เ ป ็น ไ ค ร ง ก า ร ฝ ิก ฮ บ ร ม  เ  ส ม ีย น ห อ ผ ู้บ ัว ย ไ ร ง พ ย า บ า ล ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ี

4. หย า บ า ล  ห ม า ย ถ ึง  บ ุค ล า ก ร ท ี่ข ีน ท ะ เบ ีย น เป ็น ผู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีห ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ
ผ ด ุง ด ร ร ก ช ั้น  1 ป ฏ ิบ ัต ิง า น ผ ล ัด เ ข ้า ไ น ห อ ผ ู้บ ัว ย ข อ ง แ ผ น ก ก า ร พ ย า บ า ล  แ ผ น ก ก า ร พ ย า บ า ล ส ูส ิ-  
น ร ี เ  ว ช ว ิท ย า  แ ผ น ก ก า ร พ ย า บ า ล ศ ัล ย ก ร ร ม แ ล ะ อ อ ร ีไ ท ป ิต ิก ส ื แ ผ น ก ก า ร พ ย า บ า ล อ า ย ุร ก ร ร ม
แ ผ น ก ก า ร พ ย า บ า ล ก ุม า ร เ ว ช ก ร ร ม  แ ผ น ก ก า ร พ ย า บ า ล บ ำ บ ัด พ ิเ ศ ษ  แ ล ะ แ ผ น ก ก า ร พ ย า บ า ล จ ัก ษ ุ 
ไ ส ต  ศ อ  น า ส ิก แ ล ะ ล า ร ิง ซ ่ว ิท ย า

5 .  ง า น ว ิช า ข ีพ ก า ร พ ย า บ า ล  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิต ้อ ง ไ ข ้อ ง ค ค ว า ม ร ู้ท า ง ก า ร
พ ย า บ า ล ซ ึ่ง เ ป ็น ท ง ศ า ส ต ร ีแ ล ะ ศ ิล บ ั อ ัน เ ป ็น ก า ร ก ร ะ ท ำ ไ น ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  เม ึ๋อ ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ้ว  
เ ก ิด ผ ล ง า น ท า ง ก า ร ร ัก ษ า แ ล ะ ก า ร พ ย า บ า ล  เ ส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม เ ป ็น เ อ ก ล ัก ษ [ น ท า ง ว ิช า ช ีพ  ส า ม า ร ถ  
พ ัด [ น า ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ท า ง ว ิช า ช ีพ  แ ล ะ  เ  ส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล
ก ิจ ก ร ร ม เ ห ล ่า น ํ้ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ไ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ย ต ร ง  ก า ร ไ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ใ ด ย อ ้อ ม  ก า ร ค ว บ ด ุม  
ค ง ไ ร ้แ ล ะ เ พ ิ่ม ค ุอ เ ก า พ ร ะ บ บ ก า ร พ ย า บ า ล  ง า น น ไ ย บ า ย แ ล ะ บ ร ิห า ร  แ ล ะ ก า ร พ ั» น า ว ิช า ช ีพ  ง า น  
ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล  ม ี 5 ง า น  ไ ด ้แ ก ่

5 . 1  ก า ร ไ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ใ ด ย ต ร ง  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ต ่า ง  ๆ  ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ 
ต ่อ ผ ู้บ ัว ย ไ ด ย ด ร ง  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ด ูแ ล เ ก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ว ัต ร ป ร ะ จ ำ ว ัน  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ภ า พ ผ ู้บ ัว ย ไ ด ย ต ร ง
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ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า แ ล ะ / ห ร ิอ ก า ร ใ ห ้ย า  ก า ร ไ ห ้'ข ้อ ม ูล  ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ค ับ ใ ] ร ะ ค อ ง  
จ ิต 'ใ จ ผ ู้ป ว ย

5 .2  การให ้การพ ยาบาลไดยอ ้อม หมายถึง ก ิจกรรมการ'พยาบาลต่าง ๆ ท่ีมิ'ได้ 
ปฏิบัตติ่อผู้บ ัวยไดยตรง แต่เป ็นกิจกรรมสนับสนุนลังเสริมให ้การพยาบาลแก่ผ ู้บ ัวยชิ่งจะมีผลต่อผู ้
บัวยาดยอ้อม ได ้แก ่ การประเม ินสภาพผู้บ ัวยาดยอ้อม การเย ี่ยมตรวจผ ู้บ ัวย การเตร ียมยาหร ิอ  

การตรวจสอบ การบ ัน ท ึกและการเบ ียน รายงาน  การรายงานและประช ุมปร ิกษา การถ่ายทอด  

ค า ล ัง การร ักษา
5 . 3  ก า ร ค ว บ ด ุม  ค ง ไ ว ้แ ล ะ เ พ ิ่ม ด ุฌ ฑ พ ร ะ ,น บ ก า ร พ ย า บ า ล  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ม ุ่ง  

เท ี่อ ค ว บ ค ุม  ค ง ร ัก ษ า ไ ว ้ห ร ิอ เ พ ิ่ม ค ุฌ ฑ พ ใ น ร ะ บ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เ ป ็น ผ ู้ 
ร ัก ษ า ส ิท ธ ิ'ใ ห ้แ ก ่ผ ู้'บ ัว ย แ ล ะ  £)fา ต ิ ก า ร เ ป ็น ท ี่ป ร ีก ษ า แ ก ่บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล  ก า ร บ ร ะ เ ม ิน ผ ล บ ุค ล า ก ร  
แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ้อ น ก ล ับ

5 . 4  ง า น น ‘โ ย บ า ย แ ล ะ บ ร ิห า ร  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ค ับ ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร  
ค ัด ก ิน ใ จ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ป ร ะ ช ุม บ ุค ล า ก ร ใ น ห น ่ว ย ง า น  ก า ร ป ร ะ ช ุม ร ะ ด ับ บ ร ิห า ร  ก า ร แ ก ้ไ ข บ ัฤ ! ห า ก า ร  
ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะ จ ฯ ว ัน  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  ก า ร น ิเ ท ศ ง า น

5 . 5  ก า ร บ ัเ » น า ว ิช า ช ีพ  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ม ่ง ล ัง เ ส ร ิม ใ ห ้เ ก ิด ก า ร บ ัส น า ว ิช า ช ีพ  
ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ด ้น ห า ค ว า ม ร ู้เ พ ิ่ม เ ต ิม  ก า ร ท า ว ิจ ัย ห ร ิอ ร ่ว ม ท า ว ิจ ัย  ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้

6 .  ง า น ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ง า น ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิไ ม ่ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ 
ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  เม ํ่อ ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ้ว ไ ม ่ไ ด ้ล ัง ผ ล ไ ด ย ต ร ง  ห ร ิอ เส ร ิม บ ท บ า ท แ ล ะ บ ัส น า ค ว า ม ร ู้ ท ้ก ษ ะ  
ค ว า ม ซ า น า ^ ท า ง ว ิช า ช ีพ  ห ร ือ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  ไ ด ้แ ก ่

6 . 1  ง า น เ อ ก ส า ร แ ล ะ ส า ร บ ร ร อ เ  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ค ับ ห น ัง ก ิอ ท ี่เ ป ็น  
ห ล ัก ฐ า น ห ร ิอ ห น ัง ส ือ ส า ค ัเyภ า ย ใ น ห อ ผ ู้บ ัว ย  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ล ง ท ะ เ บ ีย น ห อ ผ ู้บ ัว ย  ก า ร ล ง บ ัน ท ึก อ ํ่น  ๆ

6 . 2  ง า น เ ก ี่ย ว ค ับ ร า ย ง า น ผ ู้บ ัว ย  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ค ับ ก า ร จ ัด เ ร ีย ง  
ร า ย ง า น แ ล ะ ก า ร บ ัน ท ึก ใ น ร ะ เ บ ีย น ต ่า ง  ๆ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เ ร ีย ง แ บ บ พ อ ร ิม ต ่า ง  ๆ เ ข ้า เ ป ็น ช ุด เ พ ิ่อ ใ ช ้ 
ร ับ ผ ู้บ ัว ย ใ ห ม ่ ก า ร ก ร อ ก ห ัว ก ร ะ ด า ษ ข อ ง แ บ บ พ อ ร ิม ใ น ร า ย ง า น ผ ู้บ ัว ย  ก า ร ค ัด ล อ ก ค า ล ัง ก า ร ร ัก ษ า  
ล ง ใ น ร ะ  เ  บ ีย น ท ี่ เ  ก ี่ย ว ช ้อ ง

6 . 3  ง า น ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ค ับ ก า ร ท า ห น ้า ท ี่
ป ร ะ ส า น ง า น ค ับ บ ุค ค ล ห ร ิอ 'ห น ่ว ย ง า น  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ต ิด ต ่อ ไ ด ย ก า ร เ ข ีย น ใ บ เ บ ิก  ใ บ แ จ ้ง ช ่อ ม แ ล ะ แ บ บ  
พ อ ร ิม อ ั๋น  ๆ ก า ร ไ ท ร ค ัพ ท ึต ิด ต ่อ บ ุค ค ล ห ร ิฮ ห น ่ว ย ง า น อ ั๋น  แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล
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7 .  ง า น พ น ัก ง า น ก า ร แ พ ท ย  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ช ่ว ย I ห ส ือ ด ูแ ล ท ั่ว 'I ป  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เ ต ร ีย ม  
แ ล ะ ท ฯ ค ว า ม ส ะ อ า ด  ก า ร บ ร ิก า ร ผ ู้ใ ) ว ย  ก า ร ต ิด ต ่อ น อ ก ห อ ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ ก า ร ต ิด เ ง ิน ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล

8 .  ป ร ิม า » เ ว ล า  ห ม า ย ถ ึง  จ 'ฯ น 'ว น  ช ั่ว ไ ม ง  น า ท ีห ร ีอ ว ิน า ท ีท ี่บ ุค ล า ก ร 'ใ ช ้ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 
ก ิจ ก ร ร ม  จ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่

8 . 1  ป ร ิม า » เ ว ล า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง เ ส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ห ม า ย ถ ึง  จ ำ น ว น  ช ั่ว ไ ม ง  
น า ท ี ห ร ีอ ว ิน า ท ีท ี่เ ส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม

8 . 2  ป ร ิม า » เ ว ล า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล  ห ม า ย ถ ึง  จ ำ น ว น ช ั่ว ไ ม ง  น า ท ี ห ร ีอ  
ว ิน า ท ีท ี่พ ย า บ า ล ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม

ป ร ะ ไ ย ข น ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ว ิจ ัย

1 .  เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ใ น ต ำ แ ห น ่ง เส ม ีย น ห อ  
ผ ู้ป ่ว ย ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้จ ร ิง

2 .  ไ ด ้ข ้อ ม ูล ก า ร ใ ช ้เ ว ล า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ว ิช า ช ีพ ข อ ง พ ย า บ า ล ใ น ไ ร ง พ ย า บ า ล ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ี 
เ พ ื่อ น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ ไ ย ช น ้ใ น ก า ร จ ัด บ ุค ล า ก ร
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