
บทท่ี 2

เ  อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ  ก ี่ย ว ข ้อ ง

ก า ร ว ิจ ัย เ  ร ึ่อ ง ผ ล ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม เ  ส ม ีย น ห อ ผ ้ป ่ว ย ส ์อ บ ร ิม า a เว ล า ก า ร บ ฐ บ ้ต ิง า น ไ น ห น ้า ท ี่ข อ ง  
เส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ บ 'ร ิม 'า 8แ ว ล 'า ก า ร บ ฎ ิบ ัต ิง า น ว ิช า ช ีพ ข อ ง พ ย า บ า ล  : ก ร & ส ืก ษ า ไ น ไ ร ง พ ย า บ า ล  
ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้ต ิก ษ า ค ้น ค ว ้า จ า ก ต ำ ร า  บ ท ค ว า ม  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ไ น บ ท น ไ ค ้เส น อ  
ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ต า ม ล ำ ด ับ ด ัง น  ค ีอ

ก า ร บ ฎ ิบ ้ต ิง า น ว ิช า ช ีพ ข อ ง พ ย า บ า ล
ก า ร ว ัด บ ร ิม า ร แ  ว ล า ก า ร บ ฎ ม ัต ิง า น
เส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ะ ค ว า ม ส ำ ค อ ุเแ ล ะ ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ
ก า ร ฝ ็ก ฮ บ ร ม เส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย

ก า ร บ ฏ ิม ัต ิง า น ว ิช า ช ีพ ข อ ง พ ย า บ า ล

ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล เ ป ็น ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ด ัแ !  เ ป ็น ก า ร ก ร ะ ท ำ ไ น ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  
เ ท ี่อ บ ร ร เ ท า อ า ก า ร ข อ ง ไ ร ค แ ล ะ ก า ร ล ุก ล า ม ข อ ง ไ ร ค  ก า ร บ ร ะ เ ม ิน ภ า ว ะ ส ุข ภ า พ  ก า ร ส ํง เ ส ร ิม
ท ี่น ฬ ูส ุข ภ า พ อ น า ม ัย แ ล ะ ก า ร ข ้อ ง ก ัน ไ ร ค  ร ว ม ท ั้ง ช ่ว ย เ ห ล ือ แ พ ท ย ์แ ล ะ ก ร ะ ท ำ ต า ม ค ำ ด ัง ไ น ก า ร ร ัก ษ า  
ไ ร ค ข อ ง แ พ ท ย ์ ท ั้ง น ํ้ ไ ด ย อ า ศ ัย ห ล ัก ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ต ิล บ ะ ก า ร พ ย า บ า ล  ( ส ำ น ัก ง า น เ ล ข า ธ ิก า ร  
ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล 1 2 5 2 8 )  จ ึง จ ะ เ ห ็น ไ ค ้ว ่า ง า น บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล น ั้น ค ร อ บ ค ล ุม ก า ร ไ ห ้บ ร ิก า ร ท า ง
ด ้า น ส ุข ภ า พ อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  ท ั้ง ย ัง เ ป ็น ก า ร ไ ห ้บ ร ิก า ร ต ล อ ด  2 4  ช ั่ว ไ ม ง  ด ้อ ง ไ ซ ้บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล  
เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  จ ึง จ ะ ท ำ ไ ห ้ส า ม า ร ถ ไ ห ้ก า ร บ ร ิก า ร ไ ค ้อ ย ่า ง ม ีค ุฌ า า พ

ไ น 'ป ้จ จ ุม ัน  บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ท ี่ท ำ ง า น อ ย ู่ไ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม ีห ล า ย ร ะ ด ับ  ท ั้ง ไ น ร ะ ด ับ พ ย า บ า ล  
ว ิช า ช ีพ แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ฮ น ๆ  ไ ด ้แ ก ่ ผ ู้ช ่ว ย พ ย า บ า ล  พ น ัก ง า น ก า ร แ พ ท ย ์ ห ร ีอ พ น ัก ง า น ผ ู้ด ูแ ล ช ่ว ย เห ล ือ  
เป ็น ด ้น  บ ุค ล า ก ร ท ี่ไ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย น ั้จ ะ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน เ ป ็น ท ีม  ไ ค ย ม ีพ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ เ ป ็น  
ม ัว ห น ้า ท ีม  ท ำ ห น ้า ท ี่ท ั้ง ง า น ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ง า น ท ี่ไ ม ่ไ ข ่ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล  ทำไ ห ้พ ย า บ า ล
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ม ีเ ว ล า ใ น ก า ร พ ย า บ า ล แก ่ผ ู้ป ่ว ย น ้อ ย ล ง  ช ิ่ง ห ม า ย ถ ึง เ ว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร พ ย า บ า ล  ( N u r s i n g  c a r e  
h o u r s  p r o v i d e d  o r  a c t u a l  n u r s i n g  c a r e  h o u r s )  ล ด น ฮ ย ล ง  อ า จ จ ะ ล ่ง ผ ล ใ ห ไ ม ่ 
ส า ม า ร ถ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร พ ย า บ า ล  ( N u r s i n g  n e e d s ) 
'ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ไ ต ้อ ย ่า ง ค ร บ ถ ้ว น  ชิ่งห ม า ย ถ ึง  พ ย า บ า ล บ ฏ ิข ้ต ิง า น ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล ไ ต ้ไ ม ่ส ม บ ูร ผ

เ บ เ ร น แ ล ะ ค ผ ะ  ( B e h r e n  e t  a l . ,  1 9 8 6 )  ไ ต ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ง า น ว ิช า ช ีพ ก า ร  
พ ย า บ า ล  ( P r o f e s s i o n a l  p r a c t i c e )  ไ ว ้ว ่า เ ร น ก า ร บ ฎ ิบ ัต ิง า น ท ี่ก ร ะ ท า ใ ด ย เ ป ็น ผ ู้ท ี่ม ีอ ฯ น า จ  
ห น ้า ท ี่ ( A u t h o r i t y )  ค ว า ม ส า น ึก ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ( A c c o u n t i b i l i t y ) แ ล ะ ม ีเ อ ก สิทธิ 

ข อ ง ว ิช า ช ีพ  ( A u t o n o m y )  ง า น ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล ม ีก า ร บ ฎ ิข ้ต ิง า น เ ป ็น  5  ต ้า น  ส ิอ  ก า ร ใ ห ้ 
ก า ร พ ย า บ า ล แ บ บ อ ง ด ัร ว ม ใ ด ย ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  ( N u r s i n g  P r o c e s s )  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม  
ร ่ว ม ม ีอ ก ้บ บ ุค ล า ก ร ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ เ ท ี่อ ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก ่ผ ู้ร ับ บ ร ัก า ร  ( C o l l a b o r a t i v e  p r a c t i c e )  
ก า ร เ ป ็น ผ ู้น า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ( L e a d e r s h i p )  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ( M a n a g e m e n t )  
ก า ร พ ® น า ว ิช า ซ พ แ ล ะ ก า ร ส ิกษาต ่อ เ น ีอ ง  ( P r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t  a n d  c o n t i n u i n g  
e d u c a t i o n )

สาคร พุทธบวน (2524)  ไต้ก ล ่าว ถ ึงก าร บ ฎ ิข ้ต ิง าน ว ิช าช ีพ ก าร พ ย าบ าล ไว ้ ว ่า ก าร  

บ ฎ ิบ ้ต ิว ิช าช ีพ จ ะ ต ้อ ง เป ็น ก าร น าค ว าม ร ูท างก ารพ ย าบ าล ช ิ่ง เป ็น ว ิท ย าก าร  เฉ พ าะ ส าข าท ี่ไต ้ส ิก ษ าใน  

ระด ับอุดม ส ิก ษ าจ าก ม ห าว ิท ย าล ัยหริป ีสถาข ้นการส ิกษาชนส ูง ก าร บ ฏ ิข ้ต ิก ารพ ย าบ าล จ ะต ้อ ง เป ็น  

การบฏ ิข ้ต ิงาน ท ี่จฯ เป ็น ต ่ฮสว ้ส ล ิภาพ ของช ีว ิตมนุษย์แ ล ะ จ ัง คม และส าม ารถ บ ฎ ิข ้ต ิงาน อ ย ่างม ีอ ิส ระ  

ภ าย ใต ้น ใย บ าย แ ล ะ ก าร บ ก ด ร อ งข อ ง ผ ู้ม ีว ิซ าช ีพ เด ีย ว ก ัน

พ ว ง ร ัต น ์ บ ุญฤP น ุร ัต น ์ ( ม บ บ . )  ไ ต ้แ จ ก แ จ ง ง า น พ ย า บ า ล เ ป ็น  5 ก ล ุ่ม  ด ัง น ็้
1 .  ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ใ ด ย ต ร ง  ( N u r s i n g  j o b )  เซ ่น  ก า ร ใ ห ้ย า  ก า ร ใ ห ้อ า ห า ร แ ล ะ

อ ั๋น  ๆ
2 .  ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง จ ัม พ ัน ธ ก ัน  ( N u r s i n g  r e l a t e d  j o b )  เซ ่น  ก า ร  

เ ต ร ีย ม ต ร ว จ ต ่า ง  ๆ  ก า ร เ ก ็บ ส ิง ข ับ ห ล ั่ง ต ่า ง  ๆ  เป ็น ต ้น
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3. งานท่ีสนับสนุนการพยาบาล เช่น การเย่ียมตรวจทางการพยาบาล การรับเวร - 

ส่งเวร เป็นต้น

4. งานท่ีสนับสนนการจัดการไนการดูแลผู้ป่วย เช่น การบันทึกทางการพยาบาล การ 

ชระชมชรักษาทางการพยาบาล เป็นต้น

5. งานต้านการจัดการ เช่น การจัดตารางเวลาการชฎิบัสิงาน การนิเทศบุคลากร 

พยาบาล เป็นต้น

จากล้กษ0เะของงานวิชานิพการพยาบาลด้งกล่าว พอสรุชไต้ว่า งานวิชานิพการพยาบาล 

หมายถึง งานท่ีพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติต่ฮผู้รับบริการ เพ่ิอไห้การช่วย เหลีอดูแล ใดยไช้ความรู้ทาง 

การพยาบาล ช่ิงต้องศึกษาจากสถาบันระดับอุดมศึกษาเป็นการบริการพยาบาลแบบองคืรวม

พยาบาลวิชาชีพสามารถกระทฯไต้ตามอฯนาจหน้าท่ีและรับผิดชอบท่ีเป็นอิสระ การปฏิบัติงานวิชา 

ชีพการพยาบาลมี 5 ต้าน สิอ การไห้การพยาบาลใดยตรง การไห้การพยาบาลใดยอ้อม

การควบคุม คงไว้และเพ่ิมคุถเภาพระบบการพยาบาล งานนใยบายและบริหาร และการพั«นา 

วิชาชีพ

น ัก ว ิช า ก า ร แ ล ะ นักว ิจ ัย ห ล า ย ท ่า น ไ ต ้ส ิก ษ า ถ ึง ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ใ น แ ต ่ล ะ ต ้า น  ม ีร า ย
ล ะ เ อ ีย ด ด ้ง น ั้ค ือ

ใ น ต ้า น ก า ร ไ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ใ ด ย ต ร ง  พ ย า บ า ล จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ต ่า ง  ๆ  ต ่อ ผ ู้ 
ป ่ว ย ใ ด ย ต ร ง  ส ่ว น ก ิจ ก ร ร ม พ ย า บ า ล ใ ด ย อ ้อ ม น ั้น  พ ย า บ า ล ไ ม ่ไ ต ้ป ฏ ิบ ัต ิต ่ฮ ผ ู้ป ่ว ย ใ ด ย ต ร ง  แ ต ่เ ป ็น  
ก ิจ ก ร ร ม ส น ับ ส น ุน ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ช ิ่ง จ ะ ม ีผ ล ต ่ฮ ผ ู้ป ่ว ย ใ ต ย อ ้อ ม  ก า ร ไ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล  
ท ง ใ ด ย ต ร ง แ ล ะ ใ อ ย อ ้อ ม เ ป ็น ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล เ พ ิ่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  
น ิษ ! ด า  ส ืน ะ ช ุน า ง ก ล  ( 2 5 3 0 )  ไ ต ้ว ิเ ค ร า ะ ห ํ่ก ิจ ก ร ร ม ไ น ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ช ิ่ง เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร  
พ ย า บ า ล ท ี่ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ม ีท ง ห ม ด  2 1  ก ิจ ก ร ร ม  ค ือ

1 .  ก า ร ล ัง เ ก ต แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ อ า ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ล ัง เ ก ต ด ้ว ย ต น เ อ ง
2 .  ก า ร ซ ัก ถ า ม อ า ก า ร จ า ก ผ ู้ป ่ว ย
3 .  ก า ร ซ ัก ถ า ม อ า ก า ร ผ ู้ป ่ว ย จ า ก เ แ า ต ิ
4 .  ส ิก ษ า จ า ก บ ัน ท ึก ร า ย ง า น ข อ ง แ พ ท ย ํ่ พ ย า บ า ล ห ร ัอ ผ ู้ร ่ว ม ท ึม ส ุข ภ า พ อ ั๋น  ๆ
5 .  ศ ึก ษ า จ า ก ผ ล ก า ร ต ร ว จ ด ้ว ย เ ค ร ํ่อ ง ม ีอ
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5 .  ศ ึก ษ า จ า ก ผ ล ก า ร ต ร ว จ ท า ง ห ้อ ง ท ด ล อ ง
7 .  ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ก า ร พ ย า บ า ล ๆ ,น ร ูใ Jแ บ บ ป ัญ ห า
8 .  ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ก า ร พ ย า บ า ล ๆ น ร ูบ แ บ บ ภ า ว ะ ผ ิด บ ก ต ิข อ ง ผ ู้ป ัว ย
9 .  ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ก า ร พ ย า บ า ล ๆ น ร ูบ แ บ บ  ผ ล ห ร ิฮ บ ฎ ิก ร ิย า ข อ ง ผ ู้ป ัว ย ท ี่ต ้อ ง ต อ บ ส น อ ง ด ้ว ย  

ก า ร พ ย า บ า ล ห ร ิอ ก า ร ร ัก ษ า
1 0 .  ก า ร ก ฯ ห น ด ว ัต ถ ุบ ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล
1 1 .  ก า ร ก ฯ ห น ด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ห ร ิอ แ ก ้ป ัฤ เห า ผ ุ้ป ัว ย ไ ด ย ต ร ง

1 2 .  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล เ พ อ ก า ร ต ่อ เ น ํ่อ ง
1 3 .  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่น ฯ ก า ร ร ัก ษ า ไ ฟ ูผ ู้ป ัว ย
1 4 .  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ส อ น ห ร ิฮ ๆ ห ้ค ฯ แ น ะ น ฯ แ ก ่ผ ู้ป ัว ย
1 5 .  บ ฎ ิป ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ต า ม ท ี่ว า ง แ ผ น ไ ว ้ต า ม ค ว า ม ส ฯ ค ัญ ก ่อ น ห ล ัง
1 6 .  เข ีย น ป ัน 'ท ึก ก า ร พ ย า บ า ล ท่ๆี ,ห ้แ ก ่ผ ู้ป ัวย 'ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ม ีก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล
1 7 .  ป ัน ท ึก แ ล ะ ร า ย ง า น ฮ า ก า ร อ ย ่า ง ต ่อ  เ{ เอ ง
1 8 .  บ ร ับ บ ร ุง ก า ร พ ย า บ า ล แ ต ่ล ะ ช น ิด ไ ด อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง
1 9 .  ค ฯ แ น ะ น ฯ ห ร ิอ ค ฯ ล อ น ท ี่ๆ ห ้ข อ !ะ บ ฎ ิป ัต ิก า ร พ ย า บ า ล
2 0 .  ต ิด ต า ม แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ อ า ก า ร พ ร ัฮ ม เ ส น อ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล
2 1 .  ก ฯ ห น ด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่จ ะ ต ้อ ง บ ฎ ิป ัต ิต ร ง ต ่อ ไ บ

แ ร น ท ึแ ล ะ เ ฮ เ ว อ ร ิ ( R a n t z  a n d  H a v e r ,  1 9 8 7 )  ไ ด ้ท ฯ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ค ว า ม  
ล า ม า ร ถ า น ก า ร ผ ล ิต ข อ ง พ ย า บ า ล บร ะ จ ฯ ก า ร  ท ี่ๆ ห ้บ ร ิก า ร แ ก ่ผ ู้'ป ่ว ย ฉ ุก เน ิน  ( A n a l y z i n g  a c u t e  
c a r e  n u r s i n g  s t a f f  p r o d u c t i v i t y )  จ ฯ แ น ก ค ว า ม ส า ม า ร ถ ๆ น ก า ร ผ ล ิต ข อ ง บ ุค ล า ก ร  
พ ย า บ า ล เ ป ็น  3 ก ล ุ่ม  ค อ  เ ว ล า ไ น ก า ร บฎิปัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่เ ก ิด ผ ล ไ ด ย ต ร ง  ( D i r e c t  
c a r e  p r o d u c t i v e  t i m e )  เ ว ล า ๆ น ก า ร ท ฯ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ย อ อ ม  ( I n d i r e c t  c a r e  
p r o d u c t i v e  t i m e )  แ ล ะ เ ว ล า ท ึไ ม ่เ ก ิด ผ ล ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ( N o n  p r o d u c t i v e  t i m e )
ช ิ่ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ฯ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ ต ัง ต ่อ ไ บ น

ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ย ต ร ง  ม ี 1 2  ก ิจ ก ร ร ม  ไ ด ้แ ก ่
1 .  ก า ร บ ร ะ เ ม ิน ผ ู้ใ ] ว ย
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2. การช่วย!,หสือไนการทากิจวัตรบระจาวัน

3. การบฎิล้มทันธกับผู้ปวย

4. การบฎิล้มพันรกับญาติ
%

5. ติดต่อทางโทรศัพทีกับผู้ป่วย ญาติ และท่ีบร็กหา

6. กลุ่มบาบัดและการไห้คาบรักหา

7. การไห้ยา

8. การไห้สารน้าทางหลอดเลิอดดา

9. การดูแลท่อท่ีออกจากร่างกายผู้ป่วยทุกชนิด

10. ตรวจอุบกรdต่าง  ๆ ทนห้องผู้ป่วย

11. เดลอนย้ายผู้ป่วยจากเตียง รถเข็น รถน่ังแ ล ะ เตียงเด็กทารก

12. ช่วยแพทยทนกิจกรรมการตรวจรักหาและหัตถการต่าง ๆ

กิจกรรมการพยาบาลโดยอ้อม มี 25 กิจกรรม ได้แก่

1. การเตรียมยา เตรียมไห้สารน้า การตรวจสอบดาสิงการรักหา

2. การ เ ตรียมของไซ้ไนห้องผ่าตัดและห้องพักพน

3. การดูแลและตรวจสอบทหัมีของไซ้

4. การเก็บสิงส่งตรวจ

5. การทาดวามสะอาดและเตรียมเคร่ํองมือ อบกรdไนห้องหัตถการและการรักหา

6. การทาความสะอาดและจัดระเบียบสานักงานและทาเตียงท่ีมีผู้ป่วยอยู่

7. การล้างมือ

8. การส่งผาเปีอน ส่งของและภาชนะบนเปิอนไบทาความสะอาด

9. การส่งเคร่ํองมือไนห้องผ่าตัด

10. นาเคร่ํองมือทบไห้แพทยและนามาเกีบ

11. รายงานการรับ-ส่งเวร

12. รายงานด้วยบากเบล่าไนทีมการพยาบาล

13. รายงานไนทีมการรักหาพยาบาล

14. การบฎิล้ม'พันธกับ'นักตักหา
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15. การบฎิกัมหันธกับแพทย

16. การติดต่อทางไทรสัพทึกับแพทย

17. การติดต่อทางไทรสัพทักับหน่วยงานต่าง ๆ

18. การบระชุมวิชาการและกังสรรภายไนหอผู้ปวย

19. การตรวจสอบเคร๋ีองติดตามตรวจวัด แ ล ะ เคร๋ีองตรวจวัคระยะไกล

20. การอ่านบันทึกข้อความเติอนความทรงจ*ไ อ่านบระกาศ กฎระเบียบต่าง ๆ

21. การตรวจสอบการลงบันทึกรายงานและแผ่นบระวัติต่าง ๆ

22. การตรวจสอบงานเอกสารต่าง  ๆ ท่ีไข้ภายไนเวร

23. การเตรียมและตรวจสอบแผนการพยาบาล

24. ตรวจสอบการเขียนบันทึกลงแบบพอรีม

25. ติดตามผล รายงานผล และลงบันทึกผลของสิงสิงตรวจ

นภา ต้ังตระกูล (2534) ได้วิเคราะห์การไข้เวลาชองหัวหน้าหอผู้ป่วยไรงพยาบาล 

กังกัดกรุงเทพมหานคร ได้จัดกิจกรรมท่ีเป็นงานพยาบาลไว้ 5 ด้าน คอ

1. การไห้การพยาบาลไดยตรง พฤติกรรมการบฎิบัติกิจกรรม เซ่น ติดต่อสือสารกับ 

ผู้ป่วยเก่ียวอาการของไรค เสนอข้อความเท่ีเป็นบระไยชน่ต่อผู้ป่วย เป็นต้น

2. การไห้การพยาบาลไดยอ้อม พฤติกรรมการบฎิบัติกิจกรรม เซ่น ติดต่อกับญาติแนะ 

นฯหรีอทาการสอน ความรู้หรีอทักษะต่าง  ๆ เป็นด้น

3. การควบคุม คงไว้และเพ่ํมคุ!!ภาพระบบการพยาบาล พฤติกรรมการบฏิบัติกิจกรรม 

เซ่น จัดทามาตรฐานการพยาบาล ทาหน้าท่ีรักษาสิทธิไห้แก่ผู้ป่วยและญาติ เป็นต้น

4. งานนไยบายและงานบริหาร พฤติกรรมการบฎิบัติกิจกรรม เซ่น บระชุมบุคลากร 

ไนหน่วยงานเก่ียวกับการบฎิบัติงาน หรีอเพ่ํอช้ํแจงกฎ ระเบียบ นไยบาย เป็นต้น

5. การหัสนาวิชาชีพ พฤติกรรมการบฎิบัติกิจกรรม เซ่น เรียนรู้ด้วยตนเอง เขียนบท 

ความหรีฮผลจากงานวิจัย เป็นต้น

สิวนงานท่ี'น'เไซ่งานพยาบาล มี 3 ด้าน คอ

1. งานเก่ียวหันกับการรักษาระบบหน่วยงาน พฤติกรรมการบฎิบัติกิจกรรม เซ่น การ 

ลงบันทึก ทะเบียน สถิติต่าง  ๆ งานเสมียน การกรอกแบบพอรีมต่าง  ๆ เป็นด้น
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2. งานนใยบายและงานบริหาร เช่น การบระชุมระดับใรงหยาบาลท่ีไม่เก่ียวข้องกับ 

การดูแลผู้ป่วยหริอการบริหารบุคลากร เข้าร่วมเป็นคแเะกรรมการต่าง  ๆ ไนเร่ํองนอกเหใ!เอ 

การ'พยาบาล เป็นต้น

3. งานป่วนดัว เช่น พักร้บบระทานอาหาร พคดุยใทรศัพท่ัส์วนดัว เป็นต้น

และภรร ■พวงแก้ว (2535) ได้สิกษาการไข้เวลาไนการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

หน่วยอภิบาลผู้ป่วยหนัก แผนกอายุรกรรม ใรงพยาบาลท่ัวไปกรุงเทพมหานคร ได้แบ่งการปฏิบัติ 

งานของพยาบาลวิชาชีพ เป็น 3 ต้าน ดีฮ ต้านบริการพยาบาล ด้านบริหาร และต้านวิชาการ 

ต้านบริการพยาบาลท่ีแบ่งเป็น 2 หมวด ได้แก่ การพยาบาลผู้ป่วยใดยตรง และการ 

พยาบาลประกอบการดูแลผู้ป่วยน้ัน

การพยาบาลผู้ป่วยโดยตรงมี 11 กิจกรรม คอ

1. การไห้การรักษา

2. การวัดและตรวจอาการสำคัญ

3. การดูแลสุขวิทยาป่วนบุคคล

4. การดูแลต้านการเคล่ือนไหว

5. การไห้ยา

6. การดูแลการไห้อาหาร

7. การรับและจำหน่ายผู้ป่วย

8. การช่วยแพ,ทย

9. การเก็บสิงส่งตรวจ

10. การดูแลด้านการขับถ่าย

11. การดูแลต้านจิตไจ

ป่วนการพยาบาลประกอบการดูแลผู้ป่วย มีท้ังหมด 4 กิจกรรม คอ

1. การบันทึกรายการพยาบาล

2. การประเมินความต้องการผู้ป่วย

3. การรายงานและการประชุม

4. การเตรียมการพยาบาล
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ด้านการบริหารแบ่งเป็น 3 หมวด ได้แก่ การบริหารหอผู้บ่วย การนิเทศ และการ 

ติดต่อบระสานงาน

หมวดการบริหารหฮผู้ป่วยมี 6 กิจกรรม คอ

1. การรวบรวมข้อมล

2. การวางแผนงาน

3. การจ้ดระบบงาน

4. การจัดบุคลากร

5. การอฯนวยงาน

6. การควบคุมงาน

ด้านวิชาการ มี 3 กิจกรรม คอ

1. กิจกรรมการเรียน

2. กิจกรรมการสอน

3. การวิจัย 

กิจกรรมอ่ืน  ๆ ได้แก่

1. งานสารบรรฒ.เละธุรการ

2. งานแม่บ้าน

3. การทฯกิจกรรมนอกหอผู้ป่วย

4. การพักผ่อน

5. การทฯธุระส่วน.ตัว

6. การไข้เวลาว่าง

จากการสืกบาของนักวิชาการและนักวิจัย พอสรุปเป็นกิจกรรมไนแต่ละด้าน คีอ

1. การไห้การพยาบาลไดยตรง กิจกรรมการพยาบาล ได้แก่การดูแลเก่ียวกับกิจวัตร

ประจฯวัน การประเมินสภาพผู้ป่วยไดยตรง การปฏิบัติตามแผนการรักษาและ/หริอการไห้ยา

การไห้ข้อมูล การสอนและการประคับประคองจิตไจผู้ป่วย

2. การไห้การพยาบาลไดยอ้อม กิจกรรมการพยาบาล ได้แก่การประเมินสภาพผู้ป่วย 

ไดยอ้อม การ เย่ียมตรวจผู้ป่วย การเตรียมยาหริอการตรวจสอบ การบันทึกและการเขียนราย
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งาน การรายงานและประชุมปริกษา การถ่ายทอดดำลังการรักษา

3. การควบคุม คงไว้ และเพ่ีฌคุอเภาพการพยาบาล กิจกรรมการพยาบาล ได้แก่ 

การ เป็นผู้'รักษาสิทธ่ํ'ไห้แก่ผู้ปวยและญาติ การเป็นท่ีปริกษาแก่บุคลากรพยาบาล การประเมินผล 

บุคลากรและการไห้ข้อมูลป้อนกลับ

4. งานนไยบายและบริหาร กิจกรรมการพยาบาล ได้แก่ การประชุมบุคลากรไน 

หน่วยงาน การประชุมระดับบริหาร การแก้ไขบัญหาการปฏิบัติงาน1ประจำ-วัน การมอบหมายงาน 

และการนิเทศงาน

5. การพิ»นาวิชาชีพ กิจกรรมการพยาบาล ได้แก่ การด้น'หาความร้เพ่ํมเติม การท  ๆ

วิจัยหริอร่วมทฯวิจัย และการ เผยแพร่ความรู้

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ น โ ร ง พ ย า บ า ล ห ร ิอ ส ถ า น พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิง า น ว ิช า ช ีพ  
ก า ร พ ย า บ า ล ท ั้ง  5 ด ้า น  แ ต ่ไ น ส ถ า น ก า ร พ ีจ ร ิง พ บ ว ่า  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม ีเ ว ล า ป ฏ ิบ ัต ิง า น ว ิช า ช ีพ  
พ ย า บ า ล ไ ม ่เ พ ีย ง พ อ  ว ร ร อ ท ิไ ล  จ ัน ท ร า ภ า  ( 2 5 2 6 )  ไ ค ้ส ิก ษ า จ า ก ง า น ว ิจ ัย ไ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  พ บ ว ่า  
พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ น แ ต ่ล ะ เว ร ม ีล ัก ษ ถ เะ ด ัง น ส ือ  A d m i n i s t r a t i o n  4 0 %  N u r s i n g  
1 8 %  C l e r i c a l  1 5 %  D i e t a r y  8%  H o u s e k e e p e r  8%  แ ล ะ  u n c l a s s i f i e d  7% แ ล ะ  
จ า ก ก า ร ส ิก ษ า ว ิจ ัย ข อ ง ไ ส ภ ิล า  บ ัล พ ิน ิจ  ( 2 5 3 2 )  ซ ึ่ง ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ้ก า ร ม อ บ m ท ย ง า น ไ น ท ีม  
ก า ร พ ย า บ า ล : ก า ร ส ีก ษ า เ ฉ พ า ะ ก ร พ ี ไ ร ง พ ย า บ า ล ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ิ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ น แ ก ่น  ส ีก ษ า ไ น  
ท ุก ล ัก ษ ร เะ ห อ ผ ู้'บ ัว ย  ไ ด ้แ ก ่ อ า ย ุร ก ร ร ม  ศ ้ล ย ก ร ร ม  ก ุม า ร เ ว ช ก ร ร ม  จ ัก ษ ุ ไ ส ต  ศ อ  น า ส ิก  แ ล ะ  
ล า ร ิง ช ี ส ูต ิ- น ร ีเ ว ช ก ร ร ม บ ำ บ ัด พ ิเ ศ ษ  อ ุบ ัต ิเ ห ต ุ- ร ะ ย ะ ว ิก ฤ ต แ ล ะ ห อ ผ ู้ม ่ว ย พ ิเ ศ ษ  พ บ ว ่า  ก า ร ม อ บ  
ห ม า ย ง า น ไ น ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล เ ช ิง ผ ล ล ัพ ธ ์ ด ้า น ก า ร ไ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ย ร ว ม แ ล ะ ท ุก ล ัก ษ อ เ ะ  
ห อ ผ ู้ป ว ย  ม ีค ะ แ น น อ ย ู่ไ น ร ะ ด ับ ต ่ำ  ซ ึ่ง แ ส ด ง ว ่า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ย ไ ซ ้ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ไ น ท ีม ก า ร  
พ ย า บ า ล ท ี่ม ีก า ร ไ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล ต า ม ข น ต อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  ม ีค ว า ม ไ ม ่
ส ม บ ูร พ ีท ั้ง ห ม ด  ก ล ่า ว ค ีอ ไ น ข ั้น ต อ น ท ี่ห น ิ่ง  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน บ ัฤ ) ห า ผ ู้บ ัว ย  ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเ ก ิอ บ เ ต ็ม ท ี่ไ น  2 
ข ้อ  ส ิอ  ก า ร ล ัง เ ก ด แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ อ า ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ล ัง เ ก ต ด ้ว ย ต น เ อ ง  แ ล ะ ส ีก ษ า จ า ก บ ัน ท ึก
ร า ย ง า น ข อ ง แ พ ท ย  พ ย า บ า ล  ห ร ิอ ผ ู้'ร ่ว ม ท ีม ส ุข ภ า พ ฮ ํ่น  ๆ  ป ฏ ิบ ัต ิเ พ ีย ง บ า ง ล ่ว น ไ น  2  ข ้อ  ส ืฮ  ก า ร  
ซ ัก ถ า ม อ า ก า ร จ า ก ผ ้บ ัว ย  แ ล ะ ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ก า ร พ ย า บ า ล ไ น ร ูป แ บ บ ข อ ง บ ัฤ เห า  แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิเ พ ีย ง เ ล ็ก  
น ้อ ย ไ น  5  ข ้อ  ส ิอ  ก า ร ซ ัก ถ า ม อ า ก า ร ผ ุ้บ ัว ย จ า ก ญ า ต ิ ส ีก ษ า จ า ก ผ ล ก า ร ต ร ว จ ด ้ว ย เ ค ร ํ่อ ง ม ีอ
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ศึกษาจากผลการตรวจทางห้องทดลอง การวินิจฉัยการพยาบาล!นรูปแบบภาวะผิดนกติของผู้ป่วย 

และการวินิจฉัยการพยาบาล!นรูปแบบผลหริอปฏิกริยาของผู้ป่วยท่ีต้องตอบสนองด้วยการพยาบาล 

หริอการรักษา ! นข้ันท่ี 2 การวางแผนการพยาบาล มีการปฏิบัติเถึอบเต็มท่ีไนกิจกรรมการ 

พยาบาลท่ีนๆการรักษาไปส์ผู้ป่วย และปฏิบัติเพียงเล็กน้อย!น 4 ข้อ ศึอการกๆหนดวัตถุประสงค 

ของการพยาบาล การกฯหนคกิจกรรม การพยาบาลเพ่ํอแก้ปัญหาผู้ป่วยไดยตรง กิจกรรมการ 

พยาบาลเน่ือการต่อเน่ือง และกิจกรรม การสอนหริอ!ห้คๆแนะนๆแก่ผู้ป่วย ! นข้ันท่ี 3 การ 

ปฏิบัติการพยาบาล มีการปฏิบัติการเกีอบเต็มท่ี 2 ข้อ คิอ เขียนบันทึกการพยาบาลท่ี!ห้แก่ผู้ป่วย 

ทุกค!งท่ีมีกิจกรรมการพยาบาล และบันทึกรายงานอาการอย่างต่อเน่ือง และมีการปฏิบัติเพียง 

เล็กน้อย!น 4 ข้อ คอ การปฏิบัติการพยาบาลตามท่ีวางแผนไว้ตามความสๆคัญก่อนหล้ง ปรับปรุง 

การพยาบาลแต่ละชนิดได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง และ!ห้คๆแนะนๆหริอคๆสอนท่ี!ห้เฉพาะ

ปฏิบัติการพยาบาล และ!นข้ันท่ี 4 การประเมินผล มีการปฏิบัติเพียงเล็กน้อยข้ัง 2 ข้อ ติอ 

ติดตามและตรวจสอบอาการพร้อมเสนอกิจกรรมการพยาบาล และกๆหนดกิจกรรมการพยาบาล 

ท่ีจะต้องปฏิบัติคร้ังต่อไป จากการศึกษาวิจัยน่ืจะเห็นได้ว่า พยาบาลวิชาชีพ!นไรงพยาบาล

ศรีนครินทร์ มีการ!ห้การพยาบาลตามข้ันตอนของกระบวนการพยาบาลไม่สมบรอ่เ ช่ิงหมายถึง

การปฏิบัติงานวิชาชีพการพยาบาลไม่สมบรเน เป็นการไข้ประไยชนิจากพยาบาลวิชาชีพเป็นไป!น 

การ!ข้ประไยชนิบุคลากรต่ๆกว่าความสามารถ (U nder u t i l i z a t i o n )
ก า ร ! ข ้ป ร ะ ไ ย ช น ้บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ต ่ๆ ก ว ่า ค ว า ม ส า ม า ร ถ น น  อ า จ จ ะ เ ห ็น ไ ด ้จ า ก ก า ร ! ข ้ 

เ ว ล า ! น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ว ิช า ช ีพ ต ่ๆ  แ ล ะ ไ ม ่ไ ต ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ต ็ม ด ้ว ย ศ ้ก ย ภ า พ ล า ม ค ว า ม ร ู'ค ว า ม
ส า ม า ร ถ ! น ข อ บ เ ข ต ข อ ง ต ๆ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่น ั้น ๆ  ( พ ว ง ร ัต น ิ บุญญ า น ุร ัก ษ ,  ม ป บ . )  จ ึง จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร  
ศ ึก ษ า ก า ร ท ๆ ง า น  ( W o r k  s t u d y )  ช ิ่ง เ ป ็น ก า ร ศ ึก ษ า อ ย ่า ง ม ีร ะ เ บ ีย บ ถ ึง ก า ร ท ๆ ง า น ข อ ง ค น  แ ล ะ  
ก า ร พ ิจ า ร 0ภ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง  ๆ ช ิ่ง ม ีผ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ ภ า ว ะ ข อ ง ก า ร ท 1ๆ ง า น  เน ื่อ  
ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ๆ ง า น น ั้น  ๆ ไ ห ้ด ีข ั้น  ( ช ูเ ว ช  ช า ญ ส ง ่า เ ว ช ,  2 5 3 3 )  ก า ร ศ ึก ษ า ง า น จ ะ ต ้อ ง ม ี 
ก า ร ว ด ง า น  ( W o r k  m e a s u r e m e n t )

ก าร ว ัดป ร ิม ารเ วลา!นการปฏ ิบ ัต ิงาน
ไ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ื่ไ ต ้ม ุ่ง ศ ึก ษ า เ ก ี่ย ว ก ้บ ป ร ิม า เ น เ ว ล า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง เ ส ม ีย น ห อ ผ ู้ 

ป ่ว ย แ ล ะ ข อ ง พ ย า บ า ล  ช ิ่ง ก า ร ศ ึก ษ า เ ว ล า  ( T i m e  s t u d y )  เ ป ็น ก า ร ห า เ ว ล า ม า ต ร ฐ า น ไ น ก า ร  
ท ๆ ง า น ข อ ง ผ ู้ท ี่ไ ต ้ร ับ ก า ร ฝ ึก ง า น น ั้น ม า ต ี แ ล ้ว ท ๆ ง า น น ั้น ไ น อ ัต ร า ป ก ต ิด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ท ี่ก ๆ ท น ด ! ห ้ ก า ร  
ศ ึก ษ า เ ว ล า อ า จ ม ีช ิ่อ เ ร ีย ก อ ย ่า ง อ ํ่น  เ ช ่น  ก า ร ว ัด ง า น  ( W o r k  m e a s u r e m e n t )  ช ิ่ง ห ม า ย ถ ึง
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ว ิธ ีก า ร า . น ก า ร ค ฯ น ว อ เ ห า เ ว ล า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ไ ล ย อ า ศ ัย เ ค ร ํ่อ ง ร อ จ ับ เ ว ล า แ ล ะ ก า ร บ ัน ท ึก
( ร ัช ต ิว ร ร อ เ  ก า ฤ เจ น 1บ ัฤ เญ าค ม  แ ล ะ เ น อ ไ ส ม  ต ิง ล ัฤ ! ช ล ี,  2 5 2 8 )  ท ี่น ิย ม ก ัน ส ิอ  ก า ร ว ัต เ ว ล า ง า น  
( T i m e  m e a s u r e m t e n t )  ส า ม า ร ถ ส ิก ษ า ไ ด  4  ว ิธ ีค อ

1 .  ก า ร ศ ึก ษ า เ ว ล า ไ ล ย ต ร ง  ( D i r e c t  t i m e  s t u d y )  สิอก า ร ส ิก ษ า เ ว ล า ไ ต ย ท ซ ้ 
เ ค ร ี่อ ง รอจ ับ เ ว ล า ไ ล ย ต ร ง จ า ก ก า ร ท า ง า น ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  อ า จ ม ีก า ร า ช ้ก ล ้อ ง ถ ่า ย ภ า พ ย น ต ร ช ่ว ย

2 .  ก า ร ศ ึก ษ า เ ว ล า แ บ บ พ ร ิด ีเ ท อ ร ิร น  ( P r e d e t e r m i n e d  t i m e  s y s t e m )  ส ิอ  ก า ร  
ห า เ ว ล า ไ ล ย ไ ข ้ต า ร า ง ก า ร ค า น ว เ ฒ า ต ร ฐ า น ต ่า ง   ๆ ต า ม ว ิธ ีท ี่ม ีผ ู้ค ิค ค ้น ข น

3 .  ก า ร ถ ่ม ง า น  ( W o r k  s a m p l i n g )  ส ิอ  ก า ร ศ ึก ษ า เ ว ล า ไ ล ย อ า ศ ัย ห ล ัก ก า ร ถ ่ม  
ต ัว อ ย ่า ง เ ข ้ง ส ถ ิต ิไ น ก า ร ห า ล ัล ถ ่ว น ข อ ง ก า ร ท า ง า น แ ล ะ เ ว ล า ม า ต ร ฐ า น

4 .  ข อ ม ูล แ ล ะ ส ูต ร ข อ ง เ ว ล า ม า ต ร ฐ า น  ( S t a n d a r d  t i m e  d a t a  a n d  f o r m u l a r )  
ส ิฮ  ก า ร ศ ึก ษ า  เ ว ล า ไ ล ย อ า ศ ัย ข ้อ ม ูล จ า ก อ ด ีต  แ ล ะ ไ ข ้ส ูต ร บ า ง ส ูต ร ช ่ว ย ไ น ก า ร ค า น ว อ เห า  เ ว ล า

ไ ล ้ม ีก า ร น า เ ท ค น ิค ก า ร ว ัล ง า น ห ล า ย ว ิธ ีม า ไ ข ้ ไ น ก า ร ห า ป ร ิม า อ เ ง า น ไ น ง า น บ ร ิก า ร
พ ย า บ า ล  ป ัจ จ ัย ท ี่ส า ต ัฤ เ ท ี่เป ็น ต ัว ก า ห น ล ป ร ิม า อ เง า น ข อ ง พ ย า บ า ล  ( N u r s i n g  w o r k l o a d )  ป ร ะ  
ก า ร ห น ึ่ง ก ็ค ือ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ( P a t i e n t ’ s  n u r s i n g  n e e d s )  ช ํ่ง ไ ต ้ 
ม า จ า ก ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ไ น เ ร ั๋อ ง ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่จ า เ ป ็น ต ้อ ง ก ร ะ ท า ไ ห ้ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  ต ัง น ึ่น  
ป ร ิม า เ น ง า น ถ ่ว น ท ี่ส า ต ัญ ถ ่ว น ห น ึ่ง จ ึง ไ ล ้ม า จ า ก ก า ร น ับ จ า น ว น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล  ( N u r s i n g
a c t i v i t i e s )  ท ี่จ ะ ต ้อ ง ก ร ะ ท า ไ ห ้แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย เ ป ็น จ า น ว น ท ี่น ับ ไ ต ้ ค ือ  เ ป ็น จ า น ว น ค ร ง  ห ร ิอ จ า น ว น  
ห น ่ว ย ข อ ง เ ว ล า

ก า ร ศ ึก ษ า ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  ม ีผ ู้ส น ไ จ ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ก ัน ท ั้ง ไ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  
พ บ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่น ่า ศ ึก ษ า  ต ัง น ึ่ ค ือ

บ ิน ย า ด  ว อ ล แ ล ะ เ ท อ ร ิเ น อ ร ิ ( M i n y a r d  K , W a l l  J .  a n d  T u r n e r  R .  , 1 9 8 6 )  
พ บ ว ่า  บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ข ี่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ผ ู้ช ่ว ย พ ย า บ า ล  แ ล ะ พ น ัก ง า น ผ ู้ช ่ว ย  ไ ข ้ 
เ ว ล า ไ น ก า ร ไ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ไ ล ย ต ร ง  ร ้อ ย ล ะ  3 2 . 8  ไ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ไ ล ย อ ้อ ม  ร ้อ ย ล ะ  2 6 . 9  

ท า ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ร ัก ษ า ร ะ บ บ ห น ่ว ย ง า น  ( U n i t  r e l a t e d  a c t i v i t i e s )  ร ้อ ย ล ะ
2 0 . 3  แ ล ะ ไ ข ้เ ว ล า ไ น ก ิจ ก ร ร ม ถ ่ว น ต ัว ห ร ิอ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่'น ,แ ก ิด ผ ล ง า น  ( N o n  p r o d u c t i v e )
ร ้อ ย ล ะ  2 0

ค ว ิส ท ึ ( Q u i s t ,  B . D . ,  1 9 9 2 )  ไ ต ้ศ ึก ษ า ก า ร ไ ข ้เ ว ล า ข อ ง บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล  พ บ ว ่า  
บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ไ ข ้เ ว ล า ไ น ก า ร ท า ก า ร พ ย า บ า ล ไ ล ย ต ร ง เ พ ีย ง ร ้อ ย ล ะ  4 2  ห ร ิอ  3  ช ั่ว ไ ม ง  2 4  
น า ท ี ต ่อ เ ว ร  ท า ก า ร พ ย า บ า ล ไ ล ย อ ้อ ม  ร ้อ ย ล ะ  3 2  ท า ง า น เ ก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ัก ษ า
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ร ะ บ บ ห น ่ว ย ง า น  ร ้อ ย ล ะ  1 2 . 3  แ ล ะ ไ ข ้เ ว ล า ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ส ์ว น ต ัว  ร ้อ ย ล ะ  1 3  แ ล ะ เ ม ึ๋อ แ ย ก  
ป ร ะ เ ภ ท ต า ม บ ุค ล า ก ร พ บ ว ่า  บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ท ฯ ง า น  ด ัง น ค ือ

การพยาบาล การพยาบาล ก ิจกรรมท ีเก ียวก ับ กิจกรรมส์วนตัว
ไดยตรง ไดยอ้อม การร ักษาระบบ
(ร ้อยละ) (ร ้อ ยล ะ) ห น ่วยงาน (ร ้อยละ) (ร ้อยละ)

พ ย า บ า ล 4 7 . 2 2 9 . 1 1 2 . 4 1 1 . 5
ผ ู้ช ่ว ย พ ย า บ า ล 4 4 . 3 2 4 . 1 1 0 . 0 1 0 . 8
พ น ้ก ง า น ผ ู้ช ่ว ย พ ย า บ า ล 3 0 . 0 2 2 . 2 1 2 . 8 2 3 . 5
เส ม ีย น ห อ ผ ้ป ่ว ย 1 . 4 4 1 . 5 3 7 . 3 1 9 . 1

ต ว ง จ ัน ท ร ์ ท ิพ ย ํ่ป ร ีช า  แ ล ะ ช ื่น ช ม  เ จ ร ิเ yย ุท ธ  ( 2 5 3 1 )  ร ่ว ม ก ัน ส ิก ษ า ถ ึง ก า ร ป ร ะ ม า เ แ  
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ะ ก ร ร ส ิก ษ า ใ น แ ผ น ก ก า ร พ ย า บ า ล อ า ย ุร ศ า ส ต ร ์แ ล ะ จ ิต เ ว ช ศ า ส ต ร ์ 
1 ร ง พ ย า บ า ล ส ิร ิร า ช  ร ุด ย ไ ซ ้ก า ร ก ัง เ ก ต ก า ร ท ฯก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล  พ บ ว ่า  ม ีก า ร ท ฯก า ร
พ ย า บ า ล ไ ด ย ต ร ง  ร ้อ ย ล ะ  2 9  ท ฯ ก า ร พ ย า บ า ล ใ ด ย อ ้อ ม  ร ้อ ย ล ะ  5 6  แ ล ะ เ ม ํ่อ เ ท ีย บ เ ว ล า ก า ร  
พ ย า บ า ล ไ น ช ่ว ง เ ว ล า  8  ช ั่ว ไ ม ง แ ล ้ว  จ ะ เ ป ็น ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ย ต ร ง  2  ช ั่ว ไ ม ง  2 0  น า ท ีแ ล ะ เป ็น  
ก า ร พ ย า บ า ล ไ ต ย อ ้อ ม  4  ช ั่ว ไ ม ง  4  น า ท ี

พ ร ท ิพ ย ์ พ ุ่ม ไ ท ร ย ์ ( 2 5 3 1 )  ไ ด ้ส ิก ษ า ก า ร ไ ซ ้เ ว ล า ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ไ น ก า ร ใ ห ้ก า ร  
พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ส ูง อ า ย ุ ะ ก า ร ส ิก ษ า เ ฉ พ า ะ ก ร ร  ไ ร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ร ิบ ด ี พ บ ว ่า  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  
ไ ซ ้เ ว ล า แ ต ่ล ะ เ ว ร ใ น ก า ร ท ฯ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ย ร ว ม  ค ือ  ท ั้ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ก ัง ค ม แ ก ่ 
ผ ู้,ป ่ว ย สูงอ า ย ุท ี่ม ี'ร ะ ด ับ ก า ร ด ูแ ล ต น เ อ ง ต ่ฯ เ ป ็น เ ว ล า เ ฉ ล ี่ย  3 6  น า ท ี 4 4  ว ิน า ท ี ไ ซ ้เ ว ล า แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  
ส ูง อ า ย ุท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ด ูแ ล ต น เ อ ง ป า น ก ล า ง  3 4  น า ท ี 1 9  ว ิน า ท ี แ ล ะ ไ ซ เ ว ล า แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ส ูง อ า ย ุท ี่ม ี 
ร ะ ด ับ ก า ร ด ูแ ล ต น เ อ ง ส ูง  1 4  น า ท ี 3  ว ิน า ท ี

ว ร า พ ร  ห า รi Rfflะ เ ศ ร ษ ฐ ์ ( 2 5 3 3 )  ไ ด ้ส ิก ษ า เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ก ัม พ ัน ธ ร ะ ห ว ่า ง เ ว ล า ท ี่
บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ไ ซ ้ไ น ก า ร พ ย า บ า ล แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ก ล ้า ม เ น อ ห ัว ใ จ ว า ย เ ฉ ีย บ พ ก ัน ก ับ ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง ก า ร  
พ ย า บ า ล แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ใ น ไ ร ง พ ย า บ า ล ส ิร ิร า ช  เ  ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ไ ค ยว ิธ ีก ัง เ ก ต  
ใ ด ย ต ร ง อ ย ่า ง ต ่อ เ น ึ๋อ ง  พ น ว ่า  บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ใ ช ้เ ว ล า ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่เ ก ิด ผ ล ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ใ ด ย ต ร ง  
เ ท ่า ก ับ  2  ช ั่ว ไ ม ง  4 9  น า ท ีต ่อ เ ว ร  แ ล ะ ไ ซ ้เ ว ล า ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่เ ก ิด ผ ล ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ย อ ้อ ม  เท ่า ก ับ  
2  ช ั่ว ไ ม ง  1 น า ท ีต ่อ เ ว ร
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น ภ า  ต ง ต ร ะ ท ูล  ( 2 5 3 4 )  ไ ด ้ว ิเ ด ร า ะ ห ัก า ร ไ ข ้เ ว ล า ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไ ร ง พ ย า บ า ล  
ส ัง ก ัด ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ด ร  เ ม ื่อ แ ย ก ต า ม ส ัก ษ { น ะ ง า น พ ย า บ า ล แ ล ะ ไ ม ่ไ ข ่ง า น พ ย า บ า ล  พ บ ว ่า  ห ัว ห น ้า  
ห อ ผ ู้ป ่ว ย  า ช ้เ ว ล า ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่เ ป ็น ง า น พ ย า บ า ล ไ ด ย เ ฉ ล ี่ย ว ัน ล ะ บร ะ ม า { น  5  ช ั่ว ไ ม ง  2 0  น า ท ี ต ิด  
เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  7 6  ข อ ง ก า ร ไ ข ้เ ว ล า ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ล อ ด ว ัน  เ ม อ พ ิจ า ร { น า ร า ย ด ้า น  พ บ ว ่า  ไ ข ้เ ว ล า ส ์ว น  
ไ ห ฤ ( ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ไ ย บ า ย แ ล ะ ง า น บ ร ิห า ร  ป ร ะ ม า ร เ  2  ช ั่ว ไ ม ง  2 9  น า ท ี ร อ ง ล ง ม า ต ิอ ไ ข ้ 
เ ว ล า ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ย อ ้อ ม ป ร ะ ม า { น  2  ช ั่ว ไ ม ง  อ ัน ด ับ ส า ม  ค อ  ไ ข ้เ ว ล า ไ น
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ย ต ร ง  2 3  น า ท ี แ ล ะ ง า น ก า ร ค ว บ ด ุม  ค ง ไ ว ้แ ล ะ เ ท ิ่ม ค ุ{ เ ด ่า ร ะ บ บ  2 4 . 2  
น า ท ี ส ่ว น ง า น พ ัฒ น า ว ิช า ช ีพ ไ ข ้เ ว ล า น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค อ  4 . 2  น า ท ี ไ ข ้เ ว ล า ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ไ ม ่ไ ช ่ง า น
พ ย า บ า ล า ด ย เ ฉ ล ี่ย ว ัน ล ะ ป ร ะ ม า { น  1 ช ั่ว ไ ม ง  4 0  น า  ต ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 4  เ ม ื่อ พ ิจ า ร { น า เ ป ็น ร า ย  
ด ้า น  พ บ ว ่า  ไ ข ้เ ว ล า ส ่ว น ไ ห ฤ ( ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ไ น ง า น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ัก ษ า ร ะ บ บ ห น ่ว ย ง า น  
ป ร ะ ม า { น  1 ช ั่ว ไ ม ง  2 5  น า ท ี ร อ ง ล ง ม า ด ือ  ง า น ส ่ว น ต ัว แ ล ะ อ ึ๋น  ๆ 1 0 . 4  น า ท ี ง า น น ไ ย บ า ย  
แ ล ะ ง า น บ ร ิห า ร  4 . 3  น า ท ี

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ด ัง ก ล ่า ว  จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า  พ ย า บ า ล ย ้ง ค ง ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ไ ม ่ไ ข ่ง า น ว ิช า ช ีพ
ก า ร พ ย า บ า ล  ใ เ ง อ า จ ส ่ง ผ ล ไ ห ้ม ีเ ว ล า ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล น ้อ ย ล ง  ท ำ ไ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ 
ร ับ ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร พ ย า บ า ล ไ ม ่ค ร บ ถ ้ว น  ด ัง น ั้น  จ ึง ค ว ร ม ีก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ท ี่ 
'น .,เ ไ ข ่ง า น ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล แ ก ่บ ุค ล า ก ร อ ื่น  ๆ  เ พ ื่อ ท ี่พ ย า บ า ล จ ะ ไ ด ้ม ีเ ว ล า เ พ ีย ง พ อ ส ำ ห ร ับ ป ฏ ิบ ัต ิ 
ง า น ไ น ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล  อ ัน เ ป ็น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ั้ง ท า ง ร ่า ง ก า ย  จ ิต ไ จ  
ส ัง ค ม แ ล ะ อ า ร ม อ ่เ  เ ป ็น ก า ร ไ ข ้ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล ไ ห ้เ  ห ม า ะ ส ม ก ับ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ  เ ท ิ่ม
ด ุ{ น ภ า พ ไ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย

เส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ะ ค ว า ม ส ำ ด ั{ เแ ล ะ ห น ้า ท ี่ร ับ ผิดช อ บ

น ัก ก า ร ส ืก ษ า แ ล ะ น ้ก ว ิจ ัย ไ ด ้พ ย า ย า ม น ำ เ ส น อ แ น ว ค ว า ม ต ิด ไ น ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ไ น ส ่ว น  
ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่'น ,เ ไ ข ่ง า น ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล ไ ห ้แ ก ่บ ุค ล า ก ร ท ี่ไ ม ่ไ ข ่พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  
แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น / ท ย ไ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ไ ด ย อ ย ู่ภ า ย ไ ต ้ก า ร น ิเ ท ศ ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  พ ว ง ร ัต น ิ บ ุญ ญ า'น 
-ร ักษ ์ ( 2 5 2 2 )  ไ ด ้ไ ห ้แ น ว ค ว า ม ต ิด ไ น ก า ร จ ัด บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ไ ว ้ว ่า  ก า ร ห า ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  
บ ุค ล า ก ร ป ร ะ เ ภ ท ต ่า ง  ๆ  ต า ม จ ำ น ว น ช ั่ว ไ ม ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ั้ง ไ ด ย ต ร ง แ ส ะ ไ ด ย อ ้อ ม  ต า ม ป ร ะ เ ภ ท  
ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ป ร ะ เ ม ิน ไ ด ้ไ น แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ผ ู้ป ่ว ย  ร ว ม ท ั้ง ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีก า ร ม อ บ ห ม า ย ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ
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( A s s i g n m e n t  m o d a l i t i e s )  แ ล ะ ก า ร จ ัด ต า ร า ง 'ช ฏ ิบ ัต ิง า น  ( S c h e d u l i n g )  ส ิง เ ห ล ่า น ี 
จ ะ เ ป ็น ช ้อ บ ่ง ซ ีใ น ก า ร จ ัด จ ำ น ว น บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ใ น แ ต ่ล ะ ช ร ะ เ ภ ท  ช ร ะ เ ภ ท 'ใ ด บ ้า ง ท ี่จ ฯ เ ป ็น จ ะ  
ต ้อ ง จ ัด ไ ว ้ใ น ห น ่ว ย ง า น น ั้น  ๆ บ า ง ล ัก ษ ผ ะ ห น ่ว ย ผ ู้ป ่ว ย อ า จ ต ้อ ง ก า ร พ ย า บ า ล ว ิช า ซ ีพ ท ง ห ม ด  แ ต ่ 
บ า ง ห น ่ว ย อ า จ ต ้อ ง ก า ร ผ ู้ช ่ว ย เ ห ล ือ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ช ร ะ เ ภ ท อ ิ่น ๆ  ร ่ว ม ด ้ว ย  ช ิ๋ง ต ร ง ก ับ แ น ว ค ว า ม  
ค ิด ข อ ง ก ุล ย า  ต ้น ต ิผ ล า ซ ีว ะ  ( 2 5 2 5 )  ท ี่เ ส น อ ใ ห ้ม ีก า ร จ ัค ผ ู้จ ัด ก า ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ล ด ง า น  
ข อ ง หัวห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ พ ย า บ า ล  ง า น เ ห ล ่า น ั้ ไ ด ้แ ก ่

1 .  ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น เ ส ม ีย น  ไ ด ้แ ก ่ ง า น บ ัน ท ึก 'ใ น ค ล ิน ิก  ก า ร ค ิด เ ง ิน ผ ู้ป ่ว ย  ง า น  
เ ล ข า น ุก า ร ง า น ร ับ ใ ท ร ศ ัพ ท ี่ ต ้อ น ร ับ แ ข ก  ค ว บ ค ุม ก า ร ล ่ง ส ิง ข อ ง แ ล ะ ง า น เ ซ ีย น ต ่า ง ๆ  ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย

2 .  ร ับ ค ำ ล ้ง แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า  ผ ู้จ ัด ก า ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู้ท า ง ศ ัพ ท ึแ พ ท ย ์แ ล ะ ผ ่า น  
ก า ร อ บ ร ม เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า  เพ อ ม า บ ฎ ิบ ัต ิไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง ห ร ิอ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ก ่ผ ู้ใ ด ้บ ัง ค ับ  
บ ัญ ช า  ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ม ีต ัง น ั้

2 . 1  ร ับ ค ำ ส ์'ง ก า ร ร ัก ษ า แ ล ะ ล ง บ ัน ท ึก ใ น แ บ บ ฟ อ ร ์ม ต ่า ง  ๆ ข อ ง ไ ร ง พ ย า บ า ล
2 . 2  แ จ ้ง ใ ห ้พ ย า บ า ล ท ร า บ เ ม ื่อ ม ีแ ผ น ก า ร ร ัก ษ า 'ใ ห ม ่
2 . 3  เ ม ึ่อ ม ีแ ผ น ก า ร ร ัก ษ า ท ี่เ ล ิก ใ ช ้แ ล ้ว  ต ้อ ง เ ซ ีย น ต ิด ไ ว ้ห น ้า ร า ย ง า น ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  

เพ ื๋อ ใ ห ้ท ง แ พ ท ย ์แ ล ะ พ ย า บ า ล ท ร า บ  ซ ิ๋ง อ า จ ม ีแ บ บ ฟ อ ร ์ม ข น ใ ห ม ่
2 . 4  ร า ย ง า น ใ ห ้ห ัว ห น ้า ต ึก ท ร า บ เ ม ี๋อ แ ใ พ ท ย ์ย ัง 'ไ ม ่ไ ต ้เซ ีย น แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า
2 . 5  เ ต ร ีย ม เ ค ร ื่อ ง ม ือ เ ค ร ื่อ ง ใ ช ้ท ี่จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  เม ึ๋อ ม ีแ ผ น ก า ร

ร ัก ษ า ใ ห ม ่
3 .  ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ท ำ บ ัน ท ึก ท า ง ค ล ิน ิก  ไ ด ้แ ก ่ก า ร จ ัด ท ำ ร า ย ง า น ผ ู้ป ่ว ย  ร ับ ใ ห ม ่ จ ำ ห น ่า ย  

ก า ร ล ่ง ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย  ก า ร ล ง ส ม ใ น ร า ย ว ัน  ( d a i l y  c e n s u s )  เป ็น ด ้น
4 .  ก า ร ท ำ ร า ย ง า น ร ะ ห ว ้า ง แ ผ น ก  ใ ด ย เ ฉ พ า ะ ร า ย ง า น เ ก ี่ย ว ก ับ จ ำ น ว น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ร ับ ไ ว ้ใ น  

ห อ ผ ู้ป ่ว ย  จ ำ ห น ่า ย  ต า ย  ห ร ีอ ม ีบ ัญ ห า ต ้อ ง ก า ร บ ร ิก า ร ส ง เ ค ร า ะ ห ั เป ็น ด ้น
5 .  ช ร ะ ส า น ง า น ใ น ก า ร บ ร ิก า ร ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย  เ ท ี่อ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า เ ป ็น ไ ช  

ใ ด ย ค ล ่อ ง ต ัว  ร ว ด เ ร ็ว  แ ล ะ ล ด บ ัญ ห า ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ม า ต ิด ต ่อ ร ับ บ ร ิก า ร ใ ด ย ท ำ ห น ้า ท ี่
5 . 1  ร ับ ต ิด ต ่อ  แ จ ้ง ข ้อ ม ูล ท า ง ใ ท ร ศ ัพ ท ึ
5 . 2  ต ้อ น ร ับ แ ข ก ข อ ง ใ ร ง พ ย า บ า ล แ ล ะ ญ า ต ิผ ู้ป ่ว ย
5 . 3  ช ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  น ใ ย บ า ย ข อ ง ใ ร ง พ ย า บ า ล แ ล ะ ห อ ผ ู้ป ่ว ย
5 . 4  ต า ม แ พ ท ย  แ ล ะ ร า ย ง า น แ พ ท ย ์ ใ น ก ร ผ ีเร ่ง ต ่ว น ท ี่แ พ ท ย ์อ ย ู่น อ ก ห อ ผ ู้ป ่ว ย
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6 .  จ ัด ก า ร แ ล ะ ด ูแ ล เ ค ร ื่อ ง ม ีฮ เ ค ร ื่อ ง ใ ช ้ ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  ไ ด ้แ ก ่ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เ ค ร ื่อ ง
ๆ ช ้ด ้า น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ๆ ห ้ค ร บ ถ ้ว น พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ๆ ช ้ ม ีร ะ เ บ ีย บ ก า ร ร ับ แ ล ะ ส ิง ข อ ง ต า ม ใ บ ส ิง ข อ ง
แ พ ท ย ์แ ล ะ พ ย า บ า ล

7 .  ด ูแ ล เ ร ื่อ ง อ า ห า ร แ ล ะ ค ว า ม ส ะ อ า ด ผ ู้ป ่ว ย  ใ ด ย เป ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ใ ห ้ค ฯ แ น ะ น 'า แ ก ่ 
ฝ ่า ย อ า ห า ร  แ ล ะ พ น ัก ง า น ท ฯ ค ว า ม ส ะ อ า ด ห อ ผ ู้ป ่ว ย

8 .  ก า ร ซ ่อ ม บ ฯ ร ุง  ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ ด ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ บ ฯ ร ุง ร ัก ษ า เ ค ร ื่อ ง ม ีอ เ ค ร ื่อ ง ใ ช ้ใ น ห อ  
ผ ู้ป ่ว ย ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ ส ่ง ข ่อ ม เม ึ๋อ ช 'ฯ 'ร ุด

ใ น บ ี ค . ศ . 1980 ไ น ร ้น  (B y r n e s , 1 9 8 2 ) ไ ด ้ส ิก ษ า ถ ึง ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ก า ร พ ย า บ า ล  
แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ช อ ง พ ย า บ า ล ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น เ ห ล ่า น  ค ท เ ะ ก ร ร ม ก า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  
ข อ ง ใ ร ง พ ย า บ า ล เ ซ น ต ่ว ิน เ ซ น ต ์ ( S t .  V in c e n t ’ s  H o s p i t a l )  ไ ด ้ส ิก ษ า ถ ึง ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ 
ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่พ ย า บ า ล ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ ใ ด ย ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ท า ม  ส อ บ ถ า ม ไ ป ย ้ง พ ย า บ า ล ท ุก ค น ๆ น ใ ร ง
พ ย า บ า ล  พ บ ว ่า  พ ย า บ า ล ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ว ่า ง า น ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ก า ร พ ย า บ า ล เ ป ็น บ ัฤ เ ห า ม ีท ั้ง ห ม ด  5  เ ร ื่อ ง  
ส ือ  ง า น แม่บ ้า น  (H ouse k e e p in g )  ง า น เ ส ม ีย น  ( C l e r i c a l )  ก า ร เ ค ล ื่อ น ย ้า ย ผ ู้ป ่ว ย  
( T r a n s p o r t a t io n )  ก า ร ด ูแ ล เ ร ื่อ ง อ า ห า ร  ( D ie t a r y )  แ ล ะ ง า น ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ล ื่น  ๆ  
( M is c e l la n e o u s )  ใ น ส ์ว น ข อ ง ง า น เส ม ีย น ท ี่ท ฯ ใ ห ้เก ิด บ ัญ ห า เ พ ร า ะ ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย บ า ง แ ห ่ง ไ ม ่ม ี
เส ม ีย น  บ า ง แ ห ่ง ม ีเส ม ีย น แ ต ่ม ีง า น ม า ก ห ร ีอ ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ใ ห ้ท ฯ ห น ้า ท ี่ข อ ง เส ม ีย น  ง า น
เส ม ีย น ท ี่ม ีป ้ญ ท า  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ร ับ ใ ท ร ส ัพ ท ี่ ก า ร ต ิด ผ ล ท า ง ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ล ะ เ อ ็ก ซ เ ร ย ์ ก า ร
เ ต ร ีย ม ร า ย ง า น ผ ู้ป ่ว ย เ ป ็น ช ุด เ พ อ ใ ช ้ก ับ ผ ู้ป ่ว ย ร ับ ใ ห ม ่ ก า ร ต ร ว จ แ อ ผ ้า แ ล ะ ส ิง ข อ ง ม ีค ่า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  
พ ย า บ า ล ไ ด ้ใ ห ้ข ้อ เ  ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ค อ  ค ว ร จ ัด ใ ห ้ม ีเ  ส ม ีย น ใ น แ ต ่ล ะ ห อ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ใ น แ ต ่ล ะ  เ ว ร  
ท ั้ง ว ัน  ใ ห ้แ ต ่ล ะ ห อ ผ ู้ป ว ย ม ีผ ู้จ ัด ก า ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ซ ื่ง จะไ ด ้ท ฯ ร า ย ง า น ท ี่เ ส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ฯ ไ ม ่ไ ต ้จ ัด ใ ห ้ 
ม ีก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ก ่เส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ฯ ใ ห ้เส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ส า ม า ร ถ ท ฯ ง า น ใ น ห น ้า ท ี่ไ ด ้ 
ถ ูก ต ้อ ง

จ ึง  เห ็น ไ ด ้ว ่า ม ีง า น ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ง า น ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล อ ีก ม า ก ท ี่พ ย า บ า ล ย ัง  เป ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ แ น ว  
ต ิด ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ง า น ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล แ ก ่บ ุค ล า ก ร ล ื่น  ๆ เ พ ึ๋อ เ พ ํ่ม ค ว า ม
ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ล ิต  ( P r o d u c t i v i t y )  แ ล ะ ล ด ป ร ิม า เน เ ว ล า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง พ ย า บ า ล น น
ม น ัก ก า ร ส ิก ษ า แ ล ะ ผ ูช ฯ น า ฤ ! ก า ร ห ล า ย ท ่า น  ( B a r n s t e i n e r , C a d y  a n d  H a g e l g a n ;  19 92 )  
ไ ด ้ส ร ้า ง ใ ค ร ง ก า ร อ า ส า ส ม ้ค ร ช ่ว ย ง า น พ ย า บ า ล ข น  า น ใ ร ง พ ย า บ า ล เ ด ็ก  ร ัฐ ? เ ล า เ ด ล เ บ ีย  ( T h e  
C h i l d r e n ’ s  H o s p i t a l  o f  P h i l a d e l p h i a )  ใ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ่เ พ อ ล ด ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ท ี่
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ไ ม ่ไ ช ่ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ย ต ร ง  ห ล ัก ก า ร ท ี่ส ำ ค ้ญ า .น ก า ร จ ัด ม ี 4  'ช ร ะ ก า ร ค อ  อ า ส า ส ม ัค ร ต ้อ ง ม ีจ ำ น ว น  
เพ ีย ง พ อ  ม ีก า ร จ ัด ! ช ร แ ก ร ม ก า ร ป ฐ ม น ิเ ท ศ  ม ีก า ร น ิเ ท ศ ง า น ห ล ัง ก า ร ฝ ็ก อ บ ร ม  แ ล ะ ม ีก า ร ไ ห ้ก า ร  

ศ ึก ษ า แ ก ่พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ไ น เ ร ี๋อ ง ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ อ า ส า ส ม ัค ร  ไ น ไ ค ร ง ก า ร น ม ีอ า ส า ส ม ัค ร  
จ ำ น ว น  2 , 0 4 1  ค น  ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ น ห อ ผ ู้ป ว ย อ า ย ุร ก ร ร ม แ ล ะ ศ ัล ย ก ร ร ม  6  ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ห อ ผ ู้ป ่ว ย
ม ะ เ ร ็ง  1 ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ห อ ผ ู้ป ่ว ย ร ะ ย ะ ว ิก ฤ ต  1 ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ไ ต ้ร ้บ ก า ร ฝ ิก อ บ ร ม เ ป ็น เ ว ล า  5  บ ัว ไ ม ง  
ฝ ึก ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ น แ ต ่ล ะ ห อ ผ ู้ป ่ว ย  จ ึง เ ข ้า ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ต ่า ง ๆ  ภ า ย ห ล ัง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  1 ปี 
จ ึง เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใ ด ย ไ ห ้อ า ส า ส ม ัค ร ท ุก ค น เ ป ีย น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ท ำ ไ น แ ต ่ล ะ ว ัน ภ า ย ห ล ัง เ ล ิก ง า น  ซ ึ่ง  
พ บ ว ่า อ า ส า ส ม ัค ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ท ั้ง ห ม ด  ร ้อ ย ล ะ  4 9  บ อ ง ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ฝ ืก อ บ ร ม  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิม ีศ ัง น  
ค อ  ก า ร ไ ห ้ค ว า ม สุขส บ า ย แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  ร ้อ ย ล ะ  2 0  ก า ร ไ ห ้น ม ห ร ือ ด ูแ ล ขอเะ ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร  ไ ด ย  
เ ฉ ล ี่ย  ร ้อ ย ล ะ  1 5  เค ล ื่อ น ย ้า ย ผ ู้ป ่ว ย  แ น ะ น ำ ส ถ า น ท ี่แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ไ ห ม ่แ ล ะ แ น ะ น ำ ผ ู้ป ่ว ย เม ื่อ ก ล ับ บ ้า น  
ไ ด ย เ ฉ ล ี่ย  ร ้อ ย ล ะ  9.3 ก า ร ด ูแ ล ล ิง แ ว ด ล ้อ ม ข ้า ง เ ต ีย ง ผ ู้ป ่ว ย  ด ูแ ล ร อ บ  ๆ  เ ต ีย ง ผ ู้ป ่ว ย  ด ูแ ล  
ห ้อ ง ค ร ัว ห ้อ ง เ ด ็ก เ ล ่น  ไ ด ย เ ฉ ล ี่ย  ร ้อ ย ล ะ  4 . 7

ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  พ ย า บ า ล ว ิช า ป ีพ ส า ม า ร ถ ม อ บ ห ม า ย ง า น ท ี่'น ,เไ ช ่ง า น ว ิช า ป ีพ  
ก า ร พ ย า บ า ล ไ ห ้แ ก ่บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ พ ย า บ า ล เ ท ค น ิค  ผูช้ ่ว ย พ ย า บ า ล  ผ ด ุง ค ร ร ภ 
พ น ัก ง า น ผ ู้ช ่ว ย  แ ล ะ เ ส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย  จ า ก บ ุค ล า ก ร ก า ร พ ย า บ า ล ท ั้ง ห ม ด น  บ ุค ล า ก ร ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ผ ิด ช อ บ  
ไ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ก ็ค อ  เส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย  (Ward c l e r k )  ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  
ท่ีไ ม ่ไ ต ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท า ง ค ล ิน ิก  เ ป ็น บ ุค ล า ก ร ช ่ว ย ง า น ธ ุร ก า ร แ ล ะ ง า น บ ร ิห า ร ท ั่ว  ๆ ไ ป  มีก า ร น ำ
เส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม า ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ น ใ ร ง พ ย า บ า ล  เช ่น  แ ผ น ก ก า ร พ ย า บ า ล ช อ ง ใ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ํ่ก า ร  
แ พ ท ย แ ห ่ง เว อ ร ม อ น ต ่ (N u r s in g  D ep artm en t o f  th e  M ed ica l C e n te r  H o s p it a l  
o f  V erm ont) ซ ึ่ง  เป ็น ไ ร ง พ ย า บ า ล ท ี่ไ ห ้ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ไ น ร ะ ด ับ ต ต ิย ภ ูม ิ ข น า ด จ ำ น ว น เ ต ีย ง  
500 เ ต ีย ง  ไ ด ้น ำ เ อ า เ ส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย  (U n it  s e r v i c e  c l e r k )  ม า ไ ข ้เม ื่อ ท ำ ง า น ส น ับ ส 'แ น  
ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล  ง า น เ ห ล ่า ใ เ ส ือ  ก า ร เ บ ิก พ ัส ด ุ ต ร ว จ เ ช ็ค เ ค ร ึ๋อ ง ม ีอ เ ค ร ึ๋อ ง ไ ข ้ ก า ร ร ับ - ล ่ง ผ ู้ป ่ว ย  
ล ่ง ล ิง ล ่ง ต ร ว จ  ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ะ ค ว า ม เ ร ีย บ ร ้อ ย ข อ ง พ น ท ี่ท ี่ไ ม ่ม ีผ ู้ป ่ว ย  ( n o n - p a t ie n t
a r e a s ) เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง เ ส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย เ ป ็น ช ่ว ง เ ว ร เ ข ้า เ ป ็น ล ่ว น ม า ก  ไ น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ม ี 
ก ิจ ก ร ร ม เ ท ่า  ๆ ก ัน ต ล อ ด  24 บ ัว ใ ม ง  เช ่น  ห ้อ ง ค ล อ ด  ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก  อ า จ จ ะ ไ ข ้ 
เส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่จ ัด เ ป ็น ล ่ว น ก ล า ง  ( F lo a t  s e r v i c e  c l e r k s )  ไ ด ย ก า ร เ ร ีย ก ไ ข ้บ ร ิก า ร  
ท า ง ว ิท ย ุต ิด ต า ม ด ัว  ก า ร แ ก ้บ ัP า ใ ด ย ว ิธ ีน เ ป ็น ผ ล ท ำ ไ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ย า บ า ล ใ ด ย ต ร ง เ ม ื่ม ข น
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พ ย า บ า ล ม ีค ว า ม พ ิง พ อ ไ จ ไ น ง า น ม า ก ฃ ึน  แ ล ะ ท า ไ ห ้ม ีก า ร ไ ซ ้ท ร ัพ ย า ก ร ท า ง ก า ร เ ง ิน อ ย ่า ง ค ุ้ม ค ่า
(D a le  and M a ria k , 19 8 9 )

เ ส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไ น ไ ร ง พ ย า บ า ล ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์ เป ็น บ ุค ล า ก ร ไ น ส า ย ง า น พ ย า บ า ล ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ 
ง า น ไ น ต ำ แ ห น ่ง พ น ัก ง า น ก า ร แ พ ท ย ่ ข ิ๋ง ไ น ไ ร ง พ ย า บ า ล บ า ง แ ห ่ง อ า จ เ ร ีย ก ว ่า  พ น ัก ง า น ผ ู้ช ่ว ย พ ย า บ า ล  
( N u r s e  a i d )  ไ ค ย ม ีห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ไ น ง า น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ท า ค ว า ม ส ะ อ า ค เ ต ีย ง ผ ู้น ่ว ย  ต ู้ซ ้า ง เ ต ีย ง  

บ ร ิเ ว a เ ร อ บ เ ต ีย ง ผ ู้ป ว ย  อ ุบ ก ร ผ ก า ร แ พ ท ย ์ ช ่ว ย ท า ก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ง ่า ย  เ ช ่น  ช ่ว ย ท า ค ว า ม ส ะ อ า ด  
ร ่า ง ก า ย ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ เ ป ล ี่ย น เ ส ือ ผ ้า  ไ ห ้บ ร ิก า ร ผ ู้ป ่ว ย  เช ่น  เ ต ิม ,น ้า ต ิ๋ม  แ จ ก อ า ห า ร ไ ห ้ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ ง า น  
ต ิด ต ่อ น อ ก ห น ่ว ย ง า น  เ ช ่น  ก า ร เ บ ิก ส า ล ี ก ีอ ฝ ี แ ล ะ แ ล ก บ อ ง บ ล อ ด เ ช อ ก ับ ห น ่ว ย จ ่า ย ก ล า ง  ก า ร เ บ ิก  
ย า จ า ก ง า น เ ภ ส ัช ก ร ร ม  แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย จ า ก ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ก ี่ย ว ก ับ เ อ ก ส า ร แ ล ะ  
ส า ร บ ร ร ณ . เล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น อ ึ๋น  ด า แ ห น ่ง เส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ต ฯ แ ห น ัง ท ี่ก า ห น ด  
เ ป ็น ก า ร ภ า ย ไ น  ไ ม ่ไ ด ้ถ ูก จ ัด เ ข ้า ไ น ส า ย ก า ร บ ้ง ค ับ บ ัอ ุ! ช า อ ย ่า ง เ ป ็น ท า ง ก า ร  ด ้ง น ั้น  ก า ร ท ี่ม อ บ ห ม า ย  
ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ เพ ิ่ม บ น  ค ว ร จ ะ พ ิจ า ร ผ า ถ ึง ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ไ น ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น ค ว บ ค ู่ไ ป ด ้ว ย

ก า ร เ ป ล ี่ย น ไ เ ป ล ง ต า แ ห น ่ง ง า น ภ า ย ไ น อ ง ค ์ก า ร เ ป ็น เ ห ต ุก า ร ผ ์อ ย ่า ง ห น ึ่ง ท ี่เ ก ิด ข น  เ น อ ง  
ม า จ า ก ก า ร ข ย า ย ห ร ีอ ล ด ป ร ิม า อ เ ง า น  ก า ร อ อ ก ห ร ีอ เ ข ้า ไ ห ม ่ข อ ง พ น ัก ง า น ห ร ือ เ พ ิ่อ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ไ น  
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ล ้ก ษ ผ ะ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง น ั้เ ก ิด ข น ไ ด ้ 4 ท า ง ค อ  เล ื่อ น ต า แ ห น ่ง  ( p r o m o t i o n )  
ไ ย ก ย ้า ย  ( t r a n s f e r )  ล ด ข น  ( d e m o t i o n )  แ ล ะ ก า ร อ อ ก จ า ก ง า น  ( l a y o f f )  ก า ร เ ป ล ี่ย น  
แ ป ล ง เ ห ล ่า น ึ่เ ก ิค ข น จ า ก ส า เ ห ต ุห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ผ ่า ย บ ร ิห า ร อ า จ เ ห ็น ว ่า ค ว ร ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง
ต า แ ห น่งต ่า ง  ๆ เ พ ิ่อ ไ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด า เ น ิน ไ ป อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ จ ึง จ า เ ป ็น ต ้อ ง จ ัด แ บ ่ง ง า น ก ัน  
ไ ห ม ่ ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ บ เ ข ต แ ล ะ ล ัก ษ ผ ะ ง า น  พ ิจ า ร ผ า ห น ้า ท ี่ง า น ไ ห ม ่ห ร ือ ม อ บ ห ม า ย ง า น ไ ห ้ 
เ ห ม า ะ ส ม ย ํ่ง ข ็้น  เ พ ิ่ม ต า แ ห น ัง ข น แ ล ะ เ ล ื่อ น ข น ไ ห ้พ น ัก ง า น ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ม า ก ข ิน ต า ม ป ร ิม า ผ ง า น  
ไ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ พ ิ่อ ป ร ับ ป ร ุง ไ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ไ ห ้ด ีข น  แ ล ะ  เ  พ ิ่อ  เ  พ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง
บ ุค ล า ก ร ไ ห ้ส ูง ข น  ( เ ส น า ะ  ต ิเ ย า ว ,  2 5 3 2 )

ด ้ง น ั้น  โ ท ร ก า ห น ค ไ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ง า น บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี่จ ัด ไ ห ้เ ส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย เ ข ้า ม า อ ย ู่ 
ไ น ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า อ ย ่า ง เ ป ็น ท า ง ก า ร  ก ็จ ะ เ ป ็น ก า ร จ ูง ไ จ ไ ห ้เ ส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง ม ี 
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เ ส ร ิม ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ง า น  แ ล ะ เ บ ิค ไ อ ก า ส ไ ห ้ไ ด ้ไ ซ ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น อ ย ่า ง
เ ห ม า ะ ส ม



ส ํว น า , น ! ร ง พ ย า บ า ล ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์ ต ๆ แ ห น ่ง เส ม ีย น ห อ ผ ู้น ่า ย เป ็น ต ๆ แ ห น ่ง ท ี่จ ะ ก ๆ ห น ด ข น
ๆ ห ม ่ๆ ,น ส า ย ง า น พ ย า บ า ล  ล ัก ษ เน ะ ส า ย ก า ร บ ้ง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง เส ม ีย น ห อ ผ ู้'ป ้ว ย เป ็น ล ๆ ด ับ ข ั้น ค ัง น
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น อ ก จ า ก ก า ร ม ีแ ผ น ผ ัง อ ง ค ก า ร ช ิ่ง เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ีอ บ ่ง บ อ ก ก ึง ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ร ะ ห ว ่า ง ต ๆ แ ห น ัง  
ร ะ ด ับ  แ ล ะ ข อ บ เข ต ข อ ง อ ๆ น า จ ห น ้า ท ี่อ ้น พ ัง ม ีข อ ง ต ๆ แ ห น ่ง ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ ซ ่อ ง ท า ง ก า ร ล ี่อ ส า ร ภ า ย ใ น  
อ ง ค ก า ร แ ล ้ว  ( ไ ข แ ส ง  ช ว ต ิร ิ,  2 5 2 8 )  ก า ร จ ัด ท ๆ พ ร ร เ ! ท ล ัก ษ ร เะ ง า น ก ็เป ็น เค ร ื่อ ง ม ีอ ส ๆ ด ัช ุอ ีก  
ป ร ะ ก า ร ห น ํ่ง ท ี่จ ะ เ ป ็น ส ิง เ ช ิ่อ ม ใ ย ง ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ก า ร ก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง ก ึง ง า น ห ล ัก  ค ว า ม  
ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ ข อ อ ง ค ก า ร ท ี่ก ร ะ ท ๆ ข น เฉ พ า ะ ต ๆ แ ห น ัง ง า น  ร ว ม ก ึง ก า ร บ ่ง ช ก า ร ม อ บ  
ห ม า ย ง า น แ ล ะ ข อ บ เ ข ต ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่ส า ม า ร ถ แ ย ก ใ ห ้เ ห ็น แ ต ก ต ่า ง จ า ก ง า น ต ๆ แ ห น ัง ล ี่น  ๆ ไ ด ้ 

( D i v i n c e n t i ,  1 9 7 2 )
จ า ก ก า ร ส ๆ ร ว จ ใ ร ง พ ย า บ า ล ใ น ส ิง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ล ะ ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ร เ ส ุข  

ส ่ว น ม า ก ยงัไ ม ่ไ ต ้ก ๆ ห น ดต ๆ แ ห น ัง เส ม ีย น ห อ ผู้ป ่ว ย อ ย ่า ง เ ป ็น ท า ง ก า ร  แ ต ่ก็ไ ด มีก า ร น ๆ เ จ ้า ห น ้า ท ี่
ร ะ ด ับ ใ ด ร ะ ด ับ ห น ึ๋ง  เซ ่น  พ น ัก ง า น ก า ร แ พ ท ย ์ ม า ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่เ ส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ ด ย 'น ,] ไ ด ้ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น  
แ ป ล ง ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ต ๆ แ ห น ัง  ใ น บ า ง ใ ร ง พ ย า บ า ล จ ะ ม ีก า ร น ๆ เ จ ้า ห น ้า ท ี่เ ห ล ่า พ ท ฝ ึก อ บ ร ม
1 - 2  ว ัน  ก ่อ น เช ้า ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ แ ล ะ ใ น บ า ง ใ ร ง พ ย า บ า ล ไ ม ่ไ ด ัม ีก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ก ่อ น เ ช ้า ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ 
แ ต ่เ ป ็น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ง า น ใ ด ย ก า ร ท ๆ ง า น  ก า ร ท ๆ ห น ้า ท ี่ข อ ง เส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ น ป ัจ จ ุบ ัน น ส า ม า ร ถ ช ่ว ย  
ง า น ธ ุร ก า ร ข อ ง ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ใ น ร ะ ด ับ ห น ึ๋ง  แ ต ่ก ็ย ัง ม ีง า น ห ล า ย อ ย ่า ง ช ิ่ง เ ป ็น ง า น ท ี่ไ ม ่จ ๆ เ ป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ 
บ ุค ล า ก ร ร ะ ด ับ ว ิช า ช ีพ พ ย า บ า ล เป ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ เป ็น ง า น ท ี่พ ย า บ า ล ค ว ร จ ะ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้เ ส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย  
ท ๆ ห น ้า ท ี่แ ท น  เซ ่น  ง า น ร ับ แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า ห ร ีอ ง า น ร ับ ค ๆ ล ้ง แ พ ท ย ์ ง า น น ไ ม ่จ ๆ เ ป ็น ต ้อ ง ใ ห ้พ ย า บ า ล  
ร ับ ผ ิด ช อ บ เ  ส ม อ ไ ป  ใ ล ย เ  ฉ พ า ะ ใ น ก ร ร ท ี่ข า ด แ ค ล น พ ย า บ า ล  อ า จ ใ ห ้เ ส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ท น  
ไ ด ้ ใ ด ย ม ีพ ย า บ า ล เ ป ็น ผ ู้ฝ ิก แ ล ะ น ิเ ท ศ อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด  เ ม ื่อ เ ข า ป ฏ ิบ ัต ิง า น ค ล ่อ ง ต ัว จ ะ ช ่ว ย ล ด ภ า ร ก ิจ ท ี่ 
พ ย า บ า ล ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิไ ป ไ ด ้ เ ป ็น ใ อ ก า ส ใ ห ้พ ย า บ า ล ไ ต ้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม เ ป ็น ว ิช า ช ีพ  
ม า ก ข น  พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง เ ป ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม แ ล ะ น ิเ ท ศ ก า ร น ๆ แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิด ้ว ย ต น เ อ ง  เ พ ร า ะ  
ถ ้า ใ ห ้ผ ู้ร ับ ค ๆ ล ัง เ ป ็น ผ ู้ต ิด ต า ม ผ ล แ ล ้ว  จ ะ ท ๆ 'ใ ห ้เก ิด ป ัฤ ( ห า ร ะ ห ว ่า ง ด ัว บ ุค ค ล ข น  ส ่ว น ใ น เ ว ร ป ่า ย ห ร ีอ  
เ ว ร ด ึก ใ ห ้เ ป ็น ค ว า ม ร ับ ผิดช อ บ ข อ ง ห ัว ห น ้า เว ร  ( ก ุล ย า  ด ัน ต ิผ ล า ช ีว ะ ,  2 5 2 5 )

ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง เส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ น ใ ร ง พ ย า บ า ล ล ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ  
ใ ร ง พ ย า บ า ล ส ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  แ บ ่ง เป ็น ห ม ว ด ห ม ู่ไ ด ้ด ัง น ํ้

1 .  ง า น เ อ ก ส า ร แ ล ะ ส า ร บ ร ร ณ
-  จ ัด เ ตรีย ม ร า ย ง า น ผ ู้ป ่ว ย  เป ็น ช ุด เ ท ี่อ ใ ช ้ก ับ ผ ู้ป ่ว ย ใ ห ม ่
-  ล ง ท ะ เบ ีย น ผ ู้ป ่ว ย ร ับ ใ ห ม ่ จ ๆ ห น ่า ย  ร ับ ย ้า ย  ห ร ีอ ย ้า ย ไ ป
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-  เข ีย น ฟ ้า ย ซ ึ๋อ ผ ู้ป ่ว ย ต ิด ท ี่ป ล า ย เ ต ีย ง  ห น ้า ห ้อ ง  แ ล ะ ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย
-  จ ัด เ ก ็บ  จ ัด ร ะ เ บ ีย บ  ด ้น ห า เ อ ก ส า ร ต ่า ง  ๆ ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ผ ู้ป ่ว ย
-  เต ิม ไ ป ร า ย ง า น ท ี่จ ะ ห ม ด  พ ร ้อ ม ท ั้ง เ ข ีย น ห ัว ก ร ะ ด า ษ เ ด ร ีย ม ' เ ว ้
-  จ ุด ป ร อ ท
-  เ  ข ีย น ไ บ ส ์ง ต ร ว จ ท า ง ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ล ะ บ ัน ท ึก ล ง ไ น ส ม ุด ส ์ง
-  ร ับ ผ ล ท า ง ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ก า ร
-  ต ิด ผ ล ท า ง ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ล ะ ผ ล เ อ ก ซ เ ร ย
-  เ ข ีย น ไ บ แ จ ้ง ย อ ด ผ ู้ป ่ว ย ร า ย ว ัน  ( D a i l y  c e n s u s )
-  เ ข ีย น ไ บ ร า ย ง า น ผ ู้ป ่ว ย ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม ส ์ง ง า น บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล
-  ร ว บ ร ว ม ร า ย ง า น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่จ ำ ห น ่า ย เ พ ี๋อ ส ์ง แ ผ น ก เ ว ช ร ะ เ บ ีย น
-  ต ีน ท ึล ม เ อ ก ซ เ ร ย ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่จ ำ ห น ่า ย
-  ล อ ก ร า ย ช ึ่อ ย า ท ี่เ บ ิก พ ิเ ศ ษ ป ร ะ จ ำ ว ัน ล ง ส ม ุด
-  ต ิด ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ห ร ีอ เ ข ีย น ไ ป แ จ ้ง ก า ร ร ัก ษ า แ ล ะ ไ ห ้ญ า ต ิต ิด ต ่อ ช ำ ร ะ ค ่า ร ัก ษ า
-  ล อ ก ต า ร า ง เ ว ร ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ไ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย

2 .  ก า ร ต ิด ต ่อ ส อ บ ถ า ม ห ร ีอ ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์
-  ต ้อ น ร ับ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ญ า ต ิ น ำ ไ ป ย ัง เ ต ีย ง ห ร ีอ ห ้อ ง ผ ู้ป ่ว ย
-  ร ับ ข อ ง เ ย ี่ย ม แ ล ะ น ำ ไ ป ไ ห ้ผ ู้ป ่ว ย
-  ช ่ว ย ซ บ อ ก ท า ง ไ ห ้แ พ ท ย ั เ จ ้า ห น ้า ท ี่อ ื่น  ห ร ีอ ญ า ต ิเ ข ้า พ บ ผ ู้ป ่ว ย
-  แ น ะ น ำ ก ฎ  ร ะ เบ ีย บ แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ัว ไ น ใ ร ง พ ย า บ า ล ไ ห ้ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ญ า ต ิท ร า บ
-  จ ัด ท ำ จ ำ น ว น ม า ต ร ฐ า น ช อ ง พ ัส ด ุ
-  ต ร ว จ เช ็ค 'ไ ป เ บ ิก พ ัส ด ุห ร ัอ เ ค ร ี๋อ ง ม ิอ ใ ห ม ่
-  จ ัด  เ  ก ็บ พ ัส ด ุแ ล ะ  เ  ด ร ี๋อ ง ม ือ ไ ว ้ไ น ท ี่ท ี่ เห ม า ะ ส ม
-  เ  ก ็บ ร ัก ษ า ค ู่ม ือ ช อ ง พ ัส ด ุแ ล ะ  เ  ค ร ึ๋อ ง ม ือ เ  ค ร ื่อ ง ไ ข ้
-  จ ัด ท ำ ท ะ เบ ีย น พ ัส ด ุ
-  เข ีย น ร า ย ร ่อ ผ ู้ป ่ว ย ท ั้ง ห ม ด ภ า ย ไ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ส ์ง แ ผ น ก ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ท ร ง พ ย า บ า ล  

เพ ึ๋อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก เ ม ื่อ ม ีญ า ต ิม า ส อ บ ถ า ม
-  เ ช ิญ ญ า ต ิอ อ ก จ า ก ห อ ผ ู้ป ่ว ย เ ม ื่อ ห ม ด เ ว ล า  เ ย ี่ย ม
-  ไ ห ้ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป  ย ก เ ว ้น ข ้อ ม ูล ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ อ า ก า ร ช อ ง ผ ู้ป ่ว ย
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3 .  ก า ร ต ิด ต ่อ ล ีอ ส า ร
-  เ ข ีย น ไ บ เ บ ิก อ า ห า ร ช ร ะ จ ำ ว ัน แ ล ะ อ า ห า ร เ ฉ พ า ะ ไ ร ค
-  เ ข ีย น ไ บ เ บ ิก ย า ช ร ะ จ ำ ห อ ผ ู้ป ่ว ย
-  เ ข ีย น เ บ ิก ก ล ูไ ค ส  น ้ำ เ ก ล ีอ  น ้ำ ก ล ั่น แ ล ะ ย า น ้ำ ช ร ะ จ ำ ห อ ผ ู้บ ิว ย
-  เข ีย น ไ บ ส ่ง แ ล ก ข อ ง น ํ่ง ช ร ะ จ ำ ว ัน  เ ช ่น  ช ุด ท ำ แ ผ ล  S y r i n g e
-  เข ีย น ๆ ,บ เบ ิก ส ำ ล ี ก ีอ ส  ถ ุง ม ีอ จ า ก ห น ่ว ย จ ่า ย ก ล า ง
-  เ ข ีย น ไ บ ส ํง เ บ ิก ผ ้า เ พ ํ่ม เ ต ิม เ ม ํ่อ จ ำ เ ป ็น
-  เ ข ีย น ! บ เ บ ิก ข ว ด  ห ล อ ด ท ด ล อ ง  แ ล ะ ภ า ช น ะ อ ํ่น  ๆ  ท ี่ๆ ,ช ้เ ก ็บ ส ิง ส ่ง ต ร ว จ
-  เข ีย น แ บ บ พ อ ร ้ม ส ่ง ฤ เ า ต ิไ ช แ ผ น ก ส ิง ค ม ส ง เค ร า ะ ห ั
-  ต ิด ต ่อ เ ร ึ๋อ ง ก า ร ย ้า ย ผ ู้ป ่ว ย ไ ช ห อ ผ ู้ป ่ว ย อ ึ่น
-  ต ิด ต ่อ ต า ม พ ย า บ า ล พ ิเ ศ ษ  ต า ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย จ า ก ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้บ ิว ย
-  ไ ท ร ส ัพ ท ี่ข อ ไ ซ ้บ ร ิก า ร ห น ่ว ย เ ว ร เ ช ล เ พ ี๋อ ร ับ - ส ่ง ผ ู้ป ่ว ย ไ ช ย ัง ท ี่ต ่า ง  ๆ
-  ไ ท ร ส ัพ ท ี่ต า ม ผ ล ท า ง ห ้อ ง ช ฎ ิบ ัต ิก า ร
-  ไ ท ร ส ัพ ท ี่ต า ม แ พ ท ย ์ ผ ู้ต ร ว จ ก า ร พ ย า บ า ล  ๆ ล ๆ  เ พ ึ่อ แ จ ้ง เ ร ื่อ ง ร า ว ห ร ีอ ผ า ก เ ร ึ๋อ ง

ต ่อ ไ ว
-  ไ ท ร ส ัพ ท ี่แ จ ้ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ร ัก ษ า ค ว า ม ช ล อ ด ภ ัย เ ม ึ๋อ เ ก ิด เ ห ต ุฉ ุก เ ฉ ิน  เ ช ่น  อ ัค ค ีภ ัย
-  ร ับ ไ ท ร ส ัพ ท ี่ แ จ ้ง เ ร ํ่อ ง ท ี่ไ ด ้ร ับ แ ล ะ ต า ม ต ัว ผ ้ท ี่ต ้อ ง ก า ร ไ ห ้ม า ร ับ ไ ท ร ส ัพ ท ี่ ห ร ัอ  

เ ข ีย น บ ัน ท ึก แ จ ้ง เ ร ํ่อ ง ต ่อ ไ ห ้แ ก ่แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  เ จ ้า ห น ้า ท ี่อ ํ่น  ผ ู้'ป ่ว ย ห ร ีอ ญ า ต ิ
4 .  ง า น เ บ ิก  แ ล ะ บ ำ ร ุง ร ัก ษ า พ ัส ด ุ ค ร ุภ ัaเท ี่แ ล ะ อ ุบ ก ร ffiiก า ร แ พ ท ย ์

-  เ ข ีย น ไ บ เบ ิก พ ัส ด ุ ค ร ุภ ั{ แ 'ท ี่แ ล ะ อุบก ร ผ ก า ร แ พ ท ย ์
-  ส ำ ร ว จ ค ร ุภ ัฒ 1แ ล ะ อ ุบ ก ร d ก า ร แ พ ท ย ์ไ ห ้อ ย ู่ไ น ส ภ า พ ท ี่พ ร ้อ ม จ ะ ไ ซ ้ง า น
-  เข ีย น ไ บ ส ่ง ซ ่อ ม พ ัส ด ุ ค ร ุภ ัเ « ท ี่แ ล ะ อุบก ร d ก า ร แ พ ท ย ์ ท ี่ช ำ ร ุด
-  เข ีย น ไ บ ส ์ง ซ ่อ ม อุบก ร d เก ี่ย ว ก ับ น ้ำ แ ล ะ ไ พ ห ้า
-  ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ซ ่อ ม

น อ ก จ า ก น ั้น ก ็ม ีห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง เส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไ น ต ่า ง ช ร ะ เท ศ  ช ิ่ง จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ช  
ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง แ ต ่ล ะ ไ ร ง พ ย า บ า ล  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น ห ม ว ด ห ม ู่ไ ด ้ด ัง น ั้ค ีอ  ( S t r y k e r ,  1 9 7 0 )

1 .  ก า ร ต ิด ต ่อ ล ีอ ส า ร ข อ ง ห อ ผ ูป ่ว ย  ( U n i t  c o m m u n i c a t i o n s )
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-  เช น ต ร ับ ส ิง ข อ ง แ ล ะ ด อ ก ไ ม ้
-  ส ิง จ ด ห ม า ย
-  ร ับ แ ล ะ ส ิง ข ้อ ค ว า ม ท า ง ไ ท ร ศ ้พ ฑ แ ก ่บ ุค ล า ก ร ไ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย
-  แ จ ้ง ผ ู้ป ่ว ย ไ ห ้ร ับ ไ ท ร ส ัพ ท  ห ร ือ แ จ ้ง ข ้อ ค ว า ม ท า ง ไ ท ร ส ัพ ท ่แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย
-  ต อ บ  I n t e r c o m  แ ล ะ ก ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร แ ก ่บ ุค ล า ก ร ไ น ห ฮ ผ ู้ป ่ว ย
-  ป ร ะ ก า ศ ต า ม แ พ ท ย ้แ ล ะ บ ุค ล า ก ร อ ื่น
-  ป ร ะ ก า ศ เ ม ํ่อ ห ม ด เ ว ล า เ ย ี่ย ม
-  จ ัด ส ิง ข อ ง ท า ง ท ่อ ล ม  ( P n e u m a t i c  t u b e )
-  ก ่า ย ท อ ด ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ภ า ย ไ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย
-  ไ ห ้ข ้อ ม ูล แ ก ่ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง
-  ต ิด ต ่อ ง า น น อ ก ห อ ผ ู้ป ่ว ย
-  ต ิด ต ่อ ห น ่ว ย ง า น ก า ร เ ง ิน ไ น เ ร ื่อ ง ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ผ ู้ป ่ว ย
-  แ จ ้ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่เ ว ร ต ่อ ไ ป เ ก ี่ย ว ก ับ บ ัฤ ! หาท ี่ต ้อ ง ด ูแ ล

2 .  ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ร ะ เ บ ีย น ข อ ง ห อ ผ ู้ป ่ว ย  แ บ บ พ อ ร ัม  แ ล ะ แ บ บ ต ร ว จ ร า ย ก า ร  
( C h e c k l i s t )

-  ล ง ส า ม ะ ไ น ร า ย ก ัน  ( D a i l y  c e n s u s )
-  ล ง ท ะ เบ ีย น ผ ู้ป ่ว ย 'ร ับ 'ใ ห ม ่'ร ับ ย ้า ย  ย ้า ย ไ ป แ ล ะ จ า ห น ่า ย
-  เข ีย น ห ัว ก ร ะ ด า ษ ข อ ง แ บ บ พ อ ร ม ต ่า ง  ๆ
-  เ ก ็บ แ ห ้ม ใ ห ้เ ป ็น ร ะ เ บ ีย บ
-  เ ข ีย น ย ้า ย แ ล ะ ต ิด ข ว ด ส ิง ส ิง ต ร ว จ
-  ต ิด ย ้า ย ถ า ด  เ ค ร ื่อ ง ม ือ  แ ล ะ ต ู้เ ก ็บ ข อ ง
-  บ ัน บ ีก ข ้อ ม ูล ท ี่เห ม า ะ ส ม ล ง ไ น ค า ร ัเ  ด ็ก ซ
-  ร า ย ง า น แ ล ะ บ ัน ท ึก ส ิง ท ี่ส ูเแ ห า ย ห ร ือ ห า พ บ
-  ต ร ว จ ส อ บ ใ บ เ ช น ต ่ย ิน ย อ ม เ ข ้า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า

3 .  ร ับ ผ ิด ช อ บ เ ก ี่ย ว ก ับ ร ะ เ บ ีย น ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย
-  เก ็บ ร ว บ ร ว ม บ ัน ท ึก ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  แ บ บ พ อ ร ืม ต ่า ง  ๆ แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่ส า ส ัอ ุ( อ ื่น  ๆ
-  จ ุด ป ร อ ท
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-  เต ร ีย ม แ บ บ พ อ ร ีม ค ิด ค ่า ร ัก ษ า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย
-  คัดล อ ก ค า ส ัง ก า ร ร ัก ษ า ล ง ไ น ร ะ เ บ ีย น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม
-  เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ส ่ง เ ว ช ร ะ เ บ ีย น ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่จ ะ ย ้า ย ไ ป แก่ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ร ับ ย ้า ย
-  บ ัน ท ึก ร า ย ร ่อ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ย ้า ย ไ ป ล ง ไ น ท ะ เ บ ีย น
-  บ ัน ท ึก ร า ย ร ่อ ผ ู้ป ่ว ย ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม ล ง ไ น ท ะ เ  บ ีย น
-  บ ัน ท ึก จ า น ว น ย า ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ไ ซ ้เ ม ื่อ ผ ู้ป ว ย จ ฯ ห น ่า ย
-  เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ไ บ ข อ ต ร ว จ ศ พ แ ล ะ ไ บ ร น ย อ ม เ ข ้า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า

4 .  ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ห น ่ว ย บ ร ิก า ร อ ื่น  ๆ
-  เ ข ีย น ส ์ง อ า ห า ร แ ล ะ อ า ห า ร เ ส ร ิม จ า ก ง า น ‘โ ภ ช น า ก า ร
-  เ ข ีย น เ บ ิก ย า จ า ก ง า น เ ภ ส ัช ก ร ร ม
-  ต ิด ต ่อ ก ับ ห น ่ว ย ท า ด ว า ม ส ะ อ า ด
-  ต ิด ต ่อ ก ับ ห น ่ว ย ช ัก พ อ ก
-  เ  ข ีย น ไ บ แ จ ้ง ซ ่อ ม แ ล ะ ส ่ง ไ ป ห น ่ว ย ช ่อ ม บ า ร ุง
-  เ ข ีย น เ บ ิก  S u p p l y  จ า ก ห น ่ว ย จ ่า ย ก ล า ง
-  เข ีย น เ บ ิก พ ัส ด ุจ า ก ง า น พ ัส ด ุ
-  เข ีย น ไ บ น ัต พ บ แ พ ท ย ไ ห ้ผ ู้ป ่ว ย
-  ส ่ง ไ บ ป ร ึก ษ า ไ ป ย ัง แ ผ น ก ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง
-  ไ ท ร ศ ัพ ท ์ข อ ร ถ เ ข ็น ร ับ ส ่ง ผ ู้บ ัว ย
-  จ ัด ห า ห น ัง ส ิอ ไ ห ้ผ ู้ป ่ว ย เม ื่อ ไ ด ้ร ับ ค า ข อ

5 .  ก ิจ ก ร ร ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  ( P a t i e n t  c o n t a c t  a c t i v i t i e s )
-  เย ี่ย ม แ ล ะ ส ัม ภ า ษ ร ่เผ ู้ป ่ว ย
-  พ ัก ท า ย แ ล ะ ต ้อ น ร ับ ผ ู้ป ่ว ย ไ ห ม ่
-  แ น ะ น า เ ก ี่ย ว ก ับ ข ั้น ต อ น ต ่า ง  ๆ ข อ ง ไ ร ง พ ย า บ า ล แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย
-  ร ับ ฝ า ก ข อ ง ม ีค ่า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย
-  พ า ผ ู้ป ่ว ย ไ ป ย ัง เ ต ีย ง
-  ร ับ ย ้า ย ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม า จ า ก ห อ ผ ู้ป ่ว ย ป ีน
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-  แ น ะ น ๆ ผ ู้,ช ่ว ย  เ  ก ี่ย ว ก ับ ข ั้น ต อ น ก า ร จ ำ ห น ่า ย แ ล ะ ข ้อ ม ูล อ ํ่น ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ
-  ส ิน ข อ ง ม ีค ่า ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ฝ า ก ไ ว ้เ ม ื่อ ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ก ล ับ บ ้า น
-  ส น ไ จ ต ่อ ค ำ ร ้อ ง ท ุก ข ้ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย

6 .  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ฎ ิบ ้ต ิต ่อ ผ ู้ป ่ว ย
-  แ จ ้ง ไ ห ้พ ย า บ า ล ห ร ิอ ผ ู้ช ่ว ย พ ย า บ า ล ท ร า บ เ ม ื่อ ม ีก า ร ร ับ ผ ู้ป ่ว ย ไ ห ม ่
-  ต ิด บ ้า ย ซ ื่อ ท ื่ข ้ฮ ม ีอ ข ฮ ง ผ ู้ป ่ว ย
-  ล ง ท ะ เ บ ีย น ร า ย ซ ื่อ ผ ู้ป ่ว ย ร ับ ไ ห ม ่
-  ร ับ ก า ร บ อ ก ก ล ่า ว เ ก ี่ย ว ก ับ ค ำ ล ัง ก า ร จ ำ ห น ่า ย ผ ู้ป ่ว ย
-  แ จ ้ง ไ ห ้ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร จ ำ ห น ่า ย ผ ู้ป ่ว ย ท ร า บ
-  เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ล ่ง ไ บ ส ์ง ย า ไ ป เ บ ิก จ า ก ห ้อ ง จ ่า ย ย า
-  ล ่ง เ ว ช ร ะ เ บ ีย น ส ิน ง า น เ ว ช ร ะ เ บ ีย น เ ม ื่อ ผ ู้ป ่ว ย จ ำ ห น ่า ย

7 .  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ฤ เา ต ิผ ู้ป ่ว ย
-  แ จ ้ง ไ ห ้อ ุ( า ต ิท ร า บ ก ฎ ร ะ  เ  บ ีย บ ข อ ง ไ ร ง พ ย า บ า ล
-  ช บ อ ก ท า ง ไ ป ท ี่เต ีย ง ห ร ิอ ห ้อ ง ท ี่ผ ู้ป ่ว ย น อ น พ ัก แ ก ่ญ า ต ิ
-  ต า ม แ พ ท ย ์แ ล ะ พ ย า บ า ล เ ม ื่อ ไ ล ้ร ับ ค ำ ข อ ร ้อ ง จ า ก ญ า ต ิ

8 .  บ ำ ร ุง ร ัก ษ า พ ัส ด ุแ ล ะ เ ค ร ึ๋อ ง ม ีอ
-  ถ ่า ย เ อ ก ส า ร แ บ บ พ อ ร ิม เ ม ื่อ จ ำ เ ป ็น
-  จ ัด ไ ห ้ม ีพ ัส ด ุส ำ น ัก ง า น เ พ ีย ง พ อ ท ี่จ ะ ไ ข ้ง า น ไ ล ้

จ า ก ง า น ไ น ห น ้า ท ี่ข อ ง เ ส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ด ้ง ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ล ้น  ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ง า น ไ น ห น ้า ท ี่ 
ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง เส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไ ล ้ 3  ง า น  ส ืฮ

1 .  ง า น เ อ ก ส า ร แ ล ะ ส า ร บ ร ร ผ  เ ป ็น ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ห น ัง ส ือ เ ป ็น ห ล ัก ฐ า น ห ร ิอ  
พ ัง ส ือ ส ำ ค ้ญ ภ า ย ไ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ล ง ท ะ เ บ ีย น ผ ู้ป ่ว ย  ก า ร ล ง บ ัน ท ึก อ ั๋น  ๆ

2 .  ง า น เ ก ี่ย ว ก ับ ร า ย ง า น ผ ู้ป ่ว ย  เ ป ็น ง า น บ ัน ท ึก เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย  
ไ ล ้แ ก ่ ก า ร เ ร ีย ง ร า ย ง า น ผ ู้ป ่ว ย เ ป ็น ช ุด  ก า ร ก ร อ ก ห ัว ก ร ะ ด า ษ ข อ ง แ บ บ พ อ ร ิม
ไ น ร า ย ง า น ผ ู้ป ่ว ย  ก า ร คัดล อ ก ค ำล ัง ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ล ง ไ น ร ะ เ บ ีย น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

3 .  ง า น ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น  เป ็น ง า น ท ี่ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ บ ุค ค ล ห ร ิอ ห น ่ว ย ง า น
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ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เ ข ีย น ไ บ เ บ ิก  ไ บ แ จ ้ง ช ่อ ม  แ ล ะ แ บ บ ฟ อ ร ีม อ ื่น  ๆ ก า ร ไ ท ร ศ ัพ ท ัต ิด ต ่อ ห น ่ว ย ง า น อ ื่น  
ก า ร ต ิด ต ่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

แ ล ะ ผ ู้ท ี่'จ ะ ท ฯ ห น ้า ท ี่เ  ส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ั้น  จ ะ ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  
เส ม ีย น ห ป ีผ ู้ป ่ว ย ข ิ๋ง จ ัด ข ีน ไ ด ย พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

ก า ร ฝ ิก อ บ ร ม  เ  ส ม ีH น 1ห อ ผ ู้'ป ่ว ย

ก า ร 'ฒ ้เ น า บ ุค ล า ก ร ไ น ง า น บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล เ ป ็น ง า น ท ี่ท ้า ท า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  
ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ุก ด ้า น  เช ่น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ น ด ้า น แ น ว ค ิด  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ด ้า น ม น ุษ ย ส ิ'ม พ ัน ธ  
แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ น ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร  ผ ู้บ ร ิห า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ต ้อ ง ม ีแ น ว ค ิด ท ี่จ ะ ต ้อ ง พ ั« น า  ร ู้จ ัก  
ส ร ้า ง  แ ล ะ ป ล ูก ฝ ัง ไ ห ้บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่ต ้อ ง ม ีส ์ว น ร ่ว ม ไ น ก า ร  
พ ัร เน า  เ พ อ ไ ห ้เ  ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ไ น ก า ร บ ร ิก า ร ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ  เพ ื่อ ค ุฌ า า พ ข อ ง ว ิช า ช ีพ  
พ ย า บ า ล  ก า ร พ ั« น า บ ุค ล า ก ร จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร ็จ ไ ต ้ต ้อ ง ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ท ั้ง จ า ก ผ ู้ม ีห น ้า ท ี่ไ น  
ก า ร พ ัด เ น า บ ุค ล า ก ร แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ุก ร ะ ด ับ  ร ว ม ท ั้ง ต ้อ ง ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  
ข อ ง บ ุค ล า ก ร ร ะ ด ับ ต ่า ง  ๆ ไ น ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า อ บ ร ม  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย
ด ัง น ั้น  ก า ร พ ั« น า บ ุค ล า ก ร จ ะ ต ้อ ง ค า น ึง ถ ึง ร ูป แ บ บ ข อ ง ข อ ง ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ว ิธ ีก า ร แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม  เพ ั๋ฮ  
ไ ห ้เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ต ร ง ต า ม ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง บ ุค ล า ก ร แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ

น ัก ว ิช า ก า ร ห ล า ย ท ่า น ไ ด ้ไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ไ ว ้ด ัง น ั้ ศ ึป ี 
ธ ง ช ัย  ส ิน ต ิว ง ษ ์ ( 2 5 2 5 )  ไ ด ้ไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ว ่า  ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ส ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่จ ัด  

ข น อ ย ่า ง  เ  ป ็น ร ะ บ บ  เ  พ อ จ ะ ห า ท า ง ไ ห ้ม ีก า ร  เ บ ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ ง พ น ัก ง า น  เท ี่ฮ ท ี่ 
จ ะ ไ ห ้ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ค ีย ํ่ง ข น  ช ํ่ง น า ไ ป ส ูก า ร  เ พ ํ่ม ผ ล ผ ล ิต แ ล ะ ไ ห ้เ  ก ิด ผ ล ต ่อ  เ ท ้า ห ม า ย  แ ล ะ
อ ง ค ก า ร

อ ุท ัย  ห ิร ัญ ไ ต  ( 2 5 3 1 )  ไ ด ้ไ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ว ่า  เ ป ็น ก า ร เ ท ี่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้ 
ค ว า ม ซ า น า ญ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ เ ป ล ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ ท ่า ท ีค ว า ม ร ้ส ิก ข อ ง ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  
เ พ ื่อ ไ ห ้เ ข า ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ น ห น ้า ท ี่ข อ ง ต น อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ไ น  
ก า ร ท ฯ ง า น ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ ท 'ไ ง า น ป ร ะ ส บ ผ ล ส ๆ เร ็จ ไ น อ น า ค ต  ต ล อ ด จ น ก า ร เ ต ร ีย ม ค น ไ ห ้พ ร ้อ ม เ พ ร ีย ง  
เพ ื่อ ร ับ ต า แ ห น ่ง ท ี่ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ส ง ข น
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ป ร า ผ ี พ ร ร ท เว ิเช ีย ร  ( 2 5 3 0 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ว ่า  ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่า ง  ๆ ท ี่ 
ไ ด ้จ ัด ท ฯ ข น เ พ ื่อ ใ ห ้บ ุค ค ล ไ ด ้เ ร ีย น ร ู้แ ล ะ ม ีค ว า ม ช า น า ฤ เ ม า ก ย ิ่ง ข ั้น  เ พ ื่อ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์อ ย ่า ง ใ ด  
อ ย ่า ง ห น ึ่ง  า ด ย ม ุ่ง ห ม า ย า ห ้บ ุค ค ล ไ ด ้เ ร ีย น ร ู้า น เ ร ึ๋อ ง ใ ด เ ร ื่อ ง ห น ึ่ง ใ ด ย เ ฉ พ า ะ  แ ล ะ เป ล ื่ย น 'ท ัศ น ค ต ิ 
ข อ ง บ ุค ค ล 'ให้เป ็น 'ไบต า ม ท ี่อ ง ค ก า ร ด ้อ ง ก า ร

เ ค ร ือ ว ัล ย ์ ล ิ่ม อ ภ ิช า ต ิ ( 2 5 3 1 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ว ่า  เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ร ู้ 
เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง  เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ เ พ ิ่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ท ัก ษ ะ ห ร ือ ค ว า ม ช า น า เน  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิ 
อ ัน เ ห ม า ะ ส ม จ น ส า ม า ร ถ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ บ ล ี่ย น แ ป ล ง า น พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิ เ พ ื่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  
ใ น ห น ้า ท ี่ เพ ื่อ ย ก ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ข ั้น แ ล ะ ท า ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ม ีค ว า ม เ จ ร ิฤ ! ก ้า ว  
ห น ้า ใ น 'ง า น

จ า ก ก า ร ท ี่น ัก ว ิช า ก า ร ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ไ ว ้ ล ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ค ิด เป ็น แ น ว  
ท า ง เ ด ีย ว ก ัน  พ อ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส ป ีน ท ี่เ พ ื่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้ 
ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ุค ค ล ไ ป ใ น ท า ง ท ี่ด ีต ่อ ง า น  ช ิ่ง จ ะ ท า ใ ห ้บ ุค ค ล  
ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ต ร ง ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ท ี่จ ัด ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  
ข ึน เ พ ื่อ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร ท ฯ ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ี่ม า เ ข ้า ร ับ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ก า ร เ ป ล ี่ย น
แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ด ัง ก ล ่า ว  ห ม า ย ร ว ม ถ ึง ค ว า ม ช า น า ญ ใ น ก า ร ท า ง า น ด ้ว ย ม ีอ  ( M a n i p u l a t i v e
s k i l l )  ก า ร ร ู้จ ัก ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ท า ง เ ท ค น ิค ต ่า ง  ๆ  ( T e c h n i c a l  s k i l l )  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  
ก า ร แ ก ้'บ ัอ ุเ 'ห า  ( P r o b l e m  s o l v i n g  a b i l i t y )  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิใ น ก า ร ท ฯ ง า น  ( A t t i t u d e )  
เ พ ื่อ ใ ห ้ง า น บ ร ร ล ุถ ึง ค ว า ม ส า เ ร ็จ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ (ฑ ิญ ■โญ  ส า ธ ร ,  2 5 1 7 )  เ ซ ่น เ ด ีย ว ก ับ ก า ร  
ฝ ึก อ บ ร ม เส ม ีย น ห อ ผ ู้ป่วย อ ัน เ ป ็น ก า ร เ พ ิ่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิใ น  
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ช ิ่ง เป ็น ก า ร ท ฯ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ม า ก ข น เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ห น ้า ท ี่ 
เส ม ีย น ห อ ผ ู้ป ่ว ย

แนวคิดในการจัดฝึกอบรมก่อนประจฯการของ เ สมียนหอผู้ป่วยนั้น มีหล้กการส'ฯคัฤfที่การ 

สร ้างความเปล ี่ยนแปลงด ้านความร ู้ ทัศนคติและทักษะ ใดยอาศ ัยทฤษฎ ีการเร ียนร ู้ของธอร ีนไตด  

(H i lg a r d  and Bow er, 19 81 ) ที่,ว ่าด ้วยกฎการเรียนรู้ท ี่ส'าด ัญ 3 กฎคิฮ
1 . กฎแห่งความพร้อม (Law o f  r e a d in e s s )  กล ่าวถ ึงสภาพความพร้อมของผู้เร ียน  

ไว ้ว ่า  การเร ียนร ู้จะม ีประส ิทธ ิภาพ ถ ้าผ ู้เร ียนม ีความพ ร้อมทางด ้านร ่างกายและจ ิตใจ ในทาง
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ต ร ง ก ัน ข ้า ม ถ ้า ผ ู้เ ร ีย น ไ ม ่พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำ ส ิง ใ ด แ ล ้ว ถ ูก บ ัง ค ับ ใ ห ้ท ำ ย ่อ ม ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ไ ม ่พ อ ใ จ แ ล ะ  
จ ะ พ อ ๆ จ ถ ้า ไ ม ่ไ ด ้ท ำ

2 .  ก ฎ แ ห ่ง ก า ร ฝ ึก ห ัต  ( L a w  o f  e x e r c i s e  o f  r e p e a t i t i o n )  เ น น ก า ร ส ร า ง  
ต ว า ม ม ั่น ค ง ข อ ง ก า ร เ ข ้อ ม า ย ง ร ะ ห ว ่า ง ส ิง  เร ้า ก ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  า ด ย ก า ร ฝ ึก ห ัด ก า ร ก ร ะ ท ำ  
ซ ้ำ บ ่อ ย  ๆ  จ ะ ท ำ ใ ห ้พ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น ถ ูก ต ้อ ง ส ม บ ูร ณ  เ ก ิด ก า ร เ ร ีย น น า น แ ล ะ ค ง ท น ก า ว ร

3 .  ก ฎ แ ห ่ง ผ ล  ( L a w  o f  e f f e c t )  ก ล ่า ว ว ่า ผ ล ท ี่า ด ้ร ้บ  เ ม ั่อ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น  
ร ู้แ ล ้ว ถ ้า ไ ด ้ร ับ ผ ล ท ี่พ ึง พ อ ใ จ  ผ ู้เ ร ีย น ย ่อ ม อ ย า ก เ ร ีย น ร ู้ต ่อ ไ ป อ ีก  ด ัง น ั้น  ถ ้า จ ะ ท ำ ก า ร เ ซ ึ่อ ม โ ย ง  
ร ะ ห ว ่า ง ส ิง เ ร ้า  ก า ร ต อ บ ส น อ ง ท ี่ม ั่น ค ง ถ า ว ร  ต ้อ ง ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ด ้ร ับ ผ ล  เป ็น ท ี่พ ึง พ อ ใ จ  ซ ึ่ง ข น ก ับ ค ว า ม  
พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล จ ะ ช ่ว ย ล ่ง  เ  ส ร ิม ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น ม า ก ข น

ก า ร จ ัด ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ น ั้น  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม จ ะ
ต ้อ ง เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ส ร ิม ส ร ้า ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้ 3  ด ้า น  ( ว ิเ ช ีย ร  ช ิว พ ิม า ย  แ ล ะ ส อ ง  อ ภ ิบ า ล ก ุล , 2 5 3 1 )  
ค ีอ

1 .  เ ส ร ิม ส ร ้า ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ด ้า น ค ว า ม ร ู้ค ว า ม จ ำ  ค ว า ม เ ข ้า ใ จ แ ล ะ ก า ร น ำ เ อ า ค ว า ม ร ู้ 
ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์'ใ ช ้เพ ึ๋อ แ ก ้'ป ัญ ห า

2 .  เส ร ิม ส ร ้า ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ด ้า น ท ัก ษ ะ  ค ว า ม ช ำ น า ฤ เ  แ ล ะ ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ น ห น ้า ท ี่ก า ร  
ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ใ น ห น ่ว ย ง า น

3 .  เส ร ิม ส ร ้า ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท า ง ด ้า น ท ัศ น ค ต ิ ค ่า น ิย ม แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ค ัว

ก า ร เ ร ีย น ร ู้ท ง  3  ด ้า น น ั้ จ ะ เ ก ิด ข น จ า ก ก า ร ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ม ีน ัก ว ิช า ก า ร ห ล า ย  
ท ่า น ไ ด ้เส น อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ไ ร ้ค ัง น ั้ ค ือ

อ า ช ว ัน  ว า ย ว า น ฟ ]  แ ล ะ ว ิน ิต  ท ร ง ป ร ะ ท ุม  ( 2 5 2 0 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ร ้ว ่า  ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร  
ฝ ึก อ บ ร ม ใ ห ้ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ น ั้น  จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ต า ม น ั้น ต อ น ต ่า ง  ๆ  ค ือ

1 .  ก า ร ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  า ด ย พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ค ว า ม ม ุ่ง ห ม า ย  ว ัต ถ ุป ร ะ ฝ ีง ค ื 
แ ล ะ แ ผ น ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ว ิช า ก า ร แ ล ะ เ ท ด ใ น ใ ล ย ี ล ้ก ษ เ] เะ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ค ณ ะ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ึก อ บ ร ม  อ ุป ก ร ณ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ฝ ึก
อ บ ร ม
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2 .  ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ้ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ง า น  1 ด ย * เ ค ร ง ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ต ้อ ง ม ีร า ก ฐ า น  
อ ย ู่บ น ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ง า น  ใ ด ย ไ ข ้ว ิธ ีว ิเ ค ร า ะ ห ้ง า น  ( T a s k  a n a l y s i s )  ซ ึ่ง จ ะ ช ่ว ย า ห ้ส า ม า ร ถ  
ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ง า น ท ี่ท ุก ค น บ ฎ ิบ ้ต ิไ ต ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง

3 .  ก า ร เ ล ือ ก แ ล ะ เ ข ีย น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  เป ็น ก า ร ก ฯ ห น ด ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร  
ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร า ห ้เ ก ิด ข น ค ือ  ต ้อ ง ม ีก า ร อ ธ ิบ า ย อ ย ่า ง ช ัด เ จ น ถ ึง ส ิง ท ี่แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ค ว ร จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิไ ต ้ 
ภ า ย 'า ต ้เ ง ํ่อ น 'ไ ข แ ล ะ ก ฎ เ ก  a เห ข อ ง ห น ัว ป ง า น

4 .  ก า ร ส ร ้า ง เ ค ร ี๋อ ง ม ีอ บ ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ แ บ บ ท ด ส อ บ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  
ก า ร ส ้ม ภ า ษ ffl แ ล ะ แ บ บ จ ัด ร ะ ด ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  เป ็น ต ้น

5 .  ก า ร ส ร ้า ง เ ก ฟ เ ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ล ฯ ค ับ ท ี่ก า ร ไ ห ้
ค ะ แ น น  ห ร ีอ ก า ร พ ิจ า ร เ ท พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม

6 .  ก า ร เล ือ ก แ ล ะ จ ัด ล ำ ค ับ เ น ั้ฮ ห า ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร เ ป ็น ข ั้น ท ี่ส ำ ค ัช ุไ น ร ะ บ บ  เน อ ห า น น จ ะ ต ้อ ง  
ต ร ง ก ับ ง า น แ ล ะ ม ีส ่ว น ไ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ั ส ่ว น ก า ร จ ัด ล ำ ค ับ น ั้น ก ็ค ว ร จ ะ ต ้อ ง  เ  ป ็น ไ ป ต า ม ห ล ัก ท า ง  
จ ิต ว ิท ย า

7 .  ก า ร เ ล ือ ก แ ล ะ ก า ร ไ ข ้ก ล ว ิธ ีก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ไ ด ย พ ิจ า ร เน า เล ือ ก ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ว ิธ ี 
ก า ร ส อ น  ล ือ ก า ร ส อ น  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม ท ี่เ ห ม า ะ ฝ ึม ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร อ ท ถ ึง บ ัจ จ ัย ต ่า ง  ๆ  ที่ 
เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ล ัก ษ เน ะ ข อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ส า ร ะ ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร  ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม  ว ิท ย า ก ร แ ล ะ เ ว ล า  

ใ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม
8 .  ก า ร พ ิจ า ร เ น า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ุป ก ร เ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ไ น เ ร ึ๋อ ง น ั้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร จ ัด ห า  

ก า ร ไ ข ้ง า น  แ ล ะ ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง  ไ ด ย จ ะ ต ้อ ง ว า ง แ ผ น แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น ไ ห ้ไ ต ้ม า ซ ึ่ง อ ุบ ก ร เแ ช น ิด ท ี่ต ้อ ง  
ก า ร ใ น จ ำ น ว น  เ ว ล า  แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ท ี่เห ม า ะ ส ม

9 .  ก า ร ผ ล ิต เ อ ก ส า ร ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ไ ด ้แ ก ่ เอ ก ส า ร ท ี่ไ ข ้ส ำ ห ร ับ ก า ร ส อ น ส ำ ห ร ับ ผ ู้จ ัด ก า ร  
ฝ ึก อ บ ร ม แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย อ ื่น  ๆ  ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

1 0 .  ก า ร เ ล ือ ก ด ร ูผ ู้ฝ ึก ห ร ีอ ว ิท ย า ก ร  จ ำ เ ป ็น จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร  เ ต ร ีย ม  ก ำ ห น ด ค ุเน ส ม บ ัต ิข อ ง  
ว ิท ย า ก ร ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า  แ ล ะ ค ัด เล ือ ก ว ิท ย า ก ร ไ ห ้ไ ด ้ผ ู้ท ี่ม ีค ุเน ส ม บ ัต ิด ีท ี่ส ุด  ท ั้ง ไ น ต ้า น ก า ร ค ืก ษ า แ ล ะ ค ว า ม  
เห ม า ะ ส ม ก ับ ว ิช า ท ี่จ ะ ส อ น

1 1 .  ก า ร เ ล ือ ก ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ม ิไ ต ้เป ็น เพ ีย ง ก า ร ก ำ ห น ด ค ุเน ส ม บ ัต ิข ั้น ต ่ำ ข อ ง ผ ู้ท ี่จ ะ  
ส ม ัค ร เท ่า น ั้น  แ ต ่ก ัง ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ใ น อ น า ค ต ต ่อ ไ ป ไ ด ้อ ย ่า ง ด ีด ้ว ย
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1 2 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ร ะ บ บ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ส อ น ภ า ย ไ น ห ้อ ง ฝ ึก อ บ ร ม  
ไ ร ง ง า น ห ร ิอ ห ้อ ง ท ด ล อ ง  เ พ ํ่อ พ ิจ า ร ร ท ว ่า ร ะ บ บ ก า ร ส อ น ไ ด ้ด า เ น ิน ไ บ ต า ม ท ี่ว า ง แ ผ น ไ ว ้แ ล ะ ไ ด ้บ ร ร ล ุ 
ว ัต ถ ุบ ร ะ ส ง ค ์ไ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ห ร ิอ ไ ม ่

1 3 .  ก า ร บ ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม แ ล ะ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ เท ี่อ ต ร ว จ ส อ บ บ ร ะ ส ิท ธ ิภ า 'พ ใ ) อ ง  
ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  แ ล ะ เ พ ี๋อ ไ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ม ีไ อ ก า ส ท ร า บ ผ ล ก า ร บ ฎ ิบ ้ต ิข อ ง ต น

1 4 .  ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ผ ู้ส า เ ร ็จ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  เพ ี๋อ ไ ห ้ท ร า บ ผ ล อ ัน แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  
ไ ด ย ก า ร ว ัด ค ุร เ ภ า พ ข อ ง ผ ล ก า ร บ ฎ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้ส า เ ร ็จ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม

เร ิง ส ัก ษ ณ  ไ ร จ น พ ัน ธ ํ่ ( 2 5 2 9 )  ไ ด ้ก า ห น ด ข น ต อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ไ ว ้ด ้ง น  ค ีอ
1 .  ก า ร ห า ค ว า ม จ า เ ม ิน ไ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม
2 .  ก า ร ส ร ้า ง ห ล ัก ส ูต ร

2 . 1  ก า ร ก า ห น ค ว ัต ถ ุบ ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร
2 . 2  ก า ร เ ล ือ ก เ น อ ห า บ อ ง ห ล ัก ส ูต ร
2 . 3  ก า ร จัดล า ด ้บ เ น อ ห า
2 . 4  ก า ท น ด ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม

3 .  ก า ร เ ส ร ิม ห ล ัก ส ูต ร
3 . 1  ก า ร ก า ห น ด แ ล ะ เ ล ือ ก ว ิท ย า ก ร
3 . 2  ก า ร ก า ห น ด ด ้ว ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม
3 . 3  ก า ร ก า ห น ด ส ถ า น ท ี่แ ล ะ ส ิง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก
3 . 4  ก า ร ก า ห น ด แ ล ะ จ ัด ห า ง บ บ ร ะ ม า ร เ

4 .  ก า ร ด า เ น ิน ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม
5 .  ก า ร บ ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม

ธ ง ช ัย  ล ัน ต ิว ง ษ  ( 2 5 2 5 )  ไ ด ้เ ส น อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ไ ว ้ด ้ง น  ค อ
1 .  ก า ร พ ิจ า ร 0ภ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ข ้ฤ fห า ท ี่ต ้อ ง ม ีก า ร ฝ ึก อ บ ร ม
2 .  เ ข ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ส ก อ บ ร ม
3 .  ก า ร ก า ห น ด เ น อ ห า แ ล ะ  เร ึ๋อ ง ท ี่'จ ะ อ บ ร ม
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4 . การกฯหนดวิธีที่จะ!ซ'อบรม
5 . การดฯเนินการอบรม
จาก'ขั้นตอนใ]องกระบวนการฝึกอบรมดังกล่าว พอสรุบเป็นสาระสฯตั£|ได้ 3 ข้ันตอน 

คอ
1. การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม
2 . การวาง!ครงการการฝ ึกอบรม
3. การบระเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม

1. การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม
การสร้างหลักสูตร เ รนข้ันตอนแรกท่ีมีความสฯดัญ ! ดยนฯข้อมูลจากการสฯรวจความ 

จฯเป็นของการฝึกอบรมมาเป็นข้อมูล!นการสร้างหลักสูตร
น้อย สิริ!ใ]ติ (2529) กล่าวว่า "หลักสูตรการฝึกอบรม หมายถึง ว ิชาเนอหาสาระ 

และวิธีการที่จะทฯ !ห้ผู้เข้าร้บการฝึกอบรม เก ิดความรู้ ค ว าม เข ้า!จ  เกิดทัศนคติและความ 
สามารถอ้นจะยังผล!ห้เก ิดการ เรียนร้หริอเ กิดการ เบลื่ยนแปลงพฤติกรรม!ห้เรน!บตามวัตถุประ 
สงคของการอบรม" การสร้างหลักสูตรจึงเป็นสิงสฯคัฤ!ที่จะต้องสร้างขั้น ทฯ !ข้ทราบถึงวัตถุประ 
สงค์ของการอบรม เข ้าหมาย สาระ!นการอบรมและแนวทางที่จะทฯ!ห้การฝึกอบรมประสบ
ความสฯเรจ็

การสร้างหลักสูตรตามแนวทางของ ว ิเช ียร ชิวพิมาย และสอง อภิบาลกุล (2532)
มี 4 ข้ันตอน ค็อ

1. การวิเคราะห์หาดวามจฯเป็นการฝึกอบรม เป็นการสิกษาสภาพที่เป็นข้ญหาของ 
หน่วยงานหริอองค์การที่จะต้อง!ต้รับการปรับปรุงและพิจารเ]ทดฯเนินการแก้!ขด้วยวิธีการจัดฝึก 
อบรม

2. กฯหนดวัตถุประสงค์!นภารฝิกอบรม เป็นขั้นตอนที่ซํ้!ห้เห็นเข้าหมายและความต้อง 
การของกิจกรรมการฝึกอบรม และความต้องการภายหลังการฝึกอบรมยุติลง

3 . การเสือกเนอหา!นการคฯเนินการฝึกอบรม !ห้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
4 . การกฯหนดกิจกรรมและการเสือกสิอ!นการฝึกอบรม การนฯเสนอเนอหา เพ่ือ

!ห้การฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์นั้น กิจกรรมและสิอ!นการฝึกอบรมเป็นตัวกลางอันสฯตัฤเที่จะ
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ถ่ายทอดและเช่ือม■ โยงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ' .ๆ-พาบผู้เข้ารับการฝ็กอบรม
จะ เห็นได้ว่าไนหลักสูตรการฝึกอบรมน้ัน ผู้จ้ดโครงการฝิกอบรมจะด้องต้ังวัตกุบระสงค์ 

ไห้สอดคล้องกับความจำเป็นของการฝ็กอบรม เลัฝ็กเน้ัอหาและสิอไห้สอดคล้องสามารถถ่ายทอด 
ความรู้ไบยังผู้รับการฝึกอบรมได้เ ป็นอย่างดี

2 . การวางโครงการการฝึกอบรม
โครงการการฝึกอบรมบระกอบไบด้วย ห้วข้อตามลำดับคังนั้ (น้อย ติริ,โชติ, 2529)
1 . ชื่อโครงการ
2 . หลักการและเหตุผลหริอภูมิ'หลัง
3. วัตกุบระสงค์ของโครงการฝึกอบรม
4 . หลักสูตรการฝึกอบรม
5. เทคนิคการฝึกอบรม
6. ระยะเวลาการฝึกอบรม
7. สถานท่ีฝึกอบรม
8. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
9. วิทยากรไนการฝึกอบรม

10. วิธ ีดำเนินการ
11. งบบระมาอ»
12. การบระเมินผลและติดตามผล
13. การแจกประกาศนียบัตร
14. ผู้รับผิดชอบโครงการ

3 . การบระเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม
สม'พงษ่ํ เกษมสิน (2523) ได้ไห้ความหมายของการบระเมินผลการฝึกอบรมว่าเป็น 

การว ัด และด ้น หาคุอ»ค่าท่ีไ ด ้จากการฝึกอบรม ตลอดจนการเปลี่ยนแบลงพฤติกรรมของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การวัดและบระเมินผลที่ได้รับความนิยมมาก มีอยู่ 4 วิธีดีอ
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1. การวัคผลก่อน-หผง การวัดผลา,นตอนแรก (P re - te s t)  กับการวัดผลตอน 
สุดท้าย ( P o s t- te s t )  แล้วนฯมาเปรียบเทียบกัน

2. การจัดต้ังมาตรฐานานการปฏิบัติงาน เท่ีอประเมินดูว่าหลังจากไค้เข้ารับการฝึก 
อบรมแล้วมีทักษะานการทฯงานสูงขนหรีอไม่

3. การลังเกดจากการปฏิบัติงานท่ีกฯหนคเป็นมาตรฐาน วิธีการท่ีจะกำหนดลักษผะ 
ของงานท่ีจะลังIกตเป็นมาตรฐานขน แล้วาห้ดะแนนานการปฏิบัติงานไว้ หรีออาจลังเกตจาก 
ปริมาผผลผลิตก็ไค้ จากน้ันจึงเอาผลท่ีไค้จากการลังเกตไปกฯหนดเป็นมาตรฐานไว้เท่ีอเปรียบ 
เทียบกับงานท่ีมีลักษรเะเหมอนกันหริอากล้เ คียงกัน

4. การกฯหนดมาตรฐานานการปฏิบัติงาน“เดยการลังเกล วิธีการน้ัมีลักษณะคล้ายกับ 
วิธีท่ี 3 แตกต่างกันแต่ว่างานท่ีลังเกตน้ันเป็นงานรวม มิไค้แยกออกมากำหนดไว้เพ๋ือการลังเกต 
อย่างาดอย่างหน่ึงไดยเฉพาะ สิวนวิธีการลังเกตก็ดำเนินทำนองเดียวกันกับวิธีท่ี 3

รายงานการวิจัยท่ีนำการฝึกอบรมหลายวิธีมาไข้ไนการพ้นาความสามารถของ 
บุคลากรท่ีทำงานทางค้านสุขภาพท่ีประสบผลสำเร็จ มีหลายไครงการ ด้งน้ํคือ

ถาวร กมลทิพย์ (2531) ไค ้ค ืกษาวิจ ัยเร ํ่อง ประสิทธิผลการอบรมพ้«นาสมรรถภาพ 
ตามกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติของคผะกรรมการหมู่บ้าน เพอพ้นาดุผภาพชีวิตตามความจำเป็นพนฐาน 
ไลยการฝึกอบรมค้านความรู้และทักษะไนการปฏิบัติงานไนหน้าที่รับผิดชอบของดผะกรรมการ 
หมู่บ้าน การทดลองดำเนินการฝึกอบรมไนกลุ่มทดลองที่ 1 ไข้วิธีการอบรมพ้«นาสมรรถภาพตาม 
กิจกรรมที่ค้องปฏิบัติ กลุ่มทดลองท่ี 2 ไข้วิธีการอบรมตามปกติของไครงการป็รผรงคืคุผภาพชีวิต 
ภายหลังการอบรม 3 เคือน พบว่า ความรู้ของคผะกรรมการหมู่บ้านเกี่ยวกับบัญหาการดำรง 
ชีวิต ความจำเป็นพนฐาน การสำรวจ จบฐ.การวางแผนพ้นาหมู่บ ้านและการถ่ายทอดความรู้ 
หลังการอบรม กลุ่มทดลองท่ี 1 มีความรู้สูงกว่ากลุ่มทดลองที่ 2 อย่างมีนัยสำค้ฤ!ทางสถิติ (p 
< 0 .0 0 1 ) ทักษะของคผะกรรมการหมู่บ้านเกี่ยวกับการสำรวจ จปฐ. การวางแผนพ้นาหมู่บ ้าน 
หลังการอบรมและสำรวจ จบฐ. แล้ว กลุ่มทดลองท่ี 1 มีทักษะดีกว่ากลุ่มทดลองที่ 2 อย่างมี’นัย 
สำคัญทางสถิติ (p < 0 .0 1 ) ความรู้ เจตคติและการปฏิบัติของประชาซนไนหมู่บ้านเพอพ้นา 
คุผภาพชีวิตตามความจำเป็นพนฐานหลังการทดลองไนกลุ่มทดลองที่ 1 สูงกว่ากลุ่มทดลองที่ 2
อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติ (p<0-001)
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สหัทยา รัตนจรเแะ (2533) ได้สีกษาวิจัย การฒ้เนาใครงการปฐมนิเทศพยาบาลวิชา 
ชีพใรงพยาบาลท่ัวไป ในจังหวัดชายแดนภาคไต้ ใดยการปฐมนิเทศตามใครงการปฐมนิเทศ
พยาบาลสาเร็จใหม่ จฯนวน 26 คน อบรมเป็นระยะเวลา 5 วัน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผล 
การใช้ใครงการปฐมนิเทศพยาบาลวิชาชีพบรรลุตามจุดม่งหมายของใครงการ สืฮ พยาบาลวิชา 
ชีพมีความรู้ในการปฏิบัติงานและมีความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ันอย่างมีนัยสาคัอุเทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 และ .01 พยาบาลวิชาชีพมีความพิงพอใจต่อใครงการปฐมนิเทศในระดับมาก
พยาบาลวิชาชีพมีความรู้ในการปฏิบัติงานร้อยละ 60.69 หลังจากคฯเนินใดรงการมีความรู้ใน 
การปฏิบัติงานเพ่ิมข้ันอยู่ในช่วงร้อยละ 11-38 และความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ันใน 
ช่วงร้อยละ 2-13

บุฤแฉลา สุ!ยวร'รณ (2533) ได ้ทาว ิจ ัยเร ึ๋อง ผลของการใช้ระบบพี่เลยงในใปรแกรม 
ปฐมนิเ ทศที่มีต่อความรู้ ทัศนคติและท้กษะในการปฏิบัติการพยาบาล ใดยมีวัตถุประสงคืเพิ่อสร้าง 
ใปรแก'รม-ปฐมนิเทศตาม'ระบบพี่เลยงสาห'รับพยาบาลสาเร็จ'ใหม่ และเพิ่อสีกษาผลของการใช้ระบบ 
พี่เลียงในใปรแกรมปฐมนิเทศ ที่มีต่อความรู้ ทัศนคติ และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล ตัวอย่าง 
ประชากรคอ พยาบาลวิชาชีพสาเร็จใหม่ 22 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 11 คน กลุ่มควบคุม 11 
ลน กลุ่มทดลองใช้ใชรแกรมปฐมนิเทศตามระบบพี่เลยง กลุ่มควบคุมใช้การปฐมนิเทศตามปกติ ผล 
พบว่า ผลต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนร้อยละก่อนกับหลังทดลอง ในด้านความรู้ ทัศนคติ และทักษะของ 
พยาบาลสาเร็จใหม่ ในกลุ่มทดลองเพิ่มมากกว่ากลุ่มควบคุม ใดยเฉพาะด้านทักษะเพิ่มสูงที่สุด แต่ 
เมึ๋อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ทั้งก่อนและหลังการทคลอง พบว่า คะแนน 
ความรุ ทัศนคติและทักษะของพยาบาลสาเร็จใหม่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาดั[นทางสถิติที่ระดับ 

.0 5  แสดงว่า การใช้ระบบพี่เลยงและวิธีการเดิมในใปรแกรมปฐมนิเทศ ทาให้พยาบาลสาเร็จ 
ใหม่มีความรู้ ทัศนคติ และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลไม่แตกต่างกัน เมอเปรียบเท ียบค่าเฉล ี่ย 
ก่อนและหลังการทดลอง ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า คะแนนความรู้และทัศนคติของ
พยาบาลสาเร็จใหม่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาตัฤ)ทางสถิติที่ระดับ .05  แต่ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะ 
แตกต่างกัน น้ันคือ ระบบพี่เลยงและวิธีการเดิมในใปรแกรมปฐมนิเทศทาให้พยาบาลสาเร็จใหม่มี 
ทักษะเพิ่มขั้นได้

ราศรี แก้วนพรัตน์ (2534) ได้สีกษาวิจัยเร๋ึองการฝึกอบรมเพ่ิอเสริมสร้างสมรรทภาพ 
การบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผ้บ่วย ใรงพยาบาลสงขลานครินทรี ใดยจัดการฝึกอบรมแก่
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หัวหน้าหอผู้ป่วย จฯนวน 12 คน เป ็นเวลา 5 วัน ผลการฝึกอบรมพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความ 
รู้ด้านบริหาร หล้งสินสุดการอบรมทันที แตกต่างจากก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสฯคัฤเทางสถิติ
(p  = 0 .0 3 3 0 )  ทางด้านผลการบริหารพยาบาลของหัวหน้าหฮผู้ป่วย พบว่า พฤติกรรมผู้นฯตาม 
สถานการร่ว็ของหัวหน้าหอผู้'ป่วยภายหลงการฝึกอบรมมีล่าเฉลี่ยมากกว่าก่อนการฝิกอบรม อย่างมี 
นัยสฯคัญ'ทางสถิติ (p  = 0 .0 0 2 2 )  สิวนวุ{๒าวะผู้ได้บังคับบัฤเชาที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้นฯตาม 
สถานการร่เภายหลังการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยมากกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมี'นัยสฯคัp า งสถิติ
(p  = 0 . 0 0 2 2 )  และยังพบว่าผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยด้านปริมารเ ภายหลังการฝึก 
อบรมมีค่าเฉลี่ยมากกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมี'นัยสฯค้P างฝีถิติ (p = 0 . 0 0 2 2 )  สํวนไนเรํ่อง 
ป้^าและอุปสรรคไนการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยภายหลังการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ย 
น้อยกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสฯคัP างสถิติ (p  = 0 . 00 4 7 )  ผู้บริหารพยาบาลมีความพึง 
พอไจต่อการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยภายหลังการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยมากกว่าก่อน 
การฝึกอบรมอย่างมี,นัยสฯคัญทางสถิติ (p = 0 . 00 4 7 )

จากการศึกษาเอกสารและการวิจัยที่เก่ียวข้องดังกล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่า การฝึก 
อบรมเสมียนหอผู้ป่วยจะทาไห้เสมียนหอผู้ป่วยมีความรู้ ทักษะ และทัศนคติท่ีดีไนการปฏิบัติงาน 
เป็นผลไห้เสมียนหอผู้ป่วยปฏิบัติงานไนหน้าท่ีของเสมียนหอผู้ป่วยเป็นปริมารแวลาท่ีมากขน ซ่ึงเป็น 
การแบ่งเบาภาระงานท่ีไม่ไข่วิชาชีพการพยาบาล มีผลไห้พยาบาลปฏิบัติงานวิชาชีพการพยาบาล 
เป็นปริมารแวลาท่ีมากขน สิงผลต่อการไห้บริการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพแก่ผู้ป่วยไลยสิวนรวม
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