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ร า ย ก า ร อ ้า ง อ ิง
ภาพาไทย

กุลยา ตันติผลาแวะ. การบริหารหอผู้ป่วย. กรุงเทพมหานคร ะ ไรงพิม‘พเจริญกิจ, 2525.
ไขแสง ชวสิร ิ. การบริหารการพยาบาล ะ เครํ่องม ีอทางการบริหาร. สงขลา ะ คณะ 

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2528.
เครือวัลย์ ลิ่มอภิชาติ. หลักและเทคนิคการจัดการฝ็กอบรม ะ แนวทางการวางแผนการเขียน  

ไครงการและการบร ิหารไครงการ. กรุงเทพๆ ะ สยามสิลปการพิมพ, 2531.
ช ูเวช ชาญ สง่าเวช. การเพํ่มผลผลิต. กรุงเทพมหานคร ะ ไรงพิมพจุฬาลงกร!มหาวิทยาลัย,

25 3 3 .
ลวงจันทร์ ทิพย์ปรีชา และร่นชม เจริญยุทธ. "การบระมาเ«ความต้องการการพยาบาลของผู้ป่วย 

ไลยวิธีส์มตัวอย่าง ะ กร!ศึกษาไนแผนกการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ 
ไรงพยาบาลส ิร ิราช." วารสารพยาบาลสาธาร!สุข 2 (พ .ค .-ส .ค . 2531) ะ 
9 7 -1 0 6 .

ถาวร กมลทิพย์. ประลิทธิผลการอบรมพัลเนาสมรรถภาพตามกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติของค!ะกรรม 
การหมู่บ้าน เพี๋อฒัเนาคุ!ภาพชีวิตตามความจำเป็นพน!าน. วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยา 
ศาสตรมหาบั!ทิต มหาวิทยาลัยมหิดล, 2531.

ธงชัย สันติวงษ์. การบริหารบุคคล. กรุงเทพมหานคร ะ ไทยวิพนาพานิซ, 2525.
นภา ต ั้งตระกูล. การวิเคราะหการไช้เวลาของห้วหน้าหอผู้ป ่วย ไรงพยาบาลสังกัด 

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบ้!ทิต จุฬาลงกร!มหาวิทยาลัย,
2534.

นิษฐิลา ลีนะชุนางกูร. การวิ เ คราะหการไซ้กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพศึกษา 
เ ฉพาะกร!ไรงพยาบาลราชวิถ ี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบั!ทิต จุฬาลงกร! 
มหาวิทยาลัย, 2530.

น้อย สิริไซติ. เทคนิคการฝึกอบรม. กรุงเทพมหานคร : ไอเล ียนสไตร, 2529.
บุญเฉลา ส ุร ิยวรร!. ผลของการไซ้ระบบพี่เลยงไนไบรแกรมบ!มนิเทศที่มีต่อุความรู้ทัศนคติ 

และทักษะไนการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลสำเร็จไหมู่. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัพ,ทิต จ ุฬ าล งก ร!,ม ห าว ิท ย าล ัย , 2 5 3 3 .
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ป ร ะ ค อ ง  ก ร ร ณ ส ูต .  ส ถ ิต ิเ พ ึ๋อ ก า ร ว ิจ ย ท า ง พ ถ ต ิก ร ร ม ศ า ส ต ร ี. ป ท ุม ธ า น ี ะ บ ร ิษ ัท ศ ูน ย ์ห น ัง ส ิอ  
ด ร . ศ ร ีส ง ่า  จ ำ ก ัด ,  2 5 3 5 .

ป ร า ณ ี พ ร ร ณ ว ิเ ช ีย ร .  ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ด ส ู. ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ะ ส ุว ร ร ณ ส า ส น ีก า ร พ ิม พ ,  2 5 3 0 .
พ ร ท ิพ ย ์ พ ุ่ม ไ ท ร ย ์.  ก า ร ไ ซ ้เ ว ล า ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ไ น ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้บ ัว ย ส ูง อ า ย ุ 

ก า ร ส ิท ษ า  เ  ฉ พ า ะ ก ร ณ ีไ ร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธ ิบ ด ี■ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิฤ เฤ ก ม ห า บ ัธ rท ิต  
จ ุฬ า ล ง ก ร เ พ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 3 1 .

พ ว ง ร ้ต น ี บ ุเyฤ ! า น ุร ัก ษ ั.  ก า ร จ ัด บ ุค ล า ก ร  เพ ํ่อ ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล . ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  ะ ใ ร ง พ ิม พ ์ 
ไ ท ย เ ข ษ ม ,  2 5 2 2 .

_ _ _ _ _ _ _ _ . ก า ร ว ิเ ค ร า ะ พ ์ง า น บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล . ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ะ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,
ม ป บ .  ( ล ัด ส ำ เ น า )

ฬ า ร ิด า  อ ิบ ร า ส ิม .  ศ ่ม ิอ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ข ั้น ว ิช า ช ีพ . ก ร ุง เ ท พ ฯ  ะ ไ ร ง พ ิม พ ์ร ุ่ง เ ร ีอ ง ธ ร ร ม ,  
2 5 2 2 .

ภ ร ณ ี พ ว ง แ ก ้ว .  ก า ร ส ิก ษ า ก า ร ไ ซ ้เ ว ล า ไ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล
ผ ู้บ ัว ย ห น ัก  แ ผ น ก อ า ย ุร ก ร ร ม  ไ ร ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไ ป  ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร .  ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ 
ป ร ิเP า ม ห า บ ัณ ท ิต  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 3 5 .

ฑิญาเญ ส า ธ ร .  ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ค ล . ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ะ ไ ท ย ว ัด เน า พ า น ิช ,  2 5 1 7 .
ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  ท บ ว ง .  แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ไ ข พ ย า บ า ล ข า ด แ ค ล น .  ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  ะ 

ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 3 5 .  ( ล ัด ส ำ เ น า )
ร ัซ ต ์ว ร ร ณ  ก าญ จน .ป ํโญ ญ าคÎJ แ ล ะ เ น อ ไ ส ม  ต ิง ล ัญช ล ี.  ก า ร สกิ ษ า ก า ร เ ค ล ื่อ น ไ ห ว แ ล ะ เ ว ล า . 

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ะ พ ิส ิก d เ ซ น เ ต อ ร ี ก า ร พ ิม พ ์,  2 5 2 8 .
ร า ศ ร ี แ ก ้ว น พ ร ัต น ิ.  ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม เ พ ํ่อ เ ส ร ิม ส ม ร ร ถ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ  

ผ ู้บ ัว ย  ไ ร ง พ ย า บ า ล ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์.  ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิเ ! ) ญ า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ท ิต  
ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล ,  2 5 3 4 .

เร ิง ล ัก ษ ณ ์ ไ ร จ น พ ัน ธ ์.  เท ค น ิค ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม . ก ร ุง เ ท พ ๆ  ะ ภ า ค ว ิช า เ ท ค ไ น ไ ล ย ีก า ร ส ิก ษ า  
ค ณ ะ ส ิก ษ า ศ า ส ต ร ี ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ว ิไ ร ต เป ร ะ ส า น ม ิต ร ,  2 5 2 9 .

เ ล ข า ธ ิก า ร ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล ,  ส ำ น ัก ง า น .  พ ร ะ ร า ช บ ัเ น ณ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล แ ส ะ ผ ด ุง ค ร ร ภ ์.
พ . ศ .  2 5 2 8 .  ก ร ุง เ ท พ ๆ  ะ ไ ร ง พ ิม พ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ี,  2 5 2 8 .
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วราพร หาฤเธุทเะเสรษฐ. ความลัมหันรระหว่างเวลาที่บุคลากรพยาบาลๆช้ไปๆนการพยาบาล 
ผู้ปวยกล้ามเนอหัวๆ,จตายเฉียบพลัน กับผลลัพธ์ชองการพยาบาลและความพิงพอๆจบอง 
ผู้ปวย. วิทยานิพนธ์ปริîyฤทมหาบัอเหิต จุฬาลงกร£«มหาวิทยาลัย, 2533.

วิเชียร ชิวพิมาย และสอ้ํง อภิปาลกุล. การฝ็กอบรมและศู่มีอวิทยากร. กรุงเทพๆ ะ ๆรงพิมหั 
เรือนแก้ว, 2532.

วรรเแวิไล จันทราภา. รุปแบบการจัดอัตรากาลังทางการพยาบาล. วารสารกองการพยาบาล 
10 (ม .ค .- เม .ย . 26) ะ 5-14.

สหัทยา รัตนจรถเะ. การพัฒ,าๆครงการปฐมนิเทศพยาบาลวิชาชีพๆนไรงพยาบาลทั่วไป ๆน 
ไนจังหวัดชายแดนภาคๆตู้. วิทยานิพนธ์ปริเyฤเ'าม,หาบัณ'หิต จุฬาลงกร{«มหาวิทยาลัย 1 
2533.

สมพงตู้ เกษมสิน. การบริหารบุคคลแผนๆหมู่. กรุงเทพฯ ะ ไทยพันาพานิซ, 2523.
สาคร พุทธปวน. พยาบาลวิชาชีพ. พยาบาลสาร 8 (เมษายน-มิกุนายน 2524) ะ 1-9 .
ใสภิดา ทัดพินิจ. การวิเคราะห์การมอบหมายงานๆนทีมการพยาบาล ะ การตู้กษาเฉพาะกรÜ 

ใรงพยาบาลศรืนครินทร์ มหาวิทยาลัยชอนแก่น. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัรเ'หิต.
จุฬาลงกร{ฒหาวิทยาลัย, 2532.

เสนาะ ต ิเย าว ิ. การบริหารงานบุคคล. mเพคร้ังท่ี 7. กรุงเทพฯ ะ ๆรงพิมพ์มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, 2532.

อุทัย หิร้เyไต. หลักการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร ะ สานักพิมพ์ๆอเดียนสๆตร์,
2531.

ภาษาอังกฤษ
A l e x a n d e r ,  E . L .  N u r s i n g  a d m i n i s t r a t i o n  i n  t h e  h o s p i t a l  h e a l t h  c a r e  

s y s t e m . S t .  L o u i s  ะ T h e  c .v .  Mosby Com pany,  1 9 7 2 .  

B a r n s t e i n e r ,  J . H . ,  C a d y ,  c . c .  , an d  H a g e l g a n s ,  N. A u x i l l i a r y

p e r s o n n e l  c a n  i n c r e a s e  p r o d u c t i v i t y .  N u r s i n g  M a n a g e m e n t . 

2 3  ( J u l y  1 9 9 2 )  ะ 1 0 3 .
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B e h r e n ,  J . M . ,  e t  a l .  A r t i c u l a t i n g  p r o f e s s i o n a l  n u r s i n g  p r a c t i c e  

b e h a v i o r s .  JONA 16 ( F e b  1 9 8 6 )  ะ 2 0 - 2 4 .

B y r n e s ,  M.A.  N o n - n u r s i n g  f u n c t i o n s .  A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  N u r s i n g . 

( J u l y  1 9 8 2 )  ะ 1 0 8 9 - 1 0 9 7 .

D a l e ,  R. ,  a n d  M a ri a le ,  K. The  u n i t  s e r v i c e  c l e r k .  JONA. 1 0 ( J u n e  1 9 8 9 )

ะ 2 2 - 2 4 .

D i v i n c e n t i ,  M. A d m i n i s t e r i n g  n u r s i n g  s e r v i c e . B o s t o n  ะ L i t t l e  

Brown an d  Company,  1 9 7 2 .

D o n o v a n ,  M . , S l a c k ,  J . ,  R o b e r t s o n ,  ร . ,  & A n d r e a l i ,  K. Th e  U n i t  

a s s i s t a n t  ะ A n u r s e  e x t e n d e r .  N u r s i n g  M a n a g e m e n t .  19  

( O c t o v b e r  1 9 8 8 )  ะ 7 0 - 7 1 ,  7 4 - 7 6 .

F i n e r ,  H. A d m i n i s t r a t i o n  an d  t h e  n u r s i n g  s e r v i c e . New Y o r k  ะ The  

M a c m i l l a n  Company,  1 9 6 4 .

H i l g a r d ,  E . R . ,  an d  B o w e r ,  G.H. T h e o r i e s  o f  L e a r n i n g . New Y o rk :  

E n g l e w o o d  C l i f f s ,  1 9 8 1 .

H e n d r i c k s o n ,  G . , D o d d a t o ,  T . M . , and  K o v n e r ,  c .  How d o  n u r s e  u s e  

t h e i r  t i m e ? .  JONA. 2 0 ( M a r c h  1 9 9 0 )  : 3 1 - 3 7 .

K r o n ,  T. Th e m a n a g em en t  o f  p a t i e n t  c a r e . 5 th  e d . , P h i l a d e l p h i a :  W.B.  

S a u n d e r s  Company.  1 9 8 1 .

L a F l e u r ,  M. W. ,  an d  S t a r r ,  W.K. U n i t  c l e r k i n g  i n  h e a l t h  c a r e  f a c i l i f i e s .

P h i l a d e l p h i a  W.B. S a u n d e r s  Company,  1 9 7 9 .

M i n y a r d ,  K . , W a l l ,  J .  and  T u r n e r ,  R. RNs may c o s t  l e s s  t h a n  y o u  t h i n k .  

JONA. (May 1 9 8 6 )  ะ 2 8 - 3 4 .

P o l i t ,  D . F . ,  an d  H u n g l e r ,  B . p .  N u r s i n g  R e s e a r c h  ะ P r i n c i p l e s  & M e t h o d s . 

2 nd e d .  P h i l a d e l p h i a  : J . B .  L i p p i n c o t t  C o . ,  1 9 8 3 .

Q u i s t ,  B . D .  Work s a m p l i n g  n u r s i n g  u n i t s .  N u r s i n g  M a n a g e m e n t . 

2 3 ( S e p t e m b e r  1 9 9 2 )  ะ 5 0 - 5 6 .
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R a n t z ,  M. 1 and  H a u e r ,  J . D .  A n a l y z i n g  a c u t e  c a r e  n u r s i n g  s t a f f  

p r o d u c t i v i t y .  N u r s i n g  M a n a g e m e n t . ( A p r i l  1 9 8 7 )  ะ 3 3 - 3 4 .  

S t r y k e r ,  R . p .  The  h o s p i t a l  wa rd  c l e r k . S t .  L o u i s  ะ The c .v .  Mosby  

c o m p a n y ,  1 9 7 0 .



ภ า ค ผ น ว ก



ภาคผนวก ก
รายนามผ้ทร'รคผา»



รายนามผู้ทรงคุan*ท่ีตรวจสอบความตรงตามเนอหา

1. ผ้ช่วยศาสตราจารย์วิภาพร วรหาญ

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ใสภิดา หัดพินิจ

3. อาจารย์ขวิญไจ ตันติวิ»นเสถียร

4. นางจินตนา บุญจันทร์

5. นางสาวสิทธิพร จัน!ทภาส

6. อาจารย์รัซนีภรเน ทรัพย์กรานนท์

7. นางสาวประช่ด ศราธพ้นรุ

8. อาจารย์สุกัญญา ไกวศัลย์ติสก

9. อาจารย์พรทิพย์ กวินสุ'พร

10. อาจารย์ทิพวรรเน ตั้งวงตีกิจ

อาจารย์ประจฯภาควิชาการพยาบาล
อายุรศาสตร์และศัลยศาสตร์
ศรเะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
อาจารย์ประจฯภาควิชาการพยาบาล
อายุรศาสตร์และศัลยศาสตร์
คอเะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
อาจารย์ประจฯภาควิชาการพยาบาลจิตเวช
คอเะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ผู้ตรวจการแผนกการพยาบาลสูติ-นรี เ วช
ไรงพยาบาลศรีนครินทร์
หัวหน้าหอผู้ปวย 3 ข.
ใรงพยาบาลศรีนครินทร์
หัวหน้าภาควิชาวิจัย ประเมินผลและการบริหาร
ทางการพยาบาล คอ!ะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยบูรพา
พยาบาลประจฯหน่วยหั»นาบุคลากร
ไรงพยาบาลศัริราช
อาจารย์ประจฯภาควิชาสูติศาสตร์
วิทยาลัยพยาบาล เ ขนตีหลุยส์
อาจารย์ประจฯคอ!ะพยาบาลศาสตร์
วิทยาลัยคริสเตียน
อาจารย์ประจฯแผนกวิชาบริหารและ
พ»นาวิชา!]พ วิทยาลัยพยาบาลชัยนาท



ภาคผนวก Î). 

สก ิต ิท ี่ใ«ในการว ิจ ัย



สถ ิต ิท ีใย ้ในการว ิจ ัย

1. ความเท ียงยองการส ังเกต ( I n t e r r a t e r  r e l i a b i l i t y )  ( P o l i t  and 
H u n gler , 1987)

ความเท ี่ยงของการส ังเกต = จฯนว นครั้งยองทา'รสังเกดที่เหมอนกัน
จฯนวนครังยองการ + จฯเทนครังของการ 

สัง เ กตท่ี เ หมีอนกัน กัง เ กตที่ต่างกัน
2 . มัยถิเมเสยคแ!ด (Mean) ใย’สูตร (ประคอง กรรผสูต, 2535)

X = S x
N

เบ ี่อ  X มัยรมเสยคผิต

S x ผสรวมยองคะแนนทั้ง N จ‘ฯน'วน

N จ0'วน,วนคะแนนท้ังหมด
ส่วนเบี่ยง เซนมาตรฐาน (Standard d e v ia t io n )  ใยสตร (ประคอง กรรเ'บสูต
2535)

S.D . = H ( x - x ) 2J  N

เมีอ S .D . = ค่าส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน
X = คะแนนของประยากร
X = มัยชิมเสยคผิต
N = จ”านวนคะแนนท้ังหมด
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4 . เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็น'รายคู่'โดยการทดสอบค่าที ( t - t e s t )  ประคอง กรร8เสูต,
2535)

4 .1  กรเกลุ่มตัวอย่างประชากร 2 กลุ่มมีความลัมพันธ์กัน

t  = 2 d________
/ n 2 d 2 -  ( 2 ป ) 2

เมอ D ะะ ผลต่างระหว่างข้อมูลแค่ละคู่
2 d -- ผลรวมของผลต่างระหว่างข้อมูลแต่ละคู่

D2 = กำลังสองของผลต่างระหว่างข้อมูลแต่ละคู่
2 d2 = ผลรวมของกำลังสองของผลต่างระหว่างข้อมูลแต่ละคู่

N จำนวนของตัวอย่างประชากร

ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ d f = N-1

4 .2  กรรตัวอย่างประชากร 2 กลุ่ม ,ๆม่ลัมพันธกัน
t  = XI -  X2

/ ( 2 x 2 + 2 x 2 ) {  Ni + N2 ^
J  (Ni + N2 ) - 2  V N1 N2 /

เมั๋อิ X1-X2 = ผลต่างระหว่างมัชพิมเลขคผิตของคะแนนสองกลุ่ม
Ni จำนวนตัวอย่างประชากรกลุ่มที่ 1
N2 = จำนวนตัวอย่างประชากรกลุ่มที่ 2

2 x 2 = ผลรวมของกำลังสองของคะแนนกลุ่มตัวอย่างที่ 1
" % x 2  = ผลรวมของกำลังสองของคะแนนกลุ่มตัวอย่างที่ 2

ค่าธนแห่งความเป็นอิสระ df = Ni + N2 -  2



ภาคผนวก ค

คร ืองม ือท ี่ไซ ้'ไนการว ิจ ัย



3<2 มนาคม 2538

เรอง ปีอเสิญเน้นผู้ทรง ตุโทุ ผิ
เร้รน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลรัรินครินทริ จังหวัตปีอนแก่น

เนองคัวร นางรัจ ัลรา วราอัรัวปติ น ิส ิต ปีนปริญญามหาพันTเต คณะพอาบาลร ัาร ัต ร ิ ก ำ ร ัง ค ำ เนิน 
การวาย เพ0 Iรันอ เ บน วทยานิพนธเรอง '’ผลปีองการนิกอบรมเรัมอนหอพุ้]วอต่อปริมาทนาลาการปฏิบัติงาน 
ในหน้าที่ปิองเรัมีอนหอผู้!]วอและปริมา{นเวลาการปฏิบัติงานริรัาธ!พปิองพยาบาล ะ กรเนรัก'เทในโรงพยาบาล 
รัรินคริน'ทริ'' โครม รองร ัาร ัตราจารa คร.พวงรัดนิ บุญญานุรักษ เน้นอาจารยที่ปริกษา ในการนนิสิต 
ป ีอเริรนเสิญผู้นินามปีางฑัาอนเน้นผู้ทรงตุรทุรตรวจรัอบเคร้องมอร ิจัอฑนิสิตรัร้างปีน

1. นางจนค นา บุญจันฑริ
จังเริอนมาเนอปีอความอนุเคราะหจากท่านได้โปรตพจารททอนุญาตให้ผู้มีนามตังกล่าวช้างด้น 

เปนผู้ทรงตุ{นจุà ตราจรัอบเครองมอริจัอที่นิสิตรัร้างปีน เนอประโอรัน ้ทางริโเาการ และปีอปิอบตุโนเน้น 
อย่างรังมา โเ1, โอการัน ิด้วย

ri ทม 0309/3 .ร 7 :^ ^ . - - —ะ^  บัณrIRวิทยาลัย จุฟ้าลงกร{นมหาริทอารัอ

ถนนพ{yาไฑ ทรงเทพฯ 10330

ปิอแรัคงความนับกอ

vOr-T 9 \ -

(รองร ัาร ัตราจารธ ลร. รันติ ถุงรัวรร{น) 
ค{นบติบั{นฑตริทอาลัอ

งานมาตรฐานการรักษา



ri ทJJ 0309 บ 21ร: ฯ  if- ~— บั?น?ตวิทยาลัย จุฟ้า?(งกร?นมหาวิทยาลัย 
ถนนพ?แาไท กรุงเทพฯ 10330

«นา fi พ 2538

เ ร ี่อ ง  อ อ เน ิ? แ เป ็น ผ ู้ท ร ง  f i n n «

เ ร อ น  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ส ิร ิร า อ '

เน อ ง ก ว อ  น า ง ( ร ุจ ต ร า  ว ร า อ ั(ไ ว ป ค ิ น ิส ิต อ ัน ป ร ญ เบ าJJหาบัท!'?เด ต ? น ะ พ ย า บ า ล ก ำ ? ไ ด ร  ก ำ ล ัง ก ำ เ น ิน  

ก า ร ว ล ัย เพ อ เก ํน อ เป ็น ว ิท อ า น ิฬ น ธ เร ื่อ ง  " ผ ล อ อ ง ก า ร น ิก อ บ ร JJ เก ํม ยี น ,ห อ ผ ู้ป ่ว ย ก ่อ ป ร ิม า ท น ว ก า ก า ร ป ฎ บ ัf i ง า น  

ๆ น ห น ้า ท ี่ช อ ง เ(ไ ม ีย น ห อ ผู้ป ่ว ย แ ล ะ ป 'ร ม า ท แ ว ล า ก า ร ป ฎ ิบ ัติง า น ว ิช า นิพ ป ีอ ง พ ย า บ า ล  ะ กรกรefก ษ า ใ น . 'โ ร ง พ ย า บ า ล  

ก ํว น « ร น ท ร "  โ ร ย ม ี ร อ ง ก ำ ? ไ ต ร า จ า ร อ  ด ร . พ ว ง ร ัด น ิ บ ุญ ญ ท น ุร ักน ิ เป ็น อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ก ษ า  ใ น ก า ร น น ิส ิต  

ป ิอ เร ย น เน ิ? ! ! ผ ู้ม ีน า ม ช ้า ง ท ้า ย น ิเป ็น ผ ู้ท ร ง ด ุท ท 6 1 ต ร ว จ ? ไ อ บ เต ร อ ง ม ีอ ว ิจ ัย ท ี่น ิส ิต ? ไ ร ้า ง ป ีน

1. อาจารย์ ประนิด (ไราธพันธ
จงเรอนมาเพอปีอความอนุเดราะห-จากท่าน'ได้'โปรดพิจารโน'าอนุญาดให้น้มีนาบดังกล่าวอ้างด้น 

เป็นผู้ทรงตุ?ทุ«ตรวจ?ไอบเตรอง«อวิจัรที่นิสิต?ไร้าง sm เนอประโอชนิ.ทางวิชาการ และปีอชอบตุทแป็น 
อย่างลังมา ท! โอกา?ไนด้วย

ชอน?ไตงตวา«นับกอ

(รองกำ?ไตราจารอ ดร.สินด กง?ไวรรท!)
ต?นบตบั?น?ตวิทอาลัย

งานมาตรฐานการสิกษา 
โทร. 2183530



ใคร'] การฝึกอบรม เ สมียนหอพ้ช่วย

หอ ัก ก ารแอ ะ  เหตุพอ

โรงพ ย าบ าล ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์ คผะแพ ทยศาฝ ็ตร ์ มห าว ิทยาล ัยขอน แก ่น  เบ น ใร ']พ ย าบ าล  

ข อ งร ัฐ ท ี่ให ้บ ร ิก ารด ้าน ส ุข ภ าพ อน าม ัย แก ่ป ระข าข น ท ั้ง ใน ภ าค ต ะว ัน อ อก เฉ ีย ง เห น ือ  และป ระข าข น  

ทั่วบ'ระ เทศ ใค ย ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์จ ะให ้บ ร ิก ารค รอ บ ค ล ุม ท ั้งด ้าน ก ารร ัก ษ าพ ย าบ าล  พํ้นพูสภาพ

ป ้อ งก ้น ใร ค แล ะ ค วาม พ ิก าร  รามท ั้งส ่ง  เสร ิมส ุขภาพ อนาม ัยด ้าย

ในการให้บริการพยาบาลแก่ผุ้ป่วยนั้น งานบริการพยาบาลมีบรัขญาว่า การให ้บริการ 
พนายาลที่มีประสั้ทธั้ภาพต้องค0''มึงกึงความต้องการทางร่างกาย อารมผ์ สังคมและจิตวิญญาผ 
ของผู้รับบริการแต่ละคน ซํ่งจฯเป็นต้องอาศัยกระบวนการพยาบาลเป็นเคริ่องมือในการราบราม 
และวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ของผู้รับบริการเพิ่อจะได้แก้ไขปัญหาสุขภาพ และพ้ํนพูสภาพของผู้ป่วย 
ให้กลับคืนสู่สภาพบกต้ ตลอดจนส่ง เสริมความรู้ด้านสุขภาพอนามัย อันจะน'ฯไปสู่คุผภาพขีวิตท่ีดี 
ต่อไป แต่ในสภาพปัจจุบันนั้ภาระกิจล'ฯศัญเหล่านประสบปัญหาและอุปสรรคมากมาย โดยเฉพาะ 
เรึ๋องของการขาดแคลนบุคลากรพยาบาล จากสกิต้ข้อมุสบุคลากรของใ'รงพยาบาลศรีนครินทร์'ใน 
ปี พ .ศ. 2536 มีอัตราว่างของพยาบาลกึงร้อยละ 10 จากผลของการขาดแคลนบุคลากร
พยาบาลประกอบกับภาระงานของพยาบาล ซึ๋งด้องปฎิก้ติทังงานในวิขาขีพการพยาบาลและงานที่ 
ไม่ใข่งานในวิขาขีพการพยาบาลจฯนวนมากนั้ จึงทฯให้การให้,บริการพยาบาลเป็นไปอย่างไม่
I ต้มป'ระ สิทธิภาพ เ ท่าที่ควร ชํ่งจากความล-าด้ญ เ หล่านั้จึงมีแนวคืดว่าน่าจะมีผู้มาแบ่ง ภาระ ง านท่ี 
ไม่ใข่งานวิขาขีพการพยาบาลออกไป เพี๋อให้พยาบาลวิขาขีพมีเวลาที่จะท-างานในวิขาขีพการ
พยาบาลได้เพิ่มมากข็้น ใดย เฉ พ าะอย ่างย ิ่งใน เวรเข ้า ข ํ่งจะมีงานเอกสาร และสารบรรผ
งานคัดลอกค-าศั่งการรักษาลงในระเบียนที่เกี่ยวข้อง และงานติดต่อประสานงานกับบุคคลหรือ
หน่ายงานด่าง ๆ

เสม ียนหอผ ู้ป ่วย เป ็น ตฯ แห น ่งท ี่จะกฯ ห น ดข ํ้น ให ม ่ใน สายงาน บ ร ิการพ ยาบ าล เพ ึ๋อม า  

ข ่ว ย ร ับ ภ าร ะ งาน ท ี่ไม ่ใข ่ง าน ว ิข าข ีพ ก าร พ ย าบ าล ด ้งท ี่ก ล ่าว ม าแ ล ้ว  โด ย จ ะ ศ ัด เล ีอ ก พ น ัก ง าน ก าร  

แพทย์ท ี่ม ีค ุผลมป ัต ิเหมาะสม เพ ิ่อม าท '๚ าน ใน ห น ้าท ี่ให ม ่น ิ้ แ ต ่Iน ี๋อ ง จ าก ล ัก ษ ผ ะ ง าน ท ี่เข าต ้อ ง ร ับ -  

ผิคขอบ เ &นง าน ให ม ่แล ะ  ม ีความซ ับช ้อนมากข็้น  ผ้ท ี่กกคัด เ ล ีอ ก ม าจ ึง ค ว ร ได ้ร ับ ก าร ฝ ึก อ บ ร ม ให ้ม ี
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ความรู้ ค วาม เข ้าใจ  ในบทบาทแลรลักษท»งานเข็นอย่า'!ดี ทังนีเพํ่อจะได้มีความสามารถแสะม  ี
ความมั่นใจที่จะ ปฏิบัติง านได้อย่าง มีประ สิทธิภาคน่ัน เ อง

จุดม ุ่งเฒายชองใครงการ
1. เคือให้ผู้เข ้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับงานเอกสารและ

สารบรรณ การติดต่อประสานงานกับหน่วยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในหอผู้ป ่ายและงานที่เกี่ยวกับ
รายงานชองผู้ป ่าย

2 . เพื่อให้ผู้เข้าอบรมทราบกึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบชองงานในหน้าที่เสมียน 
หอผู้ป่วยได้อย่างกกต้อง

3 . เ คือให้ผู้เ ข้ารับการอบรมมีทักษะ แสะ ความมั่นใจที่จะปฏิบัติภาระ ง านในหน้าที่ 
เสมียนหอผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

รุปแบบชองใครงการ
เบนใครงการผิกอบรมในลักษณะบรรยาย สาธิต และผิกปฏิบัติ เพ)'ให้ความรู้และ 

ทักษะ ในการบฎิบัคิหน้าที่ เ สมียนหอผู้ป่วย

เป้าหมายเชิงปริมาณ
จัดผิกอบรมสฯหรับเสมียนหอผู้ป่าย จ0'มวน 6 คน 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ
ผู้ เ ข้ารับการผิกอบรมมีความรู้ความ เ ข้าใจและความสามารกปฏิบัติงานในหน้าที่ เ สมียน 

หอผู้ป่วยได้อย่างกุกต้องและครบถ้วน ตาม เกณทัท่ีกฯหนค

วิธีคฯเนินการ
1. บรรยายเนอหาภาคทฤษฎี สลับการอภิปรายแสะชักกามปัญหา
2 . สาธิต ผิกปฏิบัติในชั้นเรียน แสะผิกปฏิบัติในหอผู้ป่ายภายใต้การนิเทศชองพยาบาล

วิชาชีพ



3 .  แระ เม ิน ผ ลการป ฏ ิบ ัต ิงาน าดยาช้แบบตรวจสอบที่กฯหนด!น

ส ก านท่ี
ห ้องประช ุมพอผ ู้ป ่วย 3ฃ ารงพ ยาบาลศร ีนคร ินทร ์

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับในระยะส้ัน
1 .  ผ ู้เย ้าร ับ ก าร ฝ ึก อ บ ร ม น ”าค าาม ร ู้ไชไช ้าน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ไน ห น าท ี่ร ับ ผ ด?)อบ ได ้

2 .  ผู้, Iย ้าร ับ ก าร ฝ ึก อ บ ร ม ม ิไอ ก าส แ ล ก  เป ล ี่ย น ค วาม ร ู้ ป ร ะส บ ก ารณ ์เล ะค วาม ต ิด  เห็น 

ซ ึ๋งก ันและก ัน  ส าม าร ก น 0าไป ใช ้ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห น ้าท ี่ไค ้

ผลท่ีคาดว่าจะ ได้รับในระยะยาว
1 .  ช ่วยพ ัรเน างาน ภ ายานหอผู้ป ่วยาหม้ิระบ บ ม าก!น  าด ยก า ร ก ร ะ จ า ย ง า น ทีา่มไ่ช ่

งาน ว ิช าช ีพ พ ย าบ าล ให ้’แก ่เสม ียนหอผ ู้ป ่วย

2 .  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ิเาล าท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิงาน ว ิช าช ีพ ก าร พ ย าบ าล เพ ิ่ม !น



ก*'แนดการผิกอบรม เ สมียนหอผู้ป่วย

ว ัน / เว ส า เร ิ่อ ง ว ิท ยากร

22  ม ี.ค .  38 แน ะน ฯ ใครงการฝ ็กอฃ รม เส ม ียน ห อผ ู้ป ่วย

-  แนวค ิดการม ีเสม ียนหอผ ู้ป ่วย

-  บทบาทและหน ้าท ี่ร ัฃผ ิดชอบ

-  สายการบ ังค ับบ ัญ ชา

-  ความส*าค ัญ และความก ้าวหน ้ายอง เสม ียนหอผู้ป ่วย

0 8 . 3 0 - 0 9 . 3 0  น .

0 9 . 3 0 - 1 0 . 3 0  น . งาน เอ ก ส าร แ ล ะ ส าร บ รร ท !

-  ความห มาย

-  ทะ เบ ียน ต ่าง ๆ  และการบ ันท ึก

-  แบบพอร์มท ี่ใช ้ในหอผ ู้ป ่วย

-  ก าร จ ัด เร ีย ง ร า ย ง า น ย อ ง ผ ู้ป ่ว ย

1 0 . 3 0 - 1 0 . 4 5  น . (พ ัก )

1 0 . 4 5 - 1 2 . 0 0  น . งาน ต ิด ต ่อบ ระส าน งาน

-  ความห มาย

-  ค ุทศมบ ัต ิท ี่จฯเซ ็นชองผ ู้ทฯหน ้าท ี่ต ิดต ่อประสานงาน

-  ยอบ เยต ด วาม ร ับ ผ ิดชอบ

-  ร ูป แบ บ ยองการต ิด ต ่อป ระส าน งาน

-  หน่วยง านที่ เ ก ี่ยวช ้อง และ แน วท างการค ิด ต ่อ  

ป ระส าน งาน



fTmiคการฝ็กอบรมเสมียนหอผุ้ป้าย (ต่อ)

ว ัน / ท ร า เร ี๋อ ง ว ิท ยากร

1 3 . 0 0 - 1 5 . 0 0  น . ค ว า ม เย ้า ใจ แ ล ะ ก า ร ใช ้ต ัว ย ่อ แ ล ะ ค ัท ท ์ท า ง ก า ร ร ัก ษ า  
ท ยาน าลท ี่ค วรท ราบ

-  ต ัวย ่อและค ัท ท ์เก ี่ยวก ับก ัญ ญ าโ«! ท
-  ต ัว ย ่อ แ ล ะ ต ัท ท ์เก ี่ย ว ก ับ ก าร ให ้ย า
-  ต ัว ย ่อ แ ล ะ ส ัพ ๆ เก ี่ย ว ก ับ ก าร ให ้อ าห าร
-  ต ัวย ่อและต ัพ ท ์เ ก ี่ยวก ับ การบ ฎ ิบ ัต ่การท ยาบ าล
-  ต ัว ย ่อ แ ล ะ ต ัท ท ์เก ี่ย าก ับ ก าร ล ่งต ร ว จ แ ล ะ ล ่ง ส ิงต ร ว จ

2 3  ม ี.ค .  38  
0 8 . 3 0 - 1 0 . 3 0  น .

ง า น เก ี่ย า ก ับ ร า ย ง า น ผ ู้ย ่ว ย
-  ชน ิดยองระเบ ียนผ ู้ใ!)วยและการบ ันท ึก
-  ก าร ต ัด ล อ ก ค ฯ ก ัง ก าร ร ัก ษ าเก ี่ย ว ก ับ

-  ก าร ร ัก ษ า  ก ิจ ก ร ร ม ผ ู้ป ่าย แ ล ะ ก าร ส ัง เก ต  
อ า ก า ร

-  ก า ร ให ้ย า
-  อาห ารลฯหร ับผ ู้ป ่วย

1 0 . 3 0 - 1 0 . 4 5  น . (ท ัก )

1 0 . 4 5 - 1 2 . 0 0  น . ล าฮ ิต ก ารค ัด ล อ ก ค ฯ ก ังก ารร ัก ษ าจ าก แท ัม ช ระว ัต ิผ ู้ป ่วย  
จร ิงท ี่ม ีใน ห อผ ู้ป ่าย ชระมาทเ 3 - 5  แทัม

1 2 . 0 0 -  1 3 . 0 0  น .
1 3 . 0 0 -  1 5 . 0 0  น .

ท ักร ัชป ระท าน อาห าร
ฝ ึกชฎ ิบ ัต ิการร ับคฯก ัง ก ารร ัก ษ าจ าก แท ัม ช ระ  ว ัต ิผ ู้ป ่วย
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เสมียนหอผู้น่าย
เป ็น ต 'ฯ เห น ่งท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน เอกส ารและส ารบ รรณ  ก ารต ิด ต ่อ ป ระส าน งาน  แ ล ะ ง าน  

เก ี่ย ว ก ับ ร าย ง าน ผ ู้ป ่ว ย  

ว ุร ิท าร ศ ึก ษ า

ลฯ เร ็จ ก าร ศ ึก ษ า« น ต ฯ่ม ัธยมศ ึกษาตอนบลายหร ือ Iทียบ เ ท ่า 

ระดับเงินเดือน
ให ้ไ ด ้ร ับ อ ัต ร า เง ิน เด ือ น ร ะ ด ับ  1 - 3  

ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ท ี่ต ้อ ง ก าร

1 . ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร  เก ็บ รวบ รวม  เ อกสาร

2 .  ม ีค ว าม ร ู้ค วาม ส าม ารก ใน ก ารล งบ ัน ท ึก ใน ท ะเบ ีย น ผ ู้,ป ่วย แ ล ะ เก ็บ ร ว บ ร าม

ร าย งาน ผ ู้ป ่ว ย

3 .  ม ีด ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก ารร ับ แ ล ะ ส ่งห น ังส ีอ

4 .  ม ีความ ร ู้ความ ส าม ารถใน การท ''าห น ัาท ี่ต ิคต ่อป ระส าน งาน

5 .  ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร อ ่าน แ ล ะ  เ« ย น ภ าษ าไท ย แ ล ะ ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ  

ได ้อ ย ่างถ ูก ต อ ง

ห น ้าท ี่และความ ร ับ ผ ิด«อบ  แบ ่ง เป ็น  4 งานด ือ

1 .  ง าน เอ ก ส าร แ ล ะ ส าร บ ร ร ณ

2 .  ง าน เก ี่ย ว ก ับ ร าย ง าน ผ ู้ป ่ว ย

3 .  ก ารต ิด ต ่อ ป ระส าน งาน

4 .  งาน อ ื่น  ๆ ตามท ี่าด ้ร ับมอบหมายจากห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย

1. งานเอกสารแสะสารบรรถเ
1 . 1  เก ็บ ร ว บ ร ว ม เอ ก ส าร ท าง ร า« ก าร ให ้เป ็น ห ม าด ห ม ่

1 . 2  เ โ เบ ร าบ ร าม ราย ง  านผ ู้ป ่วย เ มี๋อจ'ฯหน่ายหรือถึง แ ก ่ก ร ร ม ไ ว ้เท ี่อ  เ ตรียมส่ง แก่ 

เจ ้า ห น ้าท ี่ง า น เว « ร ะ  เบ ียน

1 . 3  ล งท ะเบ ีย น ร ับ ให ม ่ จ'ฯหน่าย ร ับ ย ้าย  ย ้า ย ไ ป  ห ร ือถ ึงแก ่ก รรม

1 .4  ลงท ะเบ ียน ร ับ ห ร ือส ่งห น ังส ือ«องห อผ ู้ป ่าย

1 . 5  จ้ค เต ร ีย ม ร าย ง าน ผ ู้ป ่าย  เป ็นชุด เ ท ี่อ ใ«ก ับ ผ ู้ป ่วยให ม ่
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2 .  ง าน เก ี่ย ว ก ับ ก าร ร าย ง าน ผ ู้ป ่ว ย  ( P a t i e n t ’ s  c h a r t )

2 . 1  เบ ียน ห ัวกระดาษ ของแบ บ พ อร ีม ไน รายงาน ผ ู้ป ่วย

2 . 2  ด ัด ล อ ก ค ฯ ส ่งก ารร ัก ษ าล งไน ระ เบ ีย น ท ี่เห ม าะส ม

2 . 3  เข ียน ไบส ์'งยาและไบส ์'งว ัสด ุการแพ ท ย ์

3 .  ก ารต ิด ต ่อ ป ระส าน งาน

3 . 1  เบ ียน ไบ ส ่งห ร ีอ เป ล ี่ยน แป ลงอ าห ารป ระจฯ ว ัน

3 . 2  ไท รส ัพ น ์ส ่งห ร ีอ เป ล ี่ยน แป ลงอาห ารไน ก รณ ีเร ่งด ่วน

3 . 3  เบ ีย น ไบ เบ ิก ย า  ส าร น ้า  น ้าก ส ่น แล ะ ย าฆ ่า เช อ

3 . 4  เบ ีย น เบ ิก ส าล ี กีอส ถงม ๊อ และ เบ ีย น ไบ แล กข อ งน ิ่ง

3 . 5  เข ีย น เบ ิก ผ ้า เน ิ่ม เต ิม เม ํ่อ จ า เป ็น

3 . 6  เข ีย น เบ ิก ข วด  ห ลอดทดลองและภาชนะอ ิ๋น  ๆ ท ี่ไซ ้เก ็บ ส ิงส ิง ต ร ว จ

3 . 7  เข ียน เบ ิกพ ัสด ุ ครุภ ัอเท ี่และอุปกรณ ีการแพทย์

3 . 8  เบ ียนไบแจ ้งซ ่อมพ ัสด ุ ค ร ุก ัarท่ี อ ุป กรณ ีภารแพ ท ย ์และอาคารส ถาน ท ี่

3 . 9  ไท ร สัพท ี่ข อพ ยาบ าลพ ิเศ ษ จากศ ูน ย ์พ ยาบ าลพ ิเศ ษ

3 . 1 0  ไท รส ัพ าข อ ไซ ้บ ร ิก ารจ าก ห น ่ว ย ร ับ -ส ิงภ าย ไน เพ ื่อ ร ับ -ส ิงผ ู้ป ่วย

3 . 1 1  ไท รส ัพ ท ี่ขอท ราบ ผลท างห ้องป ฏ ิบ ัต ิการไน กรณ ีเร ่งด ่วน

3 . 1 2  ไทรส ัพท ี่ตามแพทย ์ตามท ี่ได ้ร ับมอบหมายจากห ัวหน ้า เ วร

3 . 1 3  ป ร ะ ส าน ง าน ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ค ล ัง เล ีอ ด ก ล าง ไ น ก าร ร ับ ไ บ แ จ ้ง ค ่า เต ร ีย ม เล ิอ ด  

แ ล ะ ค ิน เล ิอ ค แ ล ะ ส ิว น 1ป ระกอบ ของเส ือดท ี่'ไม ได ้,ใ ช ้

3 . 1 4  ป ระส าน ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ห น ่วยป ระส าน งาน ไน การร ับ ไป แจ ้งผ ลท างห ้องป ฏ ิบ ัต  ิ

ก าร แ ล ะ ก าร ส ิง ส ิง ส ิง ต ร ว จ

1 .1 5  ร ับ ไท รส ัพ ท ี่ต าม ส ัวผ ้ท ี่ต ้องการไห ้ม าร ับ ไท รส ัพ ท ี่ห ร ีอบ ัน ท ิกแจ ้ง เร ิ๋องท ี่ได ้ร ับ

ต ่อ ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง



แผนภูมิแสดงสายการแน่งร่านรา«การ และสายการบังคับบัชุชา 
งานบริการพยาบาล ใรงพยาบาลศรีนครินทร์

ค[พะแพทยศาสตร์ 

(ค[พบดี)

โร ง  พ ยาบาลศร ีนคร ินทร ์

(รองค[พ บ ด ีผ ่ายโรงพ ยาบ าล  ห ร ือ ผ ้อ ฯ น ว ย ก าร โร ง พ ย าบ าล )

แผนภูมิเดิม

งาน บ ร ิก าร พ ย าบ าล  

(ห ัว ห น ้าง าน บ ร ิก าร พ ย าบ าล )

รองห ัวห น ้างาน บ ร ิก ารพ ย าบ าล

แผ น กก ารพ ยาบ าลต ่าง  ๆ  

(ผ ู้ต ร ว จ ก าร พ ย าบ าล )

ห อผ ู้บ ่วยและห น ายงาน ต ่าง ๆ  

(ห ัวห น ้าห อผ ู้บ ่ายและห ัวห น ้าห น ่วย)

พ ยาบาล  

ผ ู้ช ่วยพ ยาบ าล  

พ น ักงานการแพ ทย  ์

พน ักงานห ้องผ ่าต ัด

คนงาน



นผนภูมินสด'»สายการแบ่งส่วนรา«การ และสายการบังคัฆบัชุ«า 
งานบริการพยาบาล ารงพยาบาลศรีนครินทร์

คผะแพทยศาสตร์ 
(คผบด ี)

โรงพ ยาบ าลศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์

(ร อ ง ค ผ บ ด ีผ ่าย โร งพ ย าบ าล  หรีอผ ู้0°า น า ย ก าร โร ง พ ย าบ าล  )

แผนภูมิใหม่

งาน บ ร ิก าร พ ย าบ าล  

(ห ัว ห น ้างาน บ ร ิก าร พ ย าบ าล )

รองห ัวห น ้างาน บ ร ิก ารพ ย าบ าล

แผ น กก ารพ ยาบ าลต ่าง  ๆ  

(ผ ู้ต ร ว จ ก าร พ ย าบ าล )

หอผู้,บ ่ายแล ะห น ่วย งาน ต ่าง  ๆ  

{ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยและห ัวหน ้าหน ่วย)

พ ยาบาล  

ผ ู้ช ่วยพ ยาบ าล  

เสมียนหอผู้ป่วย
พ น ักงานการแพ ท ย ์

คนงาน



ตารางการปฏิบัติงานซอง เสมียนหอผู้ช่วย

0 8 . 0 0 - 0 8 . 3 0  น . ต รวจ ส อ ฃ ใฃ ส ่งต รวจ แล ะส ิ่งส ่งต รวจ ไห ้ก ูกต ้อ งต รงก ัน  บันทึกซ ื่อผ ู้ป ่วยและ 

ชน ิดการส ่ง ล ง ใน ส ม ุด เพ อ เต ร ีย ม ส ่ง ให ้เจ ้าห น ้าท ี่บ ร ะ ส าน ง าน  ตรวจสอบ  

เล ือด ท ี่ไม ่ได ้ใช ้ค ืน แก ่ เจ ้าห น ้าท ี่ค ล ัง  เล ีอ ค ก ล าง  แ ล ะ ร ับ ใบ แ จ ้ง ค ่า เต ร ีย ม  เล ือด  

เซ ีย น ใบ เบ ัก ย า เส พ ต ด  ย า ช า  ส ารน ้ฯ  แ ล ะ น ้'าย าจ าก ง าน เภ ส ัช ก ร ร ม  

เซ ีย น เบ ิกอ ุป กรท ์ต ่าง ๆ  ท ี่ใช ้เก ็บ ส ิ่ง ส ่ง ต ร ว จ จ าก ห น ่าย ง าน ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง  

0 8 . 3 0 - 1 1 . 0 0  น . ค ัดลอกด0าส ั่ง ก าร ร ัก ษ าล ง ใน ร ะ เบ ีย น ท ี่เห ม าะ ส ม

ค ัดลอกค”าศ ังในช ่อง o r d e r  f o r  o n e  d a y  ลงใน แบ บ น อรม  

o r d e r  f o r  o n e  d a y  (ใบส ีชมพ ู)

-  ค ัดลอกค”'fส่ัง เ ก ี่ยวก ับสารน ้ฯสง ใน ใบ  เ ตร ียม ส ารน ้ฯ

-  ค ัดลอกคฯสั่ง เก ี่ยวก ับ อ าห ารล งใน แบ บ พ อร ์ม  c a r e  & t r e a t m e n t  

( ใบ ส ีเห ล ีอ ง )  แ ล ะ ใน  C h a r t  อ าห าร

-  ค ัดลอกคฯสั่ง เก ี่ย ว ก ับ ก าร ร ัก ษ าล ง ใน ก าร ์ด ร ัก ษ า  และแบบพอร์ม  

c a r e  & t r e a t m e n t
-  ค ัด ล อ ก ค 'าส ั่ง เก ี่ย ว ก ับ ย าล ง ใน ก าร ์ด ย า  แบบพอร์ม M e d ic a t io n  

r e c o r d  เซ ีย น ใบ ส ั่งย า

แยกใบ ส ั่ง  ยาผ ู้ป ่วยท ี่ เ บ ิกได ้ มอบให้พนักง านการแพ ท ย ์น 'าไป เ บิก 

ร ับใทรศ ัพ ท ์ท ี่ใทร เช ้าม าใน ห อผ ู้ป ่วย

ไทรศ ้พท ์ต ิดค ่อนระสานงานก ับหน ่วยงานอ ื่น  เช ่น  ไท รศ ัพ ท ์เป ล ี่ยน แน ลง  

อ าห าร

ซ อ ใช ้บ ร ิก าร ห น ่ว ย ร ับ -ส ่งภ าย ใน  

ร ับ ใบ ราย งาน ผ ล ท างห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิการ

เก ็บ ร ว บ ร ว ม ราย ง าน ผ ู้ป ่าย  พ ิล ์ม และยาซ องผ ู้ป ่วยท ี่จะย ้ายไป ห อผ ู้ป ่วยอ ํ่น  

เก ็บ ราบ ราม ราย งาน ผ ู้ป ่วย ท ี่จฯ ห น ่าย ให ้พ น ัก งาน ก ารแพ ท ย ์น ฯ ไป ค ิด ค ่าร ัก ษ า- 

พ ยาบ าล เก ็บ ย าท ี่เห ล ือ ค ืน งาน เภ ส ัช ก ร ร ม

1 1 .0 0 -1 2 .0 0  น. พักรับประทานอาหารกลางาน
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1 2 . 0 0 - 1 6 . 0 0  น . แ จ ก ใบ ส ัง ย าแ ก ่ญ าต ิผ ู้ป ่าย เพ ี๋อ น ำไง ช อ ย าท ี่ง าน เภ ส ัช ก ร ร ม  

ร ับ ย าจ าก ญ าต ิผ ู้ง ่าย  เซ ็น ด ์ร ับยาและ เก ็บ Iช ้าท ี่

เตร ียมร ับผ ู้ป ่วยใหม ่ตามช ั้นตอน (ล ง ท ะ เบ ีย น ร ับ ให ม ่)  บ ัน ท ึกใน ใบ แจ ้งยอด  

ผ ู้ป ่ว ย ราย าน  เช ีย น บ ้าย ช ื่อต ิด ท ี่'ราย งาน งล าย เต ีย งห ร ือ ห น ้าห ้อ ง  คัดลอก  

ค ำส ั่ง ก าร ร ัก ษ า  เช ีย น ใบ ส ั่ง ย า

ต ร าจ ล อ บ ง าน เอ ก ส าร ต ่าง  ๆ  เช ่น  การลงบ ัน ท ึกผ ู้ป ่วยร ับ ให ม ่ จำห น ่าย  

ร ับ ย ้าย  ห ร ีอ ย ้าย ไง  ใบ แ จ ้ง ย อ ด ผ ู้ง ่า ย ร า ย า น  

ร ว บ ร ว ม ล ำ เน า ใบ เส ร ็จ ร ับ เง ิน ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ค ่า ย า  (ล"าหรับหอผู้ป ่าย 

ท ี่ใช ้ร ะ บ บ ย าให ม ่) เท ี่อ ส ่ง ง า น เง ิน ร า ย ไ ด ้ 

เช ีย น ใบ แจ ้งซ ่อ ม อ ุงก รผ ์ค ่าง  ๆ

หมายเหตุ ะ เว ล าใน ก าร ท " f l จ กรรม ล าม ารก ย ึด ห ย ุ่น ไค ้ต าม ด ว าม เห ม าะล ม ใน แค ่ล ะห อ ผ ู้ป ่ว ย



หสักสูตรฝืกอบรมเ สมียนหอพู้ป่วย

1. ช่ํอหสักสูตร

หสักสูตรฝ็กอบรมเสมียนหอผู้ข่เวย

2. หน่วยงานท่ืรับผิดชอบ

งานบริการ'พยาบาล ‘โรงพยาบาลศรีนครินทร์

3 . ปริ'ซÎTเหสักสูตร
ม ุ่งจ ะให ้ผ ู้ร ับ การฝ ึกอ บ รม เรน เส ม ียน ห อผ ู้ป ่วย  ม ีด ว าม ร ู้ท ั่ว ไป แ ล ะ ค ว าม ร ู้เฉ พ าะ ด ้าน  

อ ย ่าง เพ ีย งพ อ ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่เก ี่ย วก ับ งาน เอ ก ส าร แล ะ ส าร บ ร ร ณ  ง าน เก ี่ย ว ก ับ ร าย ง าน ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ  

งาน ต ิด ต ่อป ระส าน งาน ข องห อผ ู้ป ่วยได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  เป ็นผ ู้ม ีความข ํ่ฮส ัตย ่ รอบคอบ ม ีความ  

คิดริ เ ร ิ่ม สน ใจท ี่จะพ ้รน าตน เ องและพ ัรณ างานท ี่ร ับผ ิดชอบ

4 . วัตถุประสงคของหลักสูตรฝึกอบรม เ สมียนหอผู้ป่วย
เม ื่อ เร ียน จบ ห ส ักส ูต รแล ้ว

4 . 1  ส าม าร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง าน เก ี่ย ว ก ับ เอ ก ส าร แ ล ะ ส าร บ ร ร ณ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งใน ห อ ผ ู้ป ่ว ย ได ้อ ย ่าง  

มีประส ิทธิภาพ

4 . 2  ม ีค ว าม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใ จ  เก ี่ยวก ับ รายงาน ข องผ ู้ป ่วยต าม ข อบ เข ตห น ้าท ี่ท ี่ร ับ ผ ิดชอบ  

แล ะส าม าร ถ ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ส ่วน ท ี่ไม ่ใช ่ก ิจ ก ร ร ม ก าร พ ย าบ าล ได ้

4 . 3  มีมนุษยสัมพันธที่ลี สาม ารถต ิด ต ่อป ระส าน งาน ก ับ บ ุค ค ลและห น ่วยงาน ต ่าง ๆ ไ ด ้

4 . 4  ม ีค ว าม ก ร ะ ต ิฮ ร ึอ ร ้น ใน ก าร ฒ ัณ าต น เอ ง

4 . 5  ม ีความร ับผ ิดชอบต ่อตน เองและห น ้าท ี่

5 . กๆหนดการเป็ดสอน
วันที่ 22  -  31 ม ีนาคม 2 5 3 8
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6 .  อาจารยที่ร ับผ ิดชอบ
หัวหน้าหอผ ู้ป ่วย หริอ'พยาบาลว ิชาช ีพ 3 - 4  คน

7 . จฯนวนผู้เข ้าอบรม
เสม ียนหอผ ู้ป ่วย จฯนวน 6 คน

8 .  ค ุ»ส ม บ ัต ิข องผ ู้เข ้าร ับ การฝ ืกอ บ รม

8 . 1  พนความรู้ว ิชาสาม ัญ  ส ำเร ็จ ป ระไย ค ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ป ล าย  ( ม . 6 หริอ

เท ีย บ เท ่า  )

8 . 2  ป ร ะ ส บ ก าร»!น ก ารท ำงาน ไน ห อ ผ ู้ป ่ว ย อ ย ่างน ้อ ย  3 ป็

8 . 3  ความประพฤต ิด ี ป ระว ้ต ิการท ฯ งาน ด ี ม ีความร ับผ ิดชอบ

8 . 4  ค ว าม ร ู้!น ว ิช าภ าษ าไท ย แ ล ะ ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ  ได ย อ ่าน แ ล ะ เข ีย น ได ้ถ ูก ต ้อ ง

9. ระบบการดีกษา

9 .1  อ ัดสอน ทฤษฎ ีคร ั้ง เค ียว และ!ห ้ท คลองป ฏ ิบ ัต ิจร ิงไพ ่หอผ ู้ป ่วย

9 . 2  ร ะ ย ะ เว ล า !น ก า ร ศ ึก ษ า

ทฤษฎี รวม 12 ช ั่ว !ม ง  

ปฏิบัติ 1 อ ับคาหั

9 . 3  ระบ บ การว ัดผล

ไข ้การท ดลองป ฏ ิบ ัต ิและป ระ เ ม ิน ค วาม ถ ูกต ้อ งแล ะค รบ ถ ้วน ข อ งก ารท ำ

ก ิจกรรม  10

10. สถานท่ีนฝ็ะอุบกรa

-  ห ้องประช ุมของหอผ ู้ป ่วย

-  อ ุป กรm ประกอบด ้วยแห ้มประว ัต ิผ ู้ป ่วยและแบบพ อร ิมท ุกชน ิดท ี่เก ี่ยวข ้อง
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12. หลักสูตร

1 2 . 1  รายว ิช าท ี่ส อ น

1 . ง าน เอ ก ส าร แ ล ะ ส าร บ ร ร ณ

2 .  ง าน เก ี่ย ว ก ับ ร าย ง าน ผ ู้ป ่ว ย

3 .  งาน ต ิด ต ่อป ระส าน งาน

1 2 . 2  ค ฯ บ ร ร ย าย ร าย ว ิช า

1 2 . 2 . 1  งาน เอ ก ส าร แ ล ะ ส าร บ ร ร ณ

ศ ึก ษ าเก ี่ย ว ก ับ ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม เอ ก ส าร ท าง ร าช ก าร 'ให ้เป ็น ห ม ว ด ห ม ู่ ก ารจ ัด  

เต ร ีย ม ช ุด ข องราย งาน เพ ั๋อ ไซ ้ก ับ ผ ู้ป ่วย ร ับ ไห ม ่ ก าร ร ว บ ร ว ม ร าย งาน ผ ู้ป ่ว ย เม ํ่อ จ ฯ ห น ่าย ห ร ิอ ถ ็งแ ก  ่

ก ร ร ม เพ ี๋อ เต ร ีย ม ก ่ง ไ ห ้แ ก ่เจ ้า ห น ้า ท ี่ง า น เว ช ร ะ เบ ีย น  ก ารล งท ะเบ ีย น ร ับ ไห ม ่ ร ับ ย ้าย  จฯหน่าย 

ย ้าย ไช ห ร ิอ ถ ็ง แ ก ่ก ร ร ม  รวม ท ั้งการร ับ ก ่งห น ังก ่อของห อผ ู้,ป ่วยด ้วย

1 2 . 2 . 2  ง าน เก ี่ย ว ก ับ ร าย ง าน ผ ู้ป ่ว ย  ( P a t i e n t ’ s  c h a r t )
ศ ึก ษ าถ ึงรายล ะเอ ียด ไน ก ารบ ัน ใไกห ัวก ระด าษ ข องแบ บ ท อ ร ีม ต ่าง  ๆ  ต ัวย ่อและ  

คฯ ศ ัพ ท ์ท างการร ักษ าพ ยาบาลท ี่ไซ ้ไน ห ฮผ ้ป ่วย ศ ึก ษ าว ิธ ีก าร ศ ัค ล อ ก ค ฯ ล ัง ก าร ร ัก ษ าจ าก ร าย ง าน  

ผ ู้ป ่วยลงไน ระ เบ ียน'ท ี่เหมาะสม รวม ท ั้งก าร  เข ีย น ไบ ล ังย าแ ล ะ ไบ ล ังว ัส ด ุก าร แพ ท ย ์ด ้ว ย

1 2 . 2 . 3  งาน ต ิด ต ่อป ระส าน งาน

ศ ึก ษ าถ ึง ร าย ล ะ  เ อ ียดไน การต ิดต ่อป ระส าน งาน ก ับ ห น ่วยงาน อ ื่น  ไ ด ย ก า ร ไ ช  ้

แบบพอรีม การต ิดต ่อประสาน งานก ับห น ่วยงานอ ื่นห ร ิอ 'บ ุคคลอ ื่นไดยการไซ ้ไทรศ ัพ ท ์ แ ล ะ ก าร

ต ิดต ่อป ระสาน งาน ไดยตรงก ับ บ ุคคล



แผนการสกน "การฝ ืกอบรมเสม ียน หอผ ู้ป ่วย"

วัตถุประสงคเชิง 
พฤติกรรม

เนอหา กิจกรรมการสอน 
แ ล ะกี่อการสอน

ประเมินผล

กระตุ้นความ นทนฯ
สนใจ เพ่ือ ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การบริการพยาบาลคฯเนินไปด้วยความเรียบร้อย และ
ให้เสมียนหอ ประสบความฝีๆเร็จนน จะต้องประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ หลายอย่าง ชิ่งแบ่งเป็น
ผู้ป่วย}ไความ
รู้เก ี่ยวก้บ 1. กิจกรรมที่เป็นงานวิชาชีพการพยาบาล แบ่งเป็น 5 งาน ต้อ
งานท่ี}ไในหอ 1 .1 กิจกรรมการพยาบาลใดยตรง หมายถึง กิจกรรมที่พยาบาลกระทฯใคยตรง
ผู้ป่วย ต่อผู้ป่วยและ/หรีอดรอบครัว เพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้ป่วย

ใดยตรง
1 .2 กิจกรรมการพยาบาลาดยอ้อม หมายถึง กิจกรรมที่พยาบาลมิได้กระทฯต่อ

ผู้ป่วยใดยตรง แต่มุ่งให้เกิตผลในการตอบสนองความต้องการของผู้ป่วย
ใดยอ้อม ชิ่งสนับสใณให้การพยาบาลและการบฯบัดรักษาได้ผลสมบูรณ์

1 .3 การควบคุ}! คงไว ้ และเพิ่มคุเแภาพการพยาบาล หมายถึง กิจกรรมที่มุ่งเพื่อ
ควบคุม คงรักษาไว้หรีอเพิ่มคุฌฑพในระบบการปฏิบัติการรักษาพยาบาล

00
V-



วัตถุซระสงค์เชิง 
พฤติกรรม

เนอหา กิจกรรมการสอน 
และสี๋อการสอน

ประ เมินผล

1 .4  งานนใยบายแสะบริหาร หมายกึง กึจกรรมที่เกี่ยวฃ้องกับการวางแผน 
การตัดสินใจ

1 .5  การพัฒนาวิชาชิพพยาบาส หมายกึง กึจกรรมที่มุ่งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา 
วิชาชิพ

2 . กิจกรรมที่ไม่ใช่งานวิชาชีพการพยาบาล แบ่งเป็น 4 งาน คือ
2 .1  งาน 1อกสารและสารบรรทแป็นงานที่เกี่ยา?นางกับหนังลิกที่เป็นหลักฐาน
2 .2  งาน 1กี่ยวกับรายงานผู้ป ่วยเป ็นงาแที่เก ี่ยากันการจัดเรียงรายงานผู้ป ่วย 

และการคัดลอกคฯลังการรักษาลงในระ เบียนที่เกี่ยวช้อง
2 .3  งานติดต่อประสานงานเป็นงานที่ติดต่อประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงาน
2 .4  กิจกรรมส่วนคัวเป็นกิจกรรมที่ไม่ เกิดผลผลิตใด ๆ ทางการรักษาพยาบาล

ใดยที่งานต่าง ๆ ที่กล่าวมาน็้เป็นหน้าที่ที่จฯเป็นต้องปฏิบัติในหอผู้ป่าย เพ่ีอ 
ส่ง เสริมและสนับสนุนบ'รีการพยาบาลทั้งสํ้นและงานเหล่าน่มีป'รีมาผที่สูงมาก ช๋ึง เมอ 
เทียบกับจฯนวนบุคลากรที่มีอยู่แล้ว จะ เห็นได้ว่ามีลัดส่วนที่ไม่เหมาะสมนัก พยาบาล ->O



วัตกุนระสงค์l ชิง 
พกติกรรม

เนอหา กิจกรรมการสอน 
และสี๋อการสอน

ประ เมีนผล

วิชาชีพซึ๋งมีความรู่ ความสามารกสูง จากการศึกษาวิชาชีพพยาบาลใดยตรง มงาน 
ส่วนที่เป็นกิจกรรมที่ไม่ใชิงานวิชา«พการพยาบาลมากเกินไป จนทฯให้มีเวลาใน 
การทฯกิจกรรมการพยาบาลใดยตรงน้อยลง

ด้งน้ัน เ พ่ํอท่ีจะ ให้สามารกแก้ปัญหาการชาดแคลนพยาบาลตามสภาพที่เ ป็นอยู่นีจึง 
จฯเป็นที่จะต้องแบ่งภาระงานที่ไม่ใช่งานในวิชาชีพการพยาบาลออกไนบางส่วนและ 
ผู้ที่จะมาท”าหน้าท่ีน้ิคือ พนักงานการแพทย์ ซึ๋งกูกด้ดเสือกมาทฯหน้าที่เสมียนหอผู้ป่วย 
นั่นเอง 

ช้ันสอน
กิจกรรมที่เสมียนหอผู้บ่ายจะต้องปฏิบัติมีดังนั้
1 . งานเอกสารและสารบรรญ ได้แก่ การลงทะเบียนรับใหม่ จฯหน่ายรับยาย 

หรีอยายไน การลงทะ เบียนรับ-ส่งหนังสือราชการ
2 . งานเกี่ยวกับรายงานชองผู้ป ่วย ได้แก่ การด้ดลอกค”าสั่งการรักษาลงใน  

ระเบียนที่เหมาะสม เป็นต้น
3. งานติดต่อประสานงาน ได้แก่ การเช ิยนใบเบ ีกต ่าง ๆ ใบแจ้งช่อม โทร 

ใทรด้พท์ติดต่อกับหน่ายงานต่าง ๆ เป็นต้น P
r-5



ว ัตก ุซ 'ระสงค ์เช ิง เน อห า ก ิจก รรม การส อ น ประ เม ีนผล
พฤติกรรม และส ี๋อการส อน

เพ ป ิไห ้ผ ู้เร ีย น งาน เอ ก สารแล ะสารบ รรญ

ม ีค าาม ร ัค วาม ง า น 1อ กส ารและส ารบ 'รรผ เซ น งาน ท ี่ม ีอย ู่ท ุกห น ่วยงาน  เพ ร าะ ก าร ต ฯ เน ่น ง าน าธ ิการสอน

เข ้า ไ จ แ ล ะ ท ั้งป วงไม่ว ่าจ ะ  1ซ ็น งาน เล ก น ้อ ย ห ร ีอ งาน ไห ญ ่ต ้อ งด ฯ เน ิน งาน ด ้าย ระ บ บ เอ ก ส าร  ดังนั้น -บ ร ร ย า ย
สามารทบ ันท ึก จ ึงต ้อ ง ม ีผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ งาน น ั้เพ ือ ไห ้ก าร ด ฯ เน ิน งาน เซ ็นไป อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภาพ -ส าธ ิต
ร าย ล ะ  เอ ีย ด ค ฯ ว ่า " เอ ก ส า ร "  แสะ "สารบรรญ " ม ีค วาม ห ม าย ไกล ่'เค ีย งก ้น  ช ึ๋ง จ าก ค ว าม -ให ้ผ ู้เร ีย น ฝ ึก เช ีย น
ด ่าว ๆ  ล งไน หมายชองพ จนาน ุกรมส“าหรับนัก เร ีย น ให ้ค ว าม ห ม าย ด ังน ั้ เอ ก ส าร ห ม าย ก ึง  หนังสึอ ส ิ่อการสอน

ทะ เบ ียน และไน สฯคัญ ส ่วนสารบ ัญหมายก ึง หน ังส ือท ี่เซ ็นหล ้กฐาน ด้งนั้น ง าน เอ ก ส าร แ ล ะ ส าร บ ร ร ญ -ทะ เบ ียน ผ ู้ป ่าย
บันทึก« นิดอื่น ๆ จึง เป ็น งาน ท ี่เกยวข ้องก ้บห น ังส ือสฯด ัญ และห น ังส ือท ี่เซ ็น ห ล ่กฐาน  ง า น เอ ก ส า ร และ -ใบ แ จ ้ง ย อ ด ร า ย ว ัน
ได้ ส ารบ รรญ ไน ห อ ผ ู้ป ่วยส าม ารกแบ ่งออ ก เซ ็น  2 ง าน  คือ -ทะ เบ ียน ร ับ -ส ่ง

1 . ก ารส งท ะ เบ ีย น เซ ็น ก าร  เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ส ท ิต ิข อ งผ ู้ป ่วย แล ะก ารร ับ -ส ่งml['งสือ หนังสือ
ร า ช ก า ร  ม ีก ารบ ัน ท ึกลงไน ท ะเบ ียน  สมุด หรีอแบบฬอร์มด่าง ๆ  ดังน

1 .1  ก ารส งท ะเบ ีย น ผ ู้ป ่วย  เซ ็น การเก ็บ 'รวบ'รวมข ้อม ูลชองผ ู้'ป ่วยเก ี่ยวก ้บช ิ่อ

นามสก ุล อ าย ุ ก าร ว ิน ิจ ฉ ัย ใร ค  ( D i a g n o s i s )  แ พ ท ย ์เจ ้าช อ ง ไข้ก าร  

ร ัก ษ าแ ล ะ ก าร ผ ่าด ัด  ว ันท ี่ร ับไว้ ใน ใร ง พ ย า บ าล  วันที่จ"'เหน่ายจาก 

ใร ง พ ย า บ าล  เซ็นต้น ช ึ๋งร าย ล ะ เอ ีย ด เห ล ่าน ั้จ ฯ เซ ็น ต ้อ ง บ ัน ท ึก ,ให ้ครบด ้วน



วัตถุประสงค์เชิง 
พกติกรรม

เ นอหา กิจกรรมการสอน 
และสือการสอน

ประ เมินผล

เพอประใยชน์'ไนการ 1ก็ปราบรามข้อมูล อันเ&นแนาทางของการศกษา 
าจัยที่จะ เกิดขนในอนาคต รวมท้ัง เป็นหลักฐานที่สฯค่ใ!!ทางกฎหมายด้วย

1 .2  การบันทึกในในแจ้งยอดผู้ป่วยรายวัน ( D a i l y  c e n s u s )  ใ ด ยราย 
ละเอียดจะระบุก ึง«อ สกุล ผู้ป่วยรับใหม่ จฯหน่าย ย ้าย เข ้า  ย้ายออก 
แพทย์เจ้าของไข้ ช๋ีอ สกุลผู้ป่ายกึงแก่กรรม และการสรุปยอดผู้ป่าย 
ประจ0าวัน เพอส่งงานเวชระเบ ียน รามทั้งชํ่ปิผู้รับผิดชอบในการส่ง
รับแฟ้มเวชระเบียนผู้ป่ายที่'จ0'ไหน่ายแด่ละวันด้วย

1 .3  การลงทะเบียนรับ-ส่งหนังสีอราชการ บันทึกข้อความ ประกาศ 
จากหน่วยงานต่าง ๆ มาที่หอผู้ป่ายหรือจากหอผู้ป่วยไปยังหน่วยงาน 
ต่าง ๆ เพอจะไดใ้ ช ั เป็นหลักฐานการรับ-ส่งเอกสารนน อันจ ะ เป็น 
ประใยชนัในการตรวจสอบหรือติดตามเรองรายละ เอียดที่ต้องบันทึกคือ

เลขที่หนังสือ............... จ าก ........................ก ึง ........................หน่วยรับ
ผู้รับ ว ัน /เว ล า  หมายเหตุ

ใดย เฉพาะช่องหมาย เหตุ ควรระบุให้ชัด เจนด้วยไา เป็นหนังสืออะ ไร 
ของใคร เช่น ท่ี ทม 0 5 0 7 .1 3 .1 /1  จาก 3ข กึง ซ่อมบ'’ารุง ผู้รับ 
คุผแดง วันท่ี 1 เมษายน 2538 หมายเหตุ ซ่อมก๊อกนัฯห้องช'’าระล้าง 
เ ป็นด้น

O
-N



วัตถุ,ประสงคเข้ง 
พฤติกรรม

เนิ้ยหา กิจกรรมการสอน 
และสือการสอน

ประเมินผล

เพื่อาหัผู้เรียนมี

2. การลงบันทึกอั๋น ๆ เป็นการบันทึกที่นอกเหนือจากการลงทะเบียน ยกตัวอย่าง 
เซ่น
2 .1  การบันทึก,รายชื่อผู้'ป่วยและชนิดของสิงส่งตรวจ หรีอชนิดของการตรวจ 

พิเศษลงไนสมุดส่งสิงส่งตรวจ เพื่อเป็นหลักฐานไนการตามผลสิงส่ง 
ตรวจานภายหลัง ใดยระบ ุรายละเ อียตตังน
ข้อ -  สกลผ้บัวย HN..........  สิงส่งตรวจ (ข้นเนอจาก OR)
วันท่ีทฯ 15 มีนาคม 2538 เป็นต้น

2 .2  การบันทึกรายชี๋อผู้บัวยและชนิดของการเอกซเรย์ลงไนสมุดตามพิลม 
เอกซเรย ์ เพื่อาข้ตามผล

งานเกี่ยวกับรายงานของผู้บ ัวย ( P a t i e n t ’ s  c h a r t)
1. ชนิดของระเบียนและการบันทึก ระเบียนชองผู้บ ัวยมีการจัดเข้าเป็นชุดดังน วิธีการสอน เก{เห

ความรู้ความเข้า ชุดท่ี 1 ระเบียนที่อย่านแฟ้มเหล็ก ประกอบด้วย -บรรยาย -รับคฯลังการรักษา
าจและสามารถ 1 .1  G raphic s h e e t -สาธิตตัวอย่าง ไต้ถูกต้องและครบ
บันทึกรายละ- 1 .2  D o c to r ’ s ord er -ไห ้ผ ู้เร ียนฝ็กเข ียน ถ้วน อย่างน้อย 5
เอียดประจฯตัว 1 .3  ไปติดผลการตรวจต่าง ๆ และฝ็กรับคฯลัง แฟ้ม
ของผู้ปวยได้ 1 .4  Summary on d isc h a r g e  form จากแฟ้มประจฯตัว -เข ียนหัวกระดาษ



วัตถุประสงค์1รง 1นอหา กิจกรรมการสอน บระ เ มีนผส
พฤติกรรม และสี๋อการสอน

1 .5  A tten d in g  a d m issio n  reco rd ผู้ป่วย ยองแบบพอร,,)เใน
1 .6  P r o g r e ss  n o te สอการสอน ระเบียนทั้ง 2 ชุด

ชุดท่ี 2 ระ เขียนที่อยู่ในแฟ้ม Kardex ได้แก่ -ต ัวอย่าง แบบฬอร์ม ได้กูกด้องและครบ
2 .1  A ssessm en t form (สยาว) ต ่างๆ ที่เกี่ยวย'อง ทานทุกแผ่น
2 .2  Care & Treatm ent (ส ีเหลอง) ว ิธ ี

2 .3  Order fo r  one day -ให้ทดลอง รับดฯส่ัง
2 .4  M ed ica tio n  reco rd การรักษาอย่าง
2 .5  N u rsin g  ca re  p lan น้อย 5 แพ้ม หลัง
2 .6  N u rse ’ s n o te
ส'’าหรับระเบียบทั้ง 2 ชุดน้ื มีรายละเอียดที่ต้องบันทึกให้สมบูรญ์ตังน็้ คือ 
Name บันทึก ยี๋อและ สกุลยองผู้บ่าย 
Age บันทึก อายุยองผู้บัวยเบีนบี
H.N. บันทึก เลยที่โรงพยาบาลยองผู้บ ัวย ซึ๋งบระกอบด้วย อกษรภาษา 

อ้งกฤษ 2 ต ัวเลย และตัวเลย 4 ตัว 
Sex ระบุเพศยองผู้บัวย

จากอบรม



วัตถุช,ระสงค์เช้ง 
พฤติกรรม

เนอหา กิจกรรมการสอน บระ เมินผล

Male กา /  ในช่องเม ึ๋อเข ็นเพศชาย  
Female กา /  ในช่องเมึ๋อเข็นเพศหญิง 
Adm d a te  ซ้นทึก วันที่รับเข็นผู้ป่วยใน
D epartm ent o f . . . บันทึก แผนกที่ผู้ป ่วยเย้าตราจรักษา ได้แก่ 

M ed icin e  ใย ้ต ัวย ่อว ่า Med หมายถึง แผนกอายุรศาสตร์ 
Su rgery  ใย ้ต ัวย ่อว ่า Surg หมายถึง แผนกศัลฆศาสตร์ 
O b s te tr ic  and G ynaecology ใช ้ต ัวย่อว่า Ob-Gyn หมายถึง 

แผนกสูติ-นรีเวชวิทยา
P e d ia t r ic  ใช ้ต ัวย่อว่า Ped หมายถึง แผนกกุมารเวชศาสตร์ 
Eye Ear Nose T hroat and Larynx ใช ้ต ัวย ่อว่า EENT หมายกง 

แผนกจักษุ ใสต ศอ นาสิกและลาริงช์วิทยา 
P h y s ic a l  M ed icin e and R e h a b i l i t a t io n  ใชตัวย่อ PMR 

หมายถึง แผนกเวชศาสตร์พนพู 
Ward หมายถึง หอผู้ป่วยที่อยู่รักษา



วัตทุประสงค์เชิง 
พฤติกรรม

เนอหา

D ia g n o s is บันทึกการวินิจฉัยใรคของแพย์ตาม OPD card
A ttend  s t a f f บันทึกร่ออาจารย์แพทยิ เ จ้าของ ไข้
R e s id e n t บันทึกร่อแพทย์ประจฯบานที่รับผิดชอบผู้ป่วย
In tern บันทึกร่อแพทย์ฝ็กหัดท่ีรับผิดชอบผู้ป่วย แต่บัจจุบันน้ัาม่มิ

ด้งน้ัน ช่องนํ้จึงเขยนละ ( - )  ไว ้
Date บันทึกวันท่ีท่ีบันทึกคร้ังแรก เช่น วันที่รับใหม่ หรือวันท่ี

เปลี่ยนแผ่นใหม่
Page บันทึกหมาย เลขแสดงล0าดับของงาน

สกานะทางการเงินไห ้ระบุ{เอความเกื่ยากับการช0าระค่ารักษาพยาบาล เช่น 
ต้นสังกัด ซอยาเอง ผู้ป่วยในพระบรมราชานุเคราะค์หรือผู้บ่ายประกันสังคม เป็นต้น

กิจกรรมการสอน ประ เมินผล

Ç?CP



วัตกุบ'ระสงค์เ«ง 
พโ!ติกรรม

เ นอหา กิจกรรมการสอน บระ เมินผล

เพอให้ผู้เรียนมี 2. การรับคำสั่งการรักษา เ ลมียนหน้าหอผ้บ่ายจะมีหน้าที่คัดลอกคำสั่ง การรักษาจาก วิธีการสอน
ความรู้และเช ้า

< ฃ V

แบบพอรม D o c to r ’ s ord er  ลงในระเบียนต่าง ๆ ตามรายละเอียดต่อไบน -บรรยาย
ใจกิงชนดฃอง 2 .1  คดลอกค”าศง การรักษาจากช่อง o rd er  fo r  one day o n ly  (ช่อง'ชาย -สาธิตการบันทึก
แบบฬอร์มและ มอ) ลงใน o rd er  fo r  one day (สชมพู) ชอง Kardex โดยการ ใน o rd er  fo r
ลามารกคัดลอก แยกเบีน 2 ช่องซ้ายชวา คือ ช่องซ้ายมือบันทึกการรักษา ล่านช่องชวามือ oneday (สีชมพู)
คำสั่งการรักษา บันทึกยา เล ือดและสาวน้ำ day (สีชมพู) ใน
ลงในแบบฬอร์ม 2 .2  คดลอกคำกัง การรกพาจากช่อง Order fo r  c o n t in u a t io n  (ชวามอ) Care & testm erit
แต่ละชุดได้กุก ลงในระเบียนต่าง ๆ ด้งน้ั (สีเหลือง )
ต้อง 2 . 2 . 1  คัดลอกคฯสั่งการรักษาที่เกี่ยวกับกิจกรรมและรายละเอียดชอง -ให ้ผ ู้เร ียนฝึกเข ียน

กิจกรรมลงในแบบฬอร์ม Care & trea tm en t (สี เหลื อง) สอการสอน
ใน Kardex ภายใต้ห้าฃัอต่าง ๆ ดังน -ค ัาอย ่างค ”าสั่งการ
2 . 2 . 1 . 1  การดูแลสุชกาพอนๆมัย รักษา
2 . 2 . 1 . 2  การดูแลบาดแผล เช่น Wet d r e s s in g  Bid -แบบฬอร์ม Order

fo r  one day

V



วัตท'ชระสงต้เ;สิง 
พฤติกรรม

เนิ้อหา กิจกรรมการสอน 
และสิอการสอน

บระเมินผล

2 . 2 . 1 . 3  การออกก'ฯลังกายและการเคลึ๋อนไ'หว เช่น Bed r e s t ,  
A b so lu te  bed r e s t  หรอ e x e r c i s e  ขอเทาขวา 
หรีเอ b r e a th in g  e x e r c i s e

2 . 2 . 1 . 4  อาหารและน้ฯ บ้นทึกประเภทของอาการที่ผู้ป่วยจะต้อง 
ไต้รับ เช่น Reg d i e t  หรืออาหารธรรมดา S o f t  
d i e t  หรืออาหารอ่อน L iq u id  d i e t  หรืออาหารเหลว 
รวมทั้งการ NPO หรืองดอาหารและน้ฯทางบาก เป็นต้น

2 . 2 . 1 . 5  สัอุเญาณช่พและการสังเกตอาการ บันทึกการสังเกตอาการ 
เพิ่มเติม เช่น B. p.  q 4 hr. หรือ S le e p in g  
p u ls e  OD

2 . 2 . 1 . 6  การขับถ่ายบัสสาวะ อุจจาระ บันทึกลักษเแะพิเศษต่าง ๆ 
เช่น C olostom y หรือ F o le y ’ s  c a t h e t e r  เป็นตน

2 . 2 . 1 . 7  ยาท ี่ใข ัเม ึ่อจาเป ็น  บันทึกยาที่ให ้เมึ๋อจาเป็นไคยระบุไห้ 
ละเอียดถ่ง ร่อ ขน'าคท่ี'ใช้ ว ิธ ีการไห ้และระยะเวลาท ี ่
กาหนด เช่น P aracetam ol (500 mg. )  2 ta b  (2) 
prn q 6 h r s .

-แบบฟอร์ม Care 
& trea tm en t

ร’



ว้ตถุประสงค์เช่ง เนอหา กิจกรรมการสอน ประเมินผล
พฤติกรรม และฮ่อการสอน

2 . 2 . 1 . 8  การรักษาและการดูแลพิเศษอึ๋น ๆ (ถ ้าม ี) เช่น บันทึก
เกื่ยวกับฟ้นปลอม, ขาปลอมหรือดูแลปริเวเนที่ฉายแสง
ไม่'ให้ถูกน้ฯ เป็นต้น

2 . 2 . 2  ค ัตลอกคำฮ่งการรักษาเฉพาะอย่าง เช่น การหยอดตาด้วยฆาลงใน วิธีการสอน
T reatm ent card  ขํ่งหัวข้อที่ต้องบันทึกมีดังน ต้อ -บรรยาย
Name บันทึก ช๋ัอ สกุล ผู้บัวย -สาธิตการบันทึก
Room or Bed No. บันทึก เลขที่เต ียง -ให ้ผ ู้เร ียนฝ ึกเข ียน
T reatm ent บันทึก กิจกรรมที่ต้องทำ ฮ่อการสอน

-T reatm en t card
L o ca tio n  บันทึก ตำแหน่งของร่างกายหรืออว้ยวะของผู้บัวย

ที่ต้องทำกิจกรรม
Frequency บันทึก ความกี่ของการทำต่อวัน
Time บันทึก เวลาที่ต ้องทำกิจกรรม
S t a r t in g  D ate and Time บันทึก วัน เต้อน ปี และเวลา

ท ี่เร ิ่มให ้ครั้งแรก



รัตกุบระลงคัเสิง เ นอ พา กิจกรรมการลอน ประ เมินผล
นกติกรรม และ สื่อการลอน

D is c o n t in u e  D ate and Time บนทก วน เดอน บ ีและเวลา
ที่ต้องพบุดกิจกรรม

S ig n a tu r e  ใVพยาบาลผู้ตรวจสอบเป็นผู้ลงนาม

2 .2 .3  การคัดลอกคฯสั่งการให้ยา ค0าสั่งการให้ยาจะต้องคัดลอกลงระเบียน วิธีการสอน
ต่าง ๆ ดังน้ั -บรรยาย
2 .2 .3 .1  ยากน คัดลอกลง M ed ica tio n  Card สีขาว -สาธิตการบันบึก
2 . 2 .3 . 2  ยาฉค คัดลอกลง M ed ica tion  Card ลีชมคู -ไห ้ผ ู้เร ียนฝึกเข ียน

ใดยบันบึกรายละ เอยด ดงน ลีอการลอน
Name บันบึก ช่ํอ สกุล ผู้ป่าย -M e d ic a tio n
Room or Bed No. บันบก เลขบึ เต่ยง Card ลีขาวและ
Drug บันบึก ชึ๋อคัวยาที่ต ้องให้
D osage บันบึก ขนาดของยาที่ใหแ้ต ่ละครง เข่น กมลลิกรัม, ก เม ็ด ,

สีชมพู

ก่ีชืซี เป็นต้น



ว้ตถุประสงค์เซ่ง 
พฤติกรรม

เนอหา กิจกรรมการสอน 
และส่อการสอน

บระเมินผล

Frequency บันทึก ความถี่ของการา,ห้ เซ่น วันละ 3 ครั้ง หรอาห  ้
ทุก 6 ซื่วไมง เป็นต้น 

Time บันทึก เวลาที่ต ้องาห้ยา
Route บันทึก วิถีทางที่จะาห้ยา เซ ่น © .ท างม าก (ฐ) ทางกล้ามเนอ 

(ฐ  ทางเล ้นเส ือต เป็นต้น
S t a r t in g  D ate and Time บันทึก วัน เดือน ป ีและเวลาท ี่เร ิ่มาห ้ยา 
D isc o n t in u e  D ate and Time บันทึก วัน เดือน ปีและเวลาที่สินสุด 

การาห้ยา
S ig n a tu r e  ให ้พยาบาลผู้ตรวจสอบเป็นผู้ลงนาม 

2 .2 .4  การเข ียนใบส ่งยา เมอรับคฯส่งการรักษาเกยวกับยาทั้งยากินแสะยา 
ฉีดห,รอท,ฯ T reatm ent ต่าง ๆ แล้วจะต้องเขียนใบส่งยาทุกครั้ง 
าดย บันทึกซ่ือ นามสกุล ผู้ป่วย เลขที่ทั่วาบ วันท่ี (ส ่งยา) อาย ุ
(ปี) นน. (ก ก .)  รวมทั้งระบุซื่อหอผู้ป่วยและการวินิจฉัยใรคด้วย 
สวนรายโทรยาไห้ระบุซื่อยาและจฯนวนยาที่ต้องการให้ชัด เ จนด้วย

วิธ ีการสอน 
-บรรยาย 
-สาธิตการส่งยา 
- ให ้ผู้เร ียนฝ็กเขียน 
ส่อการสอน 
-ไบส่งยา
-แบบฟอร์ม Medi

c a t io n  record  
(ส ิเขียว )



วัตถุประสงค์เยิง 
พกตีกรรม

1นอหา กิจกรรมการสอน 
และสี๋อการสอน

ประ เมินผล

2 .2 .5  ปันทกใน M ed ica tio n  record  (ส ๊เยขว) ตองสงปันทก วัน ว ิธ ีกาวสอน

เดือน ปี ท ี่ให ้ยาครั้งแรก ยี๋อยา คาามกี่ วิธีที่ให้ไห้ละเอียดพร้อม -บรรยาย
ทั้งสงวันที่ไนตารางก0'ท ับ เวลาท ี่1รํ่มด้าย -สาธ ิตการเย ียน

-ให ้ผ ู้เร ียนฝ ึกเย ียน
2 .2 .6  การเฃืยนไบสั่งวัสดุการแพทย์ (สี«มพู) เมี๋อมีค0าสั่งการวักพา และ วิธกีารสอน

มีกิจกรรมการพยาปาส ต้องปันทึกรายการวัสดุที่ใย้ลงไปในใบสั่ง -อธิบายความหมาย
วัสดุการแพทย์ผู้ปัวยในด้าย เช่น ยองวัสดุรายการ

คฯสั่งการรักษาว่า R eta in ed  NG. tube และให ้ IV ต่าง ๆ
f lu id  ด้องสั่งวัสดุการแพทย์ ด้งน้ัตีอ เยยนชีอ-สถุล เลยที่ -สาธิตการปันทึก
ใรงพยาบาล (H .N .) ยอหอผู้ป่าย หมายเลย เตียงที่พักรักษา -ให ้ผ ู้เร ียนฝ ึกเย ียน
วันท่ีส่ัง จ'ฯนานวัสดุที่ด้องการลงในช่องที่ตรงกับรายการนั้น ๆ ส ิ่อการสอน

-ใบสั่งวัสดุการแพm '

2 .2 .7  คัดลอกคฯสั่งเกี่ยวกับอาหาร วิธีการสอน

อาหาร เป็นสิ่งสฯคัญในการคฯรงชีวิตยองคน การบริโภค -บรรยาย
อาหารที่ถูกหลักไก«นาการ จะช่วยไห ้ร ่างกาย 1ตีบโตนย็งแรง
มีความต้านทานโรคสูง ภาวะบกตีบุคคลทั่วไปยังต้องการอาหาร

ร



วัตถุย,ระสงค์เข ่ง 
พฤติกรรม

เนํ้อหา กิจกรรมการสอน 
และลื่อการลอน

ประ เมินผล

เพือไชเลียงส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ยิ่งในภาวะที่ฒ ็บช่วย 
ต้องการอาหาร เพ ึ๋อเป ็นเครึ๋องช่วยให้ร ่างกายพนจากใรคภัย 
ไข ้เจ ็บ

อาหารลฯหรับผู้ช่วยในไรงพยาบาล อามารกแช่งประ เภท 
ได้ดังน

1. อาหารธรรมดา (R egu lar d i e t )  มีลักษณะและส่วน
บระกอบเช่นเดียวกับอาหารในภาวะบกติ คือเน้นอาหารหลัก 5 หมู่

2. อาหารอ่อน ( S o f t  d i e t )  หมายกง อาหารที่มีรลอ่อน 
หรือบระกอบด้วยอาหารที่นม เคยวง่าย ย่อยง่าย ไม่มีกากแข็ง 
หยาบ ไม ่มันจัด ไม ่ใส ่เคร ื่อง เทศมากเกินไป ตัวอย่างอาหารอ่อน 
ได้แก่ ไข่ทุกขนิดที่ไม่ใข้วิธีทอด บลานํ่งหรือย่าง ไก่ด้มหรือตุ๋น 
เนอบด ข้าวต้ม หรือตุ๋นเร่อยและขนมที่ย่อยง่าย

3 . อาหารเหลว (L iq u id  d ie t )  ได้แก่ อาหารท ี่เป็นของ 
เ หลาหรือลามารกละ ลาย เ ป็นของ เ หลาไต ้ในร่างกาย เ หมาะ ลฯหรับ 
ผู้ช่วยหนัก มีไขสู้งหรือหลังผ่าดัด,ระยะแรกหรือเมยผู้ช่วยกินอาหาร 
แข็งไม่ไต้



วัตถุประสงค์เ«ง 
พฤติกรรม

เนอหา กิจกรรมการสอน 
และสื่อการสอน

ประ เมินผล

3 .1  อาหารเหสาใส (C lea r  f lu id  d i e t )  มีลัก«ผะ 
เหสาใส ไม่มีกาก ตัวอย่าง ได้แก่ น้า?ท ใส่มะนาวและน้าตาล 
กาแพใส่น้าตาล ซุป'ไสทไม่มี'ไพมน น ้าข ้าวใส น'0าอัดสม สารสะสาย 
น้ฯดาลหรือกลูโคสจฯนวนน้อย

3 .2  อาหารเหสาพ้น (F u l l  f l u i d  d i e t )  เป็นของ 
เหสาหรือละลาย เป็นของ เหลว เมี๋อกึงกระ เพาะอาหาร อยู่ระหว่าง 
อาหารเหสาใสและอาหารอ่อน ตัวอย่างได้แก่ น้าข้าวพ้น ข้าวบด 
หรือเปียกน้าซุป นมทุกขนิด และเตรองดมผสมนม น ้'ผลไม ่ น้าตม 
ผัก ไอศครีม วุ้นหรือเยลลี่

4 . อาหารกากนอย (Low r e s id u a l  d i e t )  ไดแก ่
อาหารซึ่งย่อยและดูดซึมได้สมบูรผ์ ให้กากน้อยหรือไม่มีเลย ใช้กับ 
ผู้ที่เป็นโรคท้องร่วงรุนแรง ลฯไส้อักเสบเป็นแผลในระยะแรก ก่อน 
หรือหลังผ่าตัดลฯไส้ใหญ่หรือทวารหนัก

5 . อาหาร เฉพาะโรคต่าง ๆ เข่น อาหารผู้ป ่วยเบาหวาน 
(D ia b e t ic  d i e t )  อาหารมีมีเกลือต่ฯ (Low s a l t  d i e t )  
อาหารโปรตีนสูง (H igh p r o te in  d i e t )



วัตทุนรร;สงค์เช ิง 

พฤติกรรม

เนอหา กิจกรรมการสอน 
และสี๋อการสอน

ประ เ มีนผส

ในการบันทึกเกี่ยวกับอาหารต้องบันทึกรายกะ เอียดด้งน คือ ว ิธ ีการสอน

1. บันทึกในแบบฬปิร์ม Care & tr e a tm en t (ส ิเหค ือง) -บรรยาย
2. บันหกในช่อง d i e t  ?เอง G raphic s h e e t -สาธิต
3. บันทึกใน c h a r t  อาหาร?เองหอผู้บ่าย -ให ้ผ ู้เร ียนฝ ึกเย ียน
4 . เย ียนลงในใบสั่งอาหารและโทรศัพท์สั่งอาหารเพิ่มเติม สอการสอน

ที่งานใภ?เนาการ - แบบพอร์ม Care
4 .1  การสั่งอาหารลามเแ ผู้สั่งต้องทรอกชอหอผู้’บ่าย & T reatm ent

วันที่ต้องการอาหาร บระ เภทและจฯนวน?เอง -C h art อาหาร
อาหารให้ละ เอียดลงในช่องที่ก”าหนดท้ัง เร ้า -ในส ั่งอาหาร
กลางวันและ เย็น

งานต ิดต ่อบระสานงาน ว ิธ ีการสอน

เ สม ียนหอผู้บ่ายจฯเป็นต้องม ีด วาม เ ด วามสามารกในการติดต่อประสานงาน -บรรยาย
กับบุคลากรและหน่ายงานต่าง ๆ ตลอดเวลา ทั้งนั้เพิ่อให้การดฯเนินงานในหอ - สาธิต
ผ ู้'ป ่วยสฯเร็จลลุ ่วงไปได ้ -ให ้ผ ้เร ียนทึกเย ียนช



วัตถุข'ระสงค์เ«ง เนํ้อหา กิจกรรมการสอน ประ เมินผล
พฤติกรรม และสอการสอน

การขระสานงาน (C o -o r d in a t in g )  ตามความหมาย หมายกึง การจด สอการสอน
ระเบ ียบวิธ ีการทฯท น  เพี๋อให้งานและ เจ้าหน้าที่ผ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบัติงาน -าบสั่งอาหาร
เบินน้ฯหนึ่งใจเดียวกัน ไม่ท”างานช้ฯซ้อนกันหรือขัดแย้งกัน ทั้งนึ่เนึ่อให้งาน -แบบฬอร์ม พ 001
ด’าเ นินไปอย่าง ราบรืน สอดคล้องกับวัตถุประสง ฅ์และนใยบายยองหน่ายง าน -แบบฬอร์ม พ 52
(สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสใยกกษฎ์, 2533) -ใบ เบ ิกภายใน

การติดต่อประสานงานที่ใช้ในหอผู้ป่วยมี 3 ประเภท คีอ -บันทึกภายในยอง
1. การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ใดยใช้แบบพอร์ม
2 . การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ใดยใช้ใทรศัพท์
3 . การติดต่อประสานงานใดยตรงกับบุคคล

งานซ่อมบ”ารุง

1. การติดต่อประสานงานใดยใช้แบบพอรัม มีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ศัง น
1 .1  การติดต่อประสานงานกับงานใภ«นาการ าดยใช ้ใบส ั่งและใบเปลี่ยน

อาหารส”าหรับผู้ป่าย ประกอบด้วยแบบฬอร์ม 2 ชุด คือ ใบสั่งแสะใบ
เปลี่ยนอาหารสามัญ และอาหารพิเศพ



วัตกประสงค์I«ง เนอหา กิจกรรมการสอน ประ Iมันผก
พทฅิกรรม แสะ สอการสอน

1 .2  การติดต่อประสานงานกับงานเภสั«กรรม ใดยใช้แบบพอร์ม พ .001 
เพ ื่อเบ ิกยา สารน้0าและยาฆ ่าเ«อต ่าง ๆ

1 .3  การติดต่อประสานงานกับหน่ายจ่ายกลาง ใคยใช้แบบฬอร์ม พ .52 
เพื่อเบิกสฯสี ก๊อส ถุงมีอและ«องนึ๋งปราศจากเชอต่าง ๆ

1 .4  การติดต่อประสานงานกับหน่วยชักพอกหรีอหน่ายตัดเย็บ ใดยใช้แบบพอร์ม 
พ. 001 เพ ื่อเบิกผ้าเช็ดมือ ผ้าห่อเครื่องมือเพื่อส่งนึ๋ง

1 .5  กาวติดต่อประสานงานกับห้องผู้ตรวจกาวใดขใช้ใบเใไทภายใน เพึ๋อเบิก 
วัสดุสั้นเปลืองต่าง ๆ เช่น กวะดาห«ฯระ ผงชักพอก แบบพอรมไน 
รายงานผู้ป ่าย เป็นต้น

1 .6  การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ใดยใช ้ใบเบ ิกภายาน
เพื่อเบิกขวด หลอดทดลองและภาชนะอื่น ๆ ที่ใช้เก็บสิ่งส่งตรวจ ได้แก่
1 .6 .1  การติดต่อกับห้องปฏิบัติการเคมี เพื่อเบิกหลอดทดลองชนิดต่าง ๆ
1 .6 .2  การติดต่อกับห้องภูมิคุ้มกัน เพื่อเบิกขาด Edta
1 .6 .3  การติดต่อกับห้องปฏิบัติจุลช่วาทยา เพื่อเบิกขวด Memo C /S ,

tube Swab C/S
—fi



วัตกุประสงค์เซ') 
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เนอหา กัจกรรมการสอน 
และสิอการสอน

ประ เมินผล

1 .6 .4  การติดต่อกับห้องปฏิบัติการจุลทรรศน์วินิจฉัย เพอเบิก tube PT, 
PTT.

1 .6 .5  การติดต่อกับคลังเลีอดกลาง เพื่อเบิก tu b e G/M แสะ S e t  
ให้เส ือด

1 .7  การติดต่อประสานงานกันงานซ่อมบฯรุง โดยให้บันทึกห้อความ«องงาน 
ซ่อมบ'ฯรุง เที่อส่ง ซ่อมพัสดุ ครุภัผท์ อุปกรณ์การแพทย์«นิดต่าง ๆ น้ฯป'ระ ปา 
ไฬฟ้าและอาคารสถานที่

2 . การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทางใทรสัพท การติดต่อประสานงาน 
ทางโทรศัพท์ เนินวิธการติดต่อที่ติองการความสะดวก รวดเร ็ว ซ๋ึงผู้ท่ีทฯหน้าท่ี 
ในการติดต่อโดยวิธีนั้คารได้รับการฝึกฝนเกี่ยวกับวิธีการให้โทรศัพท์ที่กูกต้อง 
การพูดต้องห้ดเจน ให้เสียงที่ดังพอควร พร้อมทั้งมีการบันทึกที่ถูกต้องร่วมด้าย 
การติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์ที่มีการให้มากในหอผู้ป่วยได้แก่ 

2 .1  การใทรดัพท์ฃอจองพยาบาลพิเศษจากศูนย์พยาปาสพิเศษ ผู้จองจะต้อง 
แจ้ง«อ หอผู้ป่วย «อ-สกุลผู้ป่วย การวินิจฉัยใรค วันและ เวรที่ต ้องการ 
รามทั้งประ เภท«องบุคลากรที่ต้องการไดยสะ เอยด เพอให้ทางศูนย์ฯ 
จัดหาให้ตามต้องการ

วิธีสอน 
-บรรยาย  
-สาธิตการพูดทาง 

โทรศัพท์ การรับ 
ใทรศัพท์

-ให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ
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2 .2  การโทรศัพท์เพึ๋อยอให้บริการจากหน่วยรับ-ส่งภายใน ผู้ยอใช้บริการ 
จะต้องแจ้งร่อหอผู้บ่าย บระ เภทและจฯนานของรกที่จะใช้ให้ชัดเจน 
พร้อมทั้งแจ้งสกานที่ที่จะส่งผู้บ่ายไบด้วย

2 .3  การโทรศัพท์ตามผลการตรวจทางห้องบฎิบัติการหรีอการตรวจ Check 
เลือดที่ยอจากคลัง เลือดกลาง ผู้'ตามผลด้องแจ้ง«อ-สกุลผู้'ช่วย ยนิดยอง 
สิ่งส่งตรวจและวันที่ส่งตรวจให้ชัดเจน

2 .4  การโทรศัพท์ตามแพทย์ ตามที่ได้รับมอบหมายจากพ้วหน้าเวร โดยแจ้ง 
ร่อ หอผู้บ่วย ร่อแพทย์ หมายเลยโทรศัพท์ที่ให้ติดต่อกลับ และร่อผู้แจ้ง 
ให้ชัดเจน พร้อมกับบันทึกเวลาที่ตามแพทย์ไว้ใน Order fo r  One 
day ของ Kardex ด้วย เพี๋อเป็นหลักฐาน

นอกจากการโทรศัพท์ติดต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ แล้ว การรับ 
โทรศัพท์ก็เป็นหน้าที่ส่วนหนึ๋งที่สฯคัญยองเสมียนหอผู้บ่วยด้วย ท้ังน้็ 
เ พราะ โทรศัพท์ท่ีจะ เ ช้ามาในหอผู้บ่ายนั้นจะ มีมาก ท้ัง ในส่วนท่ี เ รน 
ไทรศัพท์เรื่องงานและ เรื่องส่วนตัวยองบุคลากร ดังน้ัน เสมียนหอผู ้
ป่วยจะต้อง ให้ความสนใจ และ เอ าใจ ใส ่เร ื่อ งย อง โทรศัพท์ท่ี เช ้ามา



วัตกุประสงค์เสิง 
พทติกรรม

เนอหา กิจกรรมการสอน 
และสี๋อการสอน

ประ เมินผล

อย่างจริงจัง และถ้าเซ็นเรํ่องอ่านตัวบองนุคลากร ก็สามารกตาม 

เจ้าตัวมารับใทรตัพท์ไต้เลย แต่ท ้าเซนเร ึ๋องท ี่เก ี่ยวก้บงานใดยเฉพาะ 
รายละ 1อียด เกี่ยากับผู้ป่วยควรจะต้อง ใอน'ไห่,หัวหน้าเ วรหรือพยาบาล 
วิ«าสิพ เ ซ็นผู้ให้ข้อมูลทุกครั้ง 

3 . การติดต่อซระสานงานาคยตรงกับบุคคล
บุคคลท่ีมาติดต่อกับหอผู้ป่วย จะมีทั้งบุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ และบุคคล 

อ่ํน ๆ ได ้แก่ ญาติผู้ป่าย รวมทั้งตัวแทนจากบริพัทต่าง ๆ ด้าย ชึ๋งบุคคลเหล่านี้ 
เสมียนหอผู้ป่วยจะด้องพบซะและให้การต้อนรับ นี้แจงช้อมูล หรือช้อเท็จจริงต่างๆ 
ให้ทราบตามที่จฯเซ็น เช่น

3 .1  การติดต่อกับเจ้าหน้าที่จากคลังเลือดกลาง เสมียนหอผู้ป่ายต้องสามารก 
ให ้ย ้อมูลเกี่ยากับการตินเลือดที่เหลือใช้จากผู้ป ่วยได้ ทั้งนี้ใดยจะต้อง 
ตรวจสอบกับพยาบาลห้าหน้าเวรก่อนกึงชนิดและจำนวนชอง เลือดท่ีติน 
พร้อมทังตรวจสอบเลือดให้ตรงกับชํ่อฃองผู้ป่ายด้วย ในชเไ& เดียวกันจะ 
รับใบแจ้งค่า เ ตรียม เ ลือดจาก เ จ้าหน้าที่คลัง เ ลือดกลางดาย ช๋ึง เ มอ 
ได้รับแล้วเสมียนหอผู้บ่ายจะต้องนฯไปเก็บในแฟ้ม Kardex ประจ'"าตัว



วัตกุชระสงค์เริง 
พฤติกรรม

1 นอหา กิจกรรมการสอน 
และสิ่อการสอน

ชระ เมินผล

ผู้ป่วยต่อไช
3 .2  การติดต่อประสานงานก ับ เจ้าหน้าที่หน่วยชระสานงาน ใดยจะทฯหน้าท่ี 

ตรวจเร ิคาชส่งสิ่งส่งตรวจและสิ่งส่งตรวจเพอส่งให้เจ้าหน้าที่หน่าย 
ชระสานงานและรับผลการตรวจทางห้องชฎ๊น้ติการจาก เจ้าหน้าที่หน่วย 
ชระสานงานและแจ้งให้ห ัวหน้าเวรทราบแล้วติดผลการตรวจในแฬัม 
ชระจ0าตัวผู้ช่วยแต่ละคนให้กูกต้อง

3 .3  การติดต่อชระสานงานกับเจ้าหน้าที่หน่วยซักพกก-ตัดเย็บ เสมียนหอผู้ 
ช่วยมีหน้าที่ตรวจสอบจ'ฯแวนฃองผ้าชระ เภทต่าง ๆ เพอให้มีเพยงพอ 
ต่อการให้ในหอผู้ป่วยตามความจฯเรน

3 .4  การติดต่อประสานงานก ับ เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานซ่อมบฯรุง เสมียนหอ 
ผู้ป่วยจะต้อง เป็นผู้ดูแล และอฯเทยความสะดวกแก่บุคลากร เหล่านั้น 
พร้อมทั้งตรวจสอบความเรียบร้อยหลังดฯเนินการด้วย

3 .5  การติดต่อชระสานงานกับบุคคลอื่น ๆ เสมียนหอผู้ป่ายต้องสอบถาม กง 
วัตถุชระสงค์ฃองการมาติดต่อพร้อมทั้งให้ความซ่วย เหล้อ แนะนฯเท่าที่ 
จะทฯไต้
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เพอให้ผู้เรียน ความ เ ช้าใจและ การ ใช้ตัวย่อและตัพท์ทางการรักษาพยานาล
มีความรู้ความ เสมียนหอผู้ป ่ายจะต้องมีคาามรู้และความเช้าใจเกี่ยวก้นตัวย่อและศัพท์ทางการ วิธีการลอน
เช ้าใจและ รักษาพยาบาล เ พํ่อที่จะทฯให้งาน เ กี่ยวกับการตัดลอกคฯสั่ง การรักษา เ รนไนอย่าง ถูก -บรรยาย
ลามารกเขียน ต้อง และ ลมบูรผ์ ตัวย่อและศัพท์ที่ใช้ในค0าศั่งการรักษามีอยู่มากมายแต่ที่พบมากมีตังน็้ -ให ้ผ ู้เร ียนฝึกเข ียน
ตัวย่อและศัพท์ 1 . ตัวย่อเกี่ยวกับสัญญาเฬีพ ส๋ึอการสอน
ทางการรักษา T Tem perature อุญหภูมิ ■ แผ่นใส
พยานาลได้ P P u lse ขีพจร -เอกลารนระกอบ

R R e s p ir a t io n การหายใจ คฯบรรยาย
BP B lood p r e ssu r e ความตันใลหิต
CVP C en tra l Venous p r e ssu r e  ความตันใลหิตล่านกลาง
V/S V it a l  s ig n s สัญญาพ«พ

2. ตัวย่อและศัพท์เกี่ยาก้นการผ่าตัด
NPO N oth ing p er o r a l งดทุกอย่างทางนาก
P ré- op B efo re  o p e r a tio n ก่อนผ่าตัด
P o st -op  A fte r  o p e r a tio n ภายหลังผ่าตัด



วัตทุบ'ระสงค์เชิง เนํ้อหา กิจกรรมการสอน ประ เมินผล
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3. ตัวย่อและฝือุเ{เ!ลักm เก ี่ยวการให ้ยา
• Oral ให้ทางปาก
IM In tra m u scu la r ให ้ยาเข ้ากล ้าม เนอ
IV In tra v en o u s ให ้ยาเข ้าเส ้นใลห ิตดฯ
H Hypodermic ใตัผิวหนัง
Sc Subcu tan eous ให ้ยาเข ้าใต ้ผ ิวหนัง
q ให ้ยาท ุก.......... « .ม .
OD วันละ 1 ครั้ง
b id . หรีอ x2 วันละ 2 ครั้ง

4/ *Jt i d . หรอ x3 วันละ 3 ครัง
a 4/tu •นq id . หรอ x4 วนละ 4 ตรัง

h s . ก่อนนอน
p c. หลังอาหาร
a c . ก่อนอาหาร



วัตกุประสงค์เสิง 
พฤติกรรม

เนํ้อหา กิจกรรมการสอน 
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4 . ศัพท์เกี่ยวกับการให้อาหาร
-  L iq u id  d ie t อาหารเหลา
-  S o f t  d i e t อาหารอ่อน
-  R egu lar d ie t อาหารธรรมดา
อาหารเฉพาะ โรค
-  Low s a l t  d i e t อาหารจืด
-  High p r o t ie n  d ie t อาหารโปรตีนสูง

5 . ติวย่อแสะศัพท์เกี่ยากับการปฏิบัติการพยาบาล
I/O บันทึกจ0'พานน้ฯเ ห้า-ออก
R eta in ed  N.G tube คาสาย n a s o - g a s t r ic  tube
R eta in ed  f o l e y ’ s oath คาสายสวนบัสสาวะ
D r e ss in g  แผล c ท0าแผลด้าย____
prep s k i n . . . การ เตรียมผิวหนัง
S .S .E . Soap Sud Enema การสวนอุจจาระด้วยน้ฯสบู่
U nison enema การสานอุจจาระด้าย U nison
D e lc o la x  an a l suppo. การให ้ยา Du1c o la x  เหน็บทวาร



วัตกุประสงค์1«ง เนํ้อหา กิจกรรมการสอน ประ เมินผล
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6. ตัวย่อและ ตัพห์เกี่ยวกับการส่งตรวจ และ การส่งตรวจ
CBC C om plete B lood Count การนับ เ ม็ด เ ลือตอย่าง ลมบูรณ์
UA U rin e a n a ly s i s การวิ เคราะห์ผลบัสสาวะ
BUN B lood Urea N itro g en ย ูเร ียไนโตรเจน'ในเล ือด
Cr C r e a t in in e ตรี เอตินัน
E’ ly t e E le c t r o ly t e อ ีเลตใตรไลย ์
LFT L iv er  fu n c t io n  t e s t ตรวจการท'าทน?)องตับ
BS B lood su gar นฯตาลในเลือด
G/M G rouping/M atching การหาหมู่ เ ลือดและ การ เ ข้า

กันไต้?Jอง เลือด
ANTI-HIV Human Im m unodeficiency

V iru s A ntibody ตรวจหา เ«อเอดส ์
Hemo c /s  Hemo C u l t u r e /S e n s i t iv i t y  เกบเลอดน0าไปเพาะ

เลยง เชอและหาความไวต่อยา
Sputum C/S Sputum C u l t u r e /S e n s i t iv i t y  เกบเสมหะน'าไซเพาะ

เลยง เชอและหาความไวต่อยา



วัตกุบ,ระสงค์เท่ง เนํ้อหา กิจกรรมการสอน ประ เมินผล
พฤติกรรม และสือการสอน

U rin e c /s  U rine Cu 1 tu r e /S e n s  i t  i  V i  ty  l กบบัสสาวะ น0าไใ.)
เพาะ เสยง เแอและหาความไวต่อยา

S to o l  exam ตรวจอุจจาระ
CXR C hest X -ray ตรวจบริเวญทรวงอกด้ายรังลิ
EKG E le c tr o  ca rd io g ra p h y  การบันทกกๆรท’างานฃอง

กล ้ามเน ํ้อห ัวใจใดยให้เครองบันทึก 
ไทฟ้า

O ff หมายกึง การยก เล ิก , เอาออก เท่น
-  o f f  N.G tube ติงสาย N.G tu b e ออก
-  o f f  F o le y ’ s ca th ดงสายสวนบัสสาวะออก
-  o f f  E.T tube ติงท่อหสอดลมออก
-  o f f  tube d ra in ติงท่อระบายออก
หรือ o f f  ยาต่าง ๆ หยุดการไหัยา
On หมายกึง การไห ้ เท่น
-  on 02 T -p ie c e ไห 02 ทาง T -p ie c e
-  on 0 2  C anular ไห Û2 ทางสาย C anular
-  on 0 2  mask ให ้ 02 แบบหน้ากาก

1



าตทประสงค์เสิง 
พฤติกรรม

1 นอหก กิจกรรมการสอน 
และสือการสอน

ประ เมินผล

-  on Tracheostom y tu b e คาท่อหลอดลม
-  L .p . Lumbar p u n ctu re  เจาะฬล'ง



คู'มือ
การปฏิบัติงานเสมียนหอผู้ป๋วย

สุจิฅรา วราอศวปติ

งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
คฒะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแกน

มีนาคม 2538



ค ำ น ำ

เพื่อให้การดำเนินงานของหอผู้ป ่วยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์สุงสุดฅอผู้มารับบริการโดยเฉพาะการได้รับการบริการ 
ทีรวดเร็วและมีคุณภาพ ซึ่งพยาบาลจะตองมีเวลาที่เหมาะสม การ 
มีเสมียนหอผู้ป ่วยเป็นแนวทางหนึ่ง ในการช่วยลดงานด้านการจด
บันทึกเอกสารลงได้ อย่างไรกีตามเสมียนหอผู้ป ่วยกีด ้องมีดวาม!
ครอบคลุมงานที่ร ับผิดชอบ ลู่ม ือการปฏิบัติงานเสมียนหอผู้ป ่วย
เล่มนึ่คงจะช่วยให้เสมียนหอผู้ป ่วยมีความมันใจ และมีตัวอย่างการ 
ปฏิบัติงานที่สามารถนำไปเป็นประโยชน์ไดํไม,มากก็ห้อย

ขอให้เสมียนหอผู้ป ่วยทุกคนประสบความสำเร็จในการทำงาน 
อย่าย่อท้อต,อฟ้ญหาที่เกิดขึ้น ...เพราะผู้ที่ทำงานเท,านึ่นจึงจะมีป็ญหา 
........... ขอให้โชคดี

สุจิตรา วราอัศวปติ 
มีนาคม 2538



ข.

สารบัญ

เรือง หน้า
ค ำ น ำ ก.
สารบัญ ข.
บทบาทความรับผิดชอบ 1.
งานเอกสารแสะสารบรรณ 2.
การติดต,อประสานงาน 3.
งานเก่ียวกับ CHART ผู้ป่วย 5.
ตัวอย่างการเขียนใบสังอาหาร 6.
ตัวอย่างการเขียน Card ยา 7.
ตัวอย่างการเขียน Card การรักษา 8.
ตัวอย่างการเขียนใบติดขวด IV. 9.
ตัวอย่างการเขียนใบสั่งยา 10.
ตัวอย่างการเขียนใบสั่งวัสดุการแพทย์ 11.
สัพญสักษณ ตัวย่อ คำคัพท์ท่ีควรทราบ 12.



บทบาทความรับผิดชอบ
1. งานเอกสารและสารบรรณ
2. งานการติดต่อประสานงาน
3. งานเกี่ยวกับรายงาน (Chart) ผู้,ป่วย
4. งานอน  ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

เส ม ีย น ห อ ผ ู้,ป ่ว ย



1. งานเอกสารและสารบรรณ

1. จัดเก็บ รวบรวมเอกสารให้เปีนหมวดหยู่
2. รวบรวม CHART ผู้ป่วยส่งให้ จนท. เวชระเบียน
3. ลงทะเบียนรับใหม่ จำหน่าย รับย้าย ย้ายไป หรือถึงแก่กรรม
4. ลงทะเบียนรับ - ส่งหนังสือ
5. เตรียมชุดรับใหม่ (CHART)
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_____________________2, การติดต่อประสานงาน
1. เขียนใบสั่งอาหารผู้ป่วย
2. โทรศัพท์เปลี่ยนอาหารผู้ป่วย
3. เขียนใบเบิกยานํ้า สารน้ํา (IV.) นากล่ัน แอะยาฆ่าเช้ือ
4. เขียนเบิกสำอี ก๊อส ลุงมือ และเขียนใบแอกของน่ึง
5. เขียนเบิกเสื้อผ้า ผ้า'(เท่ีนอน ผ้าขวางเสียง เมอจำเปีนต้องใช้ด่วน
6. เขียนเบิกภาชนะเก็บสิ่งส่งตรวจด่าง ๆ
7. เขียนเบิกพัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์การแพทย์
8. เขียนใบแจ้งซ่อมพัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์การแพทย ์ แอะอาคารสถานที่
9. โทรศัพท์แจ้งขอพยาบาอพิเศษจากศนย์ฯ

10. โทรศัพท์ขอเวรเปล เพอรับ - ส่งผู้ป่วย
11. โทรศัพท์ตามผล Lab. กรณีเร่งด่วน
12. โทรศัพท์ตามแพทย์ ตามที่ไต้รับมอบหมาย
13. ประสานงานภับ จนท. คลังเลือดกอาง

- รับใบแจ้งคาเตรียมเลือด
- เช็คแอะส่งคืนเลือดที่ไมเด่ใช้

14. ประสานงานลับ จนท. ประสานงาน
- รับใบ Lab.
- ส่งส่ิงส่งตรวจด่าง ๆ

15. ตามผู้รับโทรศัพท์ หรือรับแจ้งเรองฝากไวโดยเขียนบันทึกไว 
แลัวนำให้เจ้าตัว
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3 งานเก่ียวกับ CHART ผู้ป่วย

1. เขียนหัวกระดาษของแบบฟอร์มต่าง  ๆใหัเรียบร้อยครบถ้วนทุกช่อง
2. ลอกคำสงการรกษา (order) ลงใน Kardex

- เขยน card ยา (Medication Card)
- เขยน card การรักษา (Treatment Card)
- เขียนใบติดขวด IV
- กัดออกคำสั่งต่าง  ๆ ลงใน Kardex
- ใบรับคำสั่งเฉพาะวันเดียว (สีชมพู)
- ใบรับคำสั่งอาหาร การออกกำลัง ยา PRN. การรักษาต่าง  ๆ (ใบสีเหลือง)
- ใบรับคำสั่งยาใหัต่อเนอง (Medication Record) (ใบสีเขียว)

3. เขียนใบสั่งยา และใบสั่งวัสดุการแพทย์



ต ัว อ ย ่า ง ก า ร เข ีย น ใบ ส ั่ง อ า ห า ร ผ ุ! เว ย
หน่วยงานโภชนาการ โรงพยาบาลศรืนครินทร์

ใบaวนระใบเปดิยนราหา-ร
3  ก . _____________ -u i 5  / เ พส า ม ญ  ดิกพุ้บ่'!: 3 2

;ลรท เคยง

4

9

โไยกางอาหาร
อาหา:ร::ย:คา 
อาหา:อ่อน 
อาใท:เฉพาะ!:ล

พ ง  ก ,
พง ข 0

รน«ทาหาร1คขททอย

'อ ่อน จค  
ปีแคา พอ

20
3

ย  1

กลา:วน I
20
3

! 20
I 3

1

_คาน.หน-1_

หน่วยงานโภชนาการ โรงพยาบาลศรินครินทร์ 
ใบaวนละใบเปลิปินอารท-ร

อาหารa ■ ไขยาง ทกผบ่ร,! 3  0  0 รบท 5  เ ส ์ ̂ 0 / 3 8
- ■* yเทรท เคยง รน«ทาหารโ«ขทะ!อยห เซา กลางวน ‘.บิน

1 1 2>D 1'.1  2 0 0 X a  F เ จ โ ก b , 12 , 19, 2 ) 42 7 B D  0 . 5  ะ 1 4 . 0 0  X 4  F 9 4 >1 1 ร ,2 เ 1
3
4
5
5

1 0 B P  2  ;  1  1 5 0 X  bF 2 . M 3, 14.1 10,22

1
ii

8
9
10
11

^ อ ว ต ั6 า น 1 5 0 0 1 0 0 0 —
%

บาริทรดิบ ระบ 'โ?'เหใาน 1O 00 1 อ 0 0 10 0 0
ไร่ ระบ 4 'พ  ว บ 3 2 % 2

' 4 ร ่ใ า 0 3 3 3

‘บ ุอ ก  จ ำ พ น ข อ ง  อ าพ ซ
‘ฑตั'อง'ทา1 l i e

บ อ ก ซ า ย ๑®  f â £ j  ด ข อ ง  
รท น าซ  ^ผ ุป ซ้ !] น ,ละ  
จำ'พVนฐา,พใf ฑ๋ี 4า'Gง 
ก า 1  / ส ์อ

ชอกชายลรเ'อยฅข©ง 
©ไหาf  ฬรททให้

ทอกรายล?เอยค เ^ะ  
จำนซนวาตั©ง-โฑซ/ $b



ต ัว อ ย ่า ง ก า ร เข ีย น  C a r d  ย า

พ ก น  กู่ o u u a s  
V tiïm v ïïi ( เ ท  J )

ฆาฉfl ( f f a หู )
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ต ัว อ ย ่า ง ก า ร เข ีย น  c a r d  ก าร ร ัก ษ า

TREATMENT CARD
Name: <นฦบ f lW fr lH  1  ป'y เร่)อ
Room or Bed No ะ 5
Treatment ะ DRESSING
^ atl0n: WOUND Lf. HAND
Frequency : b id
Time : CP V-/

3̂

Starting Date 
and Time ะ 5 ราด. 3% 10.00 น-
Discontinue Dale 
and Time ะ
Signatures ะ (ฝ็าพ! RK) I

 ๆ พ.50

จี่:อ-ฟ้ฤเลผ้ป่จ1) 
เฅยง J ห ้ฬ 
รนคของอารรืกพา 
ฅาแMน่งท่ีใพ!า 
คาา Nfi 
เ พ

พ - เพ ท ี่เ ร ึ่ส  

พ - เข ล า พ ีย ด  

๓ ยเ1เน ฅ ์

CARDกา‘รพนา (ส 1์ฟ้า)



ต ัว อ ย ่า ง ก า ร เข ีย น ใ บ ต ิด ข ว ด J V 1

ส'ารลj:ลายและยาทางพลอดโลทิตดำ (ซาดท  / ท . . . . )

เต ียง___________ 5 ______________
i รและ.?อล'กุล W U
ซฉดและปริแาณ__________________

ฬ ิห ้& 0

5 7° จ / N/„ 1000 mo

ขวคท 
เฅ ย ง^ห 0้ง 
£นค นอะil l  Hใทร

m ตราVเยด/นาที 2 . 0

จำนวนหยค 
เ ว ล า ท ี่พ ค  

วน-เว๓'ที่ให้' 
ผ ู้ผ ^ / ใ ห ้ IV  0 

วนที่1บคาส์ง

นเฑเนหสุ % - ซวดท 1/1 หพายใไง ขวดนีเฟ้นซาดฑ 1 ในจ็านวน
Z  แ ว ด

- ผู้ผสนยาให้เว้นไว้ ส์านรบให้ผู้ที’ทาดา1?ผล̂ ยา 
ทรอเอา IV. ขวคทีไปให้ผ้ปวยเ4นฅ เท่าใเน



9

ต ัว อ ย ่า ง ก า ร เข ีย น ใบ ส ัง ย า

ใบ ส ั่งยาผ ู้ป ่วยใน
โรงพยาบาลศรบครํนทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาส้ย่ซอนแก่น

นอบู้ปวย ร3 H o________
jz f  บู้ป๋วขค้น!โ-งทค
□  บู้ป๋วยท่ัวไป
□  อ่ึน ๅ (ระบุ)

Diagnosis__

ะคผ้ปว(J รน่ใร'ไป ่ บ',น.,?เทล ^ป ่ใท ั่̂ 0
เกใ!ท่ีท'วไป f i n  1 1 1 ]____วนที่ 3  ?\<ù%

...............  อาบุ 32. จ ('
in je c te d  Wound

_ กิโลกรัม!

โปรคI Ï ยนใไVอ่านงำย - ระบุร)บาคยา นละว ิ!ใi ใน้ครบถัวบทุกรายการที่ทั่ง

รายการ จ่านวนขา ราคายา

P* 1, M T V 15
SÏ0  IX 3 ๏ p c

7, AmpîciDîn 1 ft
sia 1 g m  ft)  ç  6  hr.

า, ฯ’!- D N / o  1 0 0 0  m l 2
4)

5»

5)

7)

รวมราคา
ท  ~

แอกชือ่ยา «ละเอยก 
ใ!องกา1ไห้ขา USDS'
จ็านวนฑ่ืห้©งโทร'

บู้คิคร'•คายา
> If อแฬฑย่ํฑส์งโท?'สัฦใท

บู้จ่คขา 1ภล1กร. บู้จ่า(เขา

น ่าใ บ ท ั่ง ข าV Iร อ ม ล ำ เน า ไ ป ค ค ร า ค า ย า ท ี่ หองยา ใ
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ต ัว อ ย ่า ง ก า ร เข ีย น ใบ ส ั่ง ว ัส ด ุก า ร แ พ ท ย ์

ใบสิงวัสดุการแพหย - ผู้ป่วยใน 
โ ร ง พ ข า บ า ล น ค ร ิน ท ร ์ คณ ะน พ ท ยศาส ตร ์ มหาว ิทยาล ัยขอนนก ่น

ชี่อผู้ป้วข.?£!. น . ส ื^ / ? ป ่? ? . H.N. A n"L lJJJ «ทผู้'!'!')» เ3 (า .  tflH.1 b

รายการ จำนวน รากา

วันฑ - -ะ» 5  {(ค. 4
1. IV  se t 1
2. M ic ro d r ip -
3. ScaJp V e in  (S V ) 1
4. H e p a r in iz e d  SV . -
5. S o lu se t -
6. M e d ic u t -
7. N G . tu b e -

1
V  _

8. S u c tio n  tu b e — V .
9. N e la to o  tu b e - f *

10. F o le y  c a th e te r  2 w ay - ,
น. F o ley  c a th e te r  3 w ay -
12. U r in e  bag -
13. C o lo s to m y  b a g  N o .... ..... -
14. D is p o s a b le  n e e d le  No. 2.0 1 0
15. D isp o sa b le  sy r in g e ..................m l -
16. 3 o ( r a ,  •ไน!l e ~6~
17.

รวมราคา

ใบเสรึจรับสนเลขสั.. ผู้ใบสน
น«ทน เภสัชกร.

♦  บอกวนทฑื่ใช้อุปฟ, 
แล«ฑํนวน ถาไม่ม่ใน 
ถย0ใฟ้ห้เใเขน M ฝ!ด'

ท.126



สญญอกษณ ตวยอ และคากพททควรทราบ 
T. อุณหฎมิ P ชีพจร R การหายใจ 
BP ความดันโลหิต
V/S สัญญาณชีพ หมายความสิงการวัด T, P, R, BP
NPO งดนาแอะอาหารทางปาก
Pré - op. การเตรียมก่อนการผ่าดัด
Post - op. การลูแลหอังการผ่าดัด
I/O จดปริมาณนํ้าเข้า - ออกจากร่างกาย
0  ใหิกนทางปาก
©  ฉีดเข้าทางกล้ามเนอ
®  ฉีดเข้าใต้ผิดหนัง
©  ฉีดเข้าหออดเลือดดำ
q ให้ทุก  ๆ .......( นาที, ช่ัวโมง, วัน)
OD วันอะ 1 คร้ัง
bid วันอะ 2 คร้ัง tid วันอะ 3 คร้ัง 
qid วันอะ 4 คร้ัง 
ac. ก่อนอาหาร P.C. หอังอาหาร
hs. ก่อนนอน
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F/U ให้มาติดตามการรักษา 
D/C จำหน่าย 
ET ท,อช่วยหายใจ
C.C หรือ mi ปริมาตร ซิซิ หรือ มิลลิลิตร ชี่งจะใช้ตัวใดกึใตัเพราะเท่ากัน 
B.D อาหารป่น
X  F ให ้........  มอต่อรัน
C ตัวย ร' ปราศจาก
PRN ให้เปีนครั้งคราวตามที่ผู้ป่วยตัองการ
DPM ยา Dopamine
DBT ยา Dobutrex
C/S เพาะเชื้อโรค
off ยกเลิก ให้เอาออก
on ให ้ ให้คาไว้ คงค้างไว้
LP. การเจาะนํ้าไขสันหลัง
0 2 ออกซิเจน
Via ให้ฝานทาง.............
BW. นาหนักตัว 
stat ให้ทันทีทันใด
H et เมาโตคริท (เช่คปริมาตรเม็ดเลือดแดง)
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TV วัดปริมาตรอากาศ ออกจากการหายใจเข,ๅ 1 คร้ัง 
> มากกว่า < น้อยกว่า
= เท่ากับ ~ ใกล้เคียงกับ
CXR เอกซเรย์ปอด
®  หรือ Port. CXR ให้ตามเจ้าหน้าที่มาเอ็กซ์เรย์ปอด ที่ตึก /หอผู้ป่วย
EKG การตรวจคลนไฟฟ้าหัวใจ
ENT ชุ คอ จยูก
tab. เม็ดยา
Cap. แคปชุล
mg. มิอลกรัม
gm. กรม
ช.ช. ช้อนชา
ช.ต. ช้อนโต๊ะ
hr. ชั่วโมง
min นาที
sec วินาที



เ ค ร ิอ ง ม ิอ ซ ด ท ึ 3 แ บ น บ ัน ท ึก นริม า « เ ว ล า ก า ร นฎิบัต ิก ิจ ก ร ร ม ข อ ง บ ุค ล า ก ร

คฯชแจงานการ เ ก็บรวบรวมข ้อม ูล

ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย บันทึกพฤติกรรมจริงของพยาบาลและเสมียนหอผู้ป่วยว่านฎิบัติ
ก ิจกรรมาค าข ้เว ล า เท ่าาต  ลงไนแบบบันทึกนริมา«เวลาการนฏิบัติกิจกรรมของบุคลากร ตาม 
ลฯดับเวลาที่เกิดขนจริง

การบันทึก เ วลาไข้นาหักาที่มีเ ข็มวินาที จ ับเวลา เ รํ่มต้นและเ วลาสินสุดของกิจกรรม 
น้ัน  ๆ ไดยกฯหนดว ่า เว ล า ท่ีล่ฯกว่า 30 วินาที จะ'นบเป็น 1 /2  นาที เวลาที่มากกว่า 30 วินาที 
แล่ไม่ถึง 1 นาที จะนับเป็น 1 นาที

นระเภทของบุคลากร
[ ] พยาบาล ตฯแหน่ง [ ] หัวหน้าหอผู้ป่วย [ ] หัวหน้าทีม

[ ] หัวหน้าเวร [ ] สมาชิกทีม
[ ] เสมียนหอผู้ป่วย

หอผู้ป่วย..............................................................วัน เด๊อน ที ท่ีบันทึก...................................................
ผู้บันทึก................................................................

ลฯดับที่ ก ิจกรรมการนฏ ิบ ัต ิ
น ร ิม า « เว ล า

ห ม ายเห ต ุ
เว ล า เร ิ่ม เวลาส ิน ส ุด ร ว ม เว ล า



1 4 7

ลฯคับท่ี กิจกรรมการปฎิบ้ติ
ปริมาทแวลา

หมายเหตุ
เวลาเร ิ๋ม เวลาสินสุด รวมเวลา

.



เคริองมือชุดที 4 ะ คู่มือการบันทีกบริมาm วลาการบฎิบัติกิจกรรมชองพยาบาล นละ 
เสมียนหอผู้ง่าย

ประกอบด้วย 3 ส่วน
ส่วนท่ี 1 กิจกรรมที่เป็นงานวิชาชีพการบยาบาล แน่งเป็น 5 งาน ตีอ

1. การให้การพยาบาลใดยตรง
2. การให ้,การพยาบาลใดยอ้อม
3. การคาบคุม คงไว้ และ เพิ่มคุ[นภาพระบบการพยาบาล
4 .  ง า น น ใย บายแ ล ะบริหาร
5 .  ง าน พ ัฒ ท วิชาชีพ

1. การให้การพยาบาลใคยตรง

C i a a t u  C i aกจกรรม พฤตกรรมการปฎนคกจกรรม ราม เวลา

1 . การดูแลเก ี่ยวกับ 1.
กิจาดรบระจฯวัน

( นาที )

ดูแลสุชวิทยาส่วนบุคคล
1 .1  การดูแลความสะอาดชองร่างกาย ดูแล 

ความสะอาดของบาก พัน ดา หู จมูก 
เล็บ ผวหนัง และบริเวณอวัยวะสืบพันธุ

1 .2  พาผู้ป่วยใบอาบน้ฯในห้องน้ฯ รวมท้ัง 
เตรียมอุบกรพ์ที่ใช้ในการอาบน้ฯให้ผู้ป่วย

1 .3  เช็ดตัวผู้ป่วยบนเตียง รวมท้ังนวดหลัง 
และใส ่เส ื่อผ ้า

ดูแลเกี่ยวกับอาหารและน้ฯ
2 .1  เตรียมผู้ป่วยเพอรับประทานอาหาร เช่น 

จัดทฯที่เหมาะสม จัดสกานที่และสิ่ง- 
แวดล้อม รวมทั้งดูแลให้ได้รับอาหารที่ 
เหมาะสมกับใรคและสภาพของผู้ป่วย
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ก ิจกรรม พ ฤต ิกรรม การบฎบัต ิก ิจกรรม ร ว ม เว ล า  

(น าท ี)

2 .2  ดูแลช่วยเหลือ«ผะผู้ป่วยรับบระทานอาหาร 
เอง

2 .3  ป้อนอาหารและ/หรีอน้0าค่ํมแก่ผู้ป่วย
2 .4  เฅรียมและใหอาหารและน้,'าทางสายยาง

3 . ดูแลเกี่ยวกับการ«บก่าย
3 .1  ช่วยเหลือผู้ป่วยในการให้หม้อนอนหรือ 

กระบอกป้สสาวะ รวมทั้งจัดสกานที่'ให้เอ็้อ 
อฯนวยต่อการ«บก่าย

3 .2  ช่วยเหลือทฯความสะอาดภายหล้งการ«บ 
ก่าย

3 .3  เบลี่ยนเสอผ้า ผ ้า«วางเต ียง หรีอผ้าปูที ่
นอน ภายหลังการ«บก่าย

4 . ด ูแลเก ี่ยวกับการเคลึ๋อนไหวร่างกายและการ
ออกก“ๆ ลังกาย
4 .1  ช่วยเหลือผู้ป่วยในการ เดลึ๋อนไหวร่างกาย 

เช่น พลืกตะแคงตัว จัดท่านั่งหรือนอน อุ้ม 
ยก พยุงตัวผู้ป่วยเมึ๋อชั้นลงจากเตียง

4 .2  ช ่วยเหลือในการบริหารร่างกาย ออก- 
กฯลังกาย เช่น การบรีหารร่างกาย 
ส่วนแ«น ส่วน«า เป็นตัน
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กิจกรรม พฤติกรรมการนฎิบัติกิจกรรม รวมเวลา 
(นาที)

5. ดูแล เ กี่ยวกับการพักผ่อนและ การนอนหลับ
5 .1  จัดทฯเตียงเพอการพักผ่อน
5 .2  จัดสภาพแวดล้อมที่เ อออ'ฯนวยต่อการพัก 

ผ่อน เช่น ทฯความสะอาดโต๊ะช้าง เคียง 
ปรับOf«หภูมิของเครี๋องบรับอากาศให้
เหมาะแก่การพักผ่อน

2. การบระ เมินสภาพ 
ผู้บ่วยโดยตรง

1. ชักกามช้อมูลส่วนบุคคล และบระวัติการเจ็บผ่าย 
จากผู้ป่วยและอุ!าติ

2 . ตรวจวัดสัอุ!อุ!าแ!ชีพต่าง ๆ ได้แก่ อุณหภูมิ ชีพจร 
การหายใจและดวามคันโลหิต

3 . บระ เมินระดับความรู้สึก ความผิดบกติทั้งทาง
ระบบบระสาท อวัยวะสัมผัส ระบบยับถ่าย 
ระบบสืบพันธุและส่านอึ๋น ๆ ของร่างกาย

4. ลัง เกดและวัดปริมาเณ้ฯที่ได้รับและยับออกจาก 
ร ่างกาย

5. ตรวจเข็ดและสังเกตผู้ป่วยที่ได้รับสารน้ฯ เลือด 
หรีอส่วนบ'ระกอบของ เลือดทางหลอดเสือคด'ฯ 
ได้แก่ บริเาท!ที่เหมาะสม การหยดของสารน้ฯ 
และการปรับอัตราการไหลของสารน้ฯหรือเลือด 
หรือส่วนบระกอบของ เลือด

6. ตรวจวัดความดันในหลอด เลือคด'ฯส่วนกลาง
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โไจกรรม พฤติกรรมการปฏิบัติกิจกรรม ร วม ท ฤ า  
(นาที)

7 . ตรวจเย็คและควบคุมการท'ฯทนของเครี๋อง 
«วยหายใจ

8 . ลัง เกตความเชัมชันยองออกชิเจนและบรับ
อัตราการไหลยองออกชิเจน

9. ตรวจน้ฯตาลในเลือด หรือนัฯตาลานปัสสาวะ
10. ประเมินอาการทั่ว ๆ ไป รวมทั่งความเรียบ 

ร้อยยองสภาพร่างกายผู้ป่วยก่อนและหลังส่ง 
ตรวจหรือไปรักษาในหน่วยงานอี๋น เช่น การ 
ส ่งไปเอกซเรย ์ ตรวจคลื่นหัวใจและการผ่าตัด 
เป็นต้น

3. การปฏิบัติตามแผนการ 
รักษาและ/หรือการให  ้
ยา

1. ปฏิบัติตามแผนการรักษา เช่น สวนหรือกอด 
สายสวนปัสสาวะ ใส่หรือกอดกุงยางอนามัย 
สวนล้างกระ เพาะบัสสาวะหรือกระ เหาะอาหาร
สวนอุจจาระ ให้ออกชิเจนแบบต่าง ๆ ดูด 
เสมหะ ทฯแผล เป็นต้น

2. ช่วยแพทย์ในการตรวจและรักษา เช่น การ 
เจาะหลัง การเจาะปอด การใส่ท ่อทางเต ิน  
หายใจ การทฯ Cut down การช่วยพ้็นคึนชีพ

3. เก็บสิ่งส่งตรวจ ไต้แก่ บัสสาวะ อุจจาระ 
เสมหะ เลือด เป็นต้น

4. ให ้ยาทางปาก ทางสายยาง (NG tu b e) ทาง 
กล้ามเนํ้อ ทางหลอดเลือดดฯ และาธีลื่น ๆ
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กิจกรรม พฤติกรรมการบฎิบ้ตกิจกรรม รวมเวลา 
(นาที)

5. ให ้เล ีอด น้ฯเหลือง เกล็ดเลือดหรือสารน้ำทาง 
หลอดเลือดดฯ รามทั้งการหยุดให้

4 . การให้ห้อมูลการสอน 
และการประคับประ- 
คองจิตใจผู้ป่วย

1. อธิบายาห้ผู้ป่วยและ/หรือญาติทราบ กฎระเบียบ 
ยองใรงพยาบาล เช่น กำหนดการเยี่ยม

2. อธิบายให้ทราบถึงแผนการรักษาที่จะ ได้รับ
3. แนะนำการให้สัญญาผออด แนะน'ฯการให้ห้องน้ฯ
4. ลอน อธิบายการบฎั้บ้ติตัวก่อนและหลังผ่าตัด 

การออกก0าสังกาย การให ้ยา การส ังเกต  
อาการผิดปกติยองร่างกาย

5 . รับฟังปัญหาและความต้องการยองผู้ป่วย อยู่เป็น 
เที่อน พูดคุย บลอบใยน และให้กฯลังใจช่วย 
เหลือ และแนะนำเมิ่อผู้ป่วยมีปัญหา
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2 .  ก าร ไห ้ก าร พ ย าบ าล ได ย อ ้อ ม

1 . ก ารป ระ เม ิน ส ภ าพ  

ผ ้ป ่วยไดยอ ้อม

2 .  ก า ร เย ี่ย ม ต ร ว จ  

ผู้ป ่วย

3 .  ก าร เต ร ีย ม ห ร ือ ก าร  

ตรวจสอบ

1 . พ ูดท ักทาย ต ิดต ่อก ับ เจ ้าห น ้าท ีไน ท ีมส ุขภาพ  เช ่น  

แพทย น ักกายภาพ บ ำบ ัด  บ ุค ล าก ร ท าง ก าร  

พ ยาบ าล เช ่น  พ ยาบ าล ผ ู้ช ่วยพ ยาบ าล  เก ี่ย ว  

ก ับ อ าก ารข อ งผ ู้ป ่วย  ห าข ้อ ม ูล เท ี่อ บ ร ะ เม ิน  

ส ภ าพ แล ะวางแผ น ก ารพ ย าบ าล

2 .  บ ระเม ิน ส ภ าพ ผ ู้ป ่วยจากผ ลท างห ้องบ ฎ ิบ ัต ิการ  

เช ่น  บ ร ะ เม ิน ภ าว ะ ช ืด จ าก ค ่าค ว าม เข ้ม ข ้น ข อ ง  

เ ลอด

1 . เย ีย ม ต รวจ ผ ู้ป ่ว ย ข เน ะร ับ -ส ่ง เว ร  แ ล ะ ร ะ ห ว ่าง  

เว ร

2 .  ร ่วม เย ี่ยม ตรวจผ ู้ป ่วยก ับ แพ ท ย

1 . เต ร ีย ม ผ ส ม ย าไน ส าร น ้ำ  เต ร ีย ม ย าฉ ีด  จ ัด ยา  

ร ับชระท าน  ห ร ีอต รวจส อบ ค วาม ถ ูกต ้องข องย า  

ท ี่จ ัด ไว ้แล ้ว

2 .  เต ร ีย ม ร าย ง าน ผ ู้ป ่ว ย  ( P a t i e n t ’ s  c h a r t )  

และท ีล ม เพ ี๋อ ส ํงผ ู้ป ่วย ไบ ต รวจ ห ร ีอ ร ัก ษ าไน  

หน่วย'งานอี๋น

3 .  เต ร ียม และเก ็บ อ ุบ กรเน ์ เค ร ึ๋อ ง ม ิอ เค ร อ ง ไข ้ท ี่จ ร  

ไข ้ก ับ ผ ุ,ป่วย เช ่น  เต ร ีย ม แ ล ะ เก ็บ ช ด ท ำแ ผ ล
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ก ิจ กรรม พ กต ิกรรมการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรม ร ว ม เว ล า  

(น าท ี)

4 .  ตรวจลอบอุบกรญ ์ เค ร ื่องม ือ  เค ร ื่อ ง ใช ้ถ ึง  

จฯ น าน และลภาพ พ ร ้อม ท ี่จะใช ้งาน

5 .  ตรวจลอบค0าส ั ่ งก าร ร ัก ษ า  ก่อนนฯไบบฎิบัด 

ก ่อน ม อบ ห ม ายงานห ร ือก ่อน ก ่ายท อดคฯ ล ั่งการ  

ร ักษ า

4 .  ก ารบ ัน ท ึก แล ะก าร  

เข ีย น ร า ย ง าน

1 . บ ัน ท ึก แ ผ น ก าร พ ย าบ าล ใน ค าร ์เด ็ก ช ์

2 .  บ ัน ท ึกอาการ บัญหา ห ร ือ ค วาม ต ้อ งก ารข อ ง

ผ ู้ป ่าย ก ิจ ก ร รม ก าร พ ย าบ าล แ ล ะ ผ ล ก ารพ ย าบ าล  

ล ง ใน ร าย ง าน พ ย าบ าล  ( n u r s e ’ s  n o t e )

3 .  บ ัน ท ึก จ ฯ น าน น ้ฯ เช ้าแล ะอ อ ก จ าก ร ่างก าย

4 .  บ ัน ท ึก ก าร ให ้ย า ใน ค าร ์ เ ดกซ ์หรือแบบบันท ึกการ 

ให ย า  ( M e d ic a t io n  r e c o r d )

5 .  ก า ร ร า ย ง า น แ ล ะ  

บระข ุมปร ึกษา

1 .  ร า ย ง า น ก า ร ร ับ -ล ่ง เว ร

2 .  บ ระ ข ุม ป ร ึกษ าระห ว ่างท ึม ก ารพ ย าบ าล  ก่อน

และ หลัง การปฏ ิบ ัต ิง าน ใน  เ วร

3 .  ร าย ง  านแพทย์ เ ม ื่อผ ู้ป ่วยม ีอาการ เ บลี่ยนแปลง 

หรือ Iป ็น การให ้ช ้อม ุล  เพ ํ่ม Iต ิมท ั้งด ้ายตน  เ อง 

และท างใท รศ ัพ ท ์

4 .  ร ับ ร าย งาน อ าก าร ผ ู้ป ่ว ย ท างโท ร ศ ัพ ท ์จ าก ห อ  

ผ ู้ป ่ายอ ํ่น ก ่อน การร ับ ย ้าย
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ก ั้จกรรม พฤต ิกรรมการบฎบ ัต ิก ิจกรรม ร า ม เว ล า  

(น าท ี)

6 .  ก ารก ่าย ท อด ค ฯ ล ั่ง 1 .  ก่ายทอดค'ฯสั่ง ก าร ร ัก ษ า  เ พ ี๋อให ้ลมาซ ักในท ีม

ก า ร ร ัก ษ า ก าร พ ย าบ าล น 0าไบบฎั้บ ัติ เช ่น  มอบหมายให  ้

ท ย าบ าลท0าการต ัดไห ม  มอบหมายให ้พ ู้ช ่วย  

ท ย าบ าล เก ็บ บ ัล ล าวะ

3 . การคานค ุม ค งไว ้ และ เทํ่มคุณภาพระบบการพยาบาล

«ะ. Cl Cl Hj Cl Clก ิจกรรม พ ฤต ิกรรมการบฎ ับตก ิจกรรม ร า ม เว ล า  

(น าท ี)

1 .  การ เซ ็น ผ ู้ร ัก ษ าส ิท ธ ิ 1 .  ทฯหน ้าท ี่ร ักษาส ิทธ ิให ้แก ่ผ ู้ป ่วยและญ าต ิ ได ้แก ่

ให ้แก่ผู้'ช่วยแกะญ าต ิ การบฎิบ ัต ิบทบาทผู้พ ิท ักษ ์ส ิทธิผ ู้ป ่วย ขถเะท0'ถ า ร  

เย ี่ยมตรวจร ่วมก ับแพ ท ย ์ เช ่น  ซ ัก ก าม ก าร ไห้ 
ก าร ร ัก ษ า  ฃ้อมูลอึ๋น ๆ  ท่ีผ ู้'ป ่ายต ้องการท ราบ

2 .  ก าร เซ ็น ท ี่ซ ร ึก ษ าแก ่ 1 .  ช ่ว ย เห ล ือ แ ล ะให ้ค ฯ ช ร ึก ษ าแก ่บ ุค ล าก ร

บ ุค ล าก รพ ย าบ าล พ ย าบ าล เก ี่ย ว ก ับ บัญห าใน ก าร ด ูแ ล ผ ู้ป ่าย
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ก ิจกรรม บทต ิกรรมการบฏป ้ต ิก ิจกรรม ร า ม เว ล า  

(น าท ี)

3 .  ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล 1 . บระ เม ิน ผ ล โด ยก ารต รวจส อบ บ ัน ท ึกรายงาน

แล ะก ารไห ้ข ้อ ม ล ผู้ป ่วย

ช้อนกลับ 2 .  บระ เม ิน ผ ลโด ยการซ ักกาม และบ ูด ค ุยก ับ  

บ ุค ล าก รบ ย าบ าล  กายห ล ังการบ ฎ ิบ ัต ิการ  

พ ยาบ าล

3 . ให ้คฯแนะนฯหริอข ้อม ูลป ้อนกล ับแก ่บ ุคลากร  

พ ย าบ าลเม ํ่อ บ ฎ ิบ ัต ิการพ ยาบ าลไม ่ถ ูกต ้อง

4 .  งาน น โย บ าย น ล ะบ ร ิห าร

ก ิจกรรม พฤต ิกรรมการบฎ ิป ้ต ิก ิจกรรม ร า ม เว ล า

(น าท ี)

1 .  ก ารบ ระช ุม บ ุค ล าก ร 1 . เข ้าร ่วม ป ระช ุม บ ุค ล าก รใน ห น ่วย งาน  1พอ

ใน ห น ่วยงาน «แจง ร ่ว ม ว าง  แผนหริอแลก เบล ี่ยนข ้อต ิด เห ็น

ต ่าง  ๆ

2 .  การบ ระช ุม ระด ้บ 1 .  เข ้าร ่วม ป ระช ุม ก ับ ผ ู้บ ร ิห ารพ ยาบ าล

บร ิห าร 2 .  เข ้าร ่ว ม ป ระช ุม ป ระล าน งาน ผ ู้บ ร ิห ารใน

โร ง พ ย าบ าล  ห ร ือผ ู้บ ร ิห ารคผะแพ ท ยศาสตร ์
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ก ิจกรรม พกต ิกรรมการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรม ร า ม ท ค า  

(น าท ี)

3 .  ก ารแก ้ไข ป ัญ ห าก าร  

ปฏ ิบ ัต ิงานประจฯวัน

1 . ดฯ เน ิน การแก ้ไข ป ัญ ห าการป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระจฯ ว ัน  

เข ่น  ก ารจ ัด เวรท ด แ ท น  ก าร  เร ีย ก อ ัต ราก ฯ ล ัง

เพม

4 .  ก ารม อ บ ห ม าย งาน 1 . ห าข ้อม ูค เก ี่ยวก ับ ผ ู้'ป ่วยก ับ พ ยาป าคเวรด ึก  เพื่อ 

มอบหมายงาน

2 . ท0ท ารจ ัด แ บ ่งงาน น ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด «อ บ  ใน ก าร

ปฏ ิบ ัต ิงาน แก ่บ ุคลากรก ่อน การบ ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระจฯ

วน

5 .  ก าร น ิเท ศ ง าน 1 .  ต ร ว จ เย ี่ย ม บ ุค ล าก รใน ท ีม ก าร พ ย าบ าล  เพ ื่อ ให  ้

คฯ«ม «แนะ และร ่วมแก ้ไขป ัญ ห าไน การปฏ ิบ ัต ิ 

ง าน

2 . แนะนฯสกานท ี่และรายละ เอ ียดไน การป ฏ ิบ ัต ิ 

งาน แก ่น ักศ ึกษ าพ ยาบ าลและพ ย าบ าลให ม ่ท ี่ม า  

ปฏิบ ัต ิงานไนหอนู้ป ่วย
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5 . ก าร พ ัแ ทวิชาข ้พ

C l C i a tua aกจกรรม พฤตกรรมการบฎบตกจกรรม ร ว ม เว ล า  

(น าท ี)

1 .  ก าร ค ้น ห าค ว าม ร ู ้

เ พ่ิม เ ฅิม

1 . อ ่าน ห น ังล ือว ิช าการ  เอ ก ส า ร ท า ง ว ิช า ก า ร

2 .  เฃ าร ่ว ม  G rand ro u n d

3 . เช ้าร ่วม ป ระช ุม  J o u r n a l  c lu b

4 .  น ิง ว ิช าก าร ต ่าง  ๆ

2 . การท ฯ ว ิจ ัย  หรือ 

ร ่วมทฯว ิจ ัย

1 . ศ ึก ษ า เอ ก ส า ร แ ล ะ ค ฯ ร า เพ ึ๋ป ีเต ร ีย ม ใค ร ง ก า ร  

ว ิจ ัย

2 .  เข ีย น ใค ร ง ก าร ว ิจ ัย

3 .  ดฯ เน ิน การท ฯ ว ิจ ัย

4 .  เข ้าร ่วม ป ระช ุม ส ัม ม น าเก ี่ย วก ับ งาน ว ิจ ัย

3 .  ก า ร เผ ย แ พ ร ่ค ว าม ร ู้ 1 .  เข ียนบทความ ผ ล ง าน ท าง ว ิช าก าร ห ร ือ  

งาน ว ิจ ัย

2 .  จ ัดบอร ์ดห ร ือน ิท รรศการความร ู้ด ้าน ส ุฃ ภาพ ท าง

ก าร พ ย าบ าล



ส่วนที 2 ะ กิจกรรมทีไม่ใช่งานในวิชาชีพการพยาบาล แบ่งเป็น 3 งาน คือ
1 . งานเอกสารและสารบรรผ
2. งานเกี่ยวกับรายงานผู้บ ่าย
3. งานติดต่อชระสานงาน

1. งานเอกสารและสารบรรพ

กิจกรรม พฤติกรรมการปฏิบัติกิจกรรม รวม ท ส า  
(นาที)

1. การสงทะเบียน 1. บันทีกข้อมูลยองผู้ช่วย เช่น «อ-สกุล การวินิจ 
ฉัยใรค ท่ีอยู่ «อแพทย์เจ ้ายองไข้ เป็นต้น ลง 
ในทะ เบียนผู้บ่าย

2. บันทึกใบแจ้งยอดผู้ช่วยรายวัน (D a ily  
c e n su s)

3. สรุปยอดผู้ช่วยรับใหม่ จ'ฯหน่าย รับย้ายหรือ 
ถึงแก่กรรม ยอดเตรียมตรวจ แสะเตรียม
ผ่าตัดในสมุดสรุปยอด

4. บันทีกการรับ-ส่งหนังสือรายการ บันทึก 
ข้อความ ประกาศ จากหน่วยงานอึ๋น

2 . การสงบันทึกอึ๋น ๆ 1.

2 .
3.

บันทึกราย«อผู้ช่วยและชนิดยองสิ่งส่งตรวจ 
ลงในสมุดส่งสิ่งส่งตรวจ 
เยียนตามฟิล์มเอกชเรย์ลงในสมุดตามฟิล์ม 
ลอกตาราง เวร เพอส่งหน่วยงานที่Iกี่ยาข้อง 
เช่น งานบรืการพยาบาล งานการเง ิน
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2 . งานเกี่ยวกับรายงาน?!องผู้ข่าย

กิจกรรม พฤติกรรมการชฎบัติกิจกรรม รวมท?ท
(นาที)

1. ก าร เร ียงรายงาน  
ผู้ข่วย

1 . จัดเรียงแบบฬอร์มต่าง ๆ เช้าเซ็น?เด เพ๋ึอ 
ใช้รับผู้ข่ายใหม่

2 . จัค เ รียงรายงานผู้ข ่วย เ มอจ0'พน่ายตาม?)0าดับท่ี
ทาง หอผู้ข่วยกฯหนด

2. การกรอกหัวกระดาษ 
ชองแบบพอร์มต่าง ๆ 
ในรายงานผู้ข ่าย

กรอกข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ข่ายและราย?)ะ เอียด 
อี๋นลงในหัวกระดาษ เปน ชื่อ-ลกุล เพศ วัน 
เข ้าอยู่ร ักษา เล?)ที่ไ'รงฟยาบาล (H .N .)

3. การคัดลอกคฯสั่งรักษา 
ลงในระ เบียนที่เกี่ยว 
ข้อง

1. บันทึกแผนการรักษาลงในคาร์เคกช์
2 . เขียนการ์ดยากิน การ์ดยาฉีด การ์ดรักษา
3 . เขียน'ใบสั่งยา เขียนใบสั่งวัสดุการแพทย์
4 . เขียนสติกเกอร‘ตด?ทด หลอดทดลองหรือ 

ภาชนะอื่น ๆ ที่ใช้เก็บสํ่งส่งตรวจ
5. บันทีกชนิดอาหารที่เริ่มให้ หรือเปลี่ยนแปสง 

ลงไป G raphic s h e e t  และ/หรอใน  
Chart อาหารชองหอผู้ป่วย
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3 . 'ทนติดต่อประสาน'ทน

กิจกรรม พฤติกรรมการปฏิบัติกิจกรรม รวมท สา  
(นาที)

1. การเข ียนในเบ ิก  
ในแจ้จซ่อมและ 
แบบพอรมอ่ืน ๆ

1. เขียนใบสั่งและใบเปลี่ยนอาหาร
2. เย ียนใบเบ ิกยา กลูใคล สารน้ฯให้ทางหลอด 

เลีอดดฯ น ั°ไกส่ัน และน้0ายาฆ่าเชอประจ0าหอ
ผู้ป่าย

3. เขียนใบเบิกพัสดุต่าง ๆ ได้แก่ พัสดุสฯนักงาน 
เช่น คสิบ แผ่นใส แบบฬอร์ม ในรายงาน  
ผู้ป่าย พัสดุงานบ้าน เช่น ผงชักพอก ผงขัดพ้ํน 
วัสดุการแพทย์ เช่น IV s e t

4 . เขียนใบส่งซ่อมพัสดุ ครุภัm  อุปกรทเการแพทย ์
และอาคารสกานที่ที่ช'ฯรุด เสียหาย เ ยียนใบ 
ตามผลทางห้องปฏิบัติการ ตามผลชนเนอ

5. เยียนใบเบิกขวด หลอตทดลอง และภาชนะ 
อ่ืน ๆ ที่ใช้เก็บสิ่งส่งตรวจจากหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้อง

2. การใท ร ศัพท์ติดต่อ 1.
หน่ายงานหรีอบุคคล 
อ่ืน 2 .

3.
4 .

ใทรศัพท์ขอใช้บริการหน่วยรับ-ส่งภายใน เพ๋ีอ
ส่งผู้ป่วยไปยังที่ต่าง ๆ
โทรศัพท์ตามผลทางห้องปฏิบัติการ
โทรศัพท์ติดต่อประสานงานคลัง เลือดกลาง
โทรศัพท์ติดต่อประสานงานกับห้องผ่าต้ด
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C l C l  C./C1 C lกจกรรม พฤตกรรมการปฎบตกจกรรม รวมเวลา

5.
6 .

(นาที)

ใทรศ้พท์ติดต่อกับ'J าน เ ภสัชกรรม 
โทรศัพท์?เอพยาบาลพิ เ ศพจากศูนย์พยาบาล
พิเศษ

7. รับโทรศัพท์ ประสานงานจากหน่วย'ทนหรือ
บุคดลอืน

3. การติดต่อระหว่าง 
บุคดล

1. รับใบแจ้ง เตรียมเลือด และ/หรือคืนเลือด 
ให้แก่ เ จ้าหน้าที่คลัง เ ลีอดกลาง

2. รับใบรายงานผลทางห้องปฏิบัติการและ/หรีอ 
สิ๋งล่งตรวจพร้อมใบล่งตรวจให้แก่เจ้าหน้าที ่
หน่ายประสานงาน

3. ล่ง ใบสั่ง และ ใบ เปลี่ยนแปลงอาหารแก่ 
I จ้าหน้าที่ง านใภ?)นาการ

4 . นฯเจ้าหน้าที่งานซ่อมบำรุง ไปตรวจสภาพหรือ 
ทำการซ่อมแซมสกานที่หรืออุปกรณ์ที่ซำรุด



ส่วนท่ี 3 กิจกรรมที่เป็นงานข อ ง เสมียนหอพ้ป่วย แบ่งเป็น 4 งาน คอ
1. งานเอกสารและสารบรรณ
2. งานเกยวกับรายงานผู้ป ่วย
3 . งานติดต่อบระสานงาน
4. งานพนักงานการแพทย์

1. งานเอกสารและสารบรรณ

กิจกรรม พฤติกรรมการปฏิบัติกิจกรรม รวมเวลา
(นาที)

1. การลงทะเบ ียน 1. บันทีกข้อมูลของผู้ป่วย เซ่น ชื่อ-สกุล การวินิจ 
ฉ้ย‘ไรด ท่ีอยู่ ชื่อแพทย์เจ ้าของ!ข้ เป็นต้น ลง 
ไนทะเบียนผู้ป่วย

2. บันทีกไบแจ้งยอดผู้ป่วยรายว้น (D a ily  
c e n s u s )

3. สรุปยอดผู้ป่วยร้บไหม่ จฯหน่าย รับย้ายหรีอ 
ลิงแก่กรรม ยอดเตรียมตรวจ และเตรียม  
ผ่าตัดไนสมุดสรุปยอด

4. บันทีกการรับ-ส่งหนังสือราชการ บันทึก 
ข้อความ ประกาศ จากหน่วยงานอื่น

2. การลงบันทึกอื่น ๆ 1.

2 .

บันทึกรายชื่อผู้ป่วยและชนิดของสิงส่งตรวจ 
ลงไนสมุดส่งสิงส่งตรวจ 
เ ขียนตามทึลมเ อกซเ รย์ลงไนสมุดตามทึล์ม
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2. งานเก่ียวกับรายงาน?)องผู้ช่วย

กิจกรรม พฤติกรรมการบฎิบัติกิจกรรม รวมเวลา 
(นาที)

a 1. จัดเรียงแบบพอรีมต่าง ๆ เข้าเป็นชุด เพอ1. ก าร เร ิยงรายงาน
ผู้ป่าย ใข้รับผู้ป่วยใหม่

2 . จัดเรียงรายงานผู้บ่ายเมอจฯหน่ายดามลฯดับที ่
ทางหอผู้ป่วยก'’าแนด

1. กรอกข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ป ่ายและรายละเอียด2. การกรอกห้ากระดาษ
ของแบบฬอร์มต่าง ๆ อี๋นลงในหัวกระดาษ เช่น ที่อ-ลกุล เพศ วัน
ในรายงานผู้ป ่าย เข้าอยู่ร ักษา เลขที่ไ'รงพยาบาล

3. การคัดลอกคฯสั่งรักษา 1. บันทึกแผนการรักษาลงในดาร์เดกซ์
« a ษ่ ษ่ a ï  a. t a  £ (นลง luระ เบียนทเกัยา 2 . เขยนการดยากัน การดยาฉีด การดรักษา

ข้อง 3. เขียนใบสั่งยา เขียนใบสั่งวัลดุการแพทย์
4 . เขียนลติกเกอรีตคขวด หลอดทดลองหรีอ 

ภา«นะอึ๋น ๆ ท่ีาข้เก็บลิ๋งล่งตรวจ
5 . บันทึกชนิดอาหารท่ีเร ิ่มให ้ หรือเปลี่ยนแบลง 

ลงไป G raphic s h e e t  และ/หรอใน  
Chart อาหารของหอผู้บ่าย
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3. 'ทนคดิต่อชระสาน'ทน

C. Cl C l  C U C . C lกจกรรม พกตกรรมการบฎบตกจกรรม ราม เวล า

1. การเข ียนในเบ ิก  
ในแจ้งช่อมและ 
แบบฟอร์มอน ๆ

1 .
2 .

(นาที)

เ ขียน'ใบลัง และ ใบ เ บลียนอาVทร
เขียนใบเบ ิกยา กลูโคล สารน้ฯให้ทางหลอด
เลือดดฯ น้0ากล่ัน และน้',''ยาฆ่าเชํ้อประจ0วหอ
ผู้ป่วย

3. เขียนใบเบิกฟัลคุด่าง ๆ ไค’แก่ พัสดุส0'นักงาน 
เช่น คสีป แผ่นใส แบบฟอร์ม ในรายงาน  
ผู้ป่าย พัสดุงานบ้าน เช่น ผงซักฟอก ผงซัดทน 
วัสดุการแฟทย์ เช่น IV s e t

4 . เขียนใบส่งช่อมพัสดุ ครุณันท์ อุปกรณ์การแฟทย์ 
แสะอาคารสกานที่ที่«ฯรุดเสียหาย เขียนใบ 
ตามผลทางห้องปฎิบ้คิการ ตามผลชั้นเนอ

5. เขียนใบเบิกขาด หลอดทดลอง และภาชนะ 
อ๋ีน ๆ ที่ใช้เก็บสิ่งส่งตรวจจากหน่ายงานที่
เกี่ยวข้อง

2. การใทรศัฟท์ติดต่อ 1.
หน่วยงานหรือบุคคล 
อน 2.

3.
4 .

โทรศัฟท์ขอใช้บริการหน่วยรับ-ส่งภายใน เพ๋ีอ
ส่งผู้ป่วยไปยังที่ด่าง ๆ
ไทรศัพท์ตามผลทางห้องบฎิบ้ติการ
ใทรศัพท์ติดต่อประสานงานคลัง เลือดกลาง
โทรศัพท์ติดต่อประ สานงานกับห้องผ่าดัด
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กิจกรรม พกติกรรมการปฎิบั' ต ิกิจกรรม รวมเวลา 
(นาที)

5. ใทรศัพท์ตดต่อกับงานเภสัชกรรม
6. โทรศัพท์ขอพยาบาลพิเ ศ«จากศูนย์พยาบาล

พิเศษ
7. รับโทรศัพท์ ประสานงานจากหน่วยงานหรือ 

บุคคลอน

3. การติดต่อระหว่าง 
บุคคล

1. รับใบแจ้งซ่อมค่าเตรียม เลือด และหรีอคืน 
เลือดให้แก่เจ้าหน้าที่คลัง เลือดกลาง

2. รับใบรายงานผลทางห้องปฏิบัติการและหรือ 
สิ่งส่งตรวจพร้อมใบส่งตรวจให้แก่ เจ้าหน้าที ่
หน่วยประสานงาน

3. ส่ง ใบส่ง และ เ ปลี่ยนแปลง อาหาร แก่ เ จ้าหน้าที่ 
งาน'ไภขนาการ

4. นฯเ จ้าหน้าที่งานซ่อมบฯรุง ไปตรวจสภาพหรือ 
ท0าการซ่อมแซมสกานที่หรืออุปกรผ์ที่ขฯรุด
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ค้านท่ี 4 งานหนักงานการแพ!ย

ก ิจ ก ร ร ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ร ว ม เ ว ล า  
( น า ท ี)

1 .  ก า ร ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ค 1 .  เ ต ร ีย ม อ ุบ ก ร â m ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ะ ท ำ ค ว า ม
แ ล ะ เ ต ร ีย ม อ ช ก ร { น ส ะ อ า ด ใ ส ืะ ข ้า ง เ ต ีย ง  เ ต ีย ง  บ เ ต ีย ง ผ ้ป ่ว ยร V จ}

2 .  เต ร ีย ม อ ุบ ก ร แ แ ช ็ด ต ัว ผ ู้ป ่ว ย  เซ ่น  ก า ล ะ ม ัง  
ผ ้า เ ช ็ค ต ัว  สบ ู่

3 .  ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ถ ้ว ย ย า  ไ ซ ร ิง ค  ช ุด ท ำ แ ผ ล  
แ ล ะ ช ุด เ ค ร ื่อ ง ม ือ ต ่า ง  ๆ

4 .  ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ล ข ว ด น ้ำ ด ื่ม  แ ก ้ว น ้ำ ส ำ ห ร ับ  
ผ ู้ป ่ว ย  ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ส า ย ย า ง ด ูด เ ส ม ห ะ

2 .  ก า ร บ ร ิก า ร ผ ้ป ่ว ย 1 .  เต ิม น ้ำ ด ื่ม ไ ข ้ผ ้ป ่ว ย‘ฆ «บ
2 .  แ จ ก อ า ห า ร ไ ห ้ผ ู้ป ่ว ย
3 .  ช ่ว ย ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ต ัว ผ ู้ป ่ว ย
4 .  ร ับ ย า จ า ก ญ า ต ิ เ ช ็ค ช น ิด แ ล ะ จ ำ น ว น ย า  

เ ก ็บ ย า เ ข ้า ส ีอ ก

3 .  ก า ร ต ิด ต ่อ น อ ก ห น ่ว ย 1 .  เบ ิก ส ำ ล ี ก ๊อ ส  แ ล ะ แ ล ก ข อ ง ก ับ ห น ่ว ย จ ่า ย ย า
ง า น ก ล า ง

2 .  เ บ ิก ย า ผ ู้ป ่ว ย ต ้น ก ัง ก ัด จ า ก ง า น เ ภ ก ัช ก ร ร ม
3 .  ร ับ ห ร ือ ค น ! ไ ล ม เอ ก ข เ ร ย
4 .  ก ัง บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม  ไ บ ล า  ไ ห ้ผ ู้ต ร ว จ ก า ร  

พ ย า บ า ล
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กจกรรม พทติกรรมการปฏิบัติกิจกรรม รวมเวสา

5.

a(นาท)

ส่งใบเบิกหรือรันยา กลูใคส สารน้ฯให้ทาง 
หลอดเลือดคฯ น’ฯกล่ัน และน้ฯยาฆ่าเชอ
ประจ”าหอผู้ป่วย จากเภสัชกรรม

6. ส่งใบเบิกหรือรับบัสดุสฯนักงาน บัสดุงานบ้าน 
และ วัสดุการแพทย์จากห้องผู้ตรวจการ

7. ส่งใบเบิกหรือรับขวค หลอดทดลองและภาชนะ 
อน  ๆ ที่ใช้เก็บสิ่งส่งตรวจ

4 . C i  I  0 Jการคดคารกษา 
พยาบาล

1 . คิดค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยสงในใบแจ้งค่ารักษา 
พยาบาล
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ชระว้ดิผู้เชียน

นางสุจิต'รา วราอัศวปติ เกดวันที่ 8 มกราคม พ .ศ . 2498 ท่ีจังหวัดนครพนม 
ลฯเร็จการศึกษาวิทยาศาลตรณัน?เต(พยาบาล) และผดุงครรภ์ชั้นสูง จากคญะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เมึ๋อปีการศึกษา 2520 และ เข้าศึกษาในหลักลุตรพยาบาลศาสตร
มหาบัพ่หิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื๋อ พ .ศ . 2534 
ฟ้จจุบันรับราชการในตฯแหน่งห้าหน้าหอผู้ช่วย โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คเนะแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น
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