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สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

จากลักษณะงานทะเบียนนิติบุคคลของกรมทะเปียนการค้า ซ่ึงใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ IBM 4331 
รหน่วยความจำขนาด 4 เมกะไบต์ เพ่ือช่วยในการประมวลผลงานบางระบบ เช่นระบบการจองช่ือนิติบุคคล 
ระบบงานการควบคุมการเบิกจ่ายแฟ้มทะเบียนนิติบุคคล เป็นต้น ระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่าวเป็นเคร่ืองท่ีทำงาน 
ช้า เพ่ือเทขบกับปริมาณงานในบีจจุบัน ตลอดจนอุปกรณ์เสียบ่อย ทำให้การบริการข้อมูล รวมท้ังการประมวลผล 
ต่าง  ๆ ล่าช้าไปด้วย นอกจากนิการปรับปรุงระบบต่าง  ๆ ต้านซอฟต์แวร์เพ่ือให้สามารถรองรับกับลักษณะงาน 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปีจจุบัน ก็ทำไต้ยาก เพ่ืองจากระบบแฟ้มข้อมูลเป็นแฟ้ม'ชนิดคอนเวนชันนัล และระบบงาน 
นันเปีนระบบท่ีถูกออกแบบไว้เพ่ือใช้งานรวมกับระบบงานอ่ืน  ๆ ด้วย จากปีญหาด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 
ดังกล่าว กรมทะเบียนการค้าจึงบีความประสงค์ในการจัดหาอุปกรณ์ และพัฒนาระบบงานใหม่ เพ่ือให้สอดคล้อง 
กับเคร่ือง และลักษณะงานในป็จจุบัน โดยเฉพาะระบบงานใหม่จะต้องเอืออำนวยต่อการปฏิบัติงานในปีจจุบัน 
ดังนันการวิจัยซ่ึงเป็นการออกแบบฐานข้อมูลเพ่ือการควบคุมและวิเคราะห์พฤติกรรมของนิติบุคคล จึงสอดคล้อง 
กับความต้องการของกรมทะเบียนการค้า และเป็นต้นแบบในการใช้งานของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี

การออกแบบแบบจำลองข้อมูลของระบบการควบคุมและวิเคราะห์พฤติกรรมของนิติบุคคล เป็น 
ระบบท่ีได้ออกแบบสำหรับงานทะเบียนนิติบุคคล ซ่ึงข้อมูลนิติบุคคล และรูปแบบความต้องการได้จากการศึกษา 
งานของกรมทะเบียนการค้า โดยท่ัวไปกรมทะเบียนการค้าจะรับจดทะเบียน และให้บริการข้อมูลของนิติบุคคล 
ในเขตกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน แต่เพ่ืองจากกรมทะเบียนการค้าเป็นศูนย์กลางในการรวบรวม และวิเคราะห์ 
ข้อมูลของนิติบุคคลท้ังประเทศ ดังน้ันแบบจำลองข้อมูลน้ีจึงเป็นแบบจำลองเพ่ืองานทะเบียนนิติบุคคลใน 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลสองส่วนคือ ส่วนท่ีเป็นข้อมูลนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร และส่วน 
ของข้อมูลท่ีได้จากสำนักงานพาณิชย์จังหวัดในเขตภูมิภาค ข้อมูลท้ังสองส่วนนิจะนำไปใช้ในการวิเคราะห์ 
สถานภาพของนิติบุคคลท้ังประเทศ

การดำเนินการวิจัยนิได้ออกแบบแบบจำลองข้อมูล และวิธีการเรียกใช้ข้อมูลโดยการกำหนดวิว 
ในลักษณะต่าง  ๆ การกำหนดวิวจะบีส่วนสัมพันธ์กับการกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลโดยการเพ่ิม แก้ไข หรือ 
ลบรายการ รวมทังการกำหนดขอบเขตของข้อมูล ได้แก่ข้อมูลในเขตกรุงเทพมหานคร หรือข้อมูลจากภูมิภาค 
นอกจากการออกแบบแล้วยังได้บีการทดสอบการทำงานของแบบจำลองท่ีได้ออกแบบไว้ รวมทังการสร้าง 
ตัวอย่างรายงานซ่ึงเป็นรายงานเชิงตรวจสอบ และรายงานเชิงวิเคราะห์ โดยใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
เชิงสัมพันธ์ของออราเคิล
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ปีญหาและอุปสรรค

1. การออกแบบนิสำหรับการเก็บข้อมูลท่ีเป็นข้อความ ซ่ึงข้อมูลบางส่วนท่ีสามารถช่วยให้การ 
จดทะเปิยนได้รวดเร็วขืน เช่นลายเช็นต์ของกรรมการ ยังคงต้องใช้การสืบค้นจากเอกสาร และข้อมูลช่ือ 
นิติบุคคลสามารถเก็บได้เพยงภาษาไทย และภาษาอังกฤษเท่านัน ช่ือนิติบุคคลในภาษาอ่ืน  ๆ ยังมิได้เก็บบันทึก 
ลงเคร่ือง

2. ข้อมูลของการจดทะเบียนบางส่วนท่ีบันทึกไว้ในแผ่นไมโครพิลม่ได้ออกแบบให้มิดัชนิช่วยใน 
การสืบค้นรายการต่าง  ๆ เท่านัน การค้นหารายการยังต้องใช้วิธืการถ่ายข้อมูลจากแผ่นไมโครพิลม์

3. เอกสารท่ีใช้ในการจดทะเบียนปิจจุบันยังไม่สะดวกในการเป็นเอกสารสำหรับการนำข้อมูล 
เข้าระบบ เนองจากในระบบงานเดิมเป็นระบบท่ีทำงานด้วยมือเป็นส่วนใหญ่ มิบางส่วนเท่าน้ันท่ีได้นำข้อมูล 
เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์แล้ว

ข้อเสนอแนะ

1. ระบบนิได้ทดสอบการทำงานของแบบจำลองท่ีสร้างไว้โดยใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิง 
สัมพันธ์ของออราเคิล บนระบบปฏิบัติการดอส ซ่ึงไม่รองรับการทำงานแบบระบบหลายผู้ใช้ (Multiuser - 
System) ฉะนันล้าต้องการนำระบบนิไปใช้งานจริงจะต้องมิการเปล่ียนซอฟต์แวร์ท่ีจะใช้ให้เข้ากับลักษณะงาน 
และอุปกรณ์ท่ีจะใช้งาน

สำหรับอุปกรณ์ท่ีสามารถนำมาช่วยในการปฏิบัติงานได้'ifน ควรเป็นเคร่ือง 
ซุปเปอร์ไมโครคอมพิวเตอร์ (Super Microcomputer) หรอเคร่ืองในลักษณะแม่ข่าย (Server) ท่ีสามารถใช้ระบบ 
การปฏิบัติการแบบหลายผู้ใช้ มิโพรเชสเชอร์มากกว่า 1 ตัว แบบ SMP (Symmetic Multiprocessor)
ขนาดหน่วยประมวลผลกลางเพนเติยม (PENTIUM) ขนาด 66 เมกะเฮิรช์ข้ึนไป และหน่วยความจำ 
ประมาณ 64 เมกะไบต์ นอกจากน้ีเคร่ืองท่ีต่อพ่วงอยู่ควรเป็นเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ ท่ีมิหน่วย 
ประมวลผลกลางขนาดไม่น้อยกว่า 80386 และหน่วยความจำขนาด 8 เมกะไบต์ ลักษณะการต่อพ่วงอุปกรณ์ 
อาศัยเครือข่ายแบบอเทอร์ฌีต (Ethernet Network) โปรโตคอลแบบ TCP/IP และซอฟต์แวร์เพ่ือการจัดการ 
ระบบเครือข่ายเช่น ซอฟต์แวร์ของออราเคิล (SQL*NET)

ซอฟต์แวร์ท่ีสามารถนำมาใช้งานได้ควรเป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้กับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ได้ 
เช่นระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ของออราเคิล
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2. ระบบงานท่ีได้ออกแบบไว้ คำนึงถึงโครงสร้างของข้อมูลท่ีกรมทะเบียนการค้า แต่เน่ืองจาก 
ในสำนักงานพาณิชย์จังหวัดก็มีการรับจดทะเบียนนิติบุคคล และบีระเบียนพิธีปทิบัติเช่นเดียวกันดังน้ัน่จึงสามารถV J ” V " ' ^ v  " "นำระบบนิไปปรับใช้ได้ โดยลดขันตอนการงานวิเคราะห์สถานภาพของนิติบุคคลท่ีเป็นภาพรวมของท้ังประเทศ

3. การออกแบบแบบจำลองข้อมูลนิ อาศัยลักษณะของข้อมูลท่ีเป็นข้อความ (Text) ดังน้ัน 
ระบบท่ีได้ออกแบบไว้จึงสนับสนุนการใช้งานในลักษณะท่ีเป็นข้อความท้ังหมด แต่งานทะเบียนนิติบุคคล 
บางส่วนได้เก็บรายช่ือนิติบุคคลท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ เช่นภาษาจึน รูปแบบของลายเซ็นต'’ผู้บริหาร เก็บแบบ 
ถ่ายเอกสารบัตรประจำตัวประชาชน ตราของนิติบุคคล ตลอดจนเอกสารสำคัญอ่ืน  ๆ ไว้ด้วย ดังน้ันถ้าในระบบ 
การปฏิบัติงานจริงต้องการเก็บข้อมูลดังกล่าวนิก็สามารถเพ่ิมอุปกรณ์ประเภทมัลติมีเดย (Multimedia) เพ่ิม ซ่ึงจะ 
ทำให้ระบบข้อมูลมีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน

4. ข้อมูลของทะเบียนนิติบุคคลบางส่วนท่ีถูกบันทึกไว้ในแผ่นไมโครพิเลม์บัน อาจจะ 
สืบค้นรายการไม่สะดวกเน่ืองจากข้อมูลมีเป็นจำนวนมาก ดังบันการเปล่ียนแปลงส์อท่ีจัดเก็บ1ให้อยู่ใน 
รูปแบบอ่ืน, เช่นบันทึกในแผ่นซีดีรอม (CD-ROM) จะช่วยให้เกิดความสะดวกในการสืบค้นมากข้ึน

5. ระบบข้อมูลของงานทะเบียนนิติบุคคล เป็นระบบท่ีจัดเก็บข้อมูลการเปล่ียนแปลงของ 
นิติบุคคลไว้อย่างต่อเน่ือง ในทางกฎหมายได้กำหนด1ให้มีการเก็บ1ข้อมูลเพ่ิอการตรวจสอบย้อนหลัง 10 ปี
ดังบันในระบบงานจริงจะต้องคัดแยกข้อมูลในแฟ้มทะเบียนหลักของงานนิติบุคคลท่ีมีอายุเกิน 10 ปี ออกจาก 
ระบบฐานข้อมูลด้วย

6. วิธิปฏิบัติเก่ียวกับการจองช่ือนิติบุคคล ในปีจจุบันสำนักงานพาณิชย์จังหวัดจะต้องส่ง 
รายช่ือท่ีขอจองเข้ามาเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีของกรมทะเบียนการค้าเป็นผู้พิจารณาการตังช่ือ เน่ืองจากท่ี
กรมทะเบียนการค้าเป็นศูนย์กลางในการเก็บรายช่ือนิติบุคคลท้ังหมด ส่วนสำนักงานพาณิชย์จังหวัดจะมีเฉพาะ 
รายช่ือนิติบุคคลท่ีอยู่ในจังหวัดท่ีดูแลเท่าน้ัน นอกจากน้ีการส่งข้อมูลจากสำนักงานพาณิชย์จังหวัดเพ่ือเข้ามา 
ปรับปรุงรายการแฟ้มข้อมูลท่ีกรมทะเบียนการค้า จะนำส่งเข้ามาในรูปของแฟ้มข้อความ (Text File) จากลักษณะ 
ดังกล่าวท้ังสองข้างต้น เป็นผลสืบเน่ืองจากรูปแบบของระบบในบีจจุบันท่ีมิได้เช่ือมโยงข้อมูลของสำนักงาน- 
พาณิชย์จังหวัดเข้าคับกรมทะเบียนการค้าโดยตรง ดังบันถ้าหากมีการปรับโครงสร้างของระบบการทำงานให้เป็น 
ระบบเครือข่ายท่ีสมบูรณ์ข้ึน โดยให้สำนักงานพาณิชย์จังหวัด สามารถปรับปรุงรายการในแฟ้มข้อมูล หรือเรียก 
ใช้ข้อมูลท่ีศูนย์กลางได้โดยตรง จะทำให้ระบบทะเบียนนิติบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึน

7. เพ่ือให้การป้อนรายการต่าง  ๆ ของข้อมูลทะเบียนนิติบุคคลได้สะดวก จะต้องมีการออกแบบ 
แบบพิมพ์เพ่ือนำข้อมูลเข้าสู่ระบบให้สอดคล้องคับลักษณะงานท่ีได้ออกแบบไว้
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