
บทที่ 1

บทนำ

ท ี่ม าแ ล ะ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ป ้ญ หา

การท ี่อส ารเป ็น ส ิงจำเป ็น ส ำห ร ับ ม น ุษ ย ์ใน การอย ู่ร ่วม ก ัน  เพ ราะม น ุษ ย ์อ าค ัย  
การท ี่อสารเป ็น เคร ื่องม ีอ เพ ี่อบ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ใน การดำเน ิน ก ิจกรรม ต ่าง ๆ ของตนใน  
สังคม ห ้องส ม ุด ก ็ฟ น ก ัน จำเป ็น ต ้องม ีการท ี่อส าร เพราะทร ัพ ยากรสารน ิเทศของห ้องสม ุด  
จ ะ ป ร าศ จ าก ค ุณ ค ่า  ถ ้าห ากข าด เส ืยซ ึ่งก ารน ำไป ใช ้ให ้บ ร ิการ  และการจะให ้บร ิการได ้น ั้น จะ  
ต ้อ งอ าด ้ย ก าร ท ี่อ ส าร  (Paisley, 1986)

Ross และ Dewdney (1989) ก ล ่าว ว ่า  การท ี่อสารของห ้องสม ุดม ี 2 ส ักษ ณ ะ  
ค ือ ก าร ท ี่อ ส าร ภ าย ใน  (Internal Communication) และการท ี่อสารภ ายน อก (External 
Communication)

ก ารท ี่อส ารภ ายใน ห ้องส ม ุด  ม ีท ั้งการท ี่อสารระห ว ่างผ ู้บร ิห ารก ับผ ู้ปฎ ิปต ิงาน  
และระห ว ่างผ ู้ป ฎ ป ต ิงาน ด ้วยก ัน  ซ ึ่งแสด งให ้เห ็น ถ ึงความ ต ้องการและความ จำเป ็น ของ  
บ ุค ลากรท ี่จ ะต ้อ งร ับ เส ารและก ารด ำเน ิน งาน ข องห ้องส ม ุด  ส ่วน การท ี่อสารภายน อก  
ห ้องส ม ุด เป ็น การท ี่อส ารก ับ ผ ู้ใช ้บ ร ิการ เพ ี่อ ถ ่ายท อด ส ารจากห ้องส ม ุด ให ้ผ ู้ใช ้ และสารท ี ่
ผ ู้ใช ้ต ้องการท ราบ  ห ร ิอ เป ็น การท ี่อสารใน ระห ว ่างห ้องสม ุดด ้วยก ัน เอง ก าร ท ี่อ ส ารภ าย ใน  
แล ะภ ายน อ ก ห ้อ งส ม ุด น ี้ใช ้ท ั้งภ าษ า'พ ูด แล ะภ าษ าเข ีย น  ซ ึ่งอาจดำเน ิน ไป อย ่างไม ,เป็น 
ท างก ารห ร ิอ เป ็น ท างก ารก ํได ้
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Miller (1975) ก ล ่าวถ ึงก ารล ื่อ ส ารโด ย ก ารเข ีย น ข อ งห้องส ม ุดว ่า เป ็น ก า Î  
ล ื่อ ส ารอ ย ่าง เป ็น ท างก าร  ช ี่ง ส าม าร ถ ล ื่อ ให ้เก ิด ค ว าม ! ค ว าม เข ้า ใจ  โดยการเส น อข ้อม ุลห ร ือ  
ส ารท ี่ถ ูกต ้องอย ่าง เด ียวก ัน ให ้ผ ู้ใช ้บ ร ิการแต ่ละค น ท ราบ  แล ะย ังแจ ้ง เก ี่ย วก ับ ส ิท ธ ิต ่าง   ๆ ที่ 
จะได ้ร ับจากห ้องสม ุด  ดังน ั้น ห ้อ งส ม ุด จ ึงค วร ค ำน ึงถ ึงก าร ใช ้ภ าษ าท ี่ผ ู้อ ่าน อ ่าน แล ้ว เข ้าใจ  
ได ้ง ่าย

การล ื่อสารโดยการเข ียน ของห ้องสม ุด  เป ็น ก าร ล ่งส ารอ อ ก ไป เพ ีย งฝ ่าย เด ีย ว  
แล ะผ ู้ใข ้บ ร ิการร ับ ส ารและด ีค วาม เพ ียงฝ ่าย เด ียว เช ่น ก ัน  การล ื่อส ารแบ บ น ี้อ าจจะไม ,ได ้ผล  
ด ีเท ่าท ี่ค วร เพราะห ้องสม ุดไม,ม ีโอ ก าส ท ราบ ว ่า  ผ ู้ใช ้เข ้าใจสารท ี่ห ้องสม ุดล ่งไปน ั้นหร ือไม, 
เพ ียงใด  เข ้าใจผ ิดห ร ือถ ูกอย ่างไร Powell และ LeLieuvre (1983) ก ล ่าว ว ่าก าร ล ื่อ ส าร โด ย  
การเข ียนจะม ีประส ิทธ ิภาพ ได ้น ั้น  ผ ู้เข ียน จ ะต ้องท ราบ ว ่าผ ู้อ ่าน ด ีอ ใค ร ถ ้อ ย ค ำส ำน วน  
ก ารน ำเส น อข ้อ ม ุลจะต ้องเห ม าะส ม ก ับ  ว ัย ร ะ ด ับ ค ว าม ! ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ แล ะค วาม ส น ใจ  
ของผ ู้อ ่าน ด ้วย

Mount (1966) ก ล ่าว ว ่า  การล ื่อส ารโด ยก าร เข ียน ข อ งห ้อ งส ม ุด แก ่ผ ู้อ ่าน ห ล าย  
ระดับ เพ ี่อ ให ้เข ้าใจถ ูกต ้องต รงก ัน น ั้น เป ็น เร ื่องยาก  เพ ราะใน บางโอกาสห ้องสม ุดไม' 
ส าม ารถ ห ล ีก เล ี่ย งก ารใช ้ด ัพ ท ์เฉ พ าะว ิช าได ้ เช ่น ด ู่ม ีอการล ีบ ค ้น ข ้อสน เท ศ ระบ บ ออน ไลน ์ 
ท ี่จ ัด ท ำโด ย ผ ู้เช ี่ย วช าญ ส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ม ัก ถ ูก ว ิจ าร ณ ์ว ่าข าด ค ว าม ช ัด เจ น ใน ก าร ใช ้ภ าษ า  
(Snow, 1986) ใน ข ณ ะเด ีย ว ก ัน  Naismith และ Stein (1985) ก ล ่าว ว ่าภ าษ าเข ีย น ท ี่ห ้อ งส ม ุด  
ใช ้น ั้น  ล ่ว น ให ญ ่เป ็น ภ าษ าท างก าร ม าก เก ิน ไป  คอ ม ัก จ ะใช ้ด ัพ ท ์ว ิช าก ารท ี่บ รร ณ าร ัก ษ  ์
เท ่าน ั้น เข ้าใจ  เช ่น ค ำว ่า  ดรรชนึ สาระส ังเขป บ รรณ น ิท ัศน ์ ฯลฯ ช ี่งอ าจ จ ะท ำให ้ผ ู้ใช ้ 
ห ้องส ม ุด บ างค น อ ่าน แล ้วไม ่เข ้าใจ  จึงไม,สน ใจท ี่จะอ ่าน อ ีก  ย ิ่งไป กว ่าน ั้น  ด ัพ ท ัว ิชาการย ัง  
เป ็นอ ุปสรรคต ่อผ ู้ใช ้ห ้องสม ุด ใน ก าร ต ั้งค ำถ าม แ ล ะ ก าร ใช ้ด ู่ม ีอ อ ้างอ ิง  แล ะน อ กจากน ึก ํย ังม  ี
ผลต ่อท ัศน คตของผ ู้ใช ้ท ี่ม ีต ่อห ้องสบ ุดใน แง ่ลบ  เพ ร าะไม ่ส าม าร ถ ล ื่อ ส ารก ัน ให ้เข ้าใจ ได  ้
ดังที่ Planty และ Machawer (1977) กล ่าวไว ้ว ่า  ก าร ล ื่อ ส าร เป ็น ค ำท ี่ม ีค ว าม ห ม าย เด ีย ว  
ก ับ ม น ุษ ยส ัม พ ัน ธ ์ เน ื่องจากความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างบ ุคคลจะม ีข ึ้น ได ้ ต ้อ งอ าด ัย ก าร ล ื่อ ส าร  
ไม ่ว ่าจ ะโด ย วาจาห ร ือร ูป แบ บ อ ื่น ใด  เพ ราะฉ ะน ั้น ถ ้าการล ื่อส ารระห ว ่างห ้องส น ุด ก ับ ผ ู้ใช ้
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บริการไม,สาม ารถด ำเน ิน ไป ได ้ด ้วยด ี ความส ัมพ ัน ธ ์ท ี่ด ีระห ว ่างห ้องสม ุดก ับ ผ ู้ใช ้บ ร ิการก ็ไม  ่
เก ิดข ึ้น

ค วาม เข ้าใจข องผ ู้ใช ้บ ร ิการท ี่ม ีต ่อค ้พ ท ํว ิช าการท ี่ใช ้ใน ห ้องส ม ุด  ย ังข ึ้น อย ู่ก ับ  
ค ว า ม !  ค ว าม ช ำน าญ ท ี่ม ีอ ย ู่เด ิม ข อ งผ ู้ใช ้แ ต ่ล ะค น  ข ึ้งจะช ่วย ให ้เช ้าใจช ้อ ม ุล ให ม ่ท ี่ร ับ ม าได ้ 
ง ่ายข ึ้น  (Fenske and Fortney, า986) จะเห ็นได ้ว ่า ผ ู้ท ี่เช ี่ย ว ช าญ ท างด ้าน บ รร ณ าร ัก ษ ค าส ต ร  ั
แล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ม ัก จ ะ เข ้า ใจ ดัพทํว ิชาก ารด ้าน น ี้ได ้ง ่ายกว ่าผ ู้ใช ้ห ้อ งส ม ุด โด ยท ั่ว ไป

ทร ัพ ยากรสารน ิเทศของห ้องสม ุด จะเก ิด ป ระโย ช น ์ต ่อ ผ ู้ใช ้ได ้ม าก ก ็ต ่อ เม ื่อ ม  ี
การท ี่อส ารเพ ี่อแลก เป ล ี่ยน และเผ ยแพ ร ่ออกไป  ใน ท ำน อ งเด ีย ว ก ัน ก าร ท ี่จ ะด ีก ษ าศ าส ต ร ์ใน  
แขน งว ิชาต ่าง ๆ  นั้น ก าร เร ิย น !ค ้พท ์เฉพ าะว ิชาน ั้น  ๆ  จ ึง เป ็น ล ี่งจ ำเป ็น อ ย ่างย ิ่ง เพ ราะด ัพ ท  ์
ก ็ด ีอ  แก ่นและโครงสร ้างของว ิชาน ั้น  ๆ ด ้วย เห ต ุผ ลด ังกล ่าวข ้างต ้น  จ ึง เป ็น ส าเห ต ุให ้ผ ู้ว ิจ ัย  
ส น ใจท ี่จะด ีก ษ าถ ึงค วาม เข ้าใจข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก าร  ท ี่ม ีต ่อดัพทํว ิช าก าร ด ้าน บ ร ร ณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์ 
และสารน ิเท ศศาสตร ์ท ี่ใช ้ใน ห ้องสม ุด

ว ัตฤประสงค ์ของการว ิจ ัย

า. เพ ี่อรวบ รวม และว ิเคราะห ์ด ัพ ท ํว ิชาการ ด ้าน บ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แล ะ  
สารน ิเท ศ ศ าสต ร ์ท ี่ป รากฏ ใน  ด ู่ม ีอการใช ้ห ้องสม ุด  ด ู่ม ีอช ่วยค ้น ของห ้องสม ุด  ป ้าย ป ระ ก าศ  
ป ้าย อ ธ ิบ าย ก ารใช ้ท ร ัพ ยาก รส ารน ิเท ศ แล ะบ ร ิก ารต ่าง  ๆ

2. เพ ี่อ ว ัด ค วาม เข ้าใจข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีต ่อ ค ้พ ท ํว ิชาก าร ด ้าน บ รรณ าร ัก ษ  
ศ าสต ร ์และส ารน ิเท ศ ศาส ต ร ์ท ี่ป รากฏ ใน  ด ู่ม ีอการใช ้ห ้องส ม ุด  ด ู่ม ีอช ่วยค ้น ของห ้องสม ุด  
ป ้าย ป ร ะ ก าศ  ป ้าย อ ธ ิบ าย ก ารใช ้ท ร ัพ ยาก รส ารน ิเท ศ แล ะบ ร ิก ารต ่าง  ๆ

ส ม ม ุต ิฐาน ของกา?ว ิจ ัย

ใ. ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารม ีค วาม เข ้าใจ ด ัพ ท ํว ิช าก าร  ด ้าน บ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แล ะ
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ส ารน ิเท ศ ศ าสต ร ์ท ี่ป รากฏ ใน ด ู่ม ีอการใช ้ห ้องสม ุด  ภู่มอรเวยค้น'ของห ้องสมุด ป ้าย ป ร ะ ก าศ  
ป ้าย อ ธ ิบ าย ก ารใช ้ท ร ัพ ย าก รส ารน ิเท ศ แล ะบ ร ิก ารต ่าง  ๆ น ้อย

2. อ ัต ราค วาม ถ ี่ใน ก าร เช ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด  และการเร ียนหร ือไม,เร ีย น ว ิช าก ารใช  ้
ห ้องสม ุดของผ ู้ใช ้บ ร ิการ ม ีผ ล ท ำให ้ค ว าม เช ้าใจ ค ้พ ท ํว ิช าก ารด ้าน บ ร รณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะ  
ส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ท ี่ป ราก ฏ ใน  ด ู่ม ีอการใช ้ห ้องสม ุด  ด ู่ม ีอร)วยค ้นของห ้องสม ุด ป ้าย ป ร ะ ก าศ  
ป ้าย อ ธ ิบ าย ก ารใช ้ท ร ัพ ย าก ร ส ารน ิเท ศ แล ะบ ร ิก ารต ่าง  ๆ แต กต ่างก ัน

ต ัว แป รใน กา?ว ิจ ัย

ต ัวแปรอสระ คือ
1. อ ัต ราค วาม ถ ี่ใน ก าร เช ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด

1.1 ท ุกว ันท ี่เป ีดบร ิการ
1.2 ส ัปดาห ์ละ 2-3 ครั้ง
1.3 ส ัปดาห ์ละ 1 ครั้ง
1.4 เด ือนละ 2-3 ครั้ง
1.5 เด ือน ละ 1 ครั้ง

2. การเร ียน ว ิชาการใช ้ห ้องสม ุด
2.1 เร ียน
2.2 ไม,เร ียน

ต ัวแปรตาม ค ือ ค ว าม เช ้าใจ ต ัพ ท ํว ิช าก าร ด ้าน บ รร ณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะ  
ส ารน ิเท ศศาสต ร ์ของผ ู้ใช ้บ ร ิการ

ขอบ เขตข องการว ิจ ัย

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นการรวบรวม ว ิเค ร าะ ห ์ แ ล ะค ืก ษ าค ว าม เช ้า ใจ ข อ ง  
ผ ู้ใช ้บร ิการท ี่เป ็น น ิส ิต  น ้ก ค ืก ษ า ท ี่ม ีต ่อต ัพ ท ํว ิชาก ารด ้าน บ รรณ าร ักษ ศ าส ต ร ์และส ารน ิเท ศ  
ศ าสต ร ์ท ี่รวบ รวม ได ้จากด ู่ม ีอการใช ้ห ้องสม ุด  ด ู่ม ีอช ้วยค ้น ของห ้องสม ุด  ป ้าย ป ระ ก าศ
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ป ัาย อ ธ ิบ าย ก ารใช ้ท ร ัพ ย าก ร ส ารน ิเท ศ แล ะบ ร ิก ารต ่าง  ๆ ของห ้องสม ุดกลาง ม ห าว ิท ย าล ัย  
ของร ัฐในกร ุงเทพมหานคร จำน วน  10 แห่ง คือ

1. กองห ้องสม ุด  ส ถ าบ ัน เท ค โน โล ย ีพ ระจอม เกล ้า  เจ ้าค ุณ ท ห ารล าด ก ระบ ัง
2. จำน ัก บ รรณ ส ารก ารพ ัฒ น า ส ถ าบ ัน บ ัณ ฑ ิต พ ัฒ น บ ร ิห ารศ าส ต ร ์
3. จำน ักห อส ม ุด  ม ห าว ิท ย าล ัย เก ษ ต ร ศ าส ต ร ์
4. จำน ักห อส ม ุด  ม ห าว ิท ยาล ัย ธ รรม ศ าส ต ร ์
5. จำน ัก ห อ ส ม ุด ก ล าง ม ห าว ิท ย าล ัย ราม ค ำแ ห ง
6. จำน ัก ห อ ส ม ุด ก ล าง มห าว ิท ยาล ัยศร ีน คร ิน ท รว ิโรฒ  ป ระลาน มตร
7. จ ำน ักห อส ม ุด กลาง ส ถ าบ ัน เท ค โน โล ย ีพ ระจอม เกล ้า  พระนครเหนือ
8. จำน ักห ้องสม ุดและบ รรณ ส ารสน เท ศ  ส ถ าบ ัน เท ค โน โล ย ีพ ระจอม เกล ้า

ธนบุรี
9. ห อ ส ม ุด กลาง สถาบ ัน ว ิท ยบร ิการ จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย

10. ห อส ม ุด ส าข า ว ังท ่าพ ระ จำน ัก ห อ ส ม ุด ก ล าง ม ห าว ิท ย าล ัย ค ืล ป าก ร

ป ระช าก รท ี่ใช ้ใน ก ารค ืก ษ า ค ือ นิส ิต น ัก ค ืก ษ าผ ู้ใช ้บ ร ิการห ้องส ม ุด ด ังกล ่าว  
ซ ึ่ง ใน ก ารกำห น ด ข น าด ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง ผ ู้ใช ้บ ร ิการห ้องส ม ุดม ห าว ิท ยาล ัยของร ัฐ  ใน  
กร ุงเทพ มหานคร จำน วน  10 แห่ง ผ ู้ว ิจ ้ย ใช ้ต าราง Determining Sample Size for Research 
Activities (Krejcie and Morgan, 1970) โด ย ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ าก ส ถ ิต ิจ ำน วน  นิส ิต น ัก ค ืก ษ า  
ผ ู้ท ำบ ัต รส ม าช ิกข องห ้องส ม ุด กลางม ห าว ิท ยาล ัยข องร ัฐ ใน กร ุง เท พ ม ห าน ค รจำน วน  10 แห่ง 
ป ระ จ ำป ีก าร ค ืก ษ า 2536 ซ ึ่งม ีจำนวนรวมท ั้งล ิ้น  60,105 คน ใน กรณ ีท ี่จำน วน ป ระชากรของ  
ห ้อ งส ม ุด ม ห าว ิท ย าล ัย ใด  ท ี่ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างต าม ต าร างแ ล ้ว ได ้ข น าด ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ต ํ่าก ว ่า  30 คน  
จ ะก ำห น ด ข น าด ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างข อ งม ห าว ิท ยาล ัย น ั้น เป ็น จ ำน วน  30 คน ซ ึ่งจะท ำให ้ 
ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่จ ะน ำม าค ืก ษ าใน ค ร ั้งน ี้ม ีจ ำน วน  436 คน

วิธดำเน ิน การว ิจ ุ้ย

การว ิจ ัยค ร ั้งน ี้เป ็น การว ิจ ัย เช ิงจำรวจ โด ย ใช ้แ บ บ ว ัด ค ว าม เช ้า ใจ  ม ีข ั้นตอนดังน ี้
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ใ. รวบรวมค ัพ ท ์ว ิชาการ ด ้าน บ รรณ าร ักษ ศ าส ต ร ์และส ารm ท ศ ศ าส ต ร ์ท ี ่
ป ราก ฏ ใน  ด ู่ม ีอการใช ้ห ้อ งส ม ุด  ด ู่ม ีอข ้วยค ันของห ้องสม ุด ป ้าย ป ระก าศ  ป ้าย อ ธ ิบ าย ก าร ใช ้ 
ท ร ัพ ยากรส ารน ิเท ศ และบ ร ิการต ่าง ๆ ของห ้องสม ุดกลาง ม ห าว ิท ยาล ัยข องร ัฐ ใน  
กร ุงเทพ มหาน คร 10 แห่ง คำด ้พ ท ์ท ี่รวบรวมได ้ม ีจำนวน 149 คำ

2. น ำค ำด ้พ ท ์ว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ท ี่รวบ รวม  
ได ้ 149 คำ ม าส ร ้างแบ บ ค ำรวจ ให ้น ิส ิต ป ร ิญ ญ าต ร ิ ผ ู้ใช ้ห ้องส ม ุด ค ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์ คณ ะ  
ว ิท ย าศ าส ต ร ์ ค ณ ะว ิศ วก รรม ศ าส ต ร ์ แล ะค ณ ะอ ัก ษ ร ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  
พ ี่ง เป ็น ต ัว แ ท น ก ล ุ่ม ส าข าว ิช าล ังค ม ศ าส ต ร ์ว ิท ย าศ าส ต ร ์ว ิท ย าศ าส ต ร ์ป ร ะ ย ุก ต ์ และ  
ม น ุษ ย ศ าส ต ร ์ ค ณ ะ ล ะ  30 คน รวม 120 คน เป ็น ผ ู้ค ัด เส ือ ก ค ำต ัพ ท ์ต าม ค วาม เข ้าใจ ว ่า  
เป ็นค ัพ 71ว ิชาการด ้าน บ รรณ าร ักษ ศาสตร ์และสารน ิเท ศศาสตร ์โด ยน ับ จำน วน คร ั้งท ี่ค ัพ ท ์คำ  
นั้นได้ร ับ ก ารเส ือก  ค ัพ7โค ำท ี่ม ีค ว าม ถ ี่ใน ก ารได้ร ับ ค ัด เส ือกสูงส ุดจำนวน 30 คำ จ ะ น ำม า  
เป ็นค ัพ 71ท ี่จ ะใช ้ใน ก ารส ร ้างแบ บ ว ัด ค วาม เช ้าใจ ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ื้

3. ส ร ้างแ บ บ ว ัด ค วาม เช ้าใจ เพ ี่อ ว ัด ค ว าม เช ้าใจ ค ว าม ห ม าย ข อ งค ัพ 71ว ิช าก าร  
ด ้าน บ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ โด ย ให ้เส ือ ก ค ำต อ บ ช ้อ ท ี่ค ิด ว ่าถ ูก ต ้อ งจ าก  
ค ำต อ บ ท ี่ให ้ม า  4 ข้อ ค ำต อ บ ท ี่ถ ูก ต ้อ งท ี่เป ็น ภ าษ าต ่างป ระเท ศ  ได ้ม าโด ย ก าร แ ป ล แ ล ะ  
เร ิย บ เร ิยงจ าก  ALA Glossary of Library and Information Science (1983) แล ะค ำต อบ ท ี่
ถ ูก ต ้อ งท ี่เป ็น ภ าษ าไท ย  ได ้ม าจ าก ก าร ต ร วจ ล อ บ ค ำจ ำก ัด ค ว าม จ าก ว ิท ย าน ุก ร ม บ ร รณ าร ัก ษ  
ศ าส ต ร ์ Terminology of Documentation (จาร ุวรรณ  ส ินธ ุโสภณ, 2521) และค ัพ ท วชาการ  
บ รร ณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์ (อ ัมพร ทีฃะระ, 2528) แล ้วน ำม าป ระม วล แล ะเร ิย บ เร ิยงให ้ได ้ค วาม ห ม าย  
ท ี่ช ัด เจ น แ ล ะ เช ้าใจ ได ้ง ่าย

ล ัก ษ ณ ะข องเค ร ี่องม ีอ ท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัย
ตอนท ี่ ใ ค ำถ าม เก ี่ย ว ก ับ  สถาน ภ าพ ค ํวน บ ุคคล
ตอนที่ 2 แบ บ ว ัด ค ว าม เช ้าใจ  ค วาม ห ม าย ข อ งค ัพ ท ํว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ัก ษ  

ศ าส ต ร ์แ ล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ จำนวน 30 ข้อ 4

4. ท ด ส อ บ ค วาม เพ ี่อ ม ั่น แบ บ ว ัด ค วาม เข ้าใจ  ก ับน ิส ิตผ ู้ใช ้บร ิการห ้องสม ุด  
ค ณ ะ ร ัฐ ศ าส ต ร ์ ค ณ ะ พ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ ค ณ ะค ิลป กรรม ศ าส ต ร ์ แล ะค ณ ะส ถาป ัต ยกรรม



7

ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  ค ณ ะล ะ  10 คน รวม 40 คน หลังจากนั้นนำ
แบ บ ว ัด ค วาม เข ้าใจม าแก ้ไข ข ้อบ กพ ร ่องให ้ถ ูกต ้อ งเห ม าะส ม ย ิ่งข ึ้น  เพ ี่อจะนำไปใช ้จร ิงต ่อไป

5. แจ ก แบ บ ว ัด ค วาม เข ้าใจ ท ี่ผ ่าน ก าร ท ด ส อ บ ค วาม เช ื่อ ม ั่น แล ้ว ให ้ก ับ  นิสิต 
น ักส ืกษ าผ ู้ใช ้ห ้องส ม ุด ใน ห ้องส ม ุด กลาง ม ห าว ิท ยาล ัยข องร ัฐ ใน กร ุง เท พ ม ห าน คร 10 แห่ง 
จ ำ น ว น 436 ค น ท ั้ง โด ย ต น เอ ง แล ะโด ย ข อค วาม ร ่วม ม ือจาก เจ ้าห น ้าท ี่บ ร ิการจ ่าย -ร ับ ข อง  
ห ้องสม ุดแต ่ละแห ่งให ้ร}วยแจกจน ได ้กล ุ่มต ัวอย ่าง

6. รวบ รวม ข ้อ ม ุลจากแบ บ ว ัด ค วาม เข ้าใจท ั้งห ม ด  แ ล ะน ำม าว ิเค ราะห ์เพ ี่อ ห า  
ค ่าร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ี่ย  ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  การท ด ส อ บ ค ่าท ี (ไ'-test) และการท ดสอบ
ค ่า เอ ฟ  (F-test) โด ย ใช ้โป ร แ ก ร ม ล ้าแ จ ร ุป ส ถ ิต ิท างล ังค ม ศ าส ต ร ์ (SPSS-Statistical Package 
for the Social Sciences)

7. สร ุปผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ุล
8. รายงาน ผ ลก ารว ิจ ัย  อภ ิป รายผ ลและข ้อ เส น อ แน ะ

ป ระโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ

1. ท ร าบ ป ร ิม าณ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ก ารใช ้ต ัพ ท ็ว ิช าก าร  ด ้าน บ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แล ะ  
ส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ เพ ี่อปรับปรุงการจัดทำ ด ู่ม ือการใช ้ห ้องส ม ุด  ด ู่ม ือร}วยค้นของห ้องสม ุด  
ป ้าย ป ระ ก าศ  ป ้าย อ ธ ิบ าย ก ารใช ้ท ร ัพ ย าก รส ารน ิเท ศ แล ะบ ร ิก ารต ่าง  ๆ ให ้ม ืเน ื้อ ห าท ี่
ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารส าม ารถ เข ้าใจ ได ้ง ่าย

2. เป ิน แน วท างล ้าห ร ับ ห ้องส ม ุดและผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  ใน การป ร ับ ป ร ุงการล ี่อสารท ั้ง  
ภ าษ าเข ีย น แล ะภ าษ าพ ูด ให ้ม ืป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ูงข ึ้น
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ค ำอ ธ ิบ าย ต ัพ ท ่ท ี่ใช ้ใน การว ิจ ุ้ย

ก ารท ี่อส ารโด ยก ารเข ียน  ห ม ายถ ึง  ก าร ถ ่าย ท อ ด ค ว าม !ส ืก  ค วาม ค ิด  ค ว า ม !  
ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์จ ิน ต น าก าร  และส าร เป ็นต ัวหน ังส ือ ใน การว ิจ ุ้ยค ร ั้งน ี้ ค ือ ภ าษ าเข ีย น ท ี่ 
ป รากฏ ใน ด ู่ม ือ การใช ้ห ้องส ม ุด  ด ู่ม ีอช ่วยค ้น ของห ้องสม ุด  ป ้าย ป ร ะ ก าศ  ป ้าย อ ธ ิบ าย ก าร ใช ้ 
ท ร ัพ ยากรสารน ิเท ศ และบ ร ิการต ่าง ๆ

ค ว าม เช ้า ใจ  ห ม ายถ ึง  ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ต อ บ ค ว าม ห ม าย ข อ งค ้พ ท  ์
ว ิช าก ารด ้าน บ ร รณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะส าร น ิเท ศ ศ าส ต ร ์ได ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง  โด ย ใช ้ 
แบ บ ว ัด ค วาม เช ้าใจ ท ี่ผ ู้ว ิจ ุ้ยส ร ้างข ึ้น

ค ้พ ท ่ว ิช าก ารด ้าน บ ร รณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ห ม าย ถ ึง  ค ำค ้พ ท  ์
ท ุกค ำท ี่รวบ รวม ได ้จ าก ด ู่ม ือการใช ้ห ้องส ม ุด  ด ู่ม ึอช ่วยค ้น ของห ้องสม ุด  ป ้าย ป ระก าศ  
ป ้าย อ ธ ิบ าย ก ารใช ้ท ร ัพ ย าก ร ส ารน ิเท ศ แล ะบ ร ิก ารต ่าง  ๆ จำน วน  า49 คำ ซ ึ่งใช ้เพ ี่อ  
การว ิจ ุ้ยคร ั้งน ี้เท ่าน ั้น
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