
บทที 2

แนวค ิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเกี่ยวข้อง

โดยทั่วไปผลสัมฤทธิ้ทางการเรียน หมายถึง ขนาดของความสำเร็จที่ได้จากการเรียน 

โดยอาศัยความสามารถเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล ตัวที่บ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนอาจได้มา

จากกระบวนการที่ไม่ต้องอาศัยการทดสอบ เช่น ได้จากการสังเกต การตรวจการบ้าน หรีออาจอยู่ 

ในรูปของเกรดท่ีได้จากโรงเรียน ซึ่งต้องอาศัยกรรมวิธีที่ซับซ้อนและช่วงเวลาในการประเมินอันยาวนาน 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาตัวแปรซึ่งเป็นตัวแปรทางจิตวิทยาที่คาดว่าจะใช้พยากรณ์ 

ผลสัมฤทธิทั่ทงการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน 6 ตัวแปร คือ การกำกับตนเองในการเรียนวิชา 

ภาษาอังกฤษ การรับรู้ความสามารถของตนเองทางภาษาอังกฤษ ทัศนคติต่อวิชาภาษาอังกฤษ 

แรง'สูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ ความวิตกกังวล และเชาวน์อารมณ์ ยูวิจัยเสนอรายงานการศึกษาค้นคว้าจาก 

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องตามลำตับ ตังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีทีเกี่ยวข้องกับการกำกับตนเองในการเรียน

1.1 ความหมายของการกำกับตนเองในการเรียน

การกำกับตนเองในการเรียน หมายถึง การที่ผู้เรียนดำเนินการกำกับการได้มาซึ่งความรู้ 

และทักษะต่าง ๆ โดยมีเมตาคอคนิซั่น มีแรง'สูง'ใจและกระทำด้วยตนเอง (Zimmerman, 1986: 614, 

1989: 284) ตังนั้น ผู้เรียนที่ร ู้จักการกำกับตนเองจึงมีความคิด มีความพยายามที่จะใฝ่หาความรู้ 

และ'สืก'ทักษะต่าง ๆ ด้วยตัวเองมากกว่าที่จะอาศัยครู พ,อแม่ หรือแหล่งความรู้อื่น ๆ และในความหมาย 

ของการกำกับตนเองในการเรียนตังกล่าว การเรียนรู้ของนักเรียนจะต้องเกี่ยวข้องกับการใช้กลวิธี

เพื่อที่จะทำให้เป้าหมายทางการเรียนบรรลุผลสำเร็จ บนพื้นฐานการรับร้ความสามารถของตนเองร่ dà 'บิ

ในความหมายนี้จ ึงสันนิษฐานได้ว่ามีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ คือ กลวิธีกำกับตนเองใน 

การเรียน (Self-Regulated Learning Strategies) การรับรู้ความสามารถของตนเองต่อทักษะการ 

ปฏิบ้ต ิงาน (Self-Efficacy) และการตั้งเป้าหมายทางการเรียน (Academic Goals)

1.1.1 กลวิธีกำกับตนเองในการเรียน หมายถึง วิธีการที่นักเรียนใช้กำกับการได้มาซึ่ง 

ความรู้ หรือทักษะต่าง ๆ ของผู้เรียน รวมทั้งวิธีการต่าง ๆ เช่น การรวบร่วม หรือการถ่ายโอนความรู้
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การให้รางวัลต่อความสำเร็จ หรือลงโทษต่อความล้มเหลวของตนเอง การค้นคว้าหาความรู้ การ 

ท่องจำหรือการใช้เครื่องช่วยจำ (Zimmerman & Martinez-Pons, 1986)

1.1.2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง การที่บุคคลตัดสินเกี่ยวกับความ 

สามารถของตนเองที่จะจัดการหรือดำเนินการกระทำพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Bandura, 

1986)

1.1.3 เป้าหมายทางการเรียน เช่น ระดับผลการเรียน ค่านิยมทางสังคม หรือโอกาสใน

การทำงานหสังจากสำเร็จการศึกษา จะเป็นองค์ประกอบที่ทำให้บุคคลกระทำพฤติกรรมเพื่อให้

บรรลุความสำเร็จ

ความหมายของการกำกับตนเองในการเรียน ตามที่ ช ิมเมอร์แมน (Zimmerman, 1986, 

1989) ได้เสนอไว้นั้น ชิมเมอร์แมนได้เสนอตามแนวคิดของธอร์เซนและมาออนนีย์ (Thorsen and 

Mahoney, 1974 cited in Zimmerman, 1989) ที่ได้อธิบายการกำกับตนเองของมนุษย์ว่า การกำกับ 

ตนเองเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของความแตกต่างของผลกรรมที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมโดยทันทีกับ 

ผ ล กรรมที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมในภายหลังที่มีต่อพฤติกรรมของมนุษย์ แ ต ่คำนิยามของ

ชิมเมอร์แมนจะเน้นการที่น ักเรียนจะแสดงพฤติกรรมอย่างไรภายใต้เงื่อนการใช้กลวิธ ีการกำกับ 

ตนเองในการเรียนเพื่อทำให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งสันนิษฐานวาแรงจูงใจของผู้เรียนจะคงอยู่

ถ้ามีการรับรู้ความลามารถของตนเองเมื่อทำงานที่เฉพาะเจาะจง ตังนั้น การอธิบายการใช้กลวิธี 

ของนักเรียนว่าเป็นการกำกับตนเอง บุคคลจะต้องรู้เป้าหมายทางการเรียนและการรับรู้ความ

สามารถของผู้เรียนเสียก่อน ยกตัวอย่างเช่น บุคคลจะไม่สามารถอธิบายได้ว่าการที่นักเรียนออกไป 

ด ื่มน ํ้าอ ัดลมหลังจากอ่านหนังสือหรือทำการบ้านเสร็จเป ็นการใช้กลวิธ ีการให้รางวัลตนเองเม ื่อ 

ประสบความสำเร็จ โดยไม,รู้จุดประสงค์ว่า ทำไมเขาจึงใช้กลวิธีนี้ (เช่น เพื่อที่จะสร้างแรงจูงใจให้ 

ตนเอง) และไม่รู้การรับรู้ความสามารถของเขาเมื่อใช้กลวิธีนี้ (เช่น ความสามารถที่ทำการบ้านได้ 

เสร็จ และถูกต้องมากขึ้น)

1.2 แนวคิดพื้นฐานของทฤษฏีการเรียนรู้ป ัญญาสังคม
การกำกับตนเองในกๅรเรียนมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาสังคม (Social

Cognitive Theory) ของ อัลเบิร์ต แบนดูรา (Albert Bandura) ซึ่งเขาเชื่อว่าการกำกับตนเองในการ 

เรียนของนักเรียนเป็นผลเนื่องมาจากเหตุผลและผลที่เอื้อต่อกันระหว่าง 3 องค์ประกอบ ตาม 

คำ1อธิบายของแบ'นดูรา (Bandura 1977, 1986) ความแตกต่างเกิดจากการกำหนดทางปัจจัยส่วนบุคคล (Person) 

สภาพแวดล้อม (Environment) และพฤติกรรม (Behavior) ของการกำกับตนเองในการเรียน

นักทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาสังคมเชื่อว่า การกำกับตนเองในการเรียนไม่ได้กำหนดเพียงองค์ประกอบ
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ส ่วน บ ุค ค ล เท ่าน ั้น  แ ต ่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ม าจ าก ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ล ัก ษ ณ ะเป ็น เห ต ุผ ล ซ ึ่งก ัน  

แ ละก ัน  ย ก ต ัวอย ่า ง เช ่น  น ัก เร ีย น แ ก ้ป ัญ ห า เร ื่อ งก ารล บ  เช่น 9-5 = ? ซ ึ่งส ัน น ิษ ฐาน ไม ่ได ้ว ่าก ำห น ด๐'  63

เฉ พ าะอ งค ์ป ร ะก อ บ ส ่ว น บ ุค ค ล ใน ด ้าน ก าร ร ับ ร ู้ค ว าม ล าม ารถ ข อ งต น เอ ง เท ่าน ั้น  แต ่ย ังม ีส ิ่ง เร ้าท าง  

ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  เช ่น ก ารส น ับ ส น ุน จ าก ค ร ู และจากผลท ี่ได ้ร ับจากการกระทำ (เซ่น ได ้ร ับ ค ำต อ บ  

ถ ูก ต ้อ งจ าก ป ัญ ห าค ร ั้งก ่อ น  ๆ)

แบนด ูรา (Bandura, 1986) ให ้ข ้อควรระว ังว ่า  ท ั้ง 3 อ งค ์ป ระก อ บ ท ำห น ้าท ี่ก ำห น ด ซ ึ่งก ัน  

แ ล ะก ัน ก ็ไม ่ได ้ห ม าย ค วาม ว ่า  อ งค ์ป ร ะก อ บ ท ั้ง  3 น ั้น จะม ีอ ิท ธ ิพ ล ใน ก ารก ำห น ด ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน อ ย ่า ง  

เท ่า เท ีย ม ก ัน  อ ิท ธ ิพ ล ท างส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม อ าจ จ ะม ีอ ิท ธ ิพ ล ม าก ก ว ่า อ งค ์ป ร ะก อ บ ท า งพ ฤ ต ิก ร ร ม

ห ร ือ อ งค ์ป ร ะก อ บ ส ่ว น บ ุค ค ล ใน บ า งบ ร ิบ ท  ย กต ัวอย ่าง เช ่น  ใน โรงเร ียน ท ี่ม ีโครงสร ้างท างห ล ักส ูตร 

มากห ร ือม ีข ้อจำก ัด ใน ก ารปฏ ิษ ัต ิใน งร ้องเร ียน  ร ูป แ บ บ ต ่า งๆ  ข อ งก ารก ำก ับ ต น เองใน ก าร เร ีย น  เช่น 

การวางแผน  ห ร ือ ก ารให ้รางว ัลแ ก ่ต น เองข องน ัก เร ีย น  อ าจ จ ะม ีค ว าม ไ ม ่ค ล ่อ งต ัว ใน ก า รก ำก ับ ต น เอ ง  

ใน ท างต รงก ัน ข ้าม ใน โรงเร ีย น ท ี่ม ีก ฎ เก ณ ฑ ์บ ังค ับ น ้อ ย  อ งค ์ป ระก อ บ ท า งด ้า น ส ่ว น บ ุค ค ล ห ร ือ

พ ฤต ิกรรม  อ า จ จ ะม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ก ำ ก ับ ต น เอ ง ม า ก ก ว ่า  ก ารก ำก ับ ต น เองใน ก ารเร ียน จะเก ิด ข ึ้น

เม ื่อ น ัก เร ีย น ส า ม า ร ถ ใ ช ้ก ร ะบ ว น ก า ร ส ่ว น บ ุค ค ล ใ น ก า ร ท ี่จ ะก ำ ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น  

การเร ียนร ู้

ช ิม เม อ ร ์แ ม น  (Zimmerman, 1989: 330 อ ้างถ ึงใน  ว ัฒ น า เตชะโกมล, 2541: 7) กล ่าวว ่า  

ม ีก ลว ิธ ีท ั่ว ไป  3 ป ร ะ ๓ ท ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ร ะบ ว น ก าร ส ่ว น บ ุค ค ล  ซ ึ่ง เป ็น ก ลว ิธ ีท ี่ส ร ้างข ึ้น เพ ื่อ ค วบ ค ุม  

พ ฤ ต ิก ร รม ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  ห ร ือ ก ระบ วน ก ารภ าย ใน

1.2.1 ก ารก ำก ับ ต น เอ งด ้าน พ ฤ ต ิก รร ม  ต ังแผ น ภาพ ท ี่ 1 การเร ียน ร ู้ในอด ีตข องน ัก เร ียน  

โด ย ใช ้ก ลว ิธ ีป ระเม ิน ต น เอง  (เช ่น ก ารตรวจก ารบ ้าน ) จ ะให ้ข ้อ ม ุเล เก ี่ย วก ับ ค วาม ถ ูก ต ้อ งแ ละก าร  

ตรวจจะต ่อเน ื่องก ันไปจนได ้ร ับข ้อมเลป ้อนกล ับจากการกระทำ ใน ก ารอธ ิบ ายการกำห น ดซ ึ่งก ัน และก ัน  

ค ว าม เป ็น เห ต ุเป ็น ผ ล ก ็ค ือ  ก ารร ิเร ิ่ม ส ่วน บ ุค ค ล โด ย ก ารส น ับ สน ุน ก ารใช ้ก ล ว ิธ ีแ ล ะก ำก ับ ต น เอ งใน  

ก ารก ระท ำจ าก ก ารร ับ ร ู้ค วาม ส าม ารถ ข อ งต น เอ ง  จ ะท ำให ้ม ีค ว าม พ ย า ย าม ท ี่จ ะใช ้ว ิธ ีก ารก ำ ก ับ ต น  

เอง เพ ื่อ ท ี่จ ะให ้ใต ้ม าซ ึ่งค วาม ร ู้แ ล ะท ัก ษ ะใน ร ูป วงจ รก ารให ้ข ้อ ย ูล ป ้อ น ก ล ับ

1.2.2 ก า ร ก ำก ับ ต น เอ งด ้าน ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  ต ังท ี่อ ธ ิบ าย ใน แ ผ น ภ าพ ท ี่ 1 เช ่น เด ียวก ัน

น ัก เร ีย น จ ะใช ้ก ล ว ิธ ีก ารจ ัด ก ระท ำก ับ ส ิ่งแ วด ล ้อ ม  (เช่น จ ัดสถ าน ท ี่เร ีย น ให ้เง ีย บ เพ ื่อ ท ำก ารบ ้าน ให ้ 

เสร็จ) อ า จ จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ อ งค ์ป ร ะก อ บ ด ้าน พ ฤ ต ิก ร ร ม  เช่น ก ารท ำให ้ใม ่ม ีเส ีย งอ ึก ท ึก  จ ัดแสงไฟ ให ้ 

เห ม า ะส ม  แ ล ะจ ัด ส ถ าน ท ี่ท ี่จ ะ เร ีย น ) ก ารท ี่จ ะใช ้โค รงส ร ้างท างส ภ าพ แ วด ล ้อ ม อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  อ า จ จ ะ  

ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก ารร ับ ร ู้ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารช ่วยก าร เร ีย น ร ู้ ซ ึ่งอ าจ จ ะน ำไป ส ู่ก ารก ำห น ด ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน
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โดยวงจรข้อม ุเลป ้อนกลับทางสภาพแวดล้อม แม ้ว ่ากลว ิธ ีในการเร ียนเสามารถท ี่จะเร ิ่มจาก
สภาพแวดล้อม (เช่น การสอน) ตามหล ักการน ี้น ักเร ียนอาจจะไม ่กำก ับตนเองนอกจากพวกเขาอย ู่ 
ภายใต ้กระบวนการส ่วนบ ุคคล (เช่น การต ั้ง เป ้าห ม าย การรับรู้ความสามารถของตนเอง)

_______________  ก ลว ิธ ีท ิเซ ั

การให ้ข ้อม ุ]ลป ้อนกล ับจากการกระทำ

แผนภาพที่ า ก า ร ว ิเค ร าะห ์ห น ้าท ี่อ งค ์ป ร ะก อ บ  3 ด ้าน ข องก ารก ำก ับ ต น เอง

(Zimmerman, 1989: 330 อ ้า งถ ึงใน  ว ัฒ น า เตซ ะโกมล, 2541: 8)

1.2.3 ก ารก ำก ับ ต น เอ งภ าย ใน  ด ังอ ธ ิบ าย ใน แ ผ น ภ าพ ท ี่ 1 จะเห ็น ได ้ว ่า  เช ่น เด ียวก ัน  

ก ระบ ว น ก ารภ าย ใ น ส ่ว น บ ุค ค ล ม ีผ ล ก ระท บ ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน เช ่น เด ีย ว ก ัน  น ัก ท ฤ ษ ฎ ีก าร เร ีย น ร ู้ป ัญ ญ า 

ล ังค ม  ม ีค ว า ม ส น ใจ เป ็น พ ิเศ ษ ต ่อ ผ ล ก ร ะท บ ข อ งก ร ะบ ว น ก าร เม ต าค อ ค น ิซ ั่น  (Metacognition) ท ี่ม ีต ่อ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ่ว น บ ุค ค ล อ ื่น ๆ  เช ่น "'ความร ู้พ ื้น ฐาน  ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะค ว าม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  เช ่น ว ิธ ีก ารข ย าย  

เช ื่อมโยง (elaboration) ย ก ต ัวอ ย ่า ง  เช ่น กลว ิธ ีข ยายเช ื่อมโยง ใน ก ารสร ้างค วามล ัมพ ิน ธ ์ระห ว ่างค ำ 

ภ า ษ า ส เป น  “ pan”  ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ห ม า ย เห ม ือ น ก ับ ค ำ ว ่า  “ bread”  ใ น ภ า ษ า อ ังก ฤ ษ  เช่น Bread is 

cooked in a pan. จ ะท ำใ ห ้น ัก เร ีย น ส าม ารถ ข ย าย เช ื่อ ม โย งค วาม ร ู้โด ย อ าศ ัย พ ื้น ฐ าน ภ าษ าส เป น ได ้
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แบน ด ูรา (Bandura, 1986) ให ้ข ้อส ัน น ิษ ฐาน ว ่า  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่างแ น บ แ น ่น  

แ ล ะร ูป แ บ บ ค ว า ม เป ็น เห ต ุเป ็น ผ ล ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน ร ะห ว ่า งอ งค ์ป ร ะก อ บ ส ่ว น บ ุค ค ล  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม จ ะม ีอ ิท ธ ิพ ล เป ล ี่ย น แ ป ล งส ิ่งต ่อ ไ ป น ี้ ค ือ ค ว าม พ ย าย าม ท ี่จ ะก ำ ก ับ ต น เอ งส ่ว น บ ุค ค ล

ผ ล ก ร ร ม แ ล ะส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  ย ก ต ัวอ ย ่า ง เซ ่น  น ัก เร ีย น พ ย าย าม ท ี่จ ะจ ด จ ำ ช ื่อ ก ระด ูก ส ่ว น ต ่า ง   ๆ ใน 

ว ิช าส ร ีรว ิท ย าม น ุษ ย ์ การระล ึก ได ้ข องน ัก เร ียน  จ ะพ ัฒ น าได ้ถ ้า เข าต ัด ส ิน ใจ ท ี่จ ะป ัน ท ึก ช ื่อ ก ระด ูก  

ส ่วน ต ่าง   ๆ ท ี่เข าล ืม ด ้ว ย ต ัว เอ ง  (อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ค ว าม พ ย า ย าม ท ี่จ ะก ำก ับ ต น เอ งส ่ว น บ ุค ค ล แ ล ะผ ล  

กรรม) ห ร ือ ถ ้าม ีน ัก เร ีย น อ ีก ค น เข ้าม าช ่วย ใน ก ารจด จำช ื่อ ก ระด ูก ส ่วน ต ่าง   ๆ (อ ิท ธ ิพ ล จ าก ก ารเป ล ี่ย น  

แ ป ล งส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ) ค ว าม ส าม ารถ ส ่วน บ ุค ค ล ข อ งน ัก เร ีย น ท ี่จ ะก ำก ับ ต น เอ งข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก า ร เร ีย น ร ู้ 

แ ล ะพ ัฒ น าก าร น ัก เร ีย น ท ี่ม ีป ร ะส บ ก าร ณ ์ม าก ก ว ่าจ ะส า ม าร ถ ก ำ ก ับ ต น เอ งใน ร ะห ว ่า งก าร เร ีย น ร ู้ไ ด ้ด ี 

กว ่า (ว ัฒนา เตซะโกมล, 2541)

1.3 ก ร ะ บ ว น ก าร ใน ก าร ก ำก ับ ต น เอ ง
ก ระบ วน ก ารใน ก ารก ำก ับ ต น เอ ง  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  3 ก ระบ วน ก ารย ่อ ย  ต ังน ี้ (Bandura, 

1986 อ ้า งถ ึงใน ส ม โภ ช น ์ เอ ี่ย ม ส ุภ า ษ ิต , 2541: 54-57)

1 .3 .ใ กระบวนการสังเกตตนเอง (Self Observation) บุคคลจะไม่ม ีอ ิทธิพลใด  ๆ ต่อ 
การกระทำของตนเองถ ้าเขาไม ่สนใจว ่าเขากำล ังทำอะไรอยู่ ตังนั้น จ ุดเร ิ่มต ้นท ี่สำค ัญของการ
กำกับตนเอง คือ บ ุคคลจะต ้องร ู้ว ่ากำล ังทำอะไรอยู่ เพราะความสำเร ็จของการกำก ับตนเองน ั้น  
ส ่วนหนึ่งมาจากความชัดเจน ความสมํ่าเสมอและความแม่นยำของการสังเกตและปันทึกตนเอง ใน 
กระบวนการสังเกตตนเองนั้น Bandura ได้เสนอว่าควรม ีด ้านต ่าง  ๆ ท ี่ควรจะพ ิจารณ าอย ู่ด ้วยก ัน  4 
ด้าน คือ ในด้านของการกระทำ ซึ่งผ ู้,ท ี่ส ังเกตตนเอง ควรจะตัดส ินใจว่าควรจะสังเกตตนเอง ในมิติ 
ใดของการกระทำของตน ซ ึ่งม ิต ิต ่าง  ๆ ของพฤต ิกรรมท ี่ควรพ ิจารณาทำการส ังเกต ได้แก่ ม ิต ิด ้าน 
ค ุณ ภาพ  อ ัตราความเร ็ว ป ร ิม าณ  ความริเร ิ่ม ความลามารถในการเข ้าส ังคม จริยธรรม และความ 
เบ ี่ยงเบน ทั้งนี้ การท ี่จะเล ือกส ังเกตท ี่ม ิต ิใดของพฤติกรรมนั้น ย ่อมข ึ้นอย ู่ก ับ เป ้าหมายของผ ู้
สังเกต และลักษณะของพฤติกรรมเป ็นหลัก เซ่น ถ ้าต ้องการส ังเกตการวิ่งของนักกีฬา ก็คงจะต้อง 
ทำการส ังเกตในม ิต ิของความเร ็ว . หร ือถ ้าจะส ังเกตว ่าหล ังการแกท ักษะทางส ังคมแล ้ว การ
ปฏิส ัมพันธ์ก ับสังคมเป ็นเซ่นใด ก ็อาจจะส ังเกตในม ิต ิของความสามารถในการเข ้าส ังคม เป็นต้น 
นอกจากด้านของการกระทำแล ้ว ย ังม ีด ้านของความสม ํ่าเสมอ ความใกล ้เค ียง และความถูกต ้อง 
อ ีกด้วย

ก ารส ัง เก ต ต น เอ งน ั้น ท ำห น ้าท ี่อ ย ่า งน ้อ ย ท ี่ส ุด  2 ป ร ะก า ร  ค ือ เป ็นต ัวให ้ข ้อน ุลท ี่ 

จ ำ เป ็น ต ่อ ก ารก ำห น ด ม าต รฐ าน ข อ งก ารก ระท ำท ี่ม ีค ว าม เป ็น ไป ได ้จ ร ิง  แ ล ะป ร ะ เม ิน ก าร เป ล ี่ย น



15

แปล งข อ งพ ฤ ต ิก รรม ท ี่ก ระท ำอย ู่ แ ต ่ก ารท ี่ค น เราจ ะเป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก รรม ห ร ือ ไม ่ก ็ย ังข ึ้น อ ย ู่ก ับ

ป ัจ จ ัย ห ล า ย  ๆ อย ่าง อย ่าง เช ่น  ก ารว ิน ิจฉ ัย ต น เอง ซ ึ่งม ัก จ ะพ บ ว ่าค น เราไ ม ่ค ่อ ย จ ะต ร ะห น ัก ก ับ ส ิ่ง  

ท ี่ตน เอ งก ระท ำเป ็น น ิส ัย  การส ังเกตตนเองจะทำให ้บ ุคคลสามารถว ิน ิจฉ ัยได ้ว ่าใน เง ื่อนไขใด ควรทำ 

พฤต ิกรรมใด ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ต น เอ ง น ั้น จ ะ น ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ไ ป ส ู่ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ ด ค ว ร จ ะ

เป ล ี่ย น แ ป ล ง  น อ ก จาก น ี้ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก รรม ห ร ือ ไม ่ย ังข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ัจ จ ัย ท างด ้าน ก ารด ูงใจ

ตนเอง เน ื่อ งจ าก พ บ ว ่า  บ างค ร ั้งก ารส ัง เก ต ต น เอ งก ็น ำไป ส ู่ก าร เพ ิ่ม ข อ งพ ฤ ต ิก รรม  การลดพ ฤต ิกรรม  

แ ล ะบ างค ร ั้งก ็ไม ่ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร รม ท ี่ส ัง เก ต น ั้น เล ย  ด ังน ั้น ก ็น ่าจะข ึ้น อย ู่ก ับ ก ารด ูงใจข องต น เองด ้วย  

ซึ่ง แบน ด ูรา (Bandura, 1986) ก ล ่าวว ่า  ก ารท ี่ค น เราจ ะเก ิด แ รงด ูงใจ ต น เอ งน ั้น  น ่าจ ะข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ัจ จ ัย  

ด ังต ่อไปน ี้

การส ังเกตตน เอง กระบวนการต ัดส ิน การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง
(Self-O bservation) (Ju d g m e n t P rocess) (Self-Reaction)

ด ้านของการกระทำ ม าต รฐ าน ส ่ว น บ ุค ค ล ก ารป ระเม ิน ก ารแ สด ง-

ค ุณ ภาพ ท ้าท าย ป ฏ ิก ิร ิย าต ่อ ต น เอ ง

อ ัต ราค วาม เร ็ว ซ ัดแจ ้ง ท างบ วก

ป ร ิม า ณ ความใกล ้ช ิด ท า งล บ

ความร ิเร ิ่ม ท ั่ว ๆ ไป

ความสามารถ ใน -

การเข ้าส ังคม ก ารก ระท ำ เพ ื่อ อ ้า งอ ิง ก ารแ สด งป ฏ ิก ิร ิย าต ่อ

จร ิยธรรม บ ร รท ัด ฐ าน ท ี่เป ็น ม าต รฐ าน ต น เองใน ล ัก ษ ณ ะท ี่

ค ว าม เบ ี่ย ง เบ น --- ► ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ท างส ้งค ม ----► ร ับ ร ู้ห ร ือจ ับต ้องได ้

ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ต น เอ ง การให ้รางว ัล

ค ว า ม ส ม ํ่า เส ม อ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ก ล ุ่ม การลงโทษ

ค วามใกล ้เค ีย ง การให ้ค ุณ ค ่าข องก ิจก รรม ไม ่ม ีป ฏ ิก ิร ิย าต ่อ ต น เอ ง

ใ ห ้ค ุณ ค ่าส ูงม าก

ค วาม ถ ูก ต ้อ ง กลาง ๆ 

ไม ่ให ้ค ุณ ค ่า

ก ำร 'อน ุม าน ค วาม สาม ารถ ใน -

การกระทำ

แ ห ล ่งภ าย ใน ต น เอง

แ ห ล ่งภ าย น อ ก

แผนภาพท ี่ 2 ก ระบ วน ก ารย ่อ ย ใน ก ระบ ว น ก ารกำกับตนเอง (Bandura, 1986: 337 อ ้างถ ึงใน

ส ม โภ ช น ์ เอ ี่ย ม ส ุภ าษ ิต , 2541: 55)
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1 ) ช ่ว ง เว ล า ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ป ัน ท ึก พ ฤ ต ิก ร ร ม ต น เอ ง
Bandura พ บ ว ่า  ถ ้าช ่วง เวล าระห ว ่างก าร เก ิด พ ฤ ต ิก รรม  แ ล ะก ารป ัน ท ึก พ ฤ ต ิก ร รม น ั้น ส ั้น  ก ็ย ่อ ม จ ะ  

ส ่งผ ล ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ลงข อ งพ ฤ ต ิก รรมได ้ด ีข ึ้น  ก ารท ี่ค น เราให ้ค วาม สน ใจต ่อล ี่งท ี่เก ิด ข ึน จาก

ก ารก ระท ำอ ย ่างท ัน ท ีท ัน ใด จะท ำให ้เก ิด ค วาม ร ู้ส ึก ต ่า ง  ๆ ซ ึ่งอ าจ จ ะเป ็น ค วาม ร ู้ส ึก พ อ ใจ ห ร ือ ไม ่พ อ  

ใจ ก ็จ ะส ่งผ ล ให ้ค น เราต ัด ส ิน ใจ ว ่าค วรจ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก รรม ต น เอ งห ร ือ ไม ่ อย ่าง เช ่น  ความ 

ต ้อ งก ารล ด ค ว าม อ ้ว น  ก ารป ัน ท ึก จำน วน แ ค ล อ ร ี่ข อ งอ าห ารท ี่ร ับ ป ระท าน แ ต ่ล ะม ื้อ อ ย ่า งท ัน ท ีท ัน ใด  

จ ะส ่งผ ล ท ำ ใ ห ้พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ร ับ ป ร ะท าน อ า ห าร อ ย ่า งร ะม ัด ร ะว ัง เก ิด ข ึน ไ ด ้ด ีก ว ่า ป ัน ท ึก ใ น ต อ น ก ่อ น  

น อ น ข อ งแ ต ่ล ะว ัน

2) ก ารให ้ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ส ับ  ข ้อ ม ูล ที่ป ้อ น ก ล ับ นี้ได ้จ าก ก ารส ัง เก ต ต น เอง 

ซ ึ่งข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ ท ี่จ ะส ่งผ ล ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก รรม ข อ งบ ุค ค ลน ั้น  ค ว รจะ เป ็น ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ  

ท ี่ม ีค วาม ช ัด เจน ว ่าพ ฤ ต ิก รรม เป ้าห ม าย น ั้น ได ้ก ้าวห น ้าไป แ ค 'ไห น แ ล ้ว  เพ ร าะถ ้าข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ น ั้น  

ค ล ุม เค ร ือ ก ็ย ่อ ม จ ะไ ม ่ส ่งผ ล ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก รรม

3) ระต ับ ข อ งแ รงจ ูงใจ  คน ท ี่ม ีแ รงจ ูงใจส ูงก ็ม ีแน วโน ้ม  ที่จ ะต ั้งพ ฤ ต ิก รรม

เป ้าห ม าย ด ้ว ย ต น เอ งแ ล ะป ร ะ เม ิน ค ว าม ก ้า ว ห น ้าด ังก ล ่า ว ด ้ว ย ต น เอ ง  ก ็จ ะท ำให ้ก ารส ัง เก ต ต น เอ ง

ม ีผ ล ต ่อ ก ารพ ัฒ น าพ ฤ ต ิก รรม ข อ งบ ุค ค ล ม าก ก ว ่าก ารท ี่บ ุค ค ล ท ี่ข าด แ รงจ ูงใจ ใน ก ารพ ัฒ น าต น เอ ง

4) ค ุณ ค ่าข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ส ัง เก ต  แน ่น อ น ถ ้าพ ฤ ต ิก รรม ที่ส ัง เก ต น ั้น ม ีค ุณ ค่า 

มาก  ป ฏ ิก ิร ิย าก าร ส น อ งต อ บ ย ่อ ม ส ูง  เม ื่อ ได ้เห ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ าก ก ารล ัง เก ต ต น เอ ง  จ ึงจ ะน ำไป ส ู่ก าร  

ต ัด ส ิน ใจใน ก ารเป ล ี่ยน แป ลงพ ฤ ต ิก รรม  แ ต ่ถ ้าพ ฤ ต ิก รรม น ั้น ไม ่ม คี ุณ ค่า บ ุค ค ล ก ็ย ่อ ม จ ะไ ม ่ส น ใ จ  

ม าก น ัก ต ่อ พ ฤ ต ิก รรม ด ังก ล ่าว

5) ก าร เน ้น ท ี่ค ว าม ส ำ เร ็จ ห ร ือ ค ว าม ล ้ม เห ล ว  พ ฤต ิก รรมและก ารร ับ ร ู้ถ ึง

ค วาม สามารถ ข องตน เองจะเป ล ี่ย น แป ลง ถ ้าก ารเป ล ี่ย น แป ลงน ั้น น ำไป ส ู'ก ารได ้ร ับ รางว ัล  การเน ้น  

ก ารส ัง เก ต ค วาม ส ำเร ็จข อ งก ารแ สด งพ ฤ ต ิก รรม  จ ะท ำให ้ก าร เพ ิ่ม พ ฤ ต ิก รรม ท ี่ป รารถ น าม าก ก ว ่าท ี่ 

จ ะไป ส ัง เก ต ค วาม ล ้ม เห ล วข อ งก ารแ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม

6) ระส ับความสามารถใ น การค ว บ คุม พฤติกรรมที่ล ังเกตน้ัน ถ้าบ ุคคลรับรู้ 
ว ่าอย ู่ในความสามารถ ท่ีจะควบลุมูได้ ก็จะมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงได้ดีกว่าพฤติกรรมที่บ ุคคลม ี 
ความรู้ส ึกว ่าไม ่สามารถจะควบคุมได ้

ใ.3.2 กระบวนการสัดสิน (Judgement Process) ข ้อ ม ูล ท่ีได ้จ าก ก ารล ัง เก ต ต น เอ งน ั้น  

จ ะม ีผ ล ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก ร รม ข อ งค น ไ ม ่ม าก น ัก  ถ ้า ป ร าศ จ าก ก ร ะบ ว น ก าร ต ัด ส ิน  ถ ้าข ้อม ูล  

ด ังกล ่าวน ั้น เป ็น ท ี่พ ึงพ อใจห ร ือไม ่พ ึงพ อใจ  โด ย อ าศ ัย ม าต รฐ าน ส ่ว น บ ุค ค ล ท ี่ไ ด ้ม าจ าก ก ารถ ูก ส อ น
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โดยตรง การประเม ิน ปฏ ิก ิร ิยาตอบสนองทางส ังคมต่อพฤติกรรมน ัน  ๆ และจากการส ังเกตต ัวแบบ 
ซ่ึง แบนด ูราให ้ความสำค ัญ อย ่างมากต ่อการถ ่ายทอดมาตรฐาน  จากกระบวนการของตัวแบบ

นอกจากการต ัดส ิน ท ี่ต ้องอาศ ัยมาตรฐานส ่วนบ ุคคลแล ้ว ป ัจจ ัยอ ีกป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่ 
เก ี่ยวข ้องก ับกระบวนการตัดส ิน คือ การเปร ียบเท ียบก ับกล ุ่มอ ้างอ ิงทางส ังคม ท ี่ประกอบด้วย การ 
เปร ียบเท ียบกับบรรท ัดฐานของส ังคม การเปร ียบเท ียบทางส ังคม การเปร ียบเท ียบก ับตนเอง และ 
การเปร ียบเท ียบก ับกล ุ่ม

กระบวนการตัดสินใจจะไม่ส ่งผลใด  ๆ ต ่อบ ุคคล ถ้าพฤติกรรมที่ต ัดส ินนั้นยังไม,มี 
ค ุณ ค ่าพอแก ่ความสนใจของบ ุคคล แต ่ถ ้าพฤต ิกรรมน ั้นม ีค ุณค ่า การประเม ินตนเองก็จะส ่งผลต ่อ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลทันที แต่อย่างไรก็ตามการที่บ ุคคลจะสนองต่อกระบวนการ
ตัดสินนั้น ก ็ย ่อมขึ้นอยู่ก ับการอนุมานสาเหตุในการกระทำ บ ุคคลจะรู้ส ึกภ ูม ิใจ ถ ้าการประเม ิน 
ความสำเร ็จของการกระทำมาจากความสามารถและการกระทำของเขา และจะรู้ส ึกไม่พ ึงพอใจ
เท ่าใดนัก ถ ้าการกระทำน ั้นข ึ้นอย ู่ก ับป ัจจ ัยภายนอก

า .3.3 ก า ร แสดงปฏิกิริยาต่อต น เอง (Self-Reaction) การพ ัฒ นามาตรฐานในการ
ประเม ินและทักษะในการตัดส ินน ั้น จะนำไปส ู่การแสดงปฏิก ิร ิยาต ่อตนเอง น ั้งน ั้ย ่อมขึ้นอยู่ก ับ
สิ่งล ่อใจในการที่จะนำไปสู่ผลบวก ท ั้งในแง่ของผลที่ได้เป ็นส ิ่งของที่จ ับต้องได้ หรือในแง่ของความ 
พ ึงพอใจในตนเอง ส ่วนมาตรฐานภายในของบ ุคคล ก ็จะทำหน ้าท ี่เป ็นต ัวเกณฑ ์ท ี่ทำให ้บ ุคคลคง 
ระดับการแสดงออก อ ีกท ั้งเป ็นต ัวด ูงใจให ้บ ุคคลกระทำพฤติกรรมไปส ู่มาตรฐานดังกล ่าวด ้วย

1.4 ป ัจ จ ัย ท ี่ก ำห น ด ก า ร ก ำ ก ับ ต น เอ ง ใ น ก า ร เร ีย น  (Determinats of Self-Regulated 
Learning)

ส ิ่งท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการกำก ับตนเองในการเร ียนม ี 3 ด ้าน คือ
1.4.1 อ ิท ธ ิพ ล ด ้า น ส ่ว น บ ุค ค ล  (Personal Influence) ประกอบด้วย การรับรู้ความ

สามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ซ ึ่งข ึ้นอยู่ก ับอิทธิพลอื่น  ๆ ของอิทธิพลด้านส่วนบุคคล คือ ความ 
รู้ของนักเรียน (Students’ Knowledge) กระบวนการเมตาคอคน ิช ัน (Metacognitive Process)
เป ้าห มาย (Goals) และความรู้ส ึกน ึกค ิดของผ ู้เร ียน (Affect)

1) ความรู้ของนักเร ียน มี 2 ประ๓ ท คือ ความรู้เซ ิงเน ื้อหา (Declarative or 
Prepositional Knowledge) และความรู้ในการกำกับตนเอง (Self-Regulc*'w9 Knowledge)

1.1) ความรู้ส ึกเซ ิงเน ื้อหา (Declarative Knowledge) คือ ความรู้ท ี่รวบรวมเป็น 
คำพ ูด เหตุการณ์หรือโครงสร้าง ลำด ับช ั้น  Siegler (1982 cited in Zimmerman, 1989) ได้กล่าวถึง
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ความรู้เชิงเนื้อหาว่าเป็นความรู้ที่รวบรวมขึ้นเป็นวิชา ความรู้ที่เป็นเหตุการณ์ที่ไม,ซับซ้อน ความรู้ที่ 

ไม ่ม ีโครงสร ้างมาควบค ุม ความรู้ท ี่ไม ่ม ีผลกระทบจากเง ื่อนไขสภาพแวดล้อมต ัวอย ่างความรู้ 

ประเภทนื้ คือ ความหมายของคำศัพท์ตามพจนานุกรม ความรู้ประเภทนีแตกต่างจากความรู้เชิง 

กระบวนการ (Procedural Knowledge) Anderson (1976 cited in Zimmerman, 1989 กล่าวว่า ความรู้ 

เชิงกระบวนการคือความรู้ที่รวบรวมขึ้นจากเงื่อนไขและพฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะอ่อนไหวต่อสภาพ 

แวดล้อมและผลกรรมได้รับ เซ่น เป้าหมาย ระดับแรงจุ)งใจ ความจำระยะสั้น และสิ่งเร้าจากสภาพ 

แวดล้อมภายนอก Byrans (1989 cited in Zimmerman, 1989) ได้อธิบายความแตกต่างของความรู้ 

เชิงกระบวนการและความรู้เชิงเงื่อนไขว่า ความรู้เชิงกระบวนการ หมายถึง ความรู้ที่จะใช้กลวิธีใช้ 

อย่างไร ความรู้เชิงเงื่อนไข หมายถึง ความรู้ที่รู้ว่าจะใช้กลวิธีเมื่อไหร่ จึงจะมีประสิทธิภาพ และ 

ทำไมกลวิธีที่ใช้ถึงมีประสิทธิภาพ

1.2) ความในการกำก ับตนเอง (Self-Regulative Knowledge) เซ่น กลวิธีใน 
การเร ียนและมาตรฐาน ชิมเมอร์แมน (1989) ส ันน ิษฐานว่าเป ็นท ์งความรู้เช ิงกระบวนการ และ 
ความรู้เชิงเงื่อนไข ยกตัวอย่างเซ ่น กลว ิธ ีการต ั้งเป ้าหมาย เซ่น การแบ ่งการบ ้านคณ ิตศาสตร์ 
1 ส ัปดาห ์ ออกเป ็นการบ ้านท ี่จะต ้องทำในแต ่ละวัน เป ็นความรู้เช ิงกระบวนการ คือ การแบ่งงาน 
ในร ูปของเป ้าหมายย ่อย  ๆ ในระยะสั้น เป ็นความรู้เช ิงเงื่อนไข คือ ย ังจะใช ้กลวิธ ีน ื้ต ่อไปจนกว่าจะ 
ทำให ้งานเสร ็จสมน ุรณ ์

ความร ู้เช ิงเน ื้อห าและความร ู้ใน การกำก ับตน เองเป ็น ส ิ่งท ี่ม ีผลกระทบ 
ซึ่งก ันและกัน เซ่น ความรู้ท ั่วไปในวิชาคณ ิตศาสตร์จะสะท้อนความสามารถของน ักเร ียนในการท ี่ 
จะแบ ่งการบ ้านใน 1 ส ัปดาห ์ ออกเป ็นงานย่อย  ๆ ท ี่จะต ้องทำในแต่ละวัน

2) กระบวนการเมตาคอคนิช ั่น (Metacognitive Process) การใช้กลวิธ ีการกำกับ 
ตนเองในการเรียนไม'เพียงขึ้นอยู่กับความรู้ในแต่ละกลวิธี แต่ยังขึ้นอยู่ก ับกระบวนการเมตาคอคนิชั่น 
และผลกรรมที่ได้!ปจากการปฏิบ้ติ ในระดับทั่วไปของการกำกับตนเอง การวิเคราะห์งานหรือการวางแผน 
(Planning) ได ้ถ ูกเสนอขึ้นมาเพ ื่ออธิบายกระบวนการตัดส ินใจสำหรับเล ือก กลวิธ ีการกำก ับตนเอง 
การวางแผนเกิดข ึ้นบนพื้นฐานขอ'งงาน สภาพแวดล้อม ความรู้เช ิงเน ื้อหา ความรู้ในการกำกับ 
ตนเอง เป ้าห มาย การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความรู้ส ึกและ ผลกรรมในระตับเฉพาะเจาะจง 
ของการกำก ับตนเอง กระบวนการควบคุมพฤติกรรม (Bahavior Control) นำมาซ ึ่งความสนใจ การ 
กระทำ ความคงทน และการควบคุมการตอบสนองต่อกลวิธ ีและที่ไม ่ใช ่กลวิธ ี ในสภาพแวดล้อม
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ท ี่เฉ พ าะเจาะจง สำหรับผ ู้เร ียนท ี่กำก ับตนเอง กลว ิธ ีการวางแผนจะนำไปส ู่ความพยายาม การ 
ควบคุมการเร ียนรู้ และจะม ีผลซ ึ่งก ันและก ันโดยข ้อย ูลป ้อนกล ับจากความพยายามเหล ่าน ี้

ความแตกต ่างของเมตาคอคนิซ ัน่ 2 ประเภทนี้ สามารถที่จะอธิบายได้ 

ในรูปแบบของกลวิธีการสอนตนเอง (Self-Instruction Strategy) ยกตัวอย่างเช่น นักเรียนเกรด 3 ซ่ึง 

เป็นสมาชิกวงดนตรีของโรงเรียนเล่นทรัมเป็ดผิดโน้ต ทำให้เพื่อน ๆ ในวงนำไปหัวเราะเย้นหยัน 

เขาจึงวางแผนแก้ไขข้อผิดพลาด โดยการจัดคำสำคัญที่จำได้ง่าย ในการควบคุมกลวิธีการสอน

ตนเองนี้เขาจะต้องจัดตำแหน่งของเขาเพื่อที่จะอ่านโน้ตได้ด ีข ึ้นและจะท่องคำสำคัญระหว่างเล่น 

ดนตรีเพื่อให้ระลึกได้ง่ายขึ้น กลวิธีท่องจำจะดำเนินการต่อไป ถ้าการเตือนตนเองประสบความ

สำเร็จ ในการลดจำนวนการเล่นโน้ตผิดระหว่างการท่องจำ จากการวิเคราะห์นี้ ความสำเร็จของ 

นักเรียนในการวางแผนและควบคุมการใช้กลวิธีด้านส่วนบุคคล ด้านพฤติกรรมและด้านสภาพแวดล้อม 

เพื่อที่จะเรียนรู้ ซึ่งเป็นสัญลักษณ์อย่างหนึ่งที่มองเห็นถึงระดับของการกำกับตนเอง

กระบวนการเมตาคอคนิช ั่น ย ังข ึ้นอย ู่ก ับ เป ้าห มายใน ระยะยาว (Long- 
Term Goals) ของน ักเร ียนด้วย เด ็กน ักเร ียนท ี่ยกต ัวอย ่างข ้างต ้นอาจจะลาออกจากการเป ็นสมาช ิก 
วงดนตรีของโรงเรียน ห ล ังจากถ ูกเยาะเย ้ยมากกว ่าท ี่จะใช ้กลว ิธ ีสอนตนเอง (Self-Instruction
Stategy) ถ ้าเข าขาด เป ้าห ม ายใน ระยะยาว เช่น เป็นนักดนตรีม ืออาชีพ กลวิธ ีท ี่ม ืประสิทธิภาพเพ ื่อ 
ให ้บรรล ุเป ้าห มายระยะยาวเก ี่ยวข ้องก ับการต ั้ง เป ้าห มายระยะกลาง (Intermediate Goals) ทั้งนี้ขึ้น 
อย ู่ก ับ ค วาม เฉ พ าะเจาะจง ระด ับความยากและระยะเวลา ถ ้าพ ิจารณ าค วาม เฉ พ าะ เจาะจง ม ีงาน 
ว ิจ ัยท ี่แสดงให ้เห ็นว ่าน ักเร ียนท ี่ได ้ร ับเป ้าหมายท ั่วไป เช่น “ทำให ้ด ีท ี่ส ุด” จะไม ่พ ัฒ นาการเร ียนร ู้ 
หรือแรงจูงใจ (Lock, Shaw, Saari and Latham, 1981 cited in Zimmerman, 1989) น ักเรียนทีกำกับ 
ตนเองสามารถท ี่จะต ั้งเป ้าหมาย ในระต ับความยากพอประมาณ  งานวิจ ัยในเร ื่องแรงจงใจใฝ่
ล ัมฤทธ ิ้ (McClelland, 1985; Smith, 1969 cited in Zimmerman, 1989) ชีให้เห ็นว่า น ักเรียนทีม ืแรง 
จ ูงใจใฝ ่ล ัมฤทธ ิ้ต ํ่าจะม ืการต ั้งเป ้าหมายสำหรับตนเองส ูงเก ินไปเพราะเม ื่อไม ่ประสบความสำเร ็จจะ 
ได ้ร ับความช ่วยเหล ือจากคร ู หรือไม’อ ีกอย ่างหน ึ่งน ักเร ียนก ็จะต ั้งเป ้าหมายต ํ่าเก ินไปเพ ื่อท ี่จะได ้พบ 
ก ับความสำเร ็จ (ว ัฒนา เตชะโกมล, 2541: 13-14)

น อกจาก ุน ั้นการต ั้งเป ้าหมายย ังข ึ้นอย ู่ก ับ เวลา การต ั้งเป ้าหมายระยะส ั้น  
(Proximal Goals) เป ็นส ิ่งสำค ัญเพราะว ่าผลกรรมท ี่คาดว่าจะได ้ร ับส ่วนมากไกลเก ินไป หรือไม่ก็ทั่ว 
ไปจนเก ินไปท ี่จะควบคุมพฤต ิกรรมท ี่เฉพาะเจาะจงในสถานการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นท ันท ีท ี่แสดงถ ึงความไม ่ 
แน่นอน และม ีความซ ับซ ้อนมากมาย (Bandura, 1986) บ ุคคลจะต ้องต ั้งเป ้าหมายระยะส ั้นและสร ้าง 
แรงจ ูงใจเพ ื่อจะนำไปส ู่เป ้าหมายระยะยาว
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3) ความรู้สึก (Affect) มีอิทธิพลต่อการกำกับตนเอง เซ่น มีหลักฐานที่แสดง 

ให้เห็นว่าความวิตกกังวลจะไปขัดขวางกระบวนการเมตาคอคนิซั่น โดยเฉพาะกระบวนการควบคุม 

พฤติกรรม (Kuhl, 1982 cited in Zimmerman, 1989) ได้พัฒนามาตรกัดการควบคุมพฤติกรรม 

ชึ่งก็คือ ความสามารถของบุคคลจะทำให้เกิดการกระทำที่ตั้งใจให้เกิดขึ้น มาตรกัดการประเมินค่า 

ตนเอง สร้างขึ้นมาเพื่อประเมินการกำหนดการใช้กระบวนการด้านแรง'ฐงใจอย่างมี ประสิทธิภาพ 

เพื่อที่จะป้องกันการกระทำที่ตั้งใจภาวะภายใน เซ่น ความคิดกังวลจากความล้มเหลวที่เคยประสบ 

มา Kuhl พบว่า คะแนนการควบคุมพฤติกรรมของนักเรียน มีความสัมพันธ์ทางลบกับความ 

วิตกกังวล ดังนั้น ความวิตกกังวลและการรับรู้ความสามารถของตนเองตํ่า จะไปทำลายการใช้ 

กระบวนการการควบคุมเมตาคอคนิชั่น และไปขัดขวางการตั้งเป้าหมายระยะยาว

1.4.2 อ ิทธ ิพ ลด ้านพ ฤต ิกรรม (Behavior Influences) อิทธิพลด้านพฤติกรรมประกอบ 

ด้วย กระบวนการย่อยในการกำกับตนเอง ซ่ึงได้แก่ การสังเกตตนเอง การตัดสินตนเองและการ 

แสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง

1) การสังเกตตนเอง (Self-Observation) หมายถึง การตอบสนองของนักเรียนที่

เกียวกับการควบคุมการกระทำของตนเองอย่างมีระบบ การสังเกตตนเองสามารถที่จะให้ข้อมูล

เกี่ยวกับบุคคลว่ามีความก้าวหน้าในเป้าหมายที่ตั้งไว้แค่ไหน การสังเกตตนเองมีอิทธิพลเซ่นเดียว 

กับกระบวนการส่วนบุคคล (Personal Process) ในเรื่องการรับรู้ความสามารถของตนเอง การต้ัง 

เป้าหมาย และการรู้คิดด้วยตนเอง วิธีการสังเกตตนเอง มี 2 วิธี คือ การรายงานด้วยคำพูด หรือ 

การเขียน และการบันทึกการกระทำและปฏิกิริยาตอบสนอง

2) การตัดสินตนเอง (Self-Judement) หมายถึง การตอบสนองของนักเรียน 

ที่เกี่ยวข้องกับการเปรยบเทึยบความสามารถกับมาตรฐาน หรือเป้าหมายอย่างมีระบบ คำจ ำ ก ัด  

ความนี้สันนิษฐานว่า การประเมินตนเอง (Self-Evaluation) จะขึ้นอยู่กับกระบวนการส่วนบุคคลใน 

เรื่องการรับรู้ ความสามารถของตนเอง การตั้งเป้าหมาย และความรู้หรือมาตรฐานเซ่นเดียวกับการ 

สังเกตตนเอง ความรู้แห่งมาตรฐานหรือเป้าหมายจะมาจากแหล่งต่าง ๆ รวมทั้งบรรทัดฐานของ 

สังคม เกณฑ์ทั่วไปเซ่นระดับความสามารถที่เคยได้รับหรือเกณฑ์มาตรฐาน เซ่น แบบทดสอบกัด 

ผลสัมฤทธิ้หรือเป้าหมาย (Bandura, 1986) การประเมินตนเองมี 2 วิธี คือ กระบวนการตรวจสอบ 

รายการ (Checking Process) เซ่น การตรวจสอบคำตอบการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์อีกครั้งหนึ่ง 

และการประเมินค่า (Rating) คำตอบจากการเปรียบเทียบกับคำตอบของบุคคลอื่น หรือจากเฉลย 

คำตอบ
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3) การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง (Self-Reaction) การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง 

มีลักษณะเซ่นเดียวกับ การสังเกตตนเองและการตัดสินตนเอง ซึ่งเหมือนกับกระบวนการ

ส่วนบุคคลในเรื่องการตั้งเป้าหมาย การรับรู้ความสามารถของตนเอง เมตาคอคนิซั่น ความสัมพันธ์ 

ของกระบวนการนี้จะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน ยกตัวอย่างเซ่น การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

จะส่งผลต่อการเลือกกลวิธีของผู้เรียน และข้อยูลป้อนกลับจากกลวิธีจะเป็นตัวตัดสินการรับรู้ของ 

ผู้เรียน และข้อบุลป้อนกลับจากกลวิธีจะเป็นตัวตัดสินการรับรู้ความสามารถของตนเอง บางกรณี 

การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเองอาจจะไม่ช่วยส่งเสริมการกำกับตนเอง เซ่น การประเมินตนเองในการ 

เรียนรู้ไม่เป็นที่พอใจ อาจจะนำไปสู่การถดถอยหรือเกิดการสิ้นหวังที่เกิดจากการเรียนรู้ (Learned 

Helplessness) เมื่อผู้เรียนไม่มีความพยายามเพราะคิดว่าถ้าอย่างไรตนเองก็ทำได้ไม่ดี

กลวิธีแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง มีความแตกต่างกันในการกำกับตนเอง

3 ด้าน คือ

3.1) การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเองด้านพฤติกรรม นักเรียนจะแสดงปฏิกิริยา 

ต่อตนเองโดยการตอบสนองการเรียนรู้ในทางที่ดี

3.2) การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเองด้านส่วนบุคคล นักเรียนจะแสดงปฏิกิริยา 

ต่อตนเองโดยการแสวงหาสิ่งที่ส่งเสริมกระบวนการส่วนบุคคลในระหว่างการเรียนรู้

3.3) การแสดงปฏ ิก ิร ิยาต ่อตนเองด ้านสภาพแวดล ้อม นักเรียนแสดง 

ปฏิกิริยาต่อตนเองโดยการแสวงหาสิ่งที่จะพัฒนาสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้

แบนดูรา (Bandura, 1986) กล่าวว่า อิทธิพลด้านพฤติกรรม 3 ด้าน จะมีอิทธิพล 

ซึ่งกันและกันสูง เซ่น การให้นักเรียนสังเกตตนเอง จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินตนเอง 2 อย่าง คือ 

จะเป็นการให้ข้อยูลที่จำเป็นในทั้งมาตรฐาน ความสามารถที่แท้จริง และเป็นการประเมินการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

1.4.3 อ ิท ธ ิพ ล ด ้า น ส ภ า พ แวดล ้อ ม  (Environmental Influences) แบนดูรา (1986) 

สันนิษฐานว่าการเรียนรู้จากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล และจากพฤติกรรมเป็นวิธีการที่มีอิทธิพล 

มากที่สุด ในการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ความสามารถของตนเอง และพัฒนาความคงทนในการ

เรียนรู้ เซ่น การจัดทำโครงร่างเพื่อเตรียมตัวลอบ ขึ้นอยู่กับคำถามที่ว่า “ กลวิธีนี้จะใช้ได้ผลในวิชา 

นี้หรือไม่”  กลวิธีการจัดทำโครงร่างอาจจะช่วยนักเรียนด้านอื่น ๆ ได้หรืออาจช่วยในวิชาอื่นได้ แต่ 

ถ้า กลวิธีนี้ไม่ช่วยในการพัฒนาการเรียนรู้บุคคลก็จะไม่ใช้กลวิธีนี้^ก Bandura เน้นความสำคัญ 

ของประสบการณ์จากการกระทำเพราะว่าจะนำไปสู่การให้ข ้อยูลป้อนกลับเกี่ยวกับการรับรู้ความ่
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สามารถของตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเองในการเรียนรู้จะเป็นตัวสร้างแรง■'ฐงใจในการ 

เลือก'ใช้กลวิธีและการปฏิบัติ

ผลของตัวแบบ (Modeling) ในการกำกับตนเองเป็นสิ่งที่สำคัญในทฤษฎีการ

เรียนรู้ปัญญาสังคม ตัวแบบในการใช้กลวิธีกำกับตนเองในการเรียนที่ประสบผลสำเร็จสามารถที่

จะพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง แม้กระทั่งนักเรียนที่มีความบกพร่อง (Schunk,

Handson and Cox, 1987 cited in Zimmerman, 1989) ทำการศึกษาวิจัยโดยให้นักเรียนชันประถม 

ศึกษาที่มีความสามารถในวิชาคณิตศาสตร์ตํ่า ดูตัวแบบที่เหมือนตนเองและตัวแบบที่ทำโจทย์

คณิตศาสตร์ไม่ผิดเลย ในการทำโจทย์คณิตศาสตร์ให้ผิดลงทีละน้อย ตัวแบบที่เหมือนตนเองจะ

แสดงให้เห็นถึงความใส่ใจ ความคงทนและการใช้ความพยายามอย่างมาก นอกจากนักเรียนที่มื 

ความสามารถที่จะได้เห็นตัวแบบที่เหมือนตนเอง มีความสามารถใกล้เคียงกับตนเองมากกว่าที่ตัว 

แบบที่ทำโจทย์ไม่ผิด พวกเขายังได้เรียนรู้เศษส่วนคณิตศาสตร์ โดยมีความพร้อมและมีการรับรู้ 

ความสามารถจากตัวแบบที่เหมือนตนเอง โดยนักเรียนที่ดูตัวแบบที่เหมือนเขาจะมืการรับรู้ความ 

สามารถของตนเองสูงขึ้น 80% ในขณะที่นักเรียนที่ดูตัวแบบที่ทำโจทย์คณิตศาสตร์ไม่ผิดมืการรับรู้ 

ความสามารถของตนเองสูงขึ้นเพียง 32% จากการเปรียบเทียบการทดสอบก่อนและหสัง (Pretest- 

Posttest)

การพูดชักซวน (Verbal Persuasion) เป็นประสบการณ์ทางสังคมที่มืความสำคัญ 

ยิ่งในทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาสังคม แม้ว่าการพูดชักชวนจะเป็นวิธีที่ได้ผลน้อยมากในการส่งเสริม 

การกำกับตนเองในการเรียน เพราะว่าขึ้นอยู่กับระดับความเข้าใจทางคำพูด อย่างไรก็ตามเมื่อใช้ 

ร่วมกับตัวแบบทางสังคม (Social Modeling) มืข้อค้นพบว่าการอธิบายทางคำพูดมืผลทำให้ผู้เรียน 

สามารถเรียนรู้ได้หลายรูปแบบทั้งทางปัญญา ความรู้สึก และทักษะทางการเรียน (Rosental and 

Zimmerman, 1978; Zimmeman and Rosental, 1974 cited in Zimmerman, 1989)

โครงสร้างของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Structure of the Learning Context) เป็น 

สิ่งที่มือิทธิพลต่อการกำกับตนเองในการเรียน การเรียนรู้ของมนุษย์จะยังคงอยู่ขึ้นอยู่กับสภาพ

แวดล้อมทางสังคม การเปลี่ยนงานเพื่อเพิ่มระดับความยากหรือการเปลี่ยนสภาพแวดล้อมทาง

การศึกษาจากการที่มืเลืยงดังไปสู่สถานที่เงียบ จะมือิทธิพลต่อการกำกับตนเองในการเรียน มีงาน 

วิจัยท ี่พบว่าการตัดสินการรู้ความสามารถของนักเรียนมืผลทางตรงจากความยากของงานที่ทำ 

(Bandura, 1986)

อิทธิพลด้านสภาพแวดล้อมที่อธิบายข้างต้น ทำให้เห็นว่ามืผลกระทบซึ่งกันและ 

กันกับอิทธิพลด้านส่วนบุคคล และอิทธิพลด้านพฤติกรรม เมื่อผู้เรียนมีการกำกับตนเอง อิทธิพล
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ด้านส่วนบุคคลจะไปกำกับพฤติกรรมและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ นักเรียนที่มีการกำกับตนเอง 

จะเข้าใจผลกระทบของสภาพแวดล้อมที่ม ีต ่อตนเองระหว่างการได้มาซึ่งความรู้และรู้ว ่าจะพัฒนา 

สภาพแวดล้อมโดยใช้กลวิธีต่าง ๆ Zimmerman and Martinez-Pons (1986, 1988) พบว่า นักเรียนที่ 

กำกับตนเองจะใช้กลวิธีจัดสภาพแวดล้อมการขอความช่วยเหลือทางสังคมของครู' การค้นหาข้อมเล 

จากห้องสมุด การทบทวนข้อมุล เพราะว่าอิทธิพลด้านสภาพแวดล้อม อิทธิพลส่วนบุคคล และ 

อิทธิพลด้านพฤติกรรมจะส่งผลซึ่งกันและกัน เราสามารถสอนหรือชี้แนะให้นักเรียนเป็นผู้ที่กำกับ

ตนเองโดยใช้กลวิธีมีประสิทธิภาพ และโดยการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง นักเรียน 

ที่ใช้กลวิธีการกำกับตนเองในการเรียนจะทำให้เขาเพิมการควบคุมด้านส่วนบุคคล พฤติกรรมและ 

สภาพแวดล้อม

1.5 กลว ิธ ีการกำก ับตนเองในการเร ียน (Seif-Reguiated Learning Strategies)

ชิมเมอแมน และ มาร์ติณซ-พอนสั (Zimmerman and Martinez-Pons, 1986) ได้ใช้วิธีการ 

สัมภาษณ์นักเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยวิธีรายงานตนเอง เกี่ยวกับการใช้กลวิธีต่าง  ๆ ในสภาพ 

การเรียนปกติต่าง ๆ กัน พวกเขาพบว่านักเรียนใช้กลวิธีในการกำกับตนเองในการเรียน 14 

ประ๓ ท ที่เหมือนกับกลวิธีที่ใช้ศึกษาวิจัยในห้องทดลอง การใช้กลวิธีต่าง ๆ ของนักเรียนพบว่า 

มีค่าสหสัมพันธ์สูงกับผลสัมฤทธิ้ทางการเรียน และการประเมินค่าของครูในระดับการกำกับตนเอง 

ของนักเรียนในชั้นเรียน

ในการวิจัยครั้งต่อมา ชิมเมอร์แมน และมาร์ติเนซ-พอนสั (Zimmerman and Martinez- 

Pons, 1988) พบว่า การรายงานการใช้กลวิธีกำกับตนเองในการเรียนมีค่าสหสัมพันธ์สูง (R = 70) 
กับการดัดสินของครูในการกำกับตนเองของนักเรียนในชั้นเรียน และคะแนนผลสัมฤทธิ้ในการสอบ 

ของนักเรียน ครูจะประเมินค่าการตอบสนองของนักเรียนในเรื่อง เวลาที่ใช้ในการทำงานที่ได้รับ 

มอบหมายจนสำเร็จ การขอข้อมุลเพิ่มเติมหรือการขอความช่วยเหลือ การตระหนักถึงผลการสอบ 

ก่อนที่จะตัดสินเกรดและการเตรียมตัว และความสนใจในชั้นเรียน ข้อมุลเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า กลวิธี 

ต่าง ๆ ที่ได้จากทฤษฎีการเรียนรู้ ป ัญญาสังคม และการวัดการ‘ฝืกการกำกับตนเองในห้องทดลอง 

เป็นตัวพยากรณ์ผลสัมฤทธิ้ของนัญรียนในชั้นเรียนที่ดี

กลวิธีในการกำกับตนเองในการเรียนจากการวิจัยของ ชิมเมอรแมน และมาร์ติเนซ- 

พอนสั (Zimmerman and Martinez-Pons, 1986, 1988) ประกอบด้วย กลวิธีในการกำกับตนเองใน 

การเรียน 14 ประ๓ ท ดังตารางที่ 1
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ต า ร า ง ท ี่ 1 ก ล ว ิธ ีก า ร ก ำ ก ับ ต น เ อ ง ใ น ก า ร เ ร ีย น  (Z im m e rm a n , 1989 : 337)

กลวิธี ความหมาย

1. การประเมินตนเอง (Self-evaluation) คำพูดที่แสดงถึงการริเริ่มประเมินผลคุณภาพและความ 

ก้าวหน้าในงานของนักเรียน เซ่น “ ฉันตรวจงานของฉัน 

เพื่อให้แน่ใจว่าฉันทำถูกต้อง”

2. การจัดระบบและการเปลี่ยนแปลง คำพูดที่แสดงการริเริ่มการจัดสื่อการเรียนใหม่ เพ่ือ

รูปแบบ (Organizing and transforming) พัฒนาการเรียนรู้ เซ่น “ ฉันทำโครงร่างก่อนที่ฉันจะ 

เขียนรายงาน”

3. การตั้งเป้าหมายและการวางแผน คำพูดที่แสดงการตั้งเป้าหมายในการเรียนหรือเป้าหมาย

(Goal-setting and planning) ย่อย และการวางแผนสำหรับลำดับเหตุการณ์การจัด 

เวลา และการทำกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายให้ 

สำเร็จ เซ่น “ ฉันเริ่มศึกษา 2 สัปดาห์ก่อนสอบ แล้ว 

ฉันก็ทำด้วยตัวฉันเอง”

4. การค้นหาข้อมูล (Seeking คำพูดที่แสดงความพยายามของข้อมูล จากแหล่งข้อมูล

information) เมื่อได้รับมอบหมายงาน เซ่น “ ก่อนที่จะเริ่มเขียน 

รายงาน ฉันไปห้องสมุดเพื่อหาข้อมูลให้มากที่เกี่ยวข้อง 

กับเรื่องที่จะทำรายงาน”

5. การจดบันทึกและการเตือนความจำ คำพูดที่แสดงถึงความพยายามที่จะบันทึกเหตุการณ์

(Keeping records and monitoring) หรือผลลัพธ์ต่าง ๆ เซ่น “ ฉันจดบันทึกการอภิปรายใน 

ชั้นเรียน” “ ฉันจดบันทีกบัญชีคำศัพท์ที่ฉันไม่เข้าใจ”
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ตารางที 1 (ต่อ)

กลวิธี ความหมาย

6. การจัดสภาพแวดล้อม คำพูดที่แสดงถึงความพยายามที่จะเลือกหรือจัดสภาพ

(Environment structuring) แวดล้อมทางกายภาพที่จะทำให้เกิดการเรียนรู้ง่ายขึ้น 

เช่น “ ฉันแยกตัวเองออกจากทุกสิ่งทุกอย่างที่รบกวน 

ฉัน” “ ฉันปิดวิทยุเพื่อที่จะมีสมาธิในการทำงาน”

7. การให้รางวัลต่อความสำเร็จและลง คำพูดที่แสดงถึง การจัดหรือนึกถึงรางวัลหรือการลง

โทษต่อความล้มเหลวของตนเอง โทษสำหรับความสำเร็จหรือความล้มเหลว“ ถ้าฉันสอบ

(Self consequating) ได้คะแนนดี ฉันจะไปดูภาพยนตร์”

8. การท่องซ้ําและการจดจำ (Rehearsal คำพูดที่แสดงถึงความพยายามที่จะจดจำสิ่งต่าง ๆ โดย

and memorizing) การแกที่แสดงออกและไม่แสดงออกภายนอก เช่น 

“ในการเตรียมตัวสอบคณิตศาสตร์ ฉันเขียนสูตรต่าง  ๆ

จนกระทั่งฉันจำได้”

9-11. การขอความช่วยเหลือทางสังคม คำพูดที่แสดงถึงการขอความช่วยเหลือจากเพื่อน (9)

(Seeking social assistance) จากครู (10) จากผู้ใหญ่ (11) เช่น “ ถ้าฉันมีปัญหาใน 

การทำแบบแกหัดคณิตศาสตร์ฉันจะขอให้เพื่อนช่วย

12-14. การทบทวนจากบันทึกต่าง ๆ คำพูดที่แสดงถึงความพยายามที่จะทบทวนสมุดจด (12)

(Reviewing records) ข้อสอบ (13) หรือตำราเรียน (14) เพื่อเตรียมตัวสำหรับ 

การเรียน และการทดสอบ เช่น “ เมื่อเตรียมตัวสอบ

''ร. ฉันจะทบทวนสมุดจดของตัวฉัน”

15. วิธีอื่น ๆ (Others) คำพูดที่แสดงถึงพฤติกรรมการเรีทนรู้ที่เริ่มมาจาก 

บุคคลอื่น เช่น ครู พ่อแม่ และคำตอบที่ไม่ชัดเจน 

เช่น “ ฉันทำตามครูบอก”
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ประสิทธิภาพของกลวิธีกำกับตนเองในการเรียนดังที่อธิบายในตารางที่ 1 สามารถ 

อธิบายได้บนพื้นฐานของรูปแบบการกำหนดซึ่งกันและกันของ 3 องค์ประกอบจุดประสงค์ของ 

แต่ละกลวิธีก็เพื่อพัฒนาการกำกับตนเองของนักเรียนในด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล การแสดงออก 

ของพฤติกรรมในการเรียนและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ยกตัวอย่าง เช่น กลวิธีในการจัด 

รูปแบบและเปลี่ยนแปลงรูปแบบ การท่องจำและการจดจำ และการตั้งเป้าหมายและการวางแผน 

จะเน้นการกำกับตนเองในด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล กลวิธีการประเมินผลตนเอง การให้รางวัล 

ต่อความสำเร็จและการลงโทษต่อความล้มเหลวของตนเองจะส่งเสริมองค์ประกอบด้านพฤติกรรม 

กลวิธีการจัดสภาพแวดล้อม การค้นคว้าหาข้อรุ)ล การทบทวน และการขอความช่วยเหลือทาง 

สังคม ตั้งใจที่จะมองหาความใกล้ชิดสภาพแวดล้อมในการเรียนของนักเรียน

1 . 6  ก า ร ก ำ ก ับ ต น เ อ ง ใ น ก า ร เ ร ี ย น ข อ ง น ัก เ ร ี ย น

การกำกับตนเอง (self-regulation) เป็นกระบวนการที่เป็นวัฏจักร ที่เกิดขึ้น 3 ระยะดัง 

แสดงในแผนภาพที่ 3 ต่อไปนี้

ข้นการแสดงออก (performance)

ข้นการคิดล่วงหน้า (forethought)* ข้นการพิจารณาตนเอง (self-rreflection)

แ ผ น ภ า พ ท ี ่  3  วัฏจักรการกำกับตนเอง (Zimmerman, 1998: 83 อ้างถึงใน ปิยวรรณ 

พันธุมงคล, 2542: 15)

ขั้นการคิดล่วงหน้า (forethought) เป็นระยะของการตั้งเป้าหมาย การตั้งเป้าหมายขึ้น 

กับเป้าหมายใฝ่สัมฤทธิ้ (achievement goal) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) และ 

ความสนใจของผู้เรียน ขั้นการแสดงออก (performance) เป็นขั้นของการลงมือกระทำ และขั้นการ 

พิจารณาตนเอง (self-reflection) เป็นข้นตอนของการประเมินตนเองและแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง 

นักเรียนที่ขาดการกำกับตนเอง (self-regulation) จะมืเป้าหมายคุณภาพตํ่าที่'โม่'ชัดเจนและ'ไม่ยืน 

ยาว ส่วนนักเรียนที่มีการกำกับตนเอง (self-regulation) จะมีเป ้าหมายที่พอดี จำเพาะ และเชื่อมกับ 

เป้าหมายระยะยาวอย่างเป็นลำดับขั้น เป้าหมายที่เป็นลำดับขั้นจะทำให้ผู้เรียนมีทักษะในการ

ประเมินมาตรฐานของตนเองที่ไม,ข ึ้นอย ู่ก ับท ั้งผลป้อนกสับภายนอกจากคนอื่นและปฏิก ิร ิยาทาง



27

บวกที่จะตามมาจนกระทั่งเป้าหมายบรรลุผล ลักษณะที่แตกต่างกันระหว่างนักเรียนที่มีทักษะการ 

กำกับตนเองและนักเรียนที่ขาดทักษะการกำกับตนเองแสดงไว่ในตารางที่ 2

ต า ร า ง ท ี ่  2  การเปรียบเทียบนักเรียนที่มีทักษะในการกำกับตนเองและนักเรียนที่ขาดทักษะในการ 

กำกับตนเอง (Zimmerman, 1998)

5/
ขันตอน ลกษณะของนกเรยน

นักเรียนท่ีฃาดทักษะในการกำกับตนเอง นักเรียนท่ีมีทักษะในการกำกับตนเอง

ชั้นการคิดล่วงหน้า ไม่มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน มีจุดมุ่งหมายเป็นไปตามลำดับช้ันท่ีชัดเจน

(forethought) เรียนรู้เพื่อหวังสิงตอบแทนภายนอก มีจุดมุ่งหมายเพื่อการเรียนรู้

มีการรับรู้ความสามารถของตนเองตํ่า มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง

ขาดความสนใจในการเรียน มีความสนใจภายใน

ชั้นการแสดงออก ไม่สนใจแผน สนใจท่ีการกระทำ

(performance) มีกลวิธีที่หวังจะพึ่งพาคนอื่น มการสอนตนเอง (self-instruction)

ขาดการเตือนตนเอง (self-monitoring) มการเตอนตัวเอง (self-monitoring)

ช ั้นการพ ิจารณ า หลีกเลี่ยงการประเมินตนเอง พยายามจะประเมินตนเอง

ตนเอง (self - อ้างสาเหตุที่ความสามารถ อ้างสาเหตุที่กลวิธีการปฏิบัติ

reflection) แสดงปฏิกิริยาต่อตนเองในทางลบ แสดงปฏิกิริยาต่อตนเองในทางบวก

ไม่มีการปรับตัว มีการปรับตัว

บรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียนมีผลต่อการกำกับตนเองของนักเรียน นักเรียนที่อยู่ใน 

ห้องเรียนที่ครูจัดบรรยากาศและกิจกรรมให้มีการกำกับตนเองในการเรียนสูง จะพัฒนาทักษะและ 

ทัศนคติที่เป็นลักษณะของผู้เรียนที่มีการกำกับตนเอง ในขณะที่นักเรียนที่อยู่ในห้องเรียนที่มีการ

กำก ับตนเองทางการเรียนตํ่าเม ื่อเก ิดอ ุปสรรคจะปรับท ัศนคติและการกระทำอันเน ื่องมาจากการ 

ปกป้องตนเอง .ดังนั้น ครูจึงมีส่วนในการส่งเสรีมการกำกับตนเองให้กับนักเรียน (Perry, 1998: 715; 

De la pez, 1999: 4 อ้างถึงใน ปิยวรรณ พันธุมงคล, 2542: 17) สรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมเป็นสิ่งที่ม ี 

อิทธิพลต่อการกำกับตนเองในการเรียนและส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน
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2 .  แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก บ ก า ร ร ั บ ร ู ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง

การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรทางด้านจิตวิทยาตัวแปรหนึ่ง ที่มีผลต่อ

ความพยายามในการกระทำให้ตนเองประสบความสำเร็จตามที่มุ่งหวังไว้ ได้มีนักจิตวิทยาและ

นักการศึกษา ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเองไว้ตังนี้

อ้ลเบิร์ต แบนดูรา (Albert Bandura, 1986: 391) ให้ความหมายของการรับรู้ความ 

สามารถของตนเองว่า เป็นความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองที่มีต่อพฤติกรรมที่แสดงออก 

ซึ่งการรับรู้ความสามารถของตนเองนี้สามารถใช้ทำนายพฤติกรรมของบุคคลได้

กรรณิการ์ จิตต์บรรเทา (2539: 12) ได้สรุปความหมายของการรับรู้ความสามารถของ 

ตนเองว่า หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อมั่นในตนเองต่อพฤติกรรมที่แสดงออก 

โดยสามารถประเมินได้ว่าตนเองจะประสบผลสำเร็จเพียงใดในแต่ละสถานการณ์ และการรับรู้

ความสามารถของตนเองมีผลต่อความพยายามในการกระทำและสามารถใช้ทำนายพฤติกรรมของ 

บุคคลได

ฐ ิต ิพ ัฒน ์ สงบกาย (2533: 17) ได้สรุปความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ว ่าค ือการต ัดส ิน เก ี่ยวก ับความสามารถของตนเองว ่าสามารถกระทำพฤต ิกรรมบางอย ่างใน 

สภาพการณ์ที่เฉพาะเจาะจงได้หรือไม,ด้วยทักษะที่ตนมีอยู่

จ ิตติมา จูมทอง (2537: 12) ได้สรุปความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเองว่า 

หมายถึงการที่บุคคลตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเองเกี่ยวกับการกระทำหรือพฤติกรรมบางอย่าง 

ว่าตนเองมีความสามารถที่จะนำทักษะต่าง ๆ ที่มีอยู่ มาใช้ได้หรือไม่ ในระตับใด ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ 

ทักษะที่ตนเคยมีอยู่ และทักษะที่ได้รับการผึเกฝนเพิ่มเติม เพื่อใช้ในการตัดสินว่าตนสามารถกระทำ 

อะไรได้ด้วยทักษะที่ตนมีอยู่

จากการให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักการศึกษาตังกล่าว 

ข้างต้น อาจสรุปได้ว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของบุคคล 

เก ี่ยวข ้องก ับความเช ื่อม ั่นในตนเองท ี่ม ีผลทำให ้บ ุคคลน ั้นสามารถกระทำพฤต ิกรรมได ้อย ่างม ี 

ประสิทธิภาพ และสามารถประเมิบุได้ว่าตนเองจะประสบผลสำเร็จเพียงใดในแต่ละสถานการณ์

แ น ว ค ิด ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ร ับ ร ู ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง

แนวคิดของ อัลเบิร์ต แบนดูรา (Albert Bandura, อ้างถึงใน ลมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 

2539: 57-58) มีความเชื่อว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น มีผลต่อการกระทำของบุคคล 

บุคคล 2 คนนี้มีการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกัน ในคนคนเดียวก็เช่นกัน ถ้ารับรู้ความ
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สามารถของตนเองในแต่ละสภาพการณ์แตกต่างกัน ก็อาจ,จะแสดงพฤติกรรมออกมาได้แตกต่าง 

กันเช่นกัน Bandura เห็นว่าความสามารถของคนเรานั้นไม่ตายตัว หากแต่ย ืดหยุ่นตามสภาพการณ์ 

ดังนั้น สิ่งที่จะกำหนดประสิทธิภาพของการแสดงออก จึงขึ้นอยู่กับการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองในสภาวะการณ์นั้น ๆ นั้นเอง นั้นคือถ้าเรามีการรับรู้ว่าเรามีความสามารถ เราก็จะแสดงออก 

ถึงความสามารถนั้นออกมา คนที่ร้บรู้ว่าตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน อุตสาหะ ไม่ท้อถอย 

และจะประสบความสำเร็จในที่ส ุด (Evans, 1989)

การคาดหวงในความสามารถและการคาดหวงในด้านผลของการกระทำ
การรับรู้ความสามารถของตนเองนี้ มีผลต่อการตัดสินใจที่จะกระทำพฤติกรรมใดหรือ 

ไม,นั้นขึ้นอยู่กับการคาดหวังของบุคคล 2 ประการคือ

า. ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถ (Efficacy expectancy) เป็นการคาดหวังเกี่ยวกับ 

ความสามารถของตนว่าเขาสามารถกระทำพฤติกรรมนั้นได้หรือไม่ ในระดับใด

2. ความคาดหวังเกี่ยวกับผลกรรม (Outcome expectancy) เป็นการคาดหวังของบุคคล 

ว่าเมื่อเขาพยายามทำพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้รับผลกรรมใด

ความคาดหวังทั้งสองนี้แสดงเป็นรูปแบบได้ดังนี้

บุคคล » พฤติกรรม เ, ผลกรรม

OX «ด้ OX :; ความคาดหว ังเกยวก ับ : \ ความ คาดห ว ัง เกยว :
: ความสามารถของตน : : ก ับผลกรรม

แ ผ น ภ า พ ท ี ่  4  ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง 

และความคาดหวังเกี่ยวกับผลกรรมที่จะเกิดขึ้น (Bandura, 1977 b: 79 

อ้างถึงในจิราภรณ์ กุณสิทธิ้, 2541: 17)

จากแผนภาพที่ 4 จะเห็นได้ว่าบุคคลจะกระทำพฤติกรรมหนี้-'’หรือไม,นั้นขึ้นอยู่กับ

ความคาดหวังว่า เมื่อกระทำพฤติกรรมนั้นจะได้รับผลที่ต้องการหรือไม่ และความคาดหวังว่าเขา 

จะมีความสามารถพอที่จะกระทำพฤติกรรมนั้นหรือไม,
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ประสบการณ์ในอดีตจากผลที่เกิดขึ้นจากแผนภาพที่ 4 การกระทำบางอย่างนั้นทำให้ 

บุคคลพอที่จะคาดคะเนได้ว่าผลของการกระทำบางอย่างของตนจะออกมาในลักษณะใด เช่นเดียวกับ 

ผลของการกระทำดังกล่าวจะเป็นอย่างไรนั้น ส่วนใหญ่ก็อยู่ที่การดัดสินใจตนเองว่าจะสามารถ

ปฏิบ ัต ิได ้ด ีเพ ียงใดภายใต ้สภาพการณ ์เฉพาะคนท ี่ม ีความสามารถส ูงก ็คาดหวังถ ึงผลจากการ 

กระทำที่ม ีประสิทธิภาพสูง ในขณะที่คนสงลัยในตนเองก็จะคาดหวังการกระทำที่ไม่ค่อยจะมี

ประสิทธิภาพนักซึ่งจะก่อให้เกิดผลของการกระทำที่ไม่อยู่ในระดับที่ควรจะเป็น แต่ความคาดหวัง 

ในผลจากการ กระทำก็ไม่สามารถที่จะแยกให้เป็นอิสระจากการตัดสินการกระทำของตนเองได้

อันเป็นจุดกำเนิดของความคาดหวังในผลของการกระทำนั้น นั้งนี้เพราะผลของการกระทำที่คาด 

หวังนั้นขึ้นอยู่กับการดัดสินความสามารถของตน ความคาดหวังในผลของการกระทำอาจจะไม,ข้ึน 

อยู่ก ับหรือไม่ลัมพันธ์กับความสามารถของตน ถ้าการกระทำใดก็ตามที่ไม่ก่อให้เกิดผลที่ต้องการ

เช่น บ ุคคลท ี่ม ีความสามารถแต่เขาจะไม,กระทำพฤติกรรมนั้นเพราะเขาคาดหวังว่าเมื่อทำแล้ว 

เขาจะไม่ได้รับผลจากการกระทำที่เขาต้องการ อาจเรื่องมาจากลังคมไม่ไดให้โอกาสเขาหรือเกิด

อคติขึ้นในลังคม และบุคคลอาจจะไม่กระทำพฤติกรรมนั้นถ้าบุคคลเกิดความสงลัยว่า เขาจะ

สามารถกระทำพฤติกรรมนันให้ประสบผลสำเร็จหรือไม่ แ ม ้บุคคลจะเห็นว่าผลที่เกิดขึ้นจากการ

กระทำเป็นสิ่งที่น่าปรารถนาเพียงใดก็ตาม

การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นการดัดสินว่าตนจะใช้ความพยายามในการกระ 

ทำมากน้อยเพียงไร และเขาจะอดทนต่อการเผชิญกับอุปสรรคหรือประสบการณ์ที่ไม่พึงพอใจได้

นานเท่าไร บุคคลที่ร ับเความสามารถของตนสูงและคาดว่า ถ้ากระทำพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้รับ 

ผลที่เกิดขึ้นจากการกระทำสูงด้วย บุคคลก็มีแนวโน้มที่จะใช้ความพยายามในการกระทำพฤติกรรมนั้น 

สูงด้วย ในทางตรงกันข้ามบุคคลที่รับรู้ ว่าตนเองมีความสามารถตํ่าและคาดคะเนว่าถ้าตนกระทำ 

พฤติกรรมแล้ว จะได้รับผลจากการกระทำตํ่า เขาก็มีแนวโน้มที่จะไม่กระทำพฤติกรรมนั้น (Bandura, 

1977b, 1986) ดังสรุปความลัมพันธํในแผนภาพที่ 5
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( - ) การพ ิจารณ าผลกรรม ( + )

( + )
ก ารพ ิจารณ าการร ับ ร ู้

การร้องทุกข์ 
การไม,เห ็นด้วย

ม ีความม ั่น ใจ
การกระทำท ี่เหมาะสม

ความสามารถของตน เอง การยอม?บนต,โดยดี
( - ) ความไม ่สนใจท ี่จะ การลดค ่าตน เอง

กระทำพฤต ิกรรม ความท ้อแท ้

แผนภาพท ี่ 5 ผลที่มีปฏิกิริยาร่วมของการรับรู้ตนเองของความสามารถการคาดหวังผล 

การตอบสนองต่อพฤติกรรมและผลกระทบของปฏิกิริยา 

(Bandura, 1978a: 239 อ้างถึงในจิราภรณ์ กุลสิ,ทธ้ิ, 2541: 18)

ป ๋จจ ้ยท ี่เก ี่ยวข ้องก ้บการร ับร ู้ความสามารถของตนเอง

อัลเบิร์ต แบนดูรา (Albert Bandura) กล่าวว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความ 

ลามารกของตนเองนั้น มีอยู่ด ้วยกัน 4 ปัจจัย คือ (Evans, 1989 อ้างถึงใน สมโภชนั เอี่ยมสุภาษิต, 

2539: 59-60)

1) ประสบการณ์ที่ประสบความสำเร็จ (Mastery Experiences) ซ่ึง แบนดูรา เชื่อว่าเป็น 

วิธีการที่ม ีประสิทธิภาพมากที่สุด ในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง เนื่องจากว่าเป็น 

ประสบการณ์โดยตรง ความสำเร็จทำให้เพิ่มความสามารถของตนเอง บุคคลจะเชื่อว่าเขาลามารถ 

ที่จะทำได้ ดังนั้นในการที่จะพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น จำเป็นต้องผึเกให้เขามี 

ท ักษะเพียงพอที่จะประสบความสำเร็จได้พร้อม ๆ กับการทำให้เขารับรู้ว่า เขามีความสามารถจะ 

กระทำเช่นนั้น จะทำให้เขาใช้ทักษะที่ได้รับการ‘ฝืกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด บุคคลที่รับรู้ว่า 

ตนเองมีความสามารถนั้น จะไม่ยอมแพ้อะไรง่าย ๆ แต่จะพยายาม ทำงานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุถึง 

เป้าหมายที่ต้องการ

2) การใช้ตัวแบบ (Modeling) การที่ได้สังเกตตัวแบบแสดงพฤติกรรมที่มีความ 

ซับช้อน และได้รับผลกรรมที่พึงพีอใจ ก็จะทำให้ผู้ที่สังเกตผึเกความรู้สึกว่า เขาก็สามารถที่จะ 

ประสบความสำเร็จได้ ถ้าเขาพยายามจริงและไม่ย่อท้อ ลักษณะของการใช้ตัวแบบที่ส่งผลต่อ 

ความรู้สึกว่าเขามีความสามารถที่จะทำได้นั้น ได้แก่ การแก้ปัญหาของบุคคลที่มีความถนัดต่อสิ่ง 

ต่าง ๆ โดยที่ให้ดูตัวแบบที่ม ีลักษณะคล้ายกับตนเอง ก็สามารถทำให้ลดความกลัวต่าง ๆ เหล่านั้น
h V ใต้
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3) การใช้คำพูดชักรุ)ง (Verbal Persuation) เป็นการบอกว่าบุคคลนั้นมีความสามารถที่

จะประสบความสำเร็จได้ วิธีการดังกล่าวนั้นค่อนข้างใช้ง่ายและใช้กันทั่วไปซึ่ง Bandura ได้กล่าวว่า 

การใช้คำพูดชักสูงนั้นไม,ค่อยจะได้ผลนัก ในการที่จะทำให้คนเราสามารถที่พัฒนาการรับรู้ความ

สามารถของตนเอง ซึ่งถ้าให้ได้ผล ควรจะใช้ร่วมกับการทำให้บุคคลมีประสบการณ์ของความ

สำเร็จ ซึ่งอาจจะต้องค่อย ๆ สร้างความสามารถให้กับบุคคล อย่างค่อยเป็นค่อยไปและให้เกิด 

ความสำเร็จตามลำดับชันตอน พร้อมทั้งการ'ไซ้คำพูด,ชักรุ)งร่วมกัน ก็ย่อมที่จะได้ผลดีในการ

พัฒนาการรับรู้ความสามารถของตน

4) การกระตุ้นทางอารมณ์ (Emotional Arousal) การกระตุ้นทางอารมณ์มีผลต่อการรับ 

รู้ความสามารถของตน บุคคลที่ถ ูกกระตุ้นอารมณ์ทางลบ เซ่น การอยู่ในสภาพที่ถูกข่มสู่ จะทำให้ 

เกิดความวิตกกังวลและความเครียด นอกจากนี้อาจจะทำให้เกิดความกลัว และจะไปสู่การรับรู้ 

ความสามารถของตนตํ่าลง ถ้าอารมณ์ลักษณะดังกล่าวเกิดมากขึ้น ก็จะทำให้บุคคลไม่สามารถที่ 

จะแสดงออกได้ดี ลันจะนำไปสู่ประสบการณ์ของความล้มเหลว ซึ่งจะทำให้การรับรู้เกี่ยวกับความ 

สามารถของตนตํ่าลงไปอีก แต่ถ้าบุคคลสามารถลดหรือระงับการถูกกระตุ้นทางอารมณ์ได้ จะทำ 

ให้การรับรู้ความสามารถของตนดีขึ้น ลันจะทำให้การแสดงออกถึงความสามารถดีขึ้นด้วย

ขนิษฐา สุวรรณนิตย์ (2533: 5-11) ได้สรุปปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถ 

ของตนเองไว้ ดังนี้

1) การที่บุคคลทำงานแล้วได้รับความสำเร็จหลายครั้ง จะทำให้บุคคลรับรู้ว่าตนเองมี 

ความสามารถ และพัฒนาเกี่ยวกับการรับรู้ในความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังทำให้ 

บุคคลมีความพยายามในการเรียนมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนให้ดีขึ้น

2) การที่บ ุคคลมีประสบการณ์มาอย่างไร ก็จะทำให้บุคคลเกิดการรับรู้เกี่ยวกับความ 

สามารถของตนเองที่บุคคลได้รับ

3) ความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการเรียน ซึ่งแสดงให้เห็นได้จากผลลัมฤทธิ้ทาง 

การเรียน ว่ามีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถของตน

4) การที่ครูและเพื่อนเป็นยู้ที่มีอิทธิพลต่อนักเรียน ดังนั้น จึงสามารถที่จะพูดชักสูง 

นักเรียนให้เกิดความเชื่อทั่นว่าตฉเองมีความสามารถได้

5) ความวิตกกังวล จะมีผลต่อการพัฒนาความสามารถของบุคคล โดยบุคคลที่มี 

ความวิตกกังวลตํ่าจะเอาใจใส่ต่องานที่ทำ มีความพยายามและความอดทนในการทำงาน จึงมี 

แนวโน้มที่จะทำงานได้สำเร็จมากกว่าบุคคลที่มีความวิตกกังวลสูง
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ธ) การที่บุคคลสามารถทำกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนได้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

บุคคลที่มีทักษะในการเรียนก็มักจะทำกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนได้สำเร็จ ทำให้เขาคิดว่าตนเองมี 

ความสามารถ และเกิดความเชื่อมนในความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้น

7) การตั้งเป้าหมายในการเรียน ซึ่งถ้าผู้เรียนเป็นผู้ตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง จะทำให้ 

เกิดแรงจูงใจ มีความพยายามที่จะกระทำพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายมากขึ้น และมีความเชื่อมั่น 

ว่า ตนเองมีความสามารถที่จะทำให้สำเร็จได้

พรเพ็ญ พิพัฒนธีรภาพ (2538: 12-13) ได้สรุปปัจจัยช่วยให้บุคคลรับรู้ถึงความสามารถ 

ของตนเองตามแนวทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองของแบนดูราไว้ ดังนี้

1) การปฎิปัติงานให้สำเร็จด้วยตัวเอง การทำงานให้ประลบความสำเร็จโดยใช้

ประลบการณ์ของตนเอง จะช่วยพัฒนาความลามารถและทักษะในการทำงานของบุคคล และ

บุคคลจะมีความสนุกพอใจในการเพิ่มความสามารถแก่ตนเอง

2) การพูดชักจูงทำให้เกิดกำลังใจและกระตุ้นให้บุคคลได้ใช้ความพยามยาม ความ 

สามารถของตนเองอย่างเต็มที่

3) การได ้เห ็นต ัวอย่างในการปฏิบ ัต ิจากผู้อ ื่นจะม ีผลต ่อการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง เพราะบุคคลจะนำพฤติกรรมในการปฏิบัติของผู้อื่น มาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินความ

สามารถของตนเอง ถ้าตัวอย่างการปฏิบัติของผู้อื่นดีกว่าตนเองก็จะกระตุ้นให้บุคคลไดใช้ความ

พยายามเพื่อให้ตนเองมีความสามารถเช่นเดียวกับตัวอย่าง แต่ถ้าบุคคลคิดว่าตนเองมีความ

สามารถ1ในการปฎิบัติดีก'ว่าตัวอย่าง ก็จะเกิดความภูมิใจในความสามารถของตนเอง

4) การกระตุ้นทางอารมณ์ การให้บุคคลเกิดการรับรู้ในความสามารถของตนเอง โดย 

เน้นสิ่งแวดล้อมที่ดีมีประโยชน์หรือเอื้อต่อการเรียนรู้อาจช่วยให้เกิดการพัฒนาความสามารถได้

ดังนั้น การรับรู้ความสามารถของตนเองจึงเกี่ยวข้องกับ ประสบการณ ์ ความสำเร็จ 

หรือความล้มเหลวของการกระทำที่ผ่านมา การได้เห็นตัวอย่างของการปฏิบัติ และการพูดชักจูง 

จากผู้อื่น รวมทั้งการตั้งเป้าหมายด้วย

แหล ่งของป ัจจ ัยท ี่ทำให ้เก ิดการร ับร ู้เก ี่ยวก ับความสามารถของตน (source of 

self-efficacy beliefs)

การรับรู้ความสามารถของตนเอง จะมีพ ื้นฐานหรือพัฒนามาจากปัจจัยหลัก 4 ปัจจัย 

ดังน้ (Bandura, 1977a, 1982, 1986)

1) การกระทำที่ประสบความสำเร็จ เป็นแหล่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ

สามารถ.ของตนเองมากที่สุด การกระทำที่ประสบผลสำเร็จจะทำให้บุคคลประเมินความสามารถ
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ของตนสูงขึ้น ในขณะที่ความล้มเหลวจะทำให้บุคคลประเมินความสามารถของตนเองตํ่าลง

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากความล้มเหลวเกิดขึ้นในช่วงแรก ๆ ของการปฏิบัติงาน บุคคลจะให้นํ้าหนัก 

กับประสบการณ์ใหม่มากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับธรรมชาติและความเข้มของการรับ! ความ

สามารถเดิมที่มี'อยู่ และหลังจากการรับ!ความสามารถได้รับการพัฒนาโดยการประสบความสำเร็จ 

บ่อย ๆ แล้ว ความล้มเหลวอาจมีขึ้นเป็นครั้งคราวกิไม่มีผลหรือมีผลน้อยมากต่อการรับ!ความ 

สามารถของตนเอง และการรับ!เกี่ยวกับความสามารถของตนเองนี้ มีแนวโน้มที่จะแผ่ขยายไปยัง 

สภาพการณ์ เวลา งาน หรือบุคคล ที่ม ีลักษณะคล้ายคลึงกันได้ (Bandura, Adams and Beyer, 

1977)

2) การได้เห็นตัวอย่างจากผู้อื่น การรับ!ความสามารถของตนเองจะได้รับอิทธิพลมา

จากการได้เห็นประสบการณ์ของผู้อื่นประสบความสำเร็จจากการกระทำพฤติกรรม การได้เห็นผู้อื่น 

กระทำพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกันแล้วประสบผล กิจะทำให้บุคคลรับ!ความสามารถของตนเอง

เพ ิ่ม ข้ึน และบุคคลนั้นจะต้องมีความสามารถในการทำกิจกรรมนั้นได้อยู่ก่อนแล้ว

3) การซักสูงด้วยวาจา เป็นการรับเอาคำแนะนำซักสูงของผู้อื่นมาเป็นข้อมูลเพื่อ

พิจารณาความสามารถของตน ทำให้บุคคลเกิดความมั่นใจว่าตนมีความสามารถที่จะทำงานได้

สำเร็จ การพูดซักสูงจากผู้อื่นจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้บุคคลมีกำลังใจ มีความเชื่อมั่น ในการกระทำ

พฤติกรรมต่าง ๆ มากขึ้น แต่ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับบุคคลที่พูดซักสูงด้วย คือ บุคคลที่จะมีอ ิทธิพลต่อ 

การพูดให้ผู้อื่นคล้อยตามนั้นจะต้องเป็นบุคคลที่ผู้ถูกซักสูงให้ความเชื่อถือ ไว้วางใจ มีความสำคัญ 

หรือมีอิทธิพลต่อเขา

4) ความตื่นเต้นทางอารมณ์ บ ุคคลจะรับ!ว่าตนเองตื่นเต้น มีความวิตกกังวลหรือ

ความกลัวจากอาการกระตุ้นของร่างกาย ในสภาวะที่ร่างกายถูกกระตุ้นมากมักจะทำให้การ

ทำงานได้ผลไม่ดี หากบุคคลรับ!ว่าตนมีความวิตกกังวลในระดับสูงบุคคลจะมีการรับ!ความ

สามารถของตนเองในการทำงานนั้นในระตับตํ่า

จะเห ็นได ้ว ่าการรับ!ความสามารถของตนเองน ั้นสามารถเก ิดข ึ้นได ้จากป ัจจ ัยหลาย 

ประการที่กล่าวมาแล้ว และ Bandura ได้กล่าวไว้ว่า การรับ!ความสามารถของตนเองนั้นอาจเกิด 

จากปัจจัยหนึ่ง หรืออาจเกิดจากปัจจัยหลายประการมาผสมผสานกันกิได้ (Bandura, 1986)

ม ิต ิของการร ับร ู้ความสามารถของตนเอง (Multidimensional ity of self-

efficacy)

แบนดูรา (Bandura, 1977b: 84-85) ได้เสนอลักษณะของการรับ!ความสามารถของตน 

เป็น 3 มิติ ได้แก่ ม ิต ิท ี่หน ึ่ง เกี่ยวกับปริมาณของการรับ!ความสามารถของตน (Magnitude)
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กล่าวคือ การรับรู้ความสามารถของตนเองจะแตกต่างไปในแต่ละบุคคลในการกระทำพฤติกรรม

หนึ่ง หรือแตกต่างกันในตัวบุคคลเดียวก้นเมื่อต้องทำพฤติกรรมที่มีความยากง่ายแตก.ต่างกัน เป็น 

การคาดหวังของบุคคลว่าตนจะทำงานสำเร็จถึงระดับไหน เมื่อถูกเสนองานที่ม ีระดับความยาก

แตกต่างกัน ม ิต ิท ื่สอง เกี่ยวกับการแผ่ขยาย (Generality) ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถ

ของตนอาจจะแผ ่ขยายจากสถานการณ ์หน ึ่งไปส ู่สถานการณ ์อ ื่นในปร ิมาณท ี่แตกต ่างก ันก ็ได ้ 

ประสบการณ์บางอย่างไม่ทำให้เกิดการรับรู้ความสามารถของตนแผ่ขยายไปสู่สถานการณ์อื่นได้ 

ม ิต ิท ี่สาม เกี่ยวกับความเข้มหรือความมั่นใจ (Strength) ถ้าการรับรู้ความสามารถของตนมีความ 

เข้มน้อย คือ บุคคลไม,มั่นใจในความสามารถของตนเมื่อประสบการณ์ที่ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังก็ 

จะทำให้เกิดการรับรู้ความสามารถของตนลดน้อยลง แต่ถ้ามีความเข้ม หรือความมั่นใจมาก

บุคคลจะมีความบากบั่น มานะ พยายามมาก แม้ว่าจะประสบเหตุการณ์ที่ไม่สอดคล้องกับตนที่ 

คาดหวัง ก็ตาม

กระบวนการกระต ุ้นการร ับร ู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy activated 

processes)

การรับรู้ความสามารถของตนจะมีผลต่อกระบวนการ 4 อย่าง กระบวนการทั้ง

4 ประการนี้จะส่งผลพฤติกรรมของบุคคล ดังต่อไปนี้ (Bandura, 1994)

า) กระบวนการทางปัญญา (Cognitive process) การรับรู้ความสามารถของตนเองจะมี 

ผลต่อกระบวนการทางปัญญาหลายรูปแบบ พฤติกรรมของบุคคลส่วนมากมีจุดมุ่งหมายซึ่งถูก

กำกับโดยการคิดเป้าหมายไว้ล่วงหน้า การตั้งเป้าหมายของบุคคลจะได้รับอิทธิพลจากการประเมิน 

ความสามารถของตน คนที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะตั้งเป้าหมายที่ส ูงและท้าทาย 

มีความมุ่งม ั่นท ี่จะบรรลุเป ้าหมายมากกว่าคนที่ม ีการรับรู้ความสามารถของตนเองตํ่าและรูปแบบ 

พฤติกรรมส่วนใหญ่มักริเริ่มจากรูปแบบการคิดเป็นการคิดสร้างสภาพการณ์ล่วงหน้าและย้อนทบทวน 

บ ุคคลท ี่ม ีการร ับร ู้ความสามารถส ูงจะสร ้างภาพแห ่งความสำเร ็จส ิ่งน ี้จะช ่วยแนะแนวทางและ 

สนับสนุนการกระทำ ส่วนบุคคลที่สงสัยในความสามารถของตนเองจะสร้างภาพความล้มเหลวไว้ 

ล่วงหน้า กระบวนการคิดจึงทำให้บุคคลทำนายเหตุการณ์และพัฒนาแนวทางที่จะควบคุมสิ่งที่จะ 

มีผลต่อการดำรงชีวิตของตนเอง ในสภาพการณ์เรียนรู้ บ ุคคลมุ่งเน้นไปที่ความรู้ของตนที่จะแสดง 

ความคิดเห็น เพื่อรวบรวมปัจจัยต่าง ๆ นำไปสู่การตรวจสอบ โดยบุคคลจะพิจารณาการประเมิน 

ตนเองอีกครั้งจากผลการ กระทำระยะสั้นและระยะยาว จดจำปัจจัยต่าง ๆ ที่ถูกตรวจสอบและจำ 

ว่าตนเองทำงานให้ดีได้อย่างไร

X  ' \ c \ À b b 2 /i3>
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การเผชิญกับสภาพการณ์ที่มีความกดดัน อุปสรรค หรือล้มเหลว บุคคลที่มีการรับรู้ 

ความสามารถของตนเองตํ่าจะมีความ.คิดวิเคราะห์ที่เอาแน่นอนอะไรไม่ได้ เกิดความพึงพอใจตน 

เองในระดับตํ่าและคุณภาพการทำงานจะด้อยลง ในทางตรงกันข้ามบุคคลที่มีการรับรู้ความ

สามารถสูง จะตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและใช้การคิดวิเคราะห์ที่ดีในการที่จะบรรลุผลสำเร็จ

2) กระบวนการสูงใจ (Motivational process) การรับรู้ความสามารถของตนเองมี 

บทบาทสำคัญในการสูงใจตนเอง การสูงใจของบุคคลส่วนใหญ่อยู่ในรูปของกระบวนการคิด บุคคล 

จะมีการสูงใจตนเองและชี้แนะการกระทำของตนเองโดยการคิดล่วงหน้า บุคคลจะสร้างความเชื่อ 

จากการคิดว่าตนเองสามารถทำอะไรได้ และมีความคาดหวังถึงผลของการกระทำ บุคคลจะตั้ง 

เป้าหมาย และวางแผนการกระทำของตนเอง

รูปแบบการสูงใจทางความคิดมีลักษณะแตกต่างกัน 3 ล ักษณะ คือ การระบุ 

สาเหตุ การคาดหวังผลและเห็นคุณค่า และการตั้งเป้าหมาย ซึ่งการรับรู้ความสามารถของตนจะมี 

บทบาทต่อการสูงใจทางความคิดทั้ง 3 ลักษณะ ดังนี้

ก. การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อการระบุสาเหตุ คนที่มีการรับรู้ 

ความลามารถสูงจะอ้างสาเหตุของความล้มเหลวของตนว่าเกิดจากการขาดความพยายาม คนท่ี 

เช ื่อว่าตนเองไม่ม ีความสามารถก็จะอ้างสาเหตุของความล้มเหลวนั้นว่าเก ิดจากตนเองไม่ม ีความ 

สามารถจึงล้มเหลว การระบุอ้างสาเหตุนี้จะมีผลต่อการสูงใจ การกระทำ และปฏิกิริยาอารมณ์ 

โดยผ่านการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ข. การคาดหวังผลและเห็นคุณค่า แรงสูงใจจะถูกควบคุมโดยการคาดหวังผล

จากการกระทำ แต่บุคคลจะกระทำพฤติกรรมภายใต้ความเชื่อที่ว่าตนเองสามารถทำอะไรได้และ

ความเชื่อในผลที่เกิดจากการกระทำ อิทธิพลของการคาดหวังผลและเห็นคุณค่าจะเป็นแรงสูงใจ

ให้บุคคลกระทำพฤติกรรมนั้นส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ค. การตั้งเป้าหมาย บุคคลจะตั้งเป้าหมายที่ท ้าทายและประเมินผลย้อนกลับจาก 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ การตั้งเป้าหมายที่ท้าทายจะทำให้แรงสูงใจเพิ่มและยังคงอยู่ เป้าหมายต่าง  ๆ

จะมีอิทธิพลต่อบุคคลโดยผ่านกระบวนการภายในตนเองมากกว่าจะเป็นการควบคุมแรงสูงใจและ 

พฤติกรรมโดยตรง แรงสูงใจนั้นจะมีพื้นฐานมาจากการตั้งเป้าหมายที่เกี่ยวช้องกับกระบวนการ

เปรยบเทียบ'ทางปัญญ'า โดยการทำให้เกิดความพึงพอใจในตนเองจากเป้าหมายที่ตั้งไว้ พฤติกรรมของ 

บุคคลจะมีทิศทางและสร้างแรงสูงใจเพื่อให้ยังคงใช้ความพยายามต่อไปจนกระทั่งบรรลุเป้าหมาย 

บ ุคคลจะพ ึงพอใจในตนเองในการบรรล ุเป ้าหมายท ี่ม ีค ุณ ค ่าและส ่งเสร ิมให ้ตนเองใช ้ความ 

พยายามมากข ึ้นโดยการไม่พอใจก ับการกระทำท ี่ต ํ่ากว ่ามาตรฐาน แรงสูงใจจากเป้าหมาย
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หรือมาตรฐานส่วนบุคคลจะได้รับผลมาจากอิทธิพลในตนเอง 3 ประ๓ ท ดังนี้ การพึงพอใจและ 

ไม่พึงพอใจตนเองจากการกระทำ การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองที่จะบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

และการปรับปรุงการตั้งเป้าหมายด้วยกระบวนการของตนเอง

3) กระบวนการทางความรู้ส ึกและอารมณ์ (Affective process) การรับรู้ความสามารถ

ของตนจะมีผลต่อความเครียดและความกดดันเมื่อบุคคลเผชิญกับสภาพการณ์ที่ลำบากมีอุปสรรค 

และจะมีผลต่อระดับแรงสูงใจ บุคคลที่เชื่อในความสามารถของตนเองจะสามารถควบคุม

ความเครียดที่จะทำให้เกิดความวิตกกังวลได้ แต่คนที่เชื่อว่าตนไม่มีความสามารถจะมีความวิตก 

กังวลสูงและมองว่าสภาพแวดล้อมที่เขาอยู่เต ็มไปด้วยอันตรายและมีความวิตกกังวลกับสิ่งต่าง  ๆ

ที่จะเกิดขึ้น ความวิตกกังวลไม,เพียงแค่ได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ความสามารถที่จะกระทำพฤติกรรม 

แต่ยังได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ความสามารถด้านการควบคุมความคิดที่รบกวนได้ การรับรู้

ค วาม ส าม าร ถ ด ้าน ค ว บ ค ุม ค ว าม ค ิด เป ็น ป ัจ จ ัย ส ำค ัญ ท ี่จ ะค ว บ ค ุม ค ว าม ค ิด อ ัน ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ความเครียดและความกดดัน ทั้งการรับรู้ความสามารถในการจัดการและการรับรู้ความสามารถใน 

การควบคุมความคิดจึงทำงานร่วมกันที่จะช่วยลดความวิตกกังวลและพฤติกรรมหลีกเลี่ยง

4) กระบวนการเลือก (Selection processes) การรับรู้ความลามารถของตนเองจะมีผล 

ต ่อการเลือกกระทำพฤติกรรมโดยบุคคลจะเลือกกระทำในสถานการณ ์ท ี่เขาเช ื่อว ่าเขาทำได้และ 

หลีกเลี่ยงสถานการณ์หรือกิจกรรมที่บุคคลเชื่อว่าเกินความสามารถของตนเองที่จะทำได้ บุคคลที่ 

ม ีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะเลือกงานที่ม ีล ักษณะท้าทายส่วนบุคคลที่ม ีการรับรู้ความ 

สามารถของตนเองตํ่าจะท้อถอย หลีกเลี่ยงงาน เป็นการปิดโอกาสที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง

ตามแนวทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตน จะสามารถส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม

ของบุคคลได้ต้องผ่านกระบวนการทางปัญญาเสียก่อน และเมื่อเก ิดการเปลี่ยนแปลงทางปัญญา 

แล้วจะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลตามการตัดสินความสามารถของตนเอง ซึ่งความ 

สามารถ (Efficacy) นี้ต้องอาศัยทักษะผสมผสานร่วมกันทั้งทักษะทางปัญญา ลังคม และพฤติกรรม 

ซึ่งจะทำให้เกิดการรูปแบบพฤติกรรมตามสถานการณเ์ฉพาะนั้น ๆ ซึ่งการรับรู้ความสามารถของ 

ตนเองนี้จะไม่ได้ขึ้นอยู่กับทักษะที่บุคคลที่มีอยู่ในขณะนั้น หากแต่ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของบุคคล 

วาเขาสามารถทำอะไรได้ด้วยทักษะที่เขามีอยู่ (Bandura, 1986)

ค วามส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่างก ารร ับ ร ู้ค วาม ส าม ารถ ข องต น เองและก ารแ ส ด -1

พฤติกรรม

การรับรู้ความสามารถของตนเองจะมีความสัมพันธ์ก ับการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

นั้นก็คือ ถ้าบุคคลมีความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองในการแสดงพฤติกรรมอย่างใด
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อย่างหนึ่งสูง บุคคลก็มีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นสูงด้วย เซ่นกัน ในทางตรงกันข้าม

ถ้าบุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการแสดงพฤติกรรมนั้นตํ่า บุคคลก็มีแนวโน้มที่จะ 

แสดงพฤติกรรมนั้นตํ่าหรือไม่ทำพฤติกรรมนั้นเลยก็ได้ อย่างไรก็ตามแบนดูรากล่าวว่าถึงแม้ว่าการ 

รับรู้ความสามารถของตนเองจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม แต่ก็มีปัจจัยหลายประการที่มีอิทธิพล 

ต่อความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้ จันได้แก่ (Bandura, 1986: 395-398)

1) ขาดสิ่งสูงใจหรือถูกสถานการณ์ภายนอกบังคับให้ทำ บุคคลที่มีการรับรู้ความ 

ลามารถของตนเองสูงอาจจะไม,แสดงพฤติกรรมหากว่าขาดสิ่งสูงใจหรือปัจจัยที่ไม่เอื้ออำนวยให้ 

กระทำหรือบุคคลไม่เต็มใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น

2) การตัดสินผลกรรมที่ผิดพลาดไป นั้นก็คือ การที่บุคคลดัดสินเกี่ยวกับผลกรรมที่

ตนเองจะได้รับจากการแสดงพฤติกรรมนั้นผิดพลาดไป ซึ่งทำให้บุคคลรู้สึกว่าไม่คุ้มค่าที่ตนจะ

แสดงพฤติกรรมนั้น

3) ความไม่ทันเหตุการณ์ในการประเมินความสามารถของตนเอง นั้นก็คือ เนื่องจาก

ประสบการณ์ทำให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ถ้าหากบุคคลไม,ได้ประเมินตนเองตลอด

เวลา จะทำให้บุคคลดัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเองผิดพลาดไป จะมีผลทำให้บุคคลไม่ 

แสดงพฤติกรรม

4) บุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในพฤติกรรมที่เป็นสภาพการณ์โดยภาพ 

รวมสูง เขาอาจจะไม,แสดงพฤติกรรม เมื่อให้เขาทำพฤติกรรมที่เป็นทักษะย่อย ๆ ของสถานการณ์ 

นั้นเพ รา ะเห็นว,าไม่สำ คัญ

5) การประเมินความสำคัญของทักษะย่อย ๆ ที่จำเป็นต้องใชในการแสดงพฤติกรรม 

ผิดพลาด นั้นก็คือ เขาคิดว่า เขาขาดทักษะหรือมีทักษะในด้านต่าง ๆ ไม่เพียงพอ เขาจึงไม่แสดง 

พฤติกรรมนั้น

6) เป้าหมายของการกระทำมีลักษณะคลุมเครือ ไม่ชัดเจน และเป้าหมายนั้น

ไม่สามารถปฏิบัติได้

7) การรู้จักตนเองที่ไม่ถูกต้อง บุคคลที่รู้จักตนเองไม่ถูกต้อง อาจเป็นผลมาจากการ 

กระทำที่ม ีล ักษณะคลุมเครือไม่ช ัดเจนหรืออาจถูกบังคับให้กระทำหรือได้ข ้อรุ]ลภายนอกมาอย่าง 

ไม่ถูกต้อง
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พัฒนาการแสะบทบาทของการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Development

and exercise of self-efficacy)

แบนดูรา (Bandura, 1994: 71-8) กล่าวถึง พัฒนาการของการรับรู้ความสามารถของ 

ตนเองในเด็กทารกจนถึงวัยรุ่นดังนี้

1) แหล่งกำเนิดความเข้าใจในตนเอง

เริ่มแรกเด็กแรกเกิดจะปราศจากการเข้าใจในตนเอง เด็กทารกจะมีการสังเกต

ปฏิกิริยาตนเองเป็นพื้นฐานเบื้องต้นในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง การเขย่าสิ่งต่าง  ๆ

เพื่อฟังเสียง การเตะเตียงนอน การกรีดเสียงร้องเรียก เด็กทารกจะสังเกตอีกครั้งกับเหตุการณ์ที่เกิด 

ขึ้นพร้อมกับการกระทำของตนเอง ทารกจะเรียนรู้ว่า การกระทำต่าง ๆ จะทำให้เกิดผลตามมา 

เด็กจะเรียนรู้ว่าพฤติกรรมต่าง ๆ ทำให้มีปฏิกิริยาตอบสนอง เด็กที่สามารถควบคุมเหตุการณ์ได้จะ 

เอาใจใส่ต่อพฤติกรรมของตนเองมากขึ้น และจะมีความสามารถในการเรียนรู้การตอบสนองส่ิง

ใหม่ ๆ ได้ดีกว่าเด็กทารกที่อยู่ในเหตุการณ์เดียวกันแต่ไม่สนใจในพฤติกรรมของตนเอง การพัฒนา 

ความเข้าใจในความสามารถของตนเองในแต่ละคนจะแตกต่างกันตามประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 

และเมื่อเด็กทารกเริ่มเข้าสู่ว ุฒ ิภาวะ สิ่งที่อยู่รอบดัวจะทำให้เขามีบุคลิกลักษณะที่แตกต่างกันไป

ด้วย

2) การรับรู้ความสามารถของตนเองจากหน่วยครอบครัว

เด็กที่อายุยังน้อยจะรับรู้ความสามารถของตนเองจากการกระทำพฤติกรรม เด็กจะ 

มีการพัฒนา ประเมิน และตรวจสอบความสามารถทางกาย ความสามารถทางสังคม ทักษะด้าน 

ภาษา และทักษะทางปัญญาเพื่อที่จะเข้าใจและจัดการรับสภาพการณ์ต่าง ๆ ที่ตนเองเผชิญในแต่ 

ละวัน การพัฒนาสมรรถนะของประสาทรับความรู้สึกจะเพิ่มขึ้นตามประสบการณ์ในการสำรวจ

สิ่งแวดล้อมของเด็กทารก การสำรวจในขั้นเริ่มแรกและการเล่นกิจกรรมต่าง ๆ นี้จะเป็นการเพิ่ม 

ทักษะขั้นพื้นฐานและการเข้าใจในความสามารถของเด็กด้วย

ประสบการณ ์ท ี่ประสบผลสำเร ็จจากการควบคุมของตนเองเป ็นส ิ่งสำค ัญสำหรับ 

การพัฒนาขั้นต้นของความสามารถทางปัญญาและทางสังคม พ่อแม่ที่ตอบสนองต่อพฤติกรรม

ของเด็กทารกและสร้างสถานการณ์ที่เอื้อต่อการใช้ความสามารถโดยการสร้างสิ่งแวดล้อมทางกาย 

ภาพให้สมบุรณ์และเปิดโอกาสให้เด็กได้มีอิสระในการเคลื่อนไหวเพื่อการสำรวจ จะทำให้เด็กเกิด 

พัฒนาการทางสังคมและสติปัญญา

การพัฒนาทางภาษาจะต้องเตรียมความหมายทางสัญญลักษณ์ให้ตอบสนองตาม 

ประสบการณ์ของเด็กและสิ่งอื่น ๆ ที่จะเป็นการบอกให้เด็กได้รู้เกี่ยวกับความสามารถของตน

สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวเพิ่มความเข้าใจว่าเขาสามารถทำอะไรได้หรือไม่ได้บ้าง เพื่อนจะมีความสำคัญ
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มากขึ้นในการพัฒนาการความเข้าใจในความสามารถของตนเอง เริ่มแรกจะเปรียบเทียบกับพี่น้อง 

ที่มีอายุ'ใกล้เคียงกัน การประเมินความสามารถจากการเปรียบเทียบทางสังคมจะแตกต่างกันตาม 

ขนาดของครอบครัว ลำดับการเกิด จำนวนพี่น้อง อายุและเพศที่ต่างกัน

3) การเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนเองโดยผ่านอิทธิพลจากเพื่อน

การร ับร ู้ความสามารถของเด ็กจะเปลี่ยนแปลงตามการเข ้าส ู่ส ังคมกล ุ่มใหญ ่ข ึ้น 

การรับรู้ความลามารถของตนเองเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน เด็กจะเข้าใจในความ

สามารถของตนเองมากขึ้นจากการเรียนรู้ทางสังคม โดยทั่วไปแล้วเด็กที่มีอายุเท่ากันจะมีการ

เปรียบเทียบข้อยูลระหว่างตนเองกับเพื่อนมากขึ้นเพื่อตัดสินและตรวจสอบความสามารถของตนเอง 

เพื่อนอาจจะไม,ใช่เพศเดียวกัน เด็กมีแนวโน้มเลือกเพื่อนที่มีความสนใจและเห็นคุณล่าในสิ่งที่

คล้ายคลึงกัน การเลือกพบปะปฎิสัมพันธ์กับเพื่อนที่มีความสนใจและเห็นคุณค่าในสิ่งที่คล้ายคลึง 

กันนี้จะช่วย ส่งเสริมการรับรู้ความสามารถในทิศทางและความสนใจร่วมกัน

การขาดความสัมพันธ์กับเพื่อนหรือการมีความสัมพันธ์กับเพื่อนน้อยลงจะมีผลเสีย 

ต่อการพัฒนาการรับรู้ความลามารถของตน ถ้าการรับรู้ความสามารถของตนเองทางสังคมตํ่าจะ 

ทำให้เกิดอุปสรรคในการสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนได้ ดังน้นเด็กที่มีการรับรู้ว่าตนเองขาดความ 

สามารถทางสังคมจะหลีกหนีออกจากสังคมและมีการรับรู้ค ุณค่าในตนเองตํ่า แต่รูปแบบพฤติกรรม 

บางอย่างอาจทำให้การรับรู้ความสามารถของตนเองสูงเกิดความเหินห่างจากสังคมมากกว่าที่จะ 

เกิดความผูกพันกับสังคม ตัวอย่างเช่น เด็กที่รับรู้ความสามารถสูงในการได้สิ่งที่เขาตองการโดย 

การ ก้าวร้าว

4) การพัฒนาการรับรู้ความสามารถทางปัญญาของตนจากโรงเรียน

โรงเรียนเป็นแหล่งพัฒนาความสามารถทางปัญญา ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้สิ่งต่าง  ๆ

และทักษะในการแก้ปัญหาที่จำเป็นสำหรับการอยู่ร่วมในสังคมที่กว้างขึ้น ความรู้และทักษะการ

คิดของบุคคล (Knowledge and thinking skills) จะถูกตรวจสอบ ประเมิน และเกิดการเปรียบเทียบ 

ทางสังคมอย่างต่อเนื่อง เด็กที่ม ีทักษะทางปัญญาที่ด ีจะมีการพัฒนาความเข้าใจในความสามารถ 

ทางปัญญา (Intellectual efficacy) เกิดขึ้นเรื่อย  ๆจาก การดูตัวแบบจากเพื่อน การไดร้ับข้อยูลย้อน 

กลับจากครู ดังนั้น การสร้างสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้จะมีผลต่อการพัฒนาความสามารถ

และทักษะทางปัญญาของนักเรียนด้วยโดยเฉพาะจากครู โรงเรียนที่มีคณะครูที่เชื่อในความ

สามารถของตนเองว่าสามารถทำให้เด็กบรรลุผลก็จะกระตุ้นให้มีบรรยากาศในการเรียนเป็นไปใน 

ทางบวกซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนได้ และการจัดให้นักเรียนเรียนเป็นกลุ่ม

(Cooperative learning) จะทำให้ผู้เรียนมีโอกาสทำงานร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งจะช่วย
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ส่งเสริมการประเมินความสามารถของตนเองไปในทางบวกและมีส ัมฤทธิผลทางการเรียนสูงกว่า 

การสอนแบบรายบุคคลหรือแบบแข่งขัน

5) การรับรู้ความสามารถของตนในช่วงขัยรุ่น

การรับรู้ความลามารถของตนเองในช่วงขัยรุ่นเป็นขัยที่ม ีพ ัฒนาการที่จะต้องทำสิ่ง 

ท้าทายใหม่ ๆ และต้องเรียนรู้รับผิดชอบตนเองเกือบทุก ๆ เรื่องในชีวิต ขัยรุ่นที่ต้องเรียนรู้ทักษะ 

ใหม่ ๆ ที่จะทำงานนั้นให้บรรลุผล และเรียนรู้ความสามารถด้านใหม่ ๆ ที่ใช้ในการดำรงชีวิตใน 

สังคมผู้ใหญ่ รวมนั้งเรียนรู้ว่าจะจัดการอย่างไรต่อการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ขัยหนุ่มสาว และในหลาย 

ๆสถานการณ์ที่การรับรู้ความสามารถของตนเองมีการพัฒนาเพิ่มขึ้น ขัยรุ่นจะมีความเข้าใจใน

ความสามารถของตนเองมากขึ้นและมั่นใจมากขึ้น โดยการเรียนรู้ว่าจะจัดการให้สำเร็จผลอย่างไร 

ต่อสภาพการณ์ที่เป็นปัญหาที่เขาไม,เคยได้กระทำมาก่อน ขัยรุ่นส่วนใหญ่จะจัดการกับสิ่งต่าง ๆ ใน 

ระยะหัวเลี้ยวหัวต่อของขัยช่วงนี้ได้โดยไม่มีปัญหา แต่อย่างไรก็ตาม เด็กขัยรุ่นตอนต้นที่เข้าสู่ช่วง 

ขัยรุ่นใหม่ ๆ อาจมีความรู้สึกว่าตนเองไร้ความสามารถ อาจทำให้เกิดความไม่สบายใจและไม, 

สามารถจะจัดการกับสภาพการณ์ใหม่ได้ และการเปลี่ยนแปลงของขัยรุ่นเข้าส ู่ขัยผู้ใหญ่จะเกิด

ปัญหาขัดแย้งหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับความมั่นใจหรือความเข้มของการรับรู้ความสามารถของตนเองที่ 

ได้รับจากประสบการณ์ที่สำเร็จผลในอดีต

สรุปก็คือ การรับรู้ความสามารถเป็นความเชื่อของบุคคลในความสามารถที่จะควบคุม 

การกระทำของตนเองและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อการดำรงชีวิตของตนเอง การรับรู้ความ 

สามารถของตนจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการคิด กระบวนการทางปัญญา การเลือกกระทำ ระดับ 

แรงสูงใจ การเกิดความเครียดและความกดดัน การรับรู้ความสามารถจะพัฒนาจากแหล่งปัจจัย 

4 ประการ คือ การได้รับประลบการณ์ความสำเร็จ การดูตัวแบบ การพูดขักชวน และสภาพ 

ทางกายและอารมณ์

การขัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ลีและบอบโก (Lee and Bobko, 1994) พบว่า มีวิธีการขัดการรับรู้ความสามารถของตน 

เอง 4 วิธีด้วยกัน ดังนี้ คือ

1) การขัดความเข้มหรือความมั่นใจ (Self-efficacy strength) เป็นวิธีที่นำมาใช้ขัดการ 

รับรู้ความสามารถของตนเองมากที่สุด วิธีการขัดทำโดยการถามผู้ตอบว่า เขาสามารถปฎิปัติงาน 

ที่มีความยากของงานเพิ่มขึ้นได้เพียงใด ข้อคำถามมักมีลักษณะให้ประเมินความมั่นใจจาก ไม่มี 

ความมั่นใจ (0) จนถึง มีความมั่นใจเต็มที่ (10) หรืออาจทำโดยใช้มาตราส่วนแบบอื่น ๆ ก็ได้ เช่น 

จาก 0% ถึง 100% เป็นต้น
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2) การวัดระดับความยาก (S e lf-e fficacy  m agnitude) เป็นวิธีที่นิยมนำมาใช้วัดการรับรู้ 

ความสามารถของตนเองรองลงมา วิธีการวัดจะทำโดยการถามผู้ตอบว่า เขาสามารถปฎิป้ติงานที่ 

กำหนดให้ที่ยากขึ้นได้หรือไม่ ซึ่งข้อคำถามมักจะมีลักษณะเป็นมาตราส่วนชนิด ใช่/ไม่ใช่ คำตอบ 

ใช่จะมีคะแนน 1 คำตอบ ไม่ใช่ จะมีคะแนน 0 ดังนั้น หากได้คะแนนสูงก็แสดงว่ามีการรับรู้ความ 

สามารถของตนเองสูง

3) การวัดแบบผสม คือ การวัดที่ใช้ทั้งความมั่นใจและระดับความยากโดยที่ ล ีและ 

บอบโก พบว่า มีการวิจัยจำนวนหนึ่งที่ใช้การวัดแบบผสมนี้ โดยมั่วไป การวัดแบบผสมนี้จะใช้ 

ข้อคำถามเดียวกัน คำตอบอาจแยกกันเป็น 2 ช่อง ช่องหนึ่งเป็นแบบ ใช่/ไม่ใช่ อีกช่องหนึ่งจะเป็น 

มาตราส่วนประเมินค่าหรือใช้เป็นร้อยละ หรือการวัดอีกแบบหนึ่งคือ วัดการรับรู้ความสามารถของ 

ตนเองทั้งระดับความยากและความมั่นใจ โดยพิจารณาเป็นสเกลเดียว เช่น ข้อคำถามจะให้ 

ประเมินจาก ฉันไม่สามารถทำได้ (0) ถึง ฉันมั่นใจว่าสามารถทำได้มากที่สุด (100) การวัดแบบนี้ 

ลีและบอบโก (Lee and Bobko, 1994) พบว่า เป็นการวัดที่สอดคล้องกับแนวคิดของแบนดูรา 

(Bandura, 1986) มากที่สุด

4) การวัดความเข้มหรือความมั่นใจ โดยใช้ข้อคำถามเดียวเกี่ยวกับงานที่กำหนด แล้ว 

ให้ผู้ตอบประเมินค่าระดับความมั่นใจของตนเองต่อการทำงานที่กำหนดนั้น วิธีนี้เรืยกว่า one-item 
confidence rating

ลีและบอบโก (Lee and Bobko, 1994) ได้ทำการวิจัยเปรียบเทียบการวัดการรับรู้ความ 

สามารถของตนเอง 5 วิธี ดังนี้ 1. วัดระดับความยาก 2. วัดระดับความมั่นใจ 3. วัดแบบผสม

4. เป็นการวัดแบบผสมที่มีการแปลงคะแนนความมั่นใจให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (Z score) 5. เป็น 

การวัดความมั่นใจ โดยใช้ข้อคำถามเดียวเกี่ยวกับงานที่กำหนด

ผลของการรับรู้ความสามารถที่มีต่อตนเอง

ฐิต ิพ ิฒน ์ สงบกาย (2533: 19-21) ได้สรุปการรับรู้ความสามารถว่ามีผลต่อตนเองใน 

ด้านต่าง ๆ ดังนี้

1) การเลือกแสดงพฤติกรรม บุคคลที่มีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความสามารถของ

ตนเองสูง จะเลือกทำงานที่ท้าทาย มีแรงสูงใจในการพัฒนาความสามารถของตนเองให้ก้าวหนำ 

มากยิ่งขึ้น ส่วนบุคคลที่มีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความสามารถของตนเองตํ่า มักจะหลีกเลี่ยงงาน 

ท้อถอย ขาดความมั่นใจในตนเอง ดังนั้น ถ้าบุคคลประเมินความสามารถของตนเองได้สูกต้องหรือ 

ใกล้เคียงกับความเป็นจริง ก็จะส่งผลต่อการเลือกแสดงพฤติกรรม และทำให้การแสดงพฤติกรรมนั้นมี 

โอกาสประสบความสำเร็จสูง
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2) การใช้ความพยายามและความมุมานะในการทำงาน บุคคลซึ่งรับรู้ว่าตนเองมี 

ความสามารถสูง จะมีความกระดือรึ'อร้น และใช้ความพยายาม ความมุมานะ .ความสามารถใน 

การทำงานอย่างเต็มที่ตลอดเวลา และนานกว่าบุคคลซึ่งรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถตํ่า

3) การคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ์ การตัดสินเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง จะมี 

อิทธิพลต่อกระบวนการคิด และปฏิกิริยาทางอารมณ์ของบุคคล ในระหว่างที่กระแสดงพโ]ติกรรม 

และมีผลต่อการคาดคะเนเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัว ในอนาคตบุคคลผู้ซึ่งมีการรับ 

รู้ว่าตนเองมีความสามารถสูง เมื่อพบปัญหาจะกระตุ้นตนเองให้มีความพยายามมากขึ้น

4) การยอมรับผลที่เกิดจากพฤติกรรม บุคคลที่เชื่อในความสามารถของตนเองจะยอม 

รับผลต่าง  ๆที่เกิดจากการแสดงพฤติกรรมของตน ถึงแม้จะล้มเหลวในบางครั้ง ก็จะไม,ท้อถอยและ 

ให้เหตุผลของความล้มเหลวได้ ซ ึ่งเป็นสิ่งท ี่จะช ่วยสนับสพุ่!ห ้เก ิดความสำเร็จต่อไป

5) การประสบความสำเร็จของประสบการณ์ในอดีต ทำให้มีความเชื่อมื่นว่าจะทำงาน 

ให้สำเร็จในครั้งต่อไป นำไปสู่การทำงานที่ดีในอนาคต

ตังนั้น การรับรู้ในความสามารถมีผลต่อกระบวนการคิด และแรงสูงใจในการเลือก

แสดงพฤติกรรม รวมทั้งการใช้ความพยายามและความมุมานะในการทำงานด้วย

พฤติกรรมของบุคคลผู้รับรู้ความสามารถของตนเอง

เจ โยเดอร์ และตับบลิว พรอคเตอร์ (J. Yoder and พ. Proctor, 1988) ได้สรุปพฤติกรรม 

ของบุคคลผู้รับรู้ความสามารถของตนเอง ไว้ตังนี้

1) แสดงความคิดเห็นอย่างมั่นใจปราศจากความเกรงกลัวผู้ใด

2) ยืดถือความเชื่อของตนเองอย่างมั่นคง

3) เป็นมิตรกับผู้อื่นได้ง่าย

4) มีความคล่องตัวสูง มีความกระตือรือร้นอยู่เสมอ

5) ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี

6) รับบทบาทผู้นำโดยปราศจากการลังเล

7) คาดหวังจะได้เป็นผู้นำในบางโอกาส

'สูชีพ อ่อนโคกสูง (2518) ได้สรุปพฤติกรรมของผู้ที่รับรู้ในความสามารถของตนเองไว้

ด ัฬ ้

1) มีความเชื่อมั่นในการกระทำของตน และมั่นใจว่าประสบความสำเร็จในสิ่งที่ได้

กระทำลงไป
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2) หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่เป็นปัญหา และมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะ

หน้าได้ดี

3) กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าตัดสินใจ และกล้าเผชิญความเป็นจริง

4) มีความรับผิดชอบสูง

5) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

6) ไม่เชื่อผู้อื่นโดยไร้เหตุผล

7) ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ

8) ไม่วิตกกังวลมากเกินไป

9) รักความยุติธรรม 

า0) เป็นผู้นำ

อัจฉรา เนตรล้อมวงค์ (2531: 4) ได้สรุปพฤติกรรมของบุคคลผู้มีการรับรู้ความสามารถ 

ของตนเองว่า สามารถแสดงพฤติกรรมด้วยการ กระทำ และคำพูดที่เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง  ๆ

ทั้งในและนอกห้องเรียน ในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้

1) การกล้าแสดงออก ได้แก่ การกล้าแสดงความสามารถของตนเอง การกล้าแสดง 

ความคิดเห็น การกล้าซักถามข้อสงลัย

2) การพึ่งตนเองได้แก่ การแก้ปัญหาด้วยความสามารถของตนเอง การทำงานประสบ 

ผลสำเร็จ การมีความเพียรพยายาม

3) การเป็นตัวของตัวเอง ได้แก่ การมีเหตุผลไม่คล้อยตามผู้อื่นโดยปราศจากการ 

ไตร่ตรอง การตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง

4) การมีความรับผิดชอบ ได้แก่ การปฏิปัติหน้าที่ในความรับผิดชอบได้ครบถ้วนการ 

กล้ารับผิดชอบเมื่อกระทำผิด

5) การมีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การมีมนุษยสัมพันธ์ 

กับคนอื่น การรู้จักช่วยเหลือและร่วมมือแก่หยู่คณะ การยอมรับสถานการณ์ใหม่ ๆ

ดังนั้น บุคคลผู้รับรู้ในความสามารถของตนเอง จะมีพฤติกรรมในการกล้าแสดงออก มี 

ความเป็นตัวของตัวเอง มีความรับผิดชอบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถพึ่งตนเอ่งได้ รวมทั้ง 

สามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี
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ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการ รับร ู้ความสามารถของตนเองกับการเร ียนภาษา

การเรียนภาษาเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทางด้านอารมณ์ (emotional

factors) ภายในตัวผู้เรียน เซ่น ความสนใจ ทัศนคติ ความวิตกกังวลและการรับรู้ความสามารถของ 

ตนเองกับองค์ประกอบภายนอก ซึ่งองค์ประกอบภายในตัวผู้เรียนจะมีผลต่อความสามารถในการ 

เรียนภาษาของบุคคล ตังที่ เอส ดี คราเชน และ ที ดี เทอร์เรลล์ (ร. อ. Krashen T. อ. Terrell, 1983: 

35-40) ได้เสนอสมมติฐานของการกลั่นกรองความรู้สึก (The Affective Filler Hypothesis) ตามทฤษฎี 

การเรียนรู้ภาษาไว้ว่า องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ที่ม ีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ภาษา ลือ

1) แรงดูง'ใจ (motivation) ผู้ที่มีแรงจูงใจในการเรียนภาษาสูง จะสามารถรับตัวป้อน 

ภาษาได้ดีกว่า

2) ความมั่นใจในตนเอง (self-confidence) ผู้ที่มีความมั่นใจในตนเอง รับรู้ถึงความ 

ลามารถของตนเอง และมีจินตนาการเกี่ยวกับตนเองในทางที่ดี จะสามารถรับภาษาได้ดีกว่า

3) ความวิตกกังวล (anxiety) ผู้ที่มีความ'วิตกกังวลตํ่า จะสามารถรับภาษาได้ดีกว่า 

ตังนัน การรับรู้ความสามารถของตนเอง จึงม ีความสัมพันธ์และมีอ ิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ้

ทางการเรียนภาษา โดยผู้ที่รับรู้ว่าตนเองมีความสามารถสูง จะเกิดความมั่นใจในตนเอง มีความ 

วิตกกังวลน้อย เกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษา ซ่ึงนำไปสู,ความสำเร็จในการเรียนรู้ภาษาในที่สุด

3. แนวค ิดและทฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้องก ันท ัศนคต ิต ่อว ิชาภาษาท ังกฤษ

3.า ความหมายของท ัศนคต ิ

นิวโคม (NewComb, 1954: 128) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความรู้สึกโน้มเอียงทางจิตใจที่มี 

ต่อประสบการณ์ที่ได้รับ อาจจะมีมากหรือน้อยในทางพึงพอใจ เห็นด้วย หรือชอบ เรียกว่า เป็นไป 

ในทางบวก ถ้าไม,พอใจ ไม่เห็นด้วย หรือไม่ชอบ ก็เรียกว่า เป็นทัศนคติในทางลบ ถ้ารู้สึกเฉย  ๆ

ไม่ชอบ ไม่เกลียด ก็เรียกว่าเป็นทัศนคติในทางเป็นกลาง

เธอร์สโตน (Thurstone, 1967) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นตัวแปรทางจิตวิทยาชนิดหนึ่ง 

ไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย แต่เป็นความโน้มเอียงทางด้านจิตใจภายในแสดงออกให้เห็นได้

โดยพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง นอกจากนั้นยังกล่าวว่า ทัศนคติเป็นเรื่องของความชอบ ความ 

ไม,ชอบ ความลำเอียง ความคิดเห็น ความรู้สึก และความเชื่อมั่นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ไทรแอนติล (Triandis, 1971: 2-3) ได้แบ่งองค์ประกอบของทัศนคติ ออกเป็น 3 ประการ 

คอ
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1) องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive component) ได้แก่ ความรู้และแนวคิดที่บุคคล

มีต่อสิ่งเร้าไม่ว่าบุคคลหรือสถานการณ!ด ๆ ก็ตาม ความรู้และแนวคิดดังกล่าวจะเป็นสิ่งกำหนด 

ลักษณะและทิศทางทัศนคติของบุคคล กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีความรู้และแนวคิดต่อสิ่งเหล่าใด

ครบถ้วนแล้วบุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติต่อสิ่งเร้านั้นไปในทางบวกหรือลบชัดเจนยิ่งขึ้น

2) องค์ประกอบด้านความรู้ส ึก (Affective component) ได้แก่ อารมณ์หรือความรู้สึก 

ของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้า อารมณ ์ หรือความรู้ส ึกดังกล่าวจะเป็นสิงกำหนดทิศทางและลักษณะของ 

ทัศนคติของบุคคล กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งใด บุคคลก็จะมีทัศนคติไปในทางบวก 

ต่อสิ่งนั้น แต่ถ้าบุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น บ ุคคลก็จะมีท ัศนคติทางลบต่อสิ่งนั้น

3) องค์ประกอบด้านความพร้อมในการกระทำ (Behavioral component) ได้แก่ พฤติกรรม 

ของบุคคลที่แสดงออกต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่ง พฤติกรรมดังกล่าวจะเป็นสิ่งที่บอกลักษณะและ 

ทิศทางทัศนคติของบุคคล กล่าวคือ ถ้าพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกต่อสิ่งเร้านั้นชัดเจนแน่นอน 

ทิศทางก็จะมีลักษณะชัดเจน แน่นอน และเป็นทิศทางบวกหรือลบชัดเจนด้วย

องค์ประกอบทั้ง 3 ด้านนี้ จะต้องสอดคล้องกัน ถ้าองค์ประกอบต้านใดด้านหนึ่งเปลี่ยน 

แปลงไป ทัศนคติของบุคคลนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปด้วย ดังแสดงในแผนภาพที่ 6

ดัวแปรอิสระ
ท่ีวัดได้ ตัวแปรร่วม ตัวแปรตาม (ตัวแปรท่ีข้ึนอยู่

แผนภาพท่ี 6 องค์ประกอบของทัศนคติ (Traindis, 1971: 3)
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จากแนวคิดที่ได้กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ท่าที ความรู้สึกของบุคคล 

ท ี่ม ีต ่อสภ าพ การณ ์ต ่าง ๆ ตลอดจนความค ิด เห ็นต ่าง ๆ ท ี่ม ีพ ื้นฐานจากการเร ียนร ู้ และ 

ประสบการณ์ของบุคคลนั้น ลักษณะของทัศนคติจะมีนั้งทัศนคติเซิงนิมาน เซิงนิเสธ และทัศนคติที่ 

เป็นกลาง และองค์ประกอบของทัศนคตินั้นประกอบด้วยองค์ประกอบด้านความรู้ องค์ประกอบ 

ด้านความรู้สึกและองค์ประกอบด้านการกระทำ

3.2 ลกษณะของทัศนคติ

ส. วาสนา ประวาลพฤกษ ์(2524) ได้สรุปลักษณะสำคัญของทัศนคติไว้ดังนี้

1) ทัศนคติเป็นการเตรียมหรือความพร้อมในการตอบสนองต่อสิ่งเร้าในทางที่ชอบหรือ 

ไม'ชอบต่อสิ่งนั้น ๆ ซึ่งการตระเตรียมนี้เป็นการตระเตรียมภายในของจิตใจมากกว่าภายนอกที่จะ 

สังเกตเห็นได้

2) สภาวะความพร้อมที่จะตอบสนอง เป็นลักษณะที่ซับซ้อนของบุคคลที่จะยอมรับ 
ชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งนั้น ๆ จะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับอารมณ์ด้วย ซึ่งเป็นสิ่งที่อธิบายไม่ค่อยได้และ 

บางครั้งไม่มีเหตุผล

3) ทัศนคติไม่ใช่พฤติกรรม แต่เป็นสภาวะของจิตใจที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด 

และเป็นตัวกำหนดแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม

4) ท ัศนคติไม ่สามารถวัดได้โดยตรงแต่สามารถสร้างเครื่องมือวัดพฤติกรรมที่แสดง 

ออกมา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการทำนายหรืออธิบายทัศนคติได้

5) ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ บุคคลจะมีทัศนคติในเรื่องเดียวกัน 

แตกต่างกันได้ด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและลังคม ระดับอายุ 

เชาว์ปัญญา เป็นต้น

6) ทัศนคติมีความคงที่และแน่นอนพอสมควร แต่อาจเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจาก

ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ ถ้าการเรียนรู้และประสบการณ์นั้นเปลี่ยน

แปลงไป ทัศนคติก็อาจเปลี่ยนแปลงได้

ดังนั้น ทัศนคติจึงเป็นสิ่งหนึ่งที่กำหนดพฤติกรรมของบุคคล ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจาก 

ประสบการณ์และการเรียนรู้ จึงสามารถเปลี่ยนแปลงได้ นอกจากนี้ทัศตคติเป็นสิ่งนามธรรม

ไม่สามารถวัดไดโดยตรง แต่ลามารถทำนายหรืออธิบายโดยการสร้างเครื่องมือวัดพฤติกรรมหรือ

การตอบลนองของบุคคลนั้น ๆ
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3.3 การเปล ี่ยนแปลงทศนคต ิและทฤษฎ ีการเปล ี่ยนแปลงทศนคต ิ

ทัศนคติมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพแวดล้อมของสังคม ซ่ึง เคลแมน ได้อธิบายถึง 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ดังนี้ (Caiman อ้างถึงใน 'ดูชีพ อ่อนโคกสูง, 2518)

1) การยินยอม คือ การยอมรับอิทธิพลจากผู้อื่น เพื่อให้เขาปฏิป้ติตัวในทางที่ตน 

ต้องการหรือพอใจ

2) การเลียนแบบ คือ การแสดงพฤติกรรมเพื่อให้เหมือนสมาชิกในสังคม หรือให้คน 

อื่นเห็นว่าตนเองเป็นคนเก่ง เพื่อจะมีส ัมพันธภาพอันดีก ับบุคคลอื่น

3) การรับอิทธิพลจากสิ่งต่าง ๆ เนื่องจากตรงกับค่านิยมที่มีอยู่ในตัวบ ุค ค ล เอง

จากแนวคิดที่ได้กล่าวมา ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ เป็นสภาพการณ์ทางจิตที่ 

มีอิทธิพลต่อการคิดและการกระทำ เป็นความรู้สึกภายในที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม

นอกจากนี้มีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหลายทฤษฎี ได้แก่

า. ทฤษฎความสอดคล้องของความคด (Theory of Cognitive Consistency)

ผู้เสนอทฤษฎีนิ คือ ไฮเดอร์ (F. Heider) โดยให้ความเห็นว่าสิ่งที่เป็นปรากฏการณ์ 

ของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 3 ประการ คือ บุคคล 2 คน. และสิ่งของ า ส ิ่งจะมีความสัมพ ันธ์ 

เกี่ยวข้องกัน 2 แบบ คือ แบบภาวะการณ ์สมดุล ซึ่งเกิดขึ้นในกรณีที่มีความสัมพันธ์ระหว่าง

3 ประการ เป็นไปในทางบวก อีกแบบหนึ่งคือ แบบภาวะการณ์ไม่สมดุลซึ่งเกิดขึ้นในกรณีที่ความ 

สัมพันธ์ระหว่าง 3 ประการ เป็นไปในทางลบ ในกรณีเช่นนี้ จะมีแนวโน้มที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยน 

แปลงเพื่อให้เกิดภาวการณ์ที่สมดุลขึ้น ความคิดของไฮเดอร์นี้น้กจิตวิทยาอื่น ๆ ได้รับมาเป็นพื้นฐาน 

และนำมาดัดแปลงขึ้นใหม'

2. ทฤษฎ ีความขดแย ้งของความค ิด  (Theory of Cognitive Dissonance)

เฟสทิงเจอร์ (Leon Festinger) เป็นผู้เสนอทฤษฎีนี้ โดยให้ความเห็นว่า เมื่อเกิด 

ความไม่สอดคล้องภายในตัวของบุคคล อันเนื่องมาจากได้รับข้อรุ)ลใหม่ที่ขัดแย้งกับความคิดเห็น 

หรือทัศนคติของตน หรือได้ฒัข้อรุ)ลใหม่ท ี่คาดไม่ถึง บุคคลนั้นก ็จะพยายามปร้บให้เกิดความส อ ด คล้อง 

เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์กับพฤติกรรม หรือเปลี่ยนความคิดให้สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม หรือพยายาม 

หาข้อรุ)ลมาสนับสนุนความคิดเดิมของตน หรือหลีกเลี่ยงไม,รับข้อรุ)ลที่ทำให้เกิดความไม่สอดคล้อง 

นั้น เหล่านี้เป็นสาเหตุที่จะทำให้คนเปลี่ยนทัศนคติหรือไม่เปลี่ยนทัศนคติของตนก็ได้

3. ทฤษฎ ีการเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิโดยการปร ับท ัวให ้เข ้าก ับส ้งคม (The Social 

Judgement Theory of Attitude Change)



49

ผู้นำในทฤษฎีนี้คือ เชอรํรืฟ และฮอฟแลนด์ (Sherif and Horland ก.d.) โดยกล่าวถึง 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกิดจากการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ทางสังคม และอัตมโนทัศน์ 

(Self Concept) ทัศนคติจะไม,เป็นไปในทางบวกหรือทางลบอย่างสม!,)รณ์แท้จริง แต่จะอยู่ใน

ระหว่างบวกอย่างสมบุรณ์ และลบสมบุรณ ์ และจะไม่เป็นไปในลักษณะกลาง ๆ ทัศนคติจะเป็น 

อย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับระดับของการปรับ (Level of Adaptation) ที่อยู่ในระหว่างแห่งการยอมรับ 

(Acceptance) เป็นไปตามความคิดเห็นของตนเองและสังคมเซ่นกัน และยังมีช่วงแห่งการปฏิเสธ 

(Rejection) เป็นไปตามความคิดเห็นของตนเองและสังคมเซ่นกัน และยังมีช่วงแห่งความอิสระ คือ 

การไม่ผูกมัดในด้านใด ๆ ซึ่งอยู่ระหว่างช่วงแห่งการปฏิเสธ การยอมรับ การไม่ยอมรับหรือปฏิเสธ 

และไม่แน่ใจนี้จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับระดับของการมีส่วนร่วม และโดยปกติทัศนคติจะแสดงออก 

ในรูปที่เหมาะสม (Légitiment) กับภาวะของสังคม เพื่อจะสามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ด้วยความเป็นสุข 

จากทฤษฎีที่กล่าวมานี้ ขึ้ให้เห็นความสำคัญของการวัดทัศนคติของบุคคล เพื่อจะได้ 

เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เป้าหมายในการวัดทัศนคตินั้นเพื่อให้ทราบทิศทาง คุณภาพ 

และความเข้มของทัศนคติ หากพบว่าเป็นทัศนคติที่ไม่ดีก็หาทางปรับปรุงแกิใข หากเป็นทัศนคติที่ 

ดีงามก็ช่วยกันส่งเสริม แต่ถ้าเป็นทัศนคติที่เป็นกลาง หรือไม่แน่ใจก็นำเสนอแนวพัฒนาให้เกิด

ทัศนคติ,ที่ดี'งาม หรือหากว่าดีอยู่แล้วก็พัฒนาให้ดียิ่ง ๆ ข้ึน (ไพบุลย์ อินทรวิซา, 2517) และทัศนคติ 

ของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอิทธิพลของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เช่น การได้รับ 

ข้อะ)ลใหม่จากบุคคลอื่น สื่อมวลซน ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบทางด้านความคิด 

ความเข้าใจ และพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงด้วย

4. แนวค ิดและทฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้องก ับแรงจ ูงใจใฝ ่ส ้มฤทธ

4.1 ความหมายของแรงจ ูงใจใฝ ่ส ้มฤทธ

แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1953: 110-111) กล่าวถึง ความหมายของแรงจูงใจใฝ่ 

สัมฤทธ้ิ สรุปได้ว่า เป็นความปรารถนาท่ีจะทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี แข่งกับมาตรฐาน 

ท่ีดีเย่ียม หรือทำได้ดีกว่าบุคคลอื่น ความพยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง  ๆ มีความรู้สึกสบายใจเม่ือ 

ประสบความสำเร็จและมีความวิตกกังวล เม่ือทำไม่สำเร็จ หรือประสบความล้มเหลว

คาร์เตอร์ วี ถูด (Carter V. Good, 1973: 375) ให้ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ้ิ 

สรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ้ิ เป็นความปรารถนาและความพยายามอย่างสูงของนักเรียนที่จะ 

ศึกษาให้บรรลุสัมฤทธ๋ีผลตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ และเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ัวไปของการศึกษา
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ฮิลการ์ด (Hilgard, 1962: 153) ได้กล่าวว่า แรงสูงใจใฝ่สัมฤทธิ้เป็นแรงสูงใจชนิดหนึ่งที่ 

ทำให้บุคคลมีการกระทำที่บรรลุเป้าหมายด้วยมาตรฐานที่ด ีเยี่ยมจ รํ di
สุรางค์ โค้วตระถูล (2541: 172) กล่าวถึงแรง'สูงใจใฝ่ส้มฤทธิ้ว่า หมายถึง แรงสูงใจที่ 

เป ็นแรงข ับให ้บ ุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะประลบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความ 

เป็นเลิศ (Standard of Excellence) ทีตนตังไว้

สรุปได้ว่า แรงสูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลที่จะกระทำสิ่งใดสิ่ง 

หนึ่งให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้บนมาตรฐานอันดีเยี่ยม

4.2 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่ส้มฤทธ

ก. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่ส้มฤทธของแมคเคลแลนด์ (McClelland’s achievement

motive theory)

แมคเคลแลนด์ (McClelland) ได้สรุปทฤษฎีแรงสูงใจใฝ่ส้มฤทธิ้ไว้ว่า คนเรามีความ 

ต้องการอยู่ 3 ประการ คือ

1) ความต้องการสัมฤทธิผ ล  (need for Achievement : nach) เป็นความปรารถนา 

จะทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ  มีความสบายใจเมื่อ 

ประสบความสำเร็จ มีความวิตกกังวลเมื่อไม่ประสบความสำเร็จ

2) ความต้องการความผูกพัน (need for Afilliation : naff) เป็นความต้องการอยู่ร่วม 

กับผู้อื่นในสังคม ต้องการความเป็นมิตรและสัมพันธ ภาพที่อบอุ่น สิ่งเหล่านี้จะทำให้บุคคลแสดง 

พฤติกรรมเพื่อให้ใต้มาซึ่งการยอมรับจากคนอื่น

3) ความต้องการมอำนาจบารมี (need for Power : npow) ได้แก่ ความต้องการการ

รับผิดชอบบุคคลอื่น ต้องการควบคุมและให้ค ุณ ให้โทษแก่ผู้อื่นได้ ทำให้บุคคลแสวงหาอำนาจ

เพราะจะเกิดความรู้สึกว่าหากทำอะไรเหนือคนอื่นจะเป็นความภาคภูมิใจ ผู้ที่มีแรงสูงใจใฝ่อำนาจ 

สูง จะเป็นผู้ท ี่พยายามควบคุมสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้ตนเองบรรลุความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือกว่า 

บุคคลอื่น

สาระสำคัญประการหนึ่งของทฤษฎีแรงสูงใจของแมคเคลแลนด์ก็คือ ผู้ท่ี'จะ'ทำงาน 

ได้อย่างประสบความสำเร็จต้องมีแรงสูงใจด้านความต้องการสัมฤทธิผลอยู่ในระดับสูง หรือกล่าว 

ได้ว่า ความสำเร็จของงานจะทำได้โดยการกระตุ้นความต้องการต้าน nach เป็นสำคัก' บ ุคคลแต่ละ 

คนเมื่อมี nach สูงก็สามารถทำงานได้สำเร็จและช่วยให้งานของหน่วยงานสำเร็จได้ด้วย
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ข. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่ส ้ม ฤทธของแอทคินส้น (Atkinson’s achievement motive

theory)

แอทคินสัน (Atkinson) ได้คิดทฤษฎีของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ๋ที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น เขาเชื่อว่า 

สิ่งกระตุ้นหรือแรงดันที่จะทำให้บุคคลประกอบกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ้ (Ta) นั้นขึ้นอยู่กับ 

ผลบวกขององค์ประกอบ 3 ประการ คือ

1) สิ่งโน้มน้าวจิตใจที่จะนำไปสู,ความสำเร็จ (Ts) ซึ่งได้แก่ผลคูณของ 

ก. แรงจูงใจที่จะมุ่งสู่ความสำเร็จ (Ms)

ข. ความเข้มหรือความมุ่งหวัง หรือโอกาส (Probability) ที่จะประสบผลสำเร็จ (Ps)

ค. ค่าของสิ่งล่อใจ (Incentive Value) ที่เป็นเป้าหมายของความสำเร็จใน

กิจกรรมนั้น (Is)

2) สิ่งโน้มน้าวจิตใจที่จะหลีกเลี่ยงความล้มเหลว (T-f) ขึ้นอยู่กับผลคูณของ 

ก. แรงจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงความล้มเหลว (Mat)

ข. โอกาสที่จะประสบความล้มเหลว (Pf ซึ่งเท่ากับ ใ-Ps)

ค. ค่าของสิ่งล่อใจที่เป็นเป้าหมายของความล้มเหลว (If ซึ่งเท่ากับ า-เร) ค่านี้

ปกติจะมีค ่าต ิดลบ

3) สิ่งยั่วยุหรือองค์ประกอบจากภายนอก (Extrinsic tendency = Text) ซึ่งทำให้ 

บุคคลเกิดความปรารถนาอยากจะประกอบกิจกรรมนั้น

นั้นก็คือ เราอาจสรุปทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ของแอทคินสัน ในรูปสมการได้

ดังนี้

Ta = Ts + T - f + Text

= (Ms X Ps X  Is) + (Maf X Pf X  If) + Text 

แอทคินสัน ได้สรุปสมการทำนายแนวโน้มของพฤติกรรมมุ่งผลสัมฤทธิ้ไว้ดังนี้ 

Ta = (Ms - Maf) [Ps (1 - Ps)] + Text 

กำหนดให้ Ta = แนวโน้มที่จะกระทำพฤติกรรมมุ่งผลสัมฤทธิ้

-Ms = แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ 

Maf = ความกลัวความล้มเหลว

Ps = แนวโน้มที่จะกระทำพฤติกรรมที่มีอิทธิพลมาจากภายนอก 

ในสมการนี้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ๋จะเป็นตัวกำหนดที่สำคัญของความมุ่งหวัง 

ความพยายาม ความอดทน เมื่อบุคคลคาดว่าจะมีการประเมินการกระทำเปรียบเทียบกับมาตรฐานอัน



52

ดีเลิศ การแสดงพฤติกรรมที่เกิดจากแรงสูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ เรียกว่า พฤติกรรมมุ่งผลลัมฤทธิ้

(Achievement oriented behavior) ในที่นีความกลัวความล้มเหลว หมายถึง ความวิตกกังวลว่าผล 

ของการกระทำพฤติกรรมนั้น จะประสบความล้มเหลว ทำให้ใด้รับความอับอาย พฤติกรรมของผู้ที่ 

กลัวความล้มเหลวจึงออกมาในลักษณะของการหลีกเลี่ยงความล้มเหลวคือ ไม่ยอมกระทำพฤติกรรม

หรือกระทำพฤติกรรมที่ยากมาก ๆ ที่ไม่มีโอกาสสำเร็จได้ การรับเโอกาสที่จะประสบความสำเร็จ 

หมายถึง การที่บุคคลมองเห็นว่าการกระทำพฤติกรรมนั้น ๆ มีความเป็นไปได้หรือโอกาลที่จะ 

ประสบความสำเร็จมากน้อยเพียงใด หรือมีความยากง่ายที่จะประสบความสำเร็จเพียงใด แนวโน้มท่ี 

จะกระทำพฤติกรรมมันมีผลมาจากการกระทำพฤติกรรมมุ่งผลสัมฤทธิ้ เช่น การได้รับการยอมรับ 

จากสังคม เงินทอง การได้รับความร่วมมือจากผู้อื่น (Atkinson, 1964)

แอทคินสัน กล่าวว่า แรงสูงใจคือ สภาพที่แฝงอยู่ในตัวบุคคลจนกว่าจะถูกกระตุ้น 

จากตัวซีแนะในสภาพแวดล้อม (Situation cues) ทำให้เขาเกิดความคาดหวังขึ้น บ ุคคลจึงประเมิน 

การกระทำของเขากับมาตรฐานความดีเลิศ และผลการกระทำของเขาจะออกมาว่าเขาประสบ

ความสำเร็จหรือประสบความล้มเหลว ดังนั้น ความต้องการที่จะประสบความสำเร็จไม่ได้ขึ้นอยู่ 

กับทุกสถานการณ์ แต่จะเกิดในสถานการณ์ที่รับรู้ว่าผลการกระทำจะถูกนำไปเปรียบเทียบกับ

มาตรฐานอันดีเลิศบางอย่าง ซึ่งจะไปกระตุ้นแรงจงใจใฝ่สัมฤทธิ้ให้ปรากฎออกมาเป็นการกระทำ 

นอกจากนี้ แอ,ทคินสัน ยังเสนอว่า การเปลี่ยนแปลงการคาดหวังโอกาสของความสำเร็จทำให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงแรงสูงใจ ความคาดหวังของบุคคลจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลนั้นทำงานตามเป้า 

หมาย และทำให้บุคคลประสบความสำเร็จหรือความล้มเหลวในเป้าหมายนั้น และหากบุคคลนั้นมี 

ความคาดหวังสูงจะทำให้ความตั้งใจในการทำงานเพิ่มสูงขึ้นด้วย (จิราภรณ์ กุณสิ'ทธิ้, 2541: 35-37)

4.3 ล้กษ ณะ'ของบุคคลท่ีมีแ'รงจูง'ใจ'ใฝ่ส้มฤทธ'สูง

แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1953: 110-111) กล่าวถึง ลักษณะของผู้มีแรงสูงใจใฝ่ 

สัมฤทธิ้สูงไว้ ซึ่งสรุปได้ดังนี้

1) มีความกล้าเลี่ยง (Moderate risk taking) บุคคลที่มีแรงสูงใจใฝ่สัมฤทธิ้สูง จะมีการ

ตัดสินใจเด็ดเดี่ยวในการทำงานที่ใช้ความสามารถ และมีความพอใจที่จะเลือกทำงานที่ยาก

เนื่องจากมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง

2) มีความกระดือรี1อร้น (Energetic) หรือมีการกระทำที่แปลกใหม่ อันเป็นการทำให้

ตนเองมีความรู้ส ึกว่าประสบความสำเร็จ ผู้ที่มีแรงสูงใจใฝ่สัมฤทธิ้สูงไม่ได้ขยันขันแข็งไปทุกกรณี

แต่จะมีความมานะพากเพียรต่อสิ่งที่ท ้าทายความสามารถของตนเอง และจะทำให้ตนเองมีความ 

รู้สึกว่า ทำงานสำเร็จลุล่วงไป
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3) มีความรับผิดชอบในตนเอง (Individual responsibility) เป็นความพยายามทำงานให้ 

สำเร็จเพื่อความพอใจในตนเอง แต่ไม,ได้หวังให้คนอื่นยกย่องตน และชอบความมีเสรีภาพในการ 

คิด หรือการกระทำสิ่งใด ๆ โดยไม,ต้องให้คนอื่นมาบงการ

4) มความรูเกยวกับผลของการตัดสินใจของตนเอง (Knowledge of result of decision) 

เป็นการตัดสินใจ เพื่อคาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้นและพยายามที่จะทำสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้นกว่าเดิมเมื่อ 

ทราบว่าการกระทำของตนเกิดผลขึ้นอย่างไร

5) มความสามารถในการคาดผลล่วงหน้า (Anticipation of future possibility) ผู้ทีมีแรง 

ลุงใจใฝ่ลัมฤทธิ้ มักเป็นผู้ท ี่ม ีแผนระยะยาว เพื่อดำเนินการอย่างมีเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ 

ตามที่ต้องการ

นอกจากนี้ แมคเคลแลนด์ยังเชื่อว่า นักเรียนที่มีแรงลุงใจใฝ่ลัมฤทธึ๋สูง ม ักจะมาจาก 

ครอบครัวที่พ่อแม่ตั้งมาตรฐานความเป็นเลิศในการทำงาน และบอกให้ลูกทราบว่า ตนสนใจใน 

ผลสัมถุทธิ้ของลูก อบรมลูกให้เป็นบุคคลที่ช่วยตนเองได้ วิธีการที่ใช่ในการอบรมค่อนข้างจะเข้ม 

งวด ให้รางวัลเวลาลูกทำได้สำเร็จตามมาตรฐานที่ตั้งไท้ และลงโทษ ถ้าทำไม่ได้ แต่ในขณะเดียว 

กันก็ให้ความรัก ความอบอุ่น และแสดงให้ลูกเห็นว่า ที่เข้มงวด เพราะความรักลูก อยากให้ลูกพบ 

ความสำเร็จ

มาร์กซ์ (Marx, 1970: 240) ได้กล่าวถึง ลักษณะพฤติกรรมของผู้มีแรงลุงใจใฝ่ลัมฤทธิ๋สูง 

สรุปได้ว่า ผู้ที่มีแรงลุงใจใฝ่ลัมฤทธิ้สูงจะมีพฤติกรรมที่เป็นไปอย่างมีเป้าหมาย ม ีเอกล ักษณ ์ ไม่ 

เลียนแบบผู้อ ื่นทั้งหมด และเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้น เพื่อมุ่งจะแข่งขันกับมาตรฐานที่ดีเยี่ยมอย่างใด 

อย่างหนึ่ง

เฮอร์แมนลั (Hermans, 1970: 354) รวบรวมลักษณะของผู้มีแรงลุงใจใฝ่ลัมฤทธิ้สูงไว้ 

10 ลักษณะ ซึ่งสรุปได้ ดังนี้

1) มีระดับความทะเยอทะยานสูง

2) มีความหวังอย่างมากว่า ตนจะประสบความสำเร็จ แม้ว่าผลจากการกระทำนั้นจะ 

ขึ้นอยู่กับโอกาส

3) มีความพยายามไปสู่สถานะที่สูงขึ้นไป

4) อดทนทำงานที่ยากได้เป็นเวลานาน

5) เมื่องานที่กำลังทำอยู่ถูกขัดจังหวะ หรือถูกรบกวน จะพยายามทำต่อไปให้สำเร็จ

6) รู้สึกว่า เวลาเป็นสิ่งที่ไม่หยุดนึ่ง และสิ่งต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว

7) คำนึงถึงเหตุการณ์!นอนาคตมาก
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8) เลือกเพื่อนร่วมงานที่มีความสามารถเป็นอันดับหนึ่ง

9) ต้องการให้เป็นที่รู้อักของผู้อื่น โดยพยายามทำงานของตนให้ดี

10) พยายามปฏิบ ัต ิส ิ่งต ่าง ๆ ของตนให้ดีเสมอ

จากความหมายของแรงสูงใจใฝ่ลัมฤทธิ้และลักษณะของผู้ที่มีแรงสูงใจใฝ่ลัมฤทธี้สูง จะ 

เห็นได้ว่าลักษณะต่าง ๆ ที่กล่าวมา มีประโยชน์อย่างมากในการเรียน และส่งผลต่อความสำเร็จ 

ของบุคคล

5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดับความวิตกดังวล

5.1 ความหมายของความวิตกดังวล

ความว ิตกก ังวลเป ็นองค ์ประกอบท ี่สำค ัญในการกำก ับตนเองในการเร ียนได ้ม ีผ ู้ให ้ 

ความหมายของความวิตกกังวลไว้ดังนี้

โบก์แมน (Boughman, 1968 อ้างถึงใน เซต บุญมี, 2541) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความ 

วิตกกังวลว่าเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างบุคลิกภาพ เนื่องจากความวิตกกังวลเป็นตัวเร้าให้บุคคลใช้ 

กลวิธีป้องกันตนเอง ลักษณะสำคัญของความวิตกกังวลมี 3 ประการคือ

1) ความวิตกกังวลเป็นสภาพทางอารมณ์ที่ก่อให้เกิดความตึงเครียด ความกระวน 

กระวายใจ ไม่สบายใจ รู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัย ซึ่งเป็นสภาพการณ์ที่บุคคลต้องการหลีกหนีหรือ 

ขอัดให้หมดไป

2) ความวิตกกังวลมีลักษณะคล้ายความกลัว แต่เป็นความกลัวที่เลือนลาง ไม่มีสิ่งเร้า 

ทำให้เกิดความกลัวปรากฏให้เห็น หรือไม่อาจบอกได้ว่าอะไรเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดความกลัว

3) ความวิตกกังวลอาจถือได้ว่าเป็นแรงขับที่ลัมพันธ์กับแรงสูงใจคือเป็นตัวกระตุ้นหรือ 

ระงับให้บุคคลแสดงหรือหยุดแสดงกิริยาอาการ

ลิทเทิลสูด (Littlewood, 1984) กล่าวถึงความวิตกกังวลในการเรืย'นภาษาต่างประเทศว่า 

ความว ิตกก ังวลเป ็นอ ุปสรรคทางจ ิตว ิทยาต ่อการส ื่อสารหร ือการใช ้ภาษาของผ ู้เร ียนภาษา 

ต่างประเทศ ถ้าความวิตกกังวลสูงกว่าระดับธรรมดา ก็จะเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการเรียนรู้

ความวิตกกังวลมักจะเกิดขึ้นในสถานการณ์เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชั้นเรียน 

และในชุมชนที่เรียนภาษาต่างประเทศ ในสิ่งแวดล้อมที่ใช้ภาษาต่างประเทศอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ 

ทำให้ผู้เรียนรู้สึกวิตกกังวล โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากผู้เรียนมีความสามารถทางการสื่อสารด้วยภาษา 

ต่างประเทศอย่างจำกัดการสนทนาและการแสดงออกตามธรรมชาติเป็นสิ่งยาก ความวิตกกังวลจึง 

อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์ดังกล่าว
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เลวิส (Lewis, 1970, cited in Beck et al., 1985: 8) กล่าวว่า ความวิตกกังวลในภาษา 

อังกฤษ ใช้คำว่า “Anxiety” เป็นคำที่มาจากภาษาละดิน คือคำว่า “ Anxius” ซึ่งได้พบว่าเริ่มใช้ใน. 

ภาษาละดิน ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1525 จากการศึกษาแยกคำ คำว่า “ anx” ในภาษาลาดินมาจากคำว่า 

“angere” ในภาษาลาดินเซ่นเดียวกัน ซึ่งหมายถึง หายใจไม,ออก อึดอัด หรือถูกบีบรัด ด้งนั้น 

คำว่า “ anxius” จึงหมายถึงความอึดอัด เป็นสภาวะที่ไม่สบายใจ เป็นทุกข์ และรู้สึกว่าอยู่ใน 

อันตราย ซึ่งเป็นภาวะที่มนุษย์เคยมีประสบการณ์ทุกคน

อิงลิช (English, 1958: 35) ได้ให้ความหมายของความวิตกกังวล สรุปเป็นข้อ ๆ ได้ด้งนี้

1) ความวิตกกังวลเป็นสภาวะของความไม่สบายใจ อันเนื่องมาจากความปรารถนา 

อันแรงกล้า และแรงขับไม่อาจไปถึงเป้าหมายได้

2) ความวิตกกังวล หมายถึง ความกังวลคิดว้าวุ่นสับสนว่าอาจจะมีสิ่งเลวร้ายเกิดขึ้น

ในอนาคต

3) ความวิตกกังวล หมายถึง ความกลัวต่อเนื่อง ซึ่งอาจจะสังเกตได้แต่อยู่ในระดับตํ่า

4. ความวิตกกังวล หมายถึง ความรู้สึกว่าตนเองถูกข่ม'ยู่ จึงเป็นการยู่เข็ญที่น่ากลัว

โดยบุคคลนั้นไม,อาจบอกได้ว่า สิ่งที่เขามายู่เข็ญนั้นคืออะไร

เลวิท (Levitt, 1967: 8-9) ได้กล่าวถึง ความวิตกกังวลและความกลัวได้สรุปได้ว่า ความวิตก 

กังวลและความกลัว มีล ักษณะร่วมกัน ต่างกันที่ความกลัวนั้น เป็นภาวะที่เกิดขึ้นอย่างมีเป้าหมาย 

คือ บุคคลรู้ว่าตนกลัวสิ่งใดหรือสภาพการณ์ใด แต่ความวิตกกังวลเป็นอารมณ์ที่บุคคลคิดว่า

เหตุการณ์อย่างหนึ่งที่น่ากลัวกำลังจะเกิดขึ้น แต่ไม่รู้แน่ขัดว่าเป็นสิ่งใด ความวิตกกังวลเช่นนี้เรืยก 

ว่า ความวิตกกังวลแบบเลื่อนลอย (Free-floating anxiety) แต่ถ้าเป็นความวิตกกังวลที่เฉพาะเจาะจง 

คือรู้สิ่งเร้าขัดเจนและใช้คำว่า ความกลัวแทน

ออ'แบล (Ausubel, 1968: 245) ได้ให้ความเห็นว่าความวิตกกังวลเป็นแนวโน้มของ 

บุคคลที่จะตอบสนองต่อเหตุการณ ์ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยความกลัว เพราะมีความรู้สึกว่า 

เหตุการณ์หรือสถานการณ์นั้น ๆ จะทำให้เขาต้องสูญเสียความภูมิใจในตนเอง (Self-Esteem) 

ความวิตกกังวลเท่าจากความกลัวในแง,ที่ว่า สิ่งที่มากระทำนั้นมักจะกระทำต่อความรู้สึกเห็นคุณค่า 

ในตนเองมากกว่าที่จะกระทำต่อณ์งกายบุคคลนั้น

ฮิลการ์ด (Hilgard, 1962: 346-347) ได้สรุปให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างความวิตกกังวล 

กับคว'ไ,,กลัวว่า ความวิตกกังวลคล้ายกับความกลัว บางครังอาจเรียกความวิตกกังวลว่า ความกลัวที่ 

เลื่อนลอย ซึ่งคล้ายกับความกลัวในแงทว่าเป็นสภาพที่ทำให้บุคคลรู้สึกไม่สบายใจและต้องการจะ 

หลีกหนี ในส่วนที่แตกต่างกันคือ ความวิตกกังวลเป็นความกลัวต่ออันตราย หรือสิ่งคุกคามที่
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ไม่สามารถทราบว่าเป็นอะไร เป็นความกลัวที่ไม่เฉพาะเจาะจง และเป็นความหวั่นกลัวล่วงหน้า 

ส่วนความกลัวนั้นมีสาเหตุมาจากวัตถุ บุคคลหรือสถานที่ที่สามารถบอกได้แน่นอน

นอกจากความหมายของความวิตกกังวลดังกล่าวข้างด้นยังมีนักจิตวิทยาที่ได้ไห้ความ 

หมายของความวิตกกังวลในลักษณะของความกลัวได้ดังนี้

ฮอร์นย์ (Homey, 1942: 116) ได้กล่าวถึงความวิตกกังวล ซึ่งสรุปได้ว่า ความวิตกกังวล 

นั้นคล้ายกับความกลัว ต่างกันที่ความวิตกกังวลเป็นความกลัวอย่างงมงายไร้เหตุผล บุคคลเกิดความ 

กลัวโดยไม่ทราบสาเหตุ ฉะนั้น ความวิตกกังวลจึงเป็นสิ่งที่ขจัดได้ยาก เพราะบุคคลที่เกิดความวิตก 

กังวลไม,ทราบแน่ชัดว่าสิ่งที่เขากลัวนี้แท้จริงมันคืออะไร ด้วยเหตุนี้จึงไม่สามารถตัดต้นตอของ

ความกลัวได้ เฮอร์นี่ย์เชื่อ1ว'า การที่บ ุคคลถูกคุกคามในขณะที่มีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นจะทำให้ 

เกิดความวิตกกังวลขึ้น กล่าวคือ เมื่อบุคคลต้องการเปลี่ยนแปลงวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับ

บุคคลอื่น แต่ความต้องการนั้นถูกต่อต้าน หรือถูกระงับ ยับยั้งด้วยสาเหตุต่าง ๆ จะทำให้บุคคลเกิด 

ความวิตกกังวลขึ้นได้ จากทัศนะของเฮอร์นี่ย์ แสดงว่า เมื่อบุคคลเกิดความวิตกกังวลย่อมเกิด

ความคับข้องใจเป็นเงาตามตัวและผลที่ตามมาคือ คนเราจะหายุทธวิธีที่จะต่อสู้กับความดับข้องใจ 

นีใด้ 3  ทาง คือ สู้ (Move againt) หนี (Move away) หันเข้าพึงผู้อืน (Move toward)

นอกจากนี้ นักจิตวิทยากลุ่มต่าง ๆ ได้ให้ความหมายของความวิตกกังวลแตกต่างกันไป 

ตามความเชื่อของแต่ละกลุ่มแนวความคิดดังนี้

แนวคิดกลุ่มจิตวิเคราะห์ฟรอยด์ (Freud, 1943) ให้ความหมายของความวิตกกังวลใน 

ลักษณะที่เป็นแรงขับพื้นฐานและเกี่ยวข้องกับจิตไร้สำนึก (unconscious) โดยให้ความหมายของ 

ความวิตกกังวลไว้ว่า เป ็นประสบการณ ์ ความหวาดหวั่น ความตึงเครียด โดยมีสาเหตุที่ไม่ชัดเจน 

ซึ่งสาเหตุที่ไม่ชัดเจนนี้มักจะเกี่ยวกับจิตไร้สำนึก

แนวคิดกลุ่มมนุษยนิยมโรเจอรลั (Rogers, 1951) ได้ให้ความหมายของความวิตกกังวล 

โดยเน้นที่ความไม่สอดคล้องระหว่างตนที่เป็นจริง (Real self) และตนที่คาดหวัง (Ideal self) 

ซึ่งสภาวะเกิดความไม่สอดคล้องดังกล่าวนี้จะทำให้เกิดความไม'สมดุลทางจิตใจ ซึ่งจะเป็นสาเหตุ 

ของการเกิดความวิตกกังวล

แนวคิดกลุ่มปัญญานิยมบีค (Beck, 1972) ได้ให้ความหมายของความวิตกกังวลว่า เป็น 

ผลจากสภาพความกดดันที่บ ุคคลรบรู้และประเมินจากสถานการณ์ ดังนั้น ตามแนวคิดกลุ่มนี้จะ 

ให้ความสำคัญกับความคิดมากกว่าสภาพความกดดันที่เกิดขึ้นจริง กล่าวคือ เมื่อมีสถานการณ์เกิดขึ้น 

บุคคลจะรับรู้และประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้นว่าเป็นการคุกคามหรือไม่ ถ้าประเมินสถานการณ์

ว่าเป็นการคุกคาม สถานการณ์นั้นจะกลายเป็นสถานการณ์ที่กดดัน และจะกระตุ้นเกิดความวิตก
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กังวล แต่ถ้าบุคคลประเมินสถานการณ์ว่าไม,เป็นการคุกคาม สถานการณ์นั้นก็จะไม่เป็นความ

กดดัน และสถานการณ์นั้นจะไม่เป็นสิ่งเร้าที่ทำให้เกิดความวิตกกังวล

จากความหมายของความวิตกกังวลดังที่ได้กล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่าความวิตกกังวล

หมายถึง บุคคลมีสภาวะจิตใจที่ม ีความตึงเครียด มีความเสีกตกอยู่ในอันตรายหรือไม่ปลอดภัย 

ไม่สบายใจ หวาดหวั่น กระวนกระวายใจ กลัว ประหม่า และบุคคลอาจมีการตอบสนองทางด้าน 

ร่างกาย อารมณ ์ และพฤติกรรม

5.2 ทฤษฏีเกี่ยวกับความวิตกกังวลและการเรียนรู้

แคทเทล (Cattell, 1965) กล่าวว่า นักจิตวิทยาพยายามศึกษาว่าความวิตกกังวลจะมีผล 

ต่อการเรียนรู้ และการทำงานของคนเราอย่างไร ซึ่งนักจิตวิทยายังมีทัศนะเป็น 2 ฝ่าย กล่าวคือ 

นักจิตวิทยากลุ่มจิตวิเคราะห์ถึงแม้จะไม,ได้ศึกษาความวิตกกังวลกับการเรียนรู้โดยตรง แต่มีความ 

เชื่อว่าความวิตกกังวลเป็นดัวที่นั้นทอนประสิทธิภาพในการทำงาน มีผลร้ายต่อคนเรา และเป็น 

ต้นเหตุของโรคจิต ส่วนนักจิตวิทยาอีกพวกหนึ่ง ได้แก่ สเปนช์ (Spence) และโมวเรอรี (M ow er) 

มองความวิตกกังวลในแง่ที่ดี ซึ่งจะมีส่วนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงาน

เลวิท (Levitt, 1967) ได้กล่าวถึงทฤษฎีของสเปนซ์ (Spence) ซึ่งมีชื่อว่า “ ทฤษฎีแห่ง 

ไอโอวา”  (The Iowa Theory) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับผลของความวิตกกังวลที่มีต่อการเรียนรู้ ซึ่งสรุป 

ได้ว่า ความวิตกกังวลเปรียบเสมือนเป็นแรงขับหรือแรง'สูงใจซึ่งช่วยให้อินทรีย์เกิดพลังหรือเกิดแรง 

สูงใจที่จะทำพฤติกรรมบางอย่าง ดังนั้นความวิตกกังวลจึงมีส่วนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และเพิ่ม

ความเร็วและประสิทธิภาพในการทำงาน ผลของความวิตกกังวลจะช่วยให้เกิดความเข้มในการ

ตอบสนอง สำหรับการเรียนรู้ที่สลับซับช้อนนั้นผลของความวิตกกังวลอาจจะขัดขวางการเรียนรู้ใน 

ระยะแรก ๆ แต่เมื่อผู้เรียนได้คุ้นเคยกับงานที่ทำหรือสร้างนิสัยในการเรียนรู้ที่ถูกต้องแล้ว ความวิตก 

กังวลจะช่วยการเรียนรู้ในที่สุด

ทฤษฎีความวิตกกังวลของ ซาราลัน (Sarason, I960) หรือที่เรียกกันว่า “ ทฤษฎีแห่ง 

มหาวิทยาลัยเยล” (Yaie Theory) อธิบายว่า ความวิตกกังวลจะมีผลต่อคนเราอย่างไรย่อมขึ้นอยู่กับ 

สถานการณ์และสิ่งเร้า รวมทั้งลักษณะของบุคคลด้วย อันได้แก่ เป้าหมายและค่านิยมของเขา 

ดังน้ัน ความวิตกกังวลอาจจะมีทั้งผลดีและผลเสีย นอกจากนั้น บุคคลอาจพัฒนาวิธีการตอบสนองต่อ 

ความวิตกกังวล ซึ่งวิธีการตอบสนองนั้นอาจสัมพันธ์หรือไม่สัมพันธ์กับงานที่ทำก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ 

ธรรมชาติของงานและขึ้นอยู่กับว่าบุคคลรับรู้งานในลักษณะอย่างไร
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จากท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ยวก ับความว ิตกก ังวลและการเร ียน ร ู้ท ี่กล ่าวถ ึงน ั้น จะเห ิน ว ่ากล ุ่ม  

จิตวิเคราะห์มองความวิตกกังวลในแง่ลบ คือ เป็นผลเสีย ส่วนสเปนซ์มองความวิตกกังวลในแง่ดี 

ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้หรือการทำงาน ส่วนซาราสันมองความวิตกกังวลในแง่ที่ก่อ 

ให้เกิดผลดีหรือผลเสียต่อการเรียนรู้ก็ได้ นั้งนั้ขึ้น'อยู่กับสถานการณ์ ล ักษณะของงานและลักษณะ 

ของบุคคล

สรุปได้ว่า ความวิตกกังวลมีนั้งผลดีและผลเสียต่อการเรียนรู้ คือถ้ามีมากจนเกินไป 

อาจจะเป็นการขัดขวางการเรียนรู้ แต่ถ้าไม่มีความวิตกกังวลเลยในการเรียนรู้หรือการทำงาน

ก็อาจจะขาดแรงกระตุ้นหรือแรงสูงใจ เพราะความวิตกกังวลเป็นเสมือนแรงขับกระตุ้นให้อินทรีย์

เกิดพลังที่จะกระทำพฤติกรรมซึ่งมีส่วนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และประสิทธิภาพในการทำงาน

5.3 ประเภทของความวิตกกังวล

สปิลเบอร์เกอร (Spielberger, 1972: 487-489) แบ่งความวิตกกังวลออกเป็น 2

ประเภท คือ Trait Anxiety (A-trait) และ State Anxiety (A-State)

5.3.1 ความวิตกกังวลที่เป็นลักษณะคงที่ของบุคคล (Trait Anxiety or A-Trait) เป็น

ลักษณะประจำตัวของแต่ละบุคคล เป็นลักษณะที่ค่อนข้างจะคงที่ และจะไม่ปรากฏออกมาใน

ลักษณะของพฤติกรรมโดยตรง แต่จะเป็นตัวเสริมหรือตัวประกอบของความวิตกกังวลแบบ A-State 

เช่น เมื่อมีสิ่งเร้าที่ไม่พึงพอใจ หรือจะเป็นอันตรายมากระตุ้น บุคคลที่ม ีความวิตกกังวลแบบ

A-Trait ค่อนข้างสูงจะรับรู้และแปลความประเมินสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความวิตกกังวลได้เร็วกว่า 

ผู้ที่มี A-Trait ตํ่ากว่า

5.3.2 ความวิตกกังวลที่ม ีต ่อสถานการณ์ (State Anxiety or A-State) คือ ความวิตก 

กังวล ซึ่งเกิดขึ้นในเวลาเฉพาะเมื่อมีสถานการณ์เข้ามากระทบ และมีแนวโน้มจะทำให้เกิดอันตราย 

หรือคุกคามบุคคล ล ักษณะอารมณ ์ สรีระ และพฤติกรรมของที่โต้ตอบความวิตกกังวล แบบ 

A-State จะลังเกตเหินได้ และมีผู้ม ีปัญญาจะสามารถรายงานได้ซัดเจน

ความสัมพันธ์ของ A-State และ A-Trait ก็คือเมื่อมีสิ่งเร้าเข้ามากระทบบุคคล 

กระบวนการทางปัญญา เช่น ความคิด ความเชื่อ ฯลฯ รวมทั้ง A-Trait จะทำหน้าที่ประเมินสิ่งเร้าที่ 

เข้ามากระทบ และเมื่อประเมินได้ว่าสิ่งเร้าจะเข้ามาทำอันตราย หรือคุกคามตนเอง ก็จะเกิด 

ปฏิกิริยา
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แผนภาพที่ 7 ลักษณะการเกิดและความสัมพันธ์ของ T-Anxiety และ S-Anxiety 

Spielberger (1988: 38 อ้างถึงใน ดาราวรรณ ต๊ะปินตา, 2534: 26)
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5 .4  ร ูป แ บ บ ข อ ง ค ว า ม ว ิต ก ก ้ง ว ล

เลดเดอร์ และมาร์ค (Ladder and Mark, 1971) ได้เสนอรูปแบบของความวิตกกังวลซึ่ง 

เป็นรูปแบบที่อธิบายถึงความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นตามปกติในชีวิตประจำวันของบุคคลทั่วไป โดยท่ี 

ไม่ใช่เป็นความวิตกกังวลที่พยาธิสภาพ รูปแบบของความวิตกกังวลนี้จะอธิบายให้เข้าใจถึงสาเหตุ 

ของการเกิดความวิตกกังวล กลไกการรับรู้ของสมอง ปฏิกิริยาตอบสนอง ปฏิกิริยาการลดความ 

วิตกกังวล และการรับรู้และการประเมินสิ่งเร้า

ความวิตกกังวลที่เป็นลักษณะประจำตัว (Trait anxiety)

เลันทางที่แสดงการลดความวิตกกังวล 

เส้นทางที่แสดงการเพิ่มความวิตกกังวล

แ ผ น ภ าพ ที่ 8 รูปแบบของความวิตกกังวลตามปกติ (Ladder and Mark, 1971: อ้างถึงใน 

รังรอง งามคิริ, 2540: 30)
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จากแผนภาพที่ 8 จะแสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบทางพันธุกรรม ประสบการณ์ในอดีต 

และสภาพปัจจุบ ันของบุคคล เช่น ความคิด ความต้องการ ตัวแปรทั้ง 3 นี้ จะมีปฎิส ัมพันธ์ก ัน 

กลายเป็นส่วนหนึ่งของความวิตกกังวลที่เป็นลักษณะประจำตัว (Trait anxiety) ตังนั้น เมื่อมีสิ่งเร้า 

จากภายนอก สิ่งเร้าเหล่านั้นจะผ่านเข้ามาสู่ระบบการรับรู้ และจะเกิดการประเมินสิ่งเร้า เป็นสิ่ง 

เร้ามาคุกคามหรือเป็นอันตรายหรือไม่ ซึ่งการประเมินนี้เป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้เกิดความวิตก

กังวล สอดคล้องกับแนวคิดของ ฮอลช์แมน (1976) ที่กล่าวว่าความวิตกกังวลจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคล 

รับรู้เป็นสิ่งเร้านั้นว่าเป็นสิ่งเร้าที่มาคุกคามตนเอง และการประเมินว่าสิ่งนั้นเป็นภาวะคุกคามหรือไม่ 

จะได้รับอิทธิพลจากความวิตกกังวลที่เป็นคุณลักษณะเฉพาะตัวด้วย ถ้าหากบุคคลประเมินว่า

สิ่งเร้านั้นคุกคามต่อตน ก็จะทำให้เกิดความวิตกกังวลโดยมีการแสดงออก ตังนี้

1) มีการกระตุ้นการทำงานของระบบประสาทส่วนกลาง ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางสรีระ

2) เกิดความวิตกกังวลต่อสภาพการณ์

3) มีการใช้กลไกการเผชิญความเครียด เพื่อกำจัดสาเหตุของความวิตกกังวล หรือเพื่อ 

ลดความวิตกกังวล

การแสดงออกของความวิตกกังวล ท้ัง 3 ประการนี้ จะมีปฎิส ัมพันธ์ซ ึ่งกันและกัน และ 

จากการรับรู้การเปลี่ยนแปลงทางสรีระ จะทำให้บุคคลประเมินความรู้สึกว่ารู้สึกวิตกกังวล จึงทำให้ 

พยายามหาวิธีลดความวิตกกังวล ตังนี้

1) เปลี่ยนสภาพแวดล้อมที่ทำให้เกิดความวิตกกังวล

2) เรียนรู้ท ี่จะแสดงออกอย่างเหมาะสม

3) มีการประเมินสิ่งเร้าใหม่

4) เรียนรู้วิธีลดความวิตกกังวลโดยตรง เพื่อลดการกระตุ้นระบบประสาทส่วนกลาง 

และการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ

5 .5  ก ล ไก ก า ร เก ิด ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล

เอนด์เลอร์ และเอดเวิร์ด.(Endler and Edwards, 1982) อธิบายว่า เมื่อบุคคลและสิ่งแวดล้อม 

มีปฎิส ัมพ ันธ์ต ่อกันและกัน บุคคลจะประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้นว่าเป็นภาวะคุกคามหรือไม่ การ 

ประเมินนี้จะมีความแตกต่างกันออกไปตามลักษณะความวิตกกังวลที่เป ็นลักษณะประจำตัว (Trait 

anxiety) ของแต่ละคน และความรุนแรงของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เมื่อบุคคลประเมินว่าสถานการณ์ 

นั้นเป็นภาวะคุกคาม จะมีผลทำให้เกิดความวิตกกังวลต่อสภาพการณ์ (State anxiety) และมี 

ปฏิกิริยาตอบสนองต่อความวิตกกังวลตามแผนภาพที่ 9 แสดงกลไกการเกิดความวิตกกังวล
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แผนภ าพ ท ี่ 9 กลไกการเกิดความวิตกกังวล (Endler and Edwards, 1982: 41)

5 .6  ส า เห ต ุข อ ง ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล

เอพสติน (Epstein, 1972) ได้สรุปสาเหตุของความวิตกกังวลว่าเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ 

คอ

5.6.1 สาเหตุจากการมีสิ่งเร้าทางกายภาพมากระตุ้นเร้าบุคคล จนเกินขีดระดับความ 

สามารถของบุคคลที่จะทนได้ ดังนัน การตอบสนองต่อความวิตกกังวลที่มาจากสาเหตุนี้จะแสดง 

ออกมาเป็นความเจ็บปวด แล้วมีผลทำให้เกิดความกลัวและวิตกกังวล นอกจากนี้แล้วขีดระดับ 

ความสามารถของบุคคลที่จะทนต่อสิ่งเร้าที่มากระตุ้นนั้น จะมีความแตกต่างระหว่างบุคคล

5.6.2 สาเหตุจากความไม่สอดคล้องกันของความคิด คือเป็นความไม,สอดคล้องกัน

ระหว่างประสบการณ์ของตนและความคาดหวัง นั้นหมายความว่าเกิดความไม่สอดคล้องกัน

ระหว่างความจริงและความคาดหวัง ซึ่งจะเป็นภาวะที่รู้ส ึกถูกคุกคามและนำไปสู่การเกิดอาการ

วิตกกังวล

5.6.3 สาเหตุจากความไม่สามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งอาจเกิดจากการ

ไม่รู้สึกเร้าใดเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความวิตกกังวล และเกิดจากการขัดแย้งระหว่างการที่จะต้อง

เลือกการตอบสนอง ซึ่งภาวะเช่นนี้จะนำไปสู่ให้เกิดความวิตกกังวล
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5.7 ผ ล ข อ งค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล

โกลด์เบอร์เกอร์ (Goldberger, 1982) ได้กล่าวถึงผลกระทบของความวิตกกังวล คือ 

ความวิตกกังวลจะทำให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลในด้านสรีระ อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรมซึ่งมี 

รายละเอียดดังนี้

5.7.1 ด้านชีวเคมี ในขณะที่เกิดความวิตกกังวล จะทำให้ระบบประสาทอัตโนมัติถูก 

กระตุ้นแล้วมีผลต่อการทำงานของสมองและต่อมไร้ท่อ คือ ในขณะที่เกิดความวิตกกังวลต่อม 

อดรีนาล (Adrenal medulla) จะหลั่งสารอดรีนาลิน (Adrenaline) และทำให้ระดับของฮอร์โมนบาง 

ชนิดในเลือดเพิ่มสูงขึ้น เซ่น อิพิเนฟริน (Eqinephrene) และคอร์ติโครสเตรียรอยด์ (Corticosteriods)

5.7.2 การเปลี่ยนแปลงทางด้านสรีระนั้นส่วนมากจะเกิดขึ้นกับระบบประสาทอัตโนมัติ 

ระบบกล้ามเนื้อ และระบบขับถ่าย การเปลี่ยนแปลงทางระบบประสาทอัตโนมัติมักจะเป็นผลสืบ 

เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเคมี เซ่น สารอดรีนาลินจะมีผลทำให้อัตราการไหลเวียนของ 

เลือดมีมากขึ้น ร่างกายขับนํ้าย่อยมากกว่าปกติ สารอิพิเนฟริน จะมีผลทำให้หัวใจเต้นเร็วและแรง 

ใจลั่น ขนลุก เหงื่อออกง่าย เพิ่มอัตราการเผาผลาญอาหาร สารคอร์ติโคสเตรียรอยด์ จะมีผลต่อ 

ระบบประสาทส่วนกลาง เซ่น ทำให้นอนไม่หลับ กระวนกระวายร่างกายขาดภูมิต้านทานโรคการ 

เปลี่ยนแปลงเที่ยวกับระบบกล้ามเนื้อ ได้แก่ การเกิดอาการเกร็งของกล้ามเนื้อ ทำให้รู้สึกปวดเมื่อย 

ตามร่างกาย การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับระบบขับถ่าย ได้แก่ อาการคลื่นไล้ อาเจียน ท้องอืดฟ้องเฟ้อ 

ท้องผูกห,รีอท้องเสีย ป ัสสาวะบ่อย

5.7.3 ด้านอารมณ์ ผลของความวิตกกังวลที่มีต่ออารมณ์นั้น จะทำให้เกิดอาการ

ตื่นเต้นหวาดหวั่น หงุดหงิด ตกใจง่าย โกรธง่าย กระลับกระส่าย ขาดสมาธิ เหนื่อยหน่าย ท้อแท้ 

โศกเศร้า เสียใจ ร้องไห้บ่อย เป็นต้น

5.7.4 ด้านความคิด ความจำ และการรับรู้ ผลของความวิตกกังวลจะทำให้เกิดความ 

ผิดปกติเกี่ยวกับความคิด ได้แก่ การเกิดความคิดในทางลบ ระบบความคิดถูกรบกวน สับสน 

หมกมุ่น ยํ้าคิด การดัดสินใจช้า ไม่ยืดหยุ่นในการแก้ปัญหา ความสนใจลดลง ขาดสมาธิ ฯลฯ 

ความผิดปกติเกี่ยวกับความจำ ได้แก่ มีอาการหลงลืม ความสามารถเกี่ยวกับการจำลดลง และมี

ความผิดปกติเกี่ยวกับการร้บรู้
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5 .8  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ว า ม ว ิต ก ก งว ล

เบอร์สติน (Berstein, 1973, อ้างถึงใน วัฒนา เตซะโกมล, 2541: 38) ได้เสนอว่า 

การประเมินความวิตกกังวลนั้น กระทำได้ 3 วิธีคือ

5.8.1 การประเมินจากการรายงานตนเอง คือ ให้บุคคลรายงานความรู้สึกวิตกกังวล 

ด้วยตนเอง ซึ่งอาจกระทำโดยการสัมภาษณ์ การจินตนาการ และการตอบแบบสอบถาม โดย 

เฉพาะการใช้แบบลอบถามนั้นมักจะนำมาใช้บ่อย เนื่องจากเป็นวิธีที่สะดวกและใช้ได้ผลดี

5.8.2 การประเมินจากการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ คือ เป็นการประเมินจากการเปลี่ยน 

แปลงทางสรีระที่เป็นผลมาจากการทำงานของระบบประสาทอัตโนมัติ ได้แก่ การวัดความดันโลหิต 

การวัดอัตราการหายใจ การวัดการเต้นของหัวใจ การวัดอาการเกร็งของกล้ามเนื้อ การวัดความ 

ต้านทานไฟฟ้าที่ฝ่ามือ ฯลฯ

5.8.3 การประเมินจากการสังเกตพฤติกรรม โดยการสังเกตพฤติกรรมโดยตรงหรือโดย 

ทางอ้อม การสังเกตโดยตรงจะเป็นการสังเกตอาการที่แสดงออกถึงความเครียดโดยตรง เช่น การ 

หายใจ มือสั่น กัดริม'ฝีปาก ถอนหายใจ ส่วนการสังเกตพฤติกรรมทางอ้อม กระทำไดโดยการให้ 

แสดงบทบาทสมมุติแล้วสังเกตพฤติกรรมความวิตกกังวลหรืออาจจะให้บุคคลอยู่ในสถานการณ์ที่ 

ทำให้เกิดความวิตกกังวล แล้วสังเกตพฤติกรรมความวิตกกังวล

5 .9  ร ะ ด ับ ค ว าม ว ิต ก ก ัง ว ล

จอห์สัน (Johnson, 1986 อ้างถึงใน วัฒนา เตชะโกมล, 2541) ได้แบ่งระดับความรุนแรงของ 

ความวิตกกังวลออกเป็น 4 ระดับ ด้งน้ี

5.9.1 ความวิตกกังวลระดับเล็กน้อย (Mild anxiety) เป็นความวิตกกังวลในระดับที่ 

กระตุ้นให้บุคคลเกิดความตื่นตัว กระตุ้นประสาทรับสัมผัสทั้ง 5 ให้รับรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก 

ข้ึน ทำให้เรียนรู้และแก้ปัญหาได้ดีขึ้น และทำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์

5.9.2 ความวิตกกังวลระดับปานกลาง (Moderate anxiety) เป็นความวิตกกังวลในระดับ

ที่ทำให้บุคคลสนใจต่อความวิตกกังวลที่เกิดขึ้น มีผลทำให้การรับรู้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ลดลง 

ความสามารถเกี่ยวกับเรียนรู้ลดลง ร่างกายมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อความวิตกกังวลในการสอบ

เช่น มีอาการเกร็งของกล้ามเนื้อ มีอาการปันปวนภายในท้อง มีอาการหอบหายใจเข้าออกแรง 

ปวดศีรษะ เป็นต้น

5.9.3 ความวิตกกังวลระดับสูง (Servere anxiety) เป็นความวิตกกังวลในระดับที่ทำให้ 

การรับรู้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ลดลงอย่างมากจนอาจทำให้รับรู้สภาพแวดล้อมบิดเบือนไปจากความ 

เป็นจริง ร้บรู้รายละเอียดของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพียงบางส่วน ทำให้ไม่สามารถเชื่อมโยงรายละเอียด
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ของเหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นได้ และบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อความวิตกกังวลทั้งทางร่างกาย 

อารมณ ์ และพฤติกรรม

5.9.4 ความวิตกกังวลระดับรุนแรงที่สุด (Panic anxiety) เป็นความวิตกกังวลในระดับที่ 

ทำให้บุคคลรับเสภาพแวดล้อมผิดไปจากความเป็นจริง จนอาจมีอาการของประสาทหลอน บุคคล 

สูญเสียการควบคุมตนเอง บุคลิกภาพและความผิดปกติจนอาจมีอาการหลงผิด ความสามารถ 

เกี่ยวกับเรียนรู้เสียไป ร่างกายมีการตอบสนองต่อความวิตกกังวลอย่างรุนแรง

ความวิตกกังวลไม่ ใช่สภาวะอารมณ์ที่ม ีผลในทางลบเพียงอย่างเดียว ความวิตก 

กังวลในระดับเล็กน้อยและปานกลาง จะมีประโยชน์เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการตื่นตัวให้เกิดการเรียน 

รู้แก้ปัญหา ทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้ดีขึ้น และเกิดความคิดสร้างสรรค์ แต่ความวิตกกังวลในระดับสูง 

และรุนแรงที่สุด จะมีผลในทางลบ ทำให้เกิดพยาธิสภาพทางจิตใจจนอาจทำให้เกิดโรคจิต

โรคประสาท

จากแนวความคิดเกี่ยวกับความวิตกกังวลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้แบบวัด 

ความวิตกกังวลของ Spielberger et. al (1983) ชึ่งมีซื่อว่า The State-Trait Anxiety Inventory: STAI ซ่ึง 

นำมาเฉพาะตอนที่ 2 เรียกว่า STAI FORM Y-2 (Trait Anxiety) ซึ่งเป็นลักษณะประจำตัวของแต่ละ 

บุคคล

6. แ น ว ค ิด เช ิง ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์

6.1 ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ (Emotional Intelligence)

คำว่า Emotional Intelligence เป็นคำใหม่ทางจิตวิทยาในภาษาไทยยังไมมศัพท์ปัญญัติ 

ที่ยอมรับกันว่า Emotional Intelligence เรียกว่าอย่างไร อาทิ สติอารมณ์ ไอคิวของอารมณ์ ความ 

ฉลาดรู้ทางอารมณ์ อารมณ์อัจฉริยะ และวุฒ ิภาวะทางอารมณ์ ในการศึกษาวิจัยนี้จะขอใช้คำว่า 

“ เชาวน์อารมณ์” นักคิดนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของเชาวน์อารมณ์ (Emotional 

Intelligence) ไว้ดังนี

ป ีเตอร์ สโลเวย์ และจอห์น เมเยอร์ (1990) ไดให้ความหมายของเชาวน์อารมณ์ 

(Emotional Intelligence) ไว้ว่า เชาวน์อารมณ์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการที่จะไหว 

เท่าทัน ในความคิดความรู้สึก ภาวะอารมณ์'ของตนเองและผู้อื่น'ได้ นอกเหนือจากการติดตาม

กำกับควบคุมอารมณ์ของตนเองได้แล้ว บุคคลควรรู้จักจำแนกแยกแยะ เพื่อให้สามารถขึ้นำความ 

คิดและการกระทำของตนเองได้อย่างสมเหตุสมผล สอดคล้องกับการทำงานและการดำเนินชีวิต

โดยมีลัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น
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โคเปอร์ และสวาฟ (Cooper & Sawaf, 1997) ได้ให้ความหมายของเชาวน์อารมณ์ 

(Emotional Intelligence) ไว้ว่า เป็นความสามารถของบุคคลในการที่จะรับรู้เข้าใจ และประยุกต์*เข้ 

การรู้จักอารมณ์ เป็นรากฐานของข้อภูล นำไปสู่การสร้างสายสัมพันธ์เพื่อการโน้มนำผู้อื่นได้

เดเนียล โกลแมน (Daniel Goleman, 1993) ได้ให้ความหมายของเชาวน์อารมณ์ 

(Emotional Intelligence) ไว้ว่าเป็นความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและของ 

ผู้อื่น เพื่อการสร้างแรงจุ)งใจในตนเอง บริหารจัดการอารมณ์ต่าง ๆ ของตนเองและอารมณ์ที่เกิด 

จากความสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้

สรุปได้ว่า เชาวน์อารมณ์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการที่จะรับรู้เข้าใจตนเอง 

และบุคคลอื่น ๆ ทั้งทางด้านส่วนตัว อารมณ ์ และสังคม ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จของบุคคล

6.2 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง เช า ว น ์อ า ร ม ณ ์ (อ้างถึง,ใน วีระ'วัฒน์ ปันนิตานัย, 2542)

เวเกอร์ และ สเตมเบอร์ก (Wager & Sternberg, 1985) เสนอว่าพฤติกรรมของผู้ที่ชาญ 

ฉลาดด้าน “ practical intelligence” ที่จะเอือต่อความสำเร็จในวิชาชีพในการบริหารและในชีวิต 

สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประ๓ ท คือ

1) ก ารค รอ งต น  (Managing self) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการ 

ตนเองในแต่ละวันให้ได้ผลผลิตสูงสุด อาทิ การจัดลำดับกิจกรรมที่จะต้องทำ การกระตุ้นชี้นำตนให้ 

มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ้

2) ก ารค รอ งค น  (Managing other) ทักษะความรู้ในการบริหารผู้ใต้บังคับบัญชา 

และความสัมพันธ์ทางสังคม ความสามารถเข้ากับผู้อื่นได้มอบหมายงานให้ทำตรงกับทักษะความรู้ 

ความสามารถของผู้ปฏิบัติแต่ละคนให้รางวัลตามผลงานที่ปฏิบัติ

3) ก ารค รอ งงาน  (Managing career) จะสร้างผลกระทบที่ด ีแก่สังคม องค์การ 

ประเทศชาติได้อย่างไร จะสร้างชื่อเลียงเกียรติภูมิของตนได้เช่นไร จัดความสำคัญจำเป็นของตน 

ให้สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการให้ความสำคัญ โน้มน้าวผู้เกี่ยวข้องให้เห็นความสำคัญเห็นดีงามด้วย

โกลแมน (Goleman, 1998) ได้เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับเชาวน์อารมณ์ (the emotional 

competence framework) ไว้ 2 หมวด 5 องค์ประกอบ 25 องค์ประกอบย่อย ตังแสดงไว้ตารางที่ 3 

โดยหมวดแรกเป็นทักษะการบริหารความสัมพันธ์ ส่วน 3 องค์ประกอบที่เหลือเป็นการบริหารตนเอง
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ตารางท่ี 3 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับเชาวน์อารมณ์ ของโกลแมน (Goleman, 1998 อ้างถึงใน

ว ีระว ัฒน ์ ปันนิตามัย, 2542: 70-73)

หมวด / องค์ประกอบ ความหมาย / องค์ประกอบย่อย

ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ส ัง ค ม

ได้แก่ การสร้างและรักษา

ความสัมพันธ์

า. ก า ร เอ า ใจ เข าม า ใส ่ การตระหนักรู้ถึงความรู้สึก ความต้องการและความห่วงใยของผู้อื่น

ใจ เร า ได้แก่

1.1 การเข้าใจผู้อื่น รู้ถึงความรู้สึก มุมมอง สนใจในข้อวิตกกังวล 

ของเขา

1.2 การมีจิตใจมุ่งบริการ คาดคะเน รับรู้และตอบสนองความ 

ต้องการของลูกค้าได้ดี

1.3 การพัฒนาผู้อื่น ทราบความต้องการ เพื่อส่งเสริมความรู้ 

ความสามารถได้ถูกทาง

1.4 การสร้างโอกาสในความหลากหลาย เล็งเห็นความเป็นไปได้ 

จากความแตกต่างโดยไม่แบ่งแยก

2 .  พักษ ะ ท างส ังค ม

1.5 ความตระหนักรู้ถึงพัศนะความคิดเห็นของกลุ่ม ความสามารถ 

อ่านสถานการณ์ปัจจุบันและความสัมพันธ์ของกลุ่มได้

ความคล่องแคล'วในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์จาก 

ความร่วมมือของผู้อื่น

2.1 การโน้มน้าว แสดงกลวิธีในการโน้มน้าวต่าง ๆ อย่างได้ผล

2.2 การสื่อสาร ส่งสารที่ชัดเจนและน่าเชื่อถือ

2.3 ความเป็นผู้นำโน้มน้าวและผลักดันกลุ่มได้ดี

2.4., การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ริเริ่มและบริหารความ 

เปลี่ยนแปลงได้ดี

2.5 การบริการความชัดแย้ง เจรจาและแกใ,ข หาทางยุติความ 

ไม่เข้าใจกัน
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ตารางที่ 3 (ต่อ)

หมวด / องค์ประกอบ ความหมาย / องค์ประกอบย่อย

สมรรถนะส่วนบุคคล

บริหารจัดการตนเองได้

2.6 การสร้างสายสัมพันธ์ เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจกันเพื่อการ 

ปฏิบ ัต ิ

2.7 การร่วมมือร่วมใจกันทำงานกับผู้อื่นเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย

2.8 สมรรถนะของทีม สร้างพลังร่วมของกลุ่มในการมุ่งสู่เป้าหมาย 

การตระหนักรู้ความรู้สึกความโน้มเอียงของตน หยั่งรู้ความเป็นไปได้ 

ของตนและความพร้อมต่าง ๆ

อย่างไร

3. การตระหนกรู้ตนเอง 3.1 รู้เท่าพันในอารมณ์ตน สาเหตุที่ทำให้เกิดความรู้สึกนั้น ๆ และ 

ผลที่จะตามมา

4. การควบคุมตนเอง

3.2 ประเมินตนเองได้ตามจริง รู้จุดเด่นจุดด้อยของตน

3.3 มั่นใจในตนเอง มั่นใจในความสามารถเห็นคุณค่าของตน ความ 

สามารถในการจัดการกับความรู้สึกภายในตนได้

4.1 ควบคุมตน สามารถจัดการกับสภาวะอารมณ์หรือความฉุนเฉียว
คุ 1/
เด

4.2 ความเป็นท่ีไว้วางใจได้ รักษาความเป็นผู้ท่ีช่ือสัตย์และคุณงาม 

ความดีได้

4.3 ความเป็นผู้ที่'ใช้สติปัญญา แสดงความรับผิดชอบ

4.4 ความสามารถท่ีจะปรับตัวได้ ยืดหยุ่นในการจัดการกับความ 

เปลี่ยนแปลงได้

5. การสร้างแรงจูงใจ

4.5 การสร้างสิ่งใหม่ เป็นสุขและเปิดใจกว้างกับความคิดแนวทาง 

หรือข้อยูลใหม่

แนวโน้มของอารมณ์ท่ีเกื้อหนุนการมุ่งสู่เป้าหมาย

5.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ พยายามท่ีจะปรับปรุงให้ได้มาตรฐาน

5.2 ความจงรักภักดี ย ืดมั่นกับเป้าหมายของกลุ่มเป้าหมายของ 

องค์การ

5.3 ความคิดร ิเร่ิม พร้อมท่ีจะปฏิบ ัต ิตามโอกาสอำนวย
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ตารางที่ 3 (ต่อ)

หมวด / องค์ประกอบ ความหมาย/ องค์ประกอบย่อย

5.4 การมองโลกในแง่ดี แม้มีอุปสรรค ปัญหา แต่ก็ไม่ย่อท้อ มุ่งสู่ 

เป้าหมาย

ดูเป'อร์ และสวาฟ (Cooper & Sawaf, 1997) ได้เสนอโมเดลของเชาวน์อารมณ์ว่าประกอบไป 

ด้วยหลักสำคัญ 4 หลัก ด้วยกัน ซึ่งในแต่ละหลักก็จะมีองค์ประกอบย่อย ซึ่งนำไปสู่การประเมินที่ 

เรียกว่า EQ Map ดังแสดงในแผนภาพที่ 10

- การแสดงการหยั่งรู้ได้

- การคิดใคร่ครวญได้

ความซื่อสัตย์ทางอารมณ์ 

อารมณ์ที่ม ีพลัง

- การเล็งเห็นโอกาส - การรับทราบผล

- การสร้างอนาคต ความลามารถหยั่งรู้ตาม

ความเป็นจริง

- การผูกพัน รับผิดชอบและมีสติ

- การมีเป้าหมายและศักยภาพที่โดัดเด่น

- พูดกับทำตรงกันด้วยคุณธรรม

- การโน้มน้าวโดยไม่ต้องใช้สัทธีอำนาจ

- การมีอยู่อย่างแท้จริง

- การแผ่ความไว้เนื้อเชื่อใจ

- การไม่พึงพอใจในเชิงสร้างสรรค์

- การกลับคืนสู่สภาพปกติและเดินหน้า

แ ผ น ภ า พ ท ี 1 0  โมเดลของเชาวน์อารมณ์ ตามแนวคิดของดูเปอร์และสวาฟ (Cooper & Sawaf, 1997)
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บาร์ออน (Bar-on, 1992) ได้เสนอองค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์'โดยแบ่งเป็น 5 หมวด 

15 คุณลักษณะสำคัญ ดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 หมวดและคุณลักษณะของเชาวน์อารมณ์ในทัศนะของบาร์ออน (Bar-on)

หมวด คุณลักษณะ

1. ความสามารถภายในตน 1.1 ตระหนักเจักตน

1.2 เข้าใจภาวะอารมณ์ของตน

1.3 กล้าแสดงความคิด และความรู้สึกของตน

2. ทักษะของความเก่งคน 2.1 ตระหนักรู้เท่าทันในความคิดความรู้สึกของ

ผู้อ่ืนได้ดี

2.2 ใส่ใจสวัสดีภาพห่วงใยผู้อื่น

2.3 สร้างสายสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ดี

3. ความสามารถในการปรับตัว 3.1 ตรวจสอบความรู้สึกของตน

3.2 ตีความเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี

3.3 ยืดหยุ่นในความคิดความรู้สึกของตนได้ดี

3.4 แก่ไขปัญหาและสถานการณ์เฉพาะหน้าได้

4. กลยุทธ์ในการบริหารความเครียด 4.1 จัดการกับความเครียดได้ดี

4.2 ควบคุมอารมณ์ของตนได้ดี

5. ปัจจัยด้านแรงรุ)ง,ใจและ'อารมณ์ 5.1 มองโลกในแง'ดี

■ V 5.2 สร้างความสนุกสนานให้เกิดแก่ตนเองและ

ผู้อ่ืนได้ดี

5.3 รู้สึกและแสดงออกซึ่งความเป็นสุขให้

ปรากฏได้
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กรอบแนวคิดเชิงทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับเชาวน์อารมณ์ของปีเตอร์ สโลเวย์ และจอห์น เมเยอร์

(Peter Salovey & John Mayer, 1990)

จากแนวคิดของนักจิตวิทยาหลาย ๆ ท่าน ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่ากรอบ 

แนวคิดเซิงทฤษฎีซึ่งมีโครงสร้างทางจิตวิทยาของหลายท่าน ๆ มีองค์ประกอบที่คล้ายคลึงกับและ 

ในทัศนะของนักจิตวิทยาเหล่านี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า แนวคิดเซิงทฤษฎีของปีเตอร์ สโลเวย์ และ 

จอห์น เมเยอร์ (1990) ซึ่งเป็นผู้ให้คำนิยามเริ่มแรกของเชาวน์อารมณ์ มีองค์ประกอบที่ช ัดเจน

เหมาะสม ที่สามารถนำมาใช้ในแวดวงการศึกษา และเป็นแนวทางในการทำวิจัย ซึ่งได้ให้ความหมาย 

ของเชาวน์อารมณ์ว่า เป็นความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักรู้ในความคิด ความรู้สึก และภาวะ 

อารมณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองและผู้อื่นได้ มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

บุคคลจึงควรรู้จักจำแนกแยกแยะ เพื่อให้สามารถซี้นำความคิดและการกระทำของตนเองได้อย่าง 

สมเหตุสมผล สอดคล้องกับการทำงานและการดำเนินชีวิต โดยมีสัมพันธภาพที่ด ีก ับบุคคลอื่น

จากการศึกษาแนวค ิด  ทฤษฎี และองค์ประกอบ ของเชาวน์อารมณ์ตามกรอบแนวค ิด  

ของ ป ีเตอร์ สโลเวย์ และจอห์น เมเยอร์ (1990) จากเอกสาร หนังสือ ตำราทางวิชาการต่าง  ๆ

ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศสามารถสังเคราะห์ทฤษฎีที่เกี่ยวกับเชาวน์อารมณ์ได้ดังนี้

ป ีเตอร ์ สโลเวย์ และจอห์น เมเยอร์ (1990: 189) ได้แสดงทัศนะว่าเชาวน์อารมณ์เป็น 

เรื่องของทักษะในการปรับตัวใน 3 สักษณะ กล่าวคือ

1) ขนรู้จักภาวะอารมณ์ของตน เป ็นการประเมินภาวะอารมณ์ใต้อย่างถูกต้อง

และการแสดงออกได้อย่างเหมาะสม การที่บุคคลสามารถรับรู้ ระบุ และจำแนกภาวะอารมณ์ที่เกิด 

กับตนได้ เป็นปัจจัยที่เอื้อต่อความสามารถในการปรับตัวที่แสดงออกทางอารมณ์ ตัวอย่างเช่น เด็ก 

สามารถรับรู้ภาวะอารมณ์ที่แสดง.ออกทางสีหน้าได้อย่างถูกต้องที่ผันตามระตับอายุ ยิ่งโตยิ่งรับรู้

อารมณ์ใต้ถูกต้องมากขึ้น

2) ขนควบคุมอารมณ์ เป็นขั้นของการควบคุม กำกับดูแลภาวะอารมณ์ของตน 

และของผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมตามกาลและเทศะ ทั้งแง'กายกรรม วจีกรรมและมโนกรรม
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ในบางอาชีพจำเป็นต้องแกขั้นนี้มากเป็นพิเศษ อาทิ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ท ี่ต ้องฉลาด! 

เท่าทันในท่าที ภาวะอารมณ์'ของผู้โดยสาร

3) ข้ันใช้เชาว์อารมณ์ คนแต่ละคนจะมีความสามารถใช้ประโยชน์จากภาวะ

อารมณ์ของตนต่างกันในการแก้ไขปัญหา หรือช่วยในการปรับตัว หากอารมณ์ดีอาจมีส่วนช่วยให้ 

เกิดภาวะความคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างมีเหตุผลในการตอบข้อสอบกฎหมาย ขณะที่อารมณ์ 

เศร้าท่าให้การคิดแบบอุปมาอุปไมยช้าลง

เดเนียล โกลแมน (1995: 43-44) ได้เสนอ'ว่า'ใน'ทัศนะ,ของสโลเวย์ ไว้ว่า เชาวน์อารมณ์ 

ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบที่สำคัญคือ

า) ขั้นตระหนักรู้จักอารมณ์ตน (know one’s emotion) มีตนแล้วให้!ตน หรือ 

บางทีเรียกว่าการตระหนัก!ตน (self awareness) เข้าใจหยั่ง!ความเปลี่ยนแปลงในอารมณ์ ภาวะ 

อารมณ์ความต้องการของตนในแต่ละห้วงเวลาและสถานการณ์เข้าท่านองผู้ที่!จักตนเอง และเอา 

ชนะตนเองได้เป็นผู้ที่ฉลาดที่สุด

2) ข้ันบริหารจัดการอารมณ์ของตน (managing emotion) เป็นความสามารถที่ 

จะควบคุมจัดการความ!สึกหรือภาวะอารมณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและชาญฉลาด โดยสร้าง 

เสริมจากภาวะที่ตระหนัก!ในอารมณ์ของตน เมื่อเศร้า โกรธ ผิดหวังหรือเสียใจก็ควบคุมตนไดไม่ 

โมโหร้ายหรือสร้างความทุกข์ระทมให้เกิดแก่ตน นำพาภาวะอารมณ์ของตนให้กลับสู่สภาพปกติได้ 

โดยเร็ว ฝันร้ายให้กลายเป็นดี คิดไตร่ตรองก่อนตัดสินใจ

3) ข้ันสร้างแรงจูงใจท ี่ด ีให้แก,ตนเองได้ (motivating oneself) การกระตุ้นเตือน 

สติให้คิดริเรื่มอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ ผลักตันตนมุ่งสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ จะนำมาซึ่งความสำเร็จ 

สามารถรอได้ ไม่หุนห้นใจเร็วด่วนได้ ผู้ที่สามารถท่าได้ตังนี้ถือว่าเป็นผู้ที่ประสบความสำเร็จในงาน 

มุ่งสู่เป้าหมายอย่างมีพลังของความตั้งใจมั่น มองอะไรก็ไม่ติดกับเงินหรือตำแหน่ง

4) ข้ันสามารถรับรู้อารมณ์ของผู้อ่ีนได้ (recognizing emotion in others) ความ 

สามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรา เป็นพื้นฐานของความ “ เก่งคน” ! เท่าทันในความ!ลึก ความต้องการ 

ข้อวิตกกังวลของผู้อื่นได้อย่างชาญฉลาด มีไหวพริบ มีความสำคัญต่อบางอาชีพ เช่น งานที่เกี่ยว 

กับการรักษาพยาบาล การขาย การสอน และการบริหารจัดการ
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5) ความสามารถในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้อื่น (handing relationships) 

เป็นผลร่วมของข้อ 1-4 ทำอย่างไรที่จะสามารถในการสร้างและรักษาเครือข่ายสายสัมพันธ์ส่วนตัว 

ที่เกี่ยวกับงานไว้ ซึ่งมีความสำคัญอย่างมากกับความเป็นผู้ท ี่ม ีซ ื่อเสียง ความเป็นผู้นำและความ 

เก่งคน Gardner ถือว่าเป็นลักษณะของ “ interpersonal intelligence” ที่ประกอบจากการตั้งกลุ่ม 

หรือเครือข่าย การเจรจาแสวงหาทางออกการสร้างลายสัมพันธ์เป็นการส่วนตัวและเป็นผู้ท ี่มีความ 

สามารถ วิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคมได้ดี

ปีเตอร์ สโลเวย์ และจอห์น เมเยอร์ (1990) ได้แบ่งรูปแบบของเชาวน์อารมณ์มี 2 รูปแบบ 

ได้แก่ รูปแบบความสามารถ (ability models) ของเชาวน์อารมณ์ ที่เน้นบทบาทของอารมณ์และสติ 

ป ัญญาที่ม ีปฎิส ัมพันธ์ซ ึ่งก ันและกัน และรูปแบบผสม (mixed models) ซึ่งรวมทั้งความสามารถทาง 

สมองและคุณลักษณะ

แนวคิดของ ปีเตอร์ สโลเวย์ และจอห์น เมเยอร์ (1990) ในเรองเชาวน์อารมณ์ท่ีเน้นในโครงสร้าง 

เรื่องความสามารถนั้น ในระยะแรก ลโลเวย์ และเมเยอร์ (1990) เสนอว่า เชาวน์อารมณ์ ประกอบด้วย 

ความสามารถที่ปรับได้ (adaptive abilities) 3 ประ๓ ท ได้แก่ การประเมินค่าและการแสดงออกทาง 

อารมณ ์ การควบคุมอารมณ ์ และการใช้ประโยชน์ของอารมณ์ในการแก้ปัญหา โดยแต่ละประ๓ ท 

มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้

1) การประเมินค่าและการแสดงออกทางอารมณ์ (appraisal and expression of

emotion) ประกอบด้วย องค์ประกอบการประเมินค่าและการแสดงออกทางอารมณ์ตนเอง (ได้แก่ 

องค์ประกอบย่อยทางด้านถ้อยคำและองค์ประกอบย่อยที่ไม่ใช้ถ้อยคำ) และองค์ประกอบการ

ประเมินค่าอารมณ์ผู้อ ื่น (ได้แก่ องค์ประกอบย่อยด้านการรับรู้ที่ไม่ใช้ถ้อยคำและความเข้าใจผู้อื่น)

2) การควบคุมอารมณ ์ (regulation of emotion) ประกอบด้วย องค์ประกอบการจัด 

ระบบอารมณ์ตนเอง และการจัดระบบอารมณ์ผู้อ ื่น

3) การใช้ประโยชน์ของอารมณ์ (utilization of emotion) ประกอบด้วยองค์ประกอบการ 

วางแผนที่ยืดหยุ่น การคิดอย่างสร้างสรรค์ ความเอาใจใส่ และการจุ)งใจ
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โครงสร้างความสามารถของเชาวน์อารมณ์ของสโลเวย์ และเมเยอร์ (า990) ในตอนแรก 

นั้นเน้นเรื่องอารมณ์เป็นหลัก โดยมีโครงสร้างทางการเการคิด และทางลังคม ที่เกี่ยวข้องกับการ 

แสดงออก การลัดระบบและการใช้ประโยชน์ของอารมณ์ประกอบอยู่ด้วย

ต่อมาในปี ค.ศ. 1997ป ีเตอร์ สโลเวย์และจอห์น เมเยอร์ ได้ปรับปรุงรูปแบบของเชาวน์ 

อารมณ์ที่เน้นองค์ประกอบทางการรู้การคิดของเชาวน์อารมณ์ และนิยามเชาวน์อารมณ์ในรูปของ 

ศักยภาพการเติบโตทางอารมณ์และสติปัญญา และแบ่งเชาวน์อารมณ์ออกเป็น 4 กลุ่ม เสนอ 

โมเดลที่ปรับปรุงใหม่ โดยเน้นที่ “ ป ัญ ญ า” ของเชาวน์อารมณ์ และพยายามอธิบายเชาวน์อารมณ์ 

ในนัยของศักยภาพ เพื่อความเติบโตด้านสติปัญญาและอารมณ์ และเสนอว่าเชาวน์อารมณ์

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนตามลำดับ กล่าวคือ

า) การรับรู้ (perception) การประเมิน (appraisal) และการแสดงออก (expression) 

ของอารมณ์

2) การเกื้อหนุนการคิดของอารมณ์

3) การเข้าใจ การวิเคราะห์ และการใช้ความรู้สึกเกี่ยวกับอารมณ์

4) การคิดใคร่ครวญและการควบคุมอารมณ์ของตน เพื่อพัฒนาความงอกงามด้านสติ 

ปัญญา และอารมณ์ต่อไป ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการที่สูงที่สุด

แต่ละขั้น จะประกอบด้วย 4 ลักษณะย่อย ดังแสดงไว้ในแผนภาพที่ 11
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การเกื้อหนนการคิดของอารมณ์

I
2.1 ความรู้สึก/อารมณ์' 2.2 อารมณ์ท่ีชัดเจน

V J Jrช่วยจัดลำดับความ พร้อมทจะเกอหนุน

สำคัญ หรือช่วยใน ต่อการดัดสินใจ

การคิดจัดลำดับ และจดจำความรู้สึก

ความสำคัญ ต่าง  ๆได้ดี

(รู้สึกว่าตนเครียด บอก (เจ็บแล้วจำ ได้บทเรียน

สมองให้แบ่งเวลาออก รู้ว่าจะไม่ให้เหตุการณ์

กำลังกาย) เช่นน้ันเกิดข้ึนอีก)

2.3 อารมณ์/ความรู้สึกท่ี 2.4 ภาวะอารมณ์ต่าง ๆ

เปล่ียนไป ทำให้ ทำให้คิดหาแนวทาง

ความคิดและจุดยืน แก้ไขปัญหาต่าง ๆ

เปล่ียนไป ได้ดีข้ึน รู้สึกเป็นสุข

จากแง่บวกเป็นลบ ทำให้จิตใจเปิดกว้าง

จากการคิดแง่เดียว รับฟังเหตุผล มีความ

มุมเดียวเป็นคิดได้ คิดสร้างสรรค์

หลากหลาย

(รู้สึกโกรธ จะดุด่า แต่ (จิตใจท่ีผ่อนคลาย

พอรู้เหตุผลท่ีแท้จริง พิจารณาได้รอบคอบ

ก็เห็นอกเห็นใจเขา) มากข้ึน ไม่รู่วามหรือ 

มองอะไรในแง่เดียว)
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3) การเกื้อหนุนการคิดของอารมณ์
เ 1 i  เ

ytA « i ___ Sy f l__________ (ff=i ๆ____
3.1 ระบ ุค วาม ร ู้ส ึก / 3.2 ด ีค วาม ห ม าย ข อ ง 3.3 เข ้าใจอารมณ ์ท ี่ 3.4 เข ้าใจความผ ันแปร

อ า ร ม ณ ์ เห ็นความ อ า ร ม ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ ซ ับช ้อนได ้ เก ิดค วาม ข อ งภ าว ะอ าร ม ณ ์

เช ื่อมโยงระหว ่าง อ ัน ส ืบ เน ื่อ งจาก ร ู้ส ึก ห ลาย อย ่างใน ต ่าง ๆ การแปร

อารมณ ์ก ับถ ้อยคำ อารม ณ ์ห น ึ่ง  ๆ  ได ้ เวลาไล ่เส ี่ยก ัน เป ล ี่ย น จาก ค วาม

ต ่าง ๆ ได ้ เช่น เช่น ก ารพ ล ัดพ ราก ท ั้งร ัก  ท ั้ง เก ล ียด โก รธม า เป ็น ค วาม

- ค วาม ช อบ พ อก ับ ก ารส ูญ เส ีย  ทำให ้ อาการขยะแขยง พ ึงพอใจ ห ร ือจาก

อารมณ ์ร ัก เก ิดความเศร ้าใจ ท ี่เป ็น ผลร ่วมข อง ค วาม โก รธมาเป ็น

- ความร ู้ส ึกใม ่ซ อบ ความ โก รธและ ค วาม ละอ าย ใจ

ก ับ เก ล ีย ด ค วาม ก ล ัว

- ค วาม ส ม ห ว ังก ับ

การด ีใจ

4) อารมณ์ส่งเสริมความงอกงามของสติปัญญา
1 i 1 ▼

เป ิด ใจร ับ ต ่อค วาม 4.2 เม ื่อค ิดใค ร ่ครวญ ให ้ 4.3 ค ิด อย ่างพ ิน ิจ 4.4 บ ร ืห ารจ ัด ก ารภ าวะ

ร ู้ส ึก ท างบ ว ก แ ล ะล บ ด ีแล ้ว  ส าม ารถ พ ิเค ราะห ์ถ ึงภ าวะ อ ารม ณ ์ข อ งต น

ท ี่ร ื่น รม ย ์ และท ี่ไม ่ ย ึด ถ ือ /ป ล ด ป ล ่อ ย ต น อ ารม ณ ์ต ่าง  ๆ  ที่ แ ละค น อ ื่น ได ้

น ่าอภ ิรมย ์ได ้ จาก ภ าวะอ ารม ณ ์ เกยวข ้องกบตนเอง ลดความร ุน แรง

ความ ร ู้ส ึกอ ัน ใด แ ล ะผ ู้อ ื่น  เล ็งเห ็น ข องอารมณ ์ท าง

อ ันหน ึ่งได ้ ได ้ว ่า ความร ู้ส ึก ลบ ได ้ แสดงออก

โดย พ ิจารณ าจาก เหล ่าน ั้น 'ซ ัดเจน อ ารม ณ ์ท างบ วก

ข ้อ35[ลท ี่1ได้ร ับ แ ละ คงอย ู่ ม ีเห ต ุผ ล โดย ไม ่บ ิด เบ ือ น

ค วาม เป ็น ป ระโย ช น ์ แ ล ะล ่งผ ล ต ่อ ก าร ห ร ือม ีก ลว ิธ ีใน

ปฏ ิบ ัต ิตน เช ่นไร การป ้องก ัน ต ัว เอง

มากเก ิน ไป

แผนภาพท่ี 11 รูปแบบของเชาวน์อารมณ์ตามแนวคิดของ ปีเตอร์สโลเวย์ และจอห์น เมเยอร์
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(1997: ท อ้างถึง'ใน วีระ'วัฒน์ ปันนิตามัย, 2542: 63-66)

จากแผนภาพที่ 11 ป ีเตอร์ สโลเวย์ และ จอห์น เมเยอร์ แสดงให้เห็นว่า กระบวนการ 

ของเชาวน์อารมณ์ ควรพัฒนาจากขั้นแรก  ๆ ซึ่งง่าย ไม 'ซับซ้อน ไป สู่กระบวนการของจิตใจที่ 

ถูรณาการกันอย่างดีมากขึ้นในขั้นต่อ  ๆ ไป จะเห็นได้ว่า ในแต่ละขั้น จะมีระดับขีดความสามารถ 

ของเชาวน์อารมณ์ 4 ระดับ จากง่ายไปสู่ยากเช่นกัน ซึ่งจากแนวคิดเซิงทฤษฏีของปีเตอร์ สโลเวย์ 

และจอห์น เมเยอร์ ดังที่ได้กล่าวมานี้ จะเห็นได้ว่า มีกรอบแนวคิด กระบวนการของการพัฒนา 

เชาวน์อารมณ์ที่ซัดเจน ไม่ซับซ้อน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้นำมาอ้างอิงถึงในงานวิจัยครังนึ

แนวทางการประเมินเชาวน์อารมณ์แบบประเมินและปัญหา

แนวทางการประเมินเชาวน์อารมณ์ซึ่งเป็นแนวคิดด้านจิตพิสัย (affective domain)

สามารถทำได้หลายทางด้วยกัน ดังเช่น

า) แนวทางด้านแรงจูงใจภายใน (the motivational approach) เพื่อประเมินแรงจูงใจ 

ที่ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมโดยการให้เล่าสาเหตุความรู้สึกนึกคิด แรงดลบันดาลใจให้แสดงออก

อาจจะมีสิ่งเร้ากระตุ้นความรู้ส ึกนึกคิดก็เป็นได้ เช่น การให้เขียนความเรียง (Essay tests) เล่าเหตุ 

การณ์ที่ตนเคยประสบมา พิจารณาเนื้อความที่สะท้อนถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับเชาวน์อารมณ์

หรือด้วยการสัมภาษณ์เซิงลึก (in-depth interview)

2) การ'ใช้เทคนิคเหตุการณ์สำคญ (the critica l inc iden t appraoch) เป็นการวิเคราะห์
เซ ิงคุณภาพโดยมีเหตุการณ์ที่บ ่งชี้ถ ึงการทำงานที่ม ีเชาวน์อารมณ์ ในระดับต่าง  ๆ กัน แล้วให้ 
เลือกเรียงลำดับพฤติกรรมที่ผู้ตอบเคยปฎิบต หรือประสงค์จะทำ เพื่อนำคะแนนมาประมวลสรุป 
อ้างอิง (infer) ถึงระดับเชาวน์อารมณ์ของผู้ตอบ ผู้สร้างต้องกำหนด inc iden t case ที่เป็นตัวแทนที่ดี 
ของเหตุการณ์ในชีวิตประจำวัน หรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ โดยมีตัวเลือกในระดับความ 
เป็นไปได้ต่าง  ๆ โดยไม่มีข้อไหนเป็นคำตอบที่ถูกหรือผิด บางทีผู้ตอบที่ไม่เคยมีประสบการณ์
ทำงานมาก่อนก็เลือกตอบได้ (S ternberg, 1997: 207 อ้างถึงใน วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2542: 86-87)

3) สถานการณ์จำลอง (the stimulation approach) การกำหนดสถานการณ์จำลองขึ้น

แล้วให้แสดงออกเป็นพฤติกรรมที่สามารถสังเกตเห็นได้ เพื่อลดการบิดเบือนในการตอบ เช่น

สถานการณ์ติดต่อซื้อขายสินค้าแล้วให้สวมบทบาทตามกำหนด
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4) การใช้แบบ paper-and-pencil test นิยมใช้ในรูปแบบประเมินให้รายงานตน 

เอง (self-report) เป็นที่นิยมกัน ตัวอย่างเช่นพิมพ์เป็น

- EQ Map (5 หมวด 21 ด้าน) ของ Cooper & Sawaf (1997)

- Tacit Knowledge inventory for managers ของ Wagner และ Stermberg, 1991

- Bar-On EQ inventory (15 ด้าน 133 ข้อ) ในปี 1997

- Job Competencies survey (JCS) ของ Vic Dulewicz และ Peter Herbert ในปี 

1985 จำนวน 16 ด้าน

- Weisinger’s EQ instrument 1997 จำนวน 45 ข้อ วัด 5 ด้านของเชาวน์อารมณ์

- Meta-mood Scale ของ Salovey และคณะ (1995) จำนวน 48 ข้อ 

3 องค์ประกอบ (การใส่ใจ ความรู้สึก ความซัดเจนของอารมณ์ และการปรับปรุงภาวะอารมณ์)

- Simmons Personal Survey Procedures (1997) เสนอให้วัด EQ รวม 13 ด้าน

- The Emotional Competence Inventory โดย Goleman 5 หมวด 25 องค์ประกอบ

5) การสัมภาษณ์ในเชิงลึก (in-depth interview)

ประกอบกับการสังเกตโดยนักจิตวิทยาผู้ม ีความเช ี่ยวชาญด้านเนื้อหาของเชาวน์ 

อารมณ์ และมีประสบการณ์ในการสังเกตผู้คน การบริหารงานร่วมเป็นกรรมการพิจารณา

องค์ประกอบด้านเชาวน์อารมณ์ ที่เชื่อว่าผู้สมัครมี อาจให้ผู้สมัครเตรียมเล่าเหตุการณ์ในชีวิต.จริงที่ 

ถือว่าเป็นความสำเร็จ และเหตุการณ์ที่ถือว่าเป็นความล้มเหลวให้แก่ กรรมการฟัง อาจมีการ 

สัมภาษณ์ผู้ใกล้ชิด หรือมีการสังเกตพฤติกรรมประกอบด้วย ในสหรัฐอเมริกา Hay/Mcbar

Research and Innovation Group นยมใช้การสัมภาษณ์ทเรยกว่า “ Behavioral Event Interview” เข้า 

เป็นวิธีการศึกษาเชาวน์อารมณ์

ในส่วนของการวัดและการประเมินเชาวน์อารมณ์นั้น ยังไม่เป็นที่แน่ซัดว่าวิธีใดมีความ 

เชื่อถือได้และให้ความเที่ยงตรงได้มากที่สุด เนื่องด้วยหลายเหตุผล กล่าวคือ

ประการท่ี 1 จำนวนองค์ประกอบเชิงโครงสร้าง (construct) ของเชาวน์อารมณ์ยังไม, 

เป็นที่เห็นพ้องกัน เข้าใจไม่ตรงกัน

ประการท่ี 2 ขาดงานวิจัยเชิงประจักษ์ทีย่ืนยันคุณภาพเซิงจิตมิติ (psychometric

perspective) ของเครองมอนัน ”]
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ประการที่ 3 แบบทดสอบที่ม ีอย ู่ย ังไม ่สามารถให ้คะแนนเชาวน ์อารมณ ์เป ็นต ัวเลข 

เดี่ยว ๆ ได้ (point estimates) หรือแม้กระทั่งเป็นช่วงค่าก็ตาม (interval estimation) ส่วนมากมักออก 

มาในรูปของเส้นโครงร่างเป็นรายบุคคลเท่านั้น (perso- profile) มีผ ู้เห็นค้านที่จะประเมินเชาวน์ 

อารมณ ์ ในทำนองเดียวกับการประเมินเชาวน์ปัญญา

ประการที่ 4 การสรุปอ้างอิง รายข้อความ หรือแบบทดสอบทั่งฉบับของต่างชาติมาใช้ 

กับการประเมินเชาวน์อารมณ์ ในสังคมไทยต้องกระทำอย่"งระมัดระวัง เนื่องจากตัวแปรทางวัฒนธรรม 

อาจมีผลต่อความไม่เสมอภาคได้ ประกอบกับยังขาดงานวิจัยเชิงประยุกต์ใช้ทั่งในและนอกประเทศ 

สนับสนุน

ประการที่ 5 ควรมีการกำหนดเป้าหมายของการนำแบบทดสอบเชาวน์อารมณ์

มาใช่ให้แน่ซัดว่าทำไปเพื่อการใด อาทิเพื่อ การเลือกสรร การจัดวางตำแหน่ง การพัฒนา หรือ 

การสอน ซึ่งอาจมีจุดเน้นที่แตกต่างกันไป

ประการท่ี 6 การให้คะแนนของการตอบยังไม่ซัดเจน โดยเฉพาะในกรณีที่เป็น incident 

cases จะใช้หสักทางสถิติ หลักวิจารณญาณ ความเชี่ยวชาญของผู้ประเมินเป็นตัวตัดสิน การตี 

ความหมายโดยเฉพาะในกรณีมีความเกี่ยวข้องขององค้ประกอบย่อย ข้ามหมวดที่ว ัดจะตีความ

หมายสนับสนุนหรือแย้งกันอย่างไร

สรุปได้ว่า ในการวัดและการประเมินเชาวน์อารมณ์นั้น สามารถกระทำได้หลายวิธี 

แต่ยังไม่แน่ซัดว่าวิธีใดมีความเชื่อถือได้และให้ความเที่ยงตรงมากที่สุด สำหรับงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย 

เลือกใช้มาตรวัดเชาวน์อารมณ์ของ Schutte และคณะ เป็นแบบรายงานตนเอง มีข้อกระทง จำนวน 

33 ข้อ ซึ่งแปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทยโดยรองศาสตราจารย์ ดร.ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา 

รายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องมือวิจัยจะได้กล่าวไวในบทที่ 3

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีทั่งหมดที่เก ี่ยวกับการก ำก ับ ตนเองในการเรียน การรับรู้
ความสามารถของตนเอง ทัศนคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ แรงดูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ ความวิตก 
กังวลและเชาวน์อารมณ์จะเห็นได้ว่าตัวแปรทั่ง 6 ตัวนี้ เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งที่สำคัญในการที่ 
จะช่วยส่งเสริมผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนของผู้เรียน ตังน้ัน ผู้ว ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาโดยน่าตัวแปร 
ท่ัง 6 ตัวนี้คือ การก ำก ับ ตนเองในการเรียน การรับรู้ความสามารถของตนเองทางภาษาอังกฤษ 
ทัศนคติต ่อวิชาภาษาอังกฤษ แรงจุงใจใฝ่สัมฤทธิ้ ความวิตกกังวล และเชาวน์อารมณ์ น ่ามาศึกษา 
ความสัมพันธ์ก ับ ผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนภาษาอังกฤษ และน่ามาเป็นตัวพยากรณ์ผลส้มฤทธึ๋ทาง 
การเรียนภาษาอังกฤษร่วมกัน และหาตัวแปรที่มือำนาจในการทำนายที่ดีที่สุด เพื่อเป็นแนวทางใน 
การที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ให้มืประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป
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ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง

1 .  ง า น ว ิ จ ั ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ

มีการวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ของตัวแปรท้ัง 6 คือ การกำกับตนเองในการเรียน การ 
รับรู้ความสามารถของตนเอง ทัศนคติ แรงสูงใจใฝ่สัมฤทธ้ิ ความวิตกกังวล เชาวน์อารมณ์ กับ 
ผลสัมฤทธิ,ทางการเรียนไว้ดังน้ี

วัลลภ กันทรัพย์ (2513) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความวิตกกังวลในการเรียนกับ 
ความสำเร็จในการเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาปีท่ี 2 ใน 
วิทยาสัยครูส่วนกลาง จำนวน 500 คน พบว่าค่าความวิตกกังวลกับความสำเร็จในการเรียนมีความ 
สัมพันธ์เท่ากับ —.1066 และความสัมพันธ์ระหว่างเกรดเฉล่ียวิชาภาษาไทยกับความวิตกกังวลใน 
การเรียนเท่ากับ —.0407 และเป็นความสัมพันธ์กันทางลบอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ

อำพล โอ่งเคลือบ (2515) ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับความวิตกกังวล พบว่า เด็กท่ีมี 
ความวิตกกังวลต่ําจะมีความเข้าใจในการอ่านสูง ส่วนเด็กท่ีมีความวิตกกังวลสูงจะอ่านเข้าใจได้ช้า 
ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ ฮาร์ท (Harts, 1986: 884-A) ซ่ึง'พบ1ว่ากลุ่มท่ีมี 
ความวิตกกังวลต่ํามีผลสัมฤทธ้ิทางการอ่านสูงกว่ากลุ่มท่ีมีความวิตกกังวลสูง

สุนนท์ ศลโกสุม (2516) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความถนัดทางการเรียน การ 
ปรับตัว ความต้ังใจ ความวิตกกังวลในการเรียน ความมุ่งหวังของผู้ปกครอง และฐานะทาง 
เศรษฐกิจของผู้ปกครองกับผลสัมฤทธิ,ในการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 7 

พบว่า ในกลุ่มเพศหญิงและกลุ่มรวมความวิตกกังวลมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ้ิทางการเรียน
คณิตศาสตร์ในทางลบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่กลุ่มเพศชายแบบทดสอบความวิตกกังวลใน 
การเรียนมีความสัมพันธ์กับคะแนนผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ในทางลบอย่างไม่มีนัย 
สำคัญทางสถิติ

จากการศึกษาผลงานวิจัยดังกล่าวสรุปได้ว่า ความวิตกกังวลมีความสัมพันธ์เป็นลบกับ 
ผลสัมฤทธิ,ทางการเรียน กล่าวคือ ผู้ท่ีมีความวิตกกังวลสูงจะมีผลสัมฤทธิ,ทางการเรียนต่ํา และผู้ท่ี 
มีความวิตกกังวลต่ําจะมีผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนสูง
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ฉันทนา จินตโกวิทย์ (2522) ได้ศึกษาเร่ือง การทำนายผลสัมฤฑธ้ิทางการเรียนระดับ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรท่ีใช้ศึกษา ได้แก่ ความถนัดทางการเรียน
ทัศนคติในการเรียน นิสัยในการเรียน แรงจุ)งใจใฝ่สัมฤทธ้ิ และผลสัมร}ทธ้ิ,ทางการเรียนเดิม” 
ตัวแปรเกณฑ์ คือ ผลสัมฤทธ๋ึทางการเรียนรวมและผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนเฉพาะกลุ่มวิชาเลือก 
วิเคราะห์ข้อยูลโดยวิธีถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นช้ัน  ๆ ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี แรงจุ)งใจ 
ใฝ่สัมฤทธ้ิไม่สามารถทำนายผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนได้ในโรงเรียนประเภทสหศึกษา โรงเรียนชาย 
และโรงเรียนหญิงท่ีเรียนโปรแกรมวิทย์-คณิต

สุวิมล ว่องวาณิช (2522) ได้ทำการวิจัยเร่ือง สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างองค์ประกอบด้าน 
เชาวน์ปัญญา ปัญหาส่วนตัว นิสัยและทัศนคติทางการเรียนกับผลสัมฤทธ๋ิทางการเรียนของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างองค์ประกอบ
ด้านเชาวน์ปัญญา ปัญหาส่วนตัว นิสัยและทัศนคติทางการเรียนกับผลสัมถุทธ้ิทางการเรียน และ 
หากลุ่มตัวทำนายท่ีดีท่ีสุดเพ่ือนำมาสร้างสมการทำนายผลสัมฤทธ้ิทางการเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 
ในการวิจัยคือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 สังกัดกองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 1,175 คน เคร่ืองมือท่ีใซในการเก็บรวบรวม 
ข้อยูลคือ แบบวัดเชาวน์ปัญญาช่ือ เมทริซิสก้าวหน้ามาตรฐานแบบสำรวจปัญหาส่วนตัวของผูนีย์ 
และแบบสำรวจนิสัยและทัศนคติทางการเรียน วิเคราะห์ข้อยูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบเพ่ิมตัวแปรเป็นช้ัน  ๆ ผลการวิจัยเม่ือใช้เชาวน์ปัญญา ปัญหาส่วนตัว นิสัยและทัศนคติทาง 
การเรียนเป็นตัวทำนาย พบว่าสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวทำนายทัง 3 ตัวกับผลสัมถุทธ้ิทางการ 
เรียนมีนัยสำดัญท่ีระดับ .01 และกลุ่มตัวทำนายท่ีดีท่ีสุดประกอบด้วยองค์ประกอบท้ัง 3 ตัวดังกล่าว 
ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธ๋ึทางการเรียนได้ร้อยละ 32.74 ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐานในการทำนายเท่ากับ .64

อัจฉรา วงค์[สธร (2525) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านความถนัด 
ทัศนคติ และแรงจุ)งใจ กับผลสัมฤทุธิท้ันการเรียนภาษๆ อังกฤษของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลัย 
4 แห่งคือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ปทุมวันและบางแสน จำนวน 1,200 คน ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติและแรงจุ)งใจมีความสัมพันธ์กับ 
ผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนภาษาอังกฤษอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และยังพบว่านักศึกษาท่ีมีความ
ถนัดและทัศนคติสูงมีระดับคะแนนผลสัมฤทธ้ิในการเรียนภาษาอังกฤษสูงกว่านักศึกษาท่ีมีความ
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ถนัดและทัศนคติต่ํา ส่วนนักศึกษาท่ีมีความถนัดสูงแต่มีทัศนคติต่ํามีระดับคะแนนผลสัมฤทธ๋ึในการ 
เรียนกาษาอังกฤษสูงกว่านักเรียนท่ีมีท้ังความถนัดและทัศนคติต่ํา สรุปได้ว่าท้ังความถนัดและ
ทัศนคติเป็นตัวกำหนดการประสบความสำเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 
ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง นอกจากน้ียังพบว่านักศึกษามีทัศนคติต่อการเรียนภาษาทังทัศนคติเพ่ือต้องการให้ 
เหมือนสมาชิกของกลุ่มชนเจ้าของภาษา และทัศนคติเพ่ือต้องการนำภาษาไปใช้ประโยชน์ แต่ 
ทัศนคติเพ่ือต้องการให้เหมือนสมาชิกของกลุ่มซนเจ้าของภาษา มีบทบาทสำคัญต่อผลสัมฤทธ้ิใน 
การเรียนภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า

วัลลภา จันทร์เพ็ญ (2526: บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ปัจจัยคัดสรรท่ีเก่ียวข้องกับ 
สัมฤทธิผลทางการเรียนระหว่างนักเรียนท่ีมืสัมฤทธิผลทางการเรียนสูงและต่ํา ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
5 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษากับนักเรียน จำนวน 320 คน ผลการวิจัยพบว่า นิสัยในการ 
เรียน ทัศนคติต่อการเรียน และความรับผิดชอบร่วมกันพยากรณ์สัมฤทธิผลทางการเรียนของ
นักเรียนท้ังกลุ่มสูงและกลุ่มต่ํา และพบว่า นักเรียนท่ีมืผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนสูง จะมืตัวทำนายท่ี 
ดีท่ีสุด คือ ทัศนคติต่อการเรียนและความรับผิดชอบ ส่วนนักเรียนท่ีมีผลลัมฤทธ๋ึทางการเรียนต่ําจะ 
มืตัวทำนายท่ีดีท่ีสุดคือ นิสัยในการเรียน

สิริวรรค์ อัศวกุล (2528) ทำการวิจัยเร่ือง ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถในการ 
ทำงานท่ีกำหนด ของนักเรียนท่ีมืผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนสูงและต่ํา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ัน 
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนนนทรีวิทยา โรงเรียนเจ้าพระยาวิทยาคม และโรงเรียนยานนาเวศ 
วิทยาคม จำนวน 120 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มนักเรียนชายท่ีมืผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนสูง 
กลุ่มนักเรียนชายท่ีมืผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนต่ํา กลุ่มนักเรียนหญิงท่ีมืผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนสูง 
และกลุ่มนักเรียนหญิงท่ีมืผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนต่ํา เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบ
ทดสอบการเปล่ียนตัวเลขเป็นสัญลักษณ์ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีผลสัมฤทธ๋ีทางการเรียนสูง มี 
ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถในการทำงานท่ีกำหนดให้สูงกว่านักเรียนท่ีมืผลสัมฤทธ้ิทาง 
การเรียนต่ํา โดยนักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถในการ
ทำงานท่ีกำหนดให้ไม,แตกต่างกัน นอกจากน้ียังพบว่า ไม่มีผลร่วมกันระหว่างผลสัมฤทธ้ิทางการ 
เรียนแ̂ ะเพศ
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ชลธิซา จินดากุล (2529) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนิสัยในการเรียน ความ 
สนใจในภาษาอังกฤษ ทัศนคติต่อภาษาอังกฤษ กับผลสัมฤทธ๋ึทางการเรียนภาษาอังกฤษของ 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างนิสัยในการเรียน ความสนใจในภาษาอังกฤษ ทัศนคติต่อภาษาอังกฤษ กับผลสัมฤทธ่ีทาง 
การเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็น 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2529 จำนวน 399 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
หลายช้ันตอน จากโรงเรียนมัธยมศึกษา ชาย หญิง และสหศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขต 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 10 โรงเรียน เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสำรวจนิสัยใน 
การเรียนของศรีสมร พุ่มสะอาด ซ่ึงมีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.9353 แบบวัดทัศนคติของเอกฉัตร 
พ ัฒราช ซ่ึงมีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.89 แบบสำรวจความสนใจในภาษาอังกฤษซ่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึน 
เองและมีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.87 และแบบสอบผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ ซ่ึงผู้วิจัย 
สร้างข้ึนเอง และมีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.692 แล้วนำผลท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติโดยใช้ค่า 
ประสิทธิ"สหสัมพันธ์'ของเพียรสัน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า นิสัย 
ในการเรียนกับผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .001 (rxy = 0.5470) ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ความสนใจในภาษา 
อังกฤษกับผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .001 (r = 0.3194) ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์!นระดับปานกลาง ทัศนคติต่อภาษาอังกฤษ 
กับผลสัมฦทธ้ิทางการเรียนภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .001 (r = 0.4183) ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง นิสัยในการเรียน ความสนใจในxy

ภาษาอังกฤษ ทัศนคติต่อภาษาอังกฤษ กับผลสัมฤทธ้ิ'ทางการเรียนภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์ 
กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 (R = 5653) ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

สุนีย์รัตน์ ฤทธ๋ิธงชัยเลิศ (2530) ศึกษาผลจากการใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์!นการพัฒนา 
ความเช่ือม่ันในตนเอง ของนักเรียนประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนแตกต่างกัน 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวัดแจงร้อน กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 
กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน ซ่ึงแต่ละกลุ่มประกอบด้วยนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ้ิ 
ทางการเรียนสูง ปานกลาง และต่ํา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบทดสอบวัดความ 
เช่ือม่ันในตนเอง 2) แบบประเมินความเช่ือม่ันในตนเอง และ 3) กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ จำนวน



84

10 กิจกรรม ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นในตนเองของนักเรียนในกลุ่มทดลอง สูงกว่า 

นักเรียนในกลุ่มควบคุมภายหลังการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ชาติชาย สุภสร (2531) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนระดับ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย ความถนัดทางการเรียน แรงสูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ นิสัยในการเรียน และทัศนคติ 

ในการเรียน กับคะแนนสอบคัดเลือกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ของนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคัของการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ 

ระหว่างผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ความถนัดทางการเรียน แรงสูงใจใฝ่ 

สัมถุทธิ้ นิสัยในการเรียน และทัศนคติในการเรียน กับคะแนนสอบคัดเลือกเข้าศึกษาในสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐ ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้ 

ด ัว อ ย่างประชากรจำนวน 643 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับคะแนนสอบคัด 

เ ล ือ ก เข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในกลุ่มต่าง  ๆ มี 

ดังนี้ (1.1)ในกลุ่มวิทย์เทคโน ได้แก่ วิชาเคมี วิชาคณิตศาสตร์ ว ิชาภาษาอังกฤษ วิชาพิเสิกสั 

วิชาสังคมศึกษา ความถนัดทางการเรียนด้านคณิตศาสตร์ ความถนัดทางการเรียนด้าน'ภาษา

แรงสูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ และวิชาภาษาไทย (1.2) ในกลุ่ม'วิทย์'ชีวภาพ ได้แก่ วิชาเคมี วิชาชีววิทยา

วิชาคณิตศาสตร์ ว ิชาภาษาอังกฤษ วิชาสังคมศึกษา วิชาฟิสิกส์’ ความถนัดทางการเรียนด้าน 

คณิตศาสตร์ วิชาภาษาไทย ความถนัดทางการเรียนด้านภาษา และแรงสูงใจใฝ่สัมฤทธิ้

(1.3) ในกลุ่มศิลป๋ ได้แก่ วิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ วิชาคณิตศาสตร์ ความถนัดทางการเรียน 

ด้านคณิตศาสตร์ วิชาภาษาอังกฤษ และวิชาสังคมศึกษา 2) สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัว

พยากรณ์กับคะแนนสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีน ัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .01 ทั้งกลุ่มวิทย์เทคโน กลุ่มวิทย์ชีวภาพ และกลุ่มศิลป๋ 3) ตัวแปรที่สามารถร่วมกัน

ทำนายคะแนนสอบคัดเลือกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกลุ่มต่าง ๆ มีดังนี้ (3.1) ในกลุ่ม 

วิทย์เทคโน ได้แก่ วิชาเคมี วิชาคณิตศาสตร์ วิชาภาษาอังกฤษ วิชาภาษาไทย วิชาสังคมศึกษา 

และความถนัดทางการเรียนด้านภาษา (3.2) ในกลุ่ม'วิทย์'ชีวภาพ ได้แก่ วิชาเคมี วิชาชีววิทยา 

วิชาภาษาอังกฤษ วิชาพิเสิกสั และความถนัดทางการเรียนด้านคณิตศาสตร์ (3.3) ในกลุ่มศิลป๋

ได้แก่ วิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ ความถนัดทางการเรียนด้านคณิตศาสตร์ และทัศนคติในการ

เริยน
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นภาลักษณ ์ รุ่งสุวรรณ (2534) ได้ทำการเปรียบเทียบผลสัมถุทธิ้ทางการเรียน

คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีระดับความเชื่อมั่นในตนเองต่างกัน ตัวอย่าง 

ประชากรเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กรุงเทพมหานคร จำนวน 352 คน เคร่ืองมือ'ท่ีใช้ใน 

การวิลัยประกอบด้วย แบบวัดความเชื่อมั่นในตนเอง และแบบทดสอบผลลัมฤทธิ้ทางการเรียน 

คณิตศาสตร์ ผลการวิลัยพบว่า นักเรียนที่มีระดับความเชื่อมั่นในตนเองต่างกัน มีผลสัมถุทธิ้ทาง 

การเรียนคณิตศาสตร์ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักเรียนที่มีระดับความเชื่อ 

มั่นในตนเองมาก ได้แก่กลุ่มที่มีผลสัมถุทธิ๋ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ปานกลาง สูง และตํ่า ตาม 

ลำดับ

ป ีต ิพงศ ์ ประเสริฐผล (2535) ได้ทำการศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างผลสัมถุทธิ้ทางการ 

เรียนและความคาดหวังในชีวิต กับความเครียดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน

ปทุมคงคง กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนปทุมคงคา 

ปีการศึกษา 2533 จำนวน 354 คน แยกเป็นนักเรียน แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ จำนวน 248 คน 

และแผนการเรียนศิลปภาษา จำนวน 106 คน เครื่องมือที่ใชีในการวิลัยประกอบด้วย 1) แบบสอบ 

ถามความคาดหวังในชีวิต จำนวน 45 ข้อ 2) แบบสอบถามความเครียด จำนวน 20 ข้อ ผลการ 

วิจัยพบว่า นักเรียนที่มีผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนต่างกัน มีความเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .001 และนักเรียนที่มีความลาดหวังในชีวิตต่างกัน มีความเครียดไม่แตกต่างกัน 

และไม่มีปฎิสัมพันธ์ระหว่างผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนและความคาดหวังในชีวิตกับความเครียดของ 

นักเรียน

กิตติค ักดิ้ เชื้ออาษา (2536) ได้ศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างวุฒิภาวะทางอารมณ์กับ 

ตัวแปรสิ่งแวดล้อมบางประการ ได้แก่ การอบรมเลี้ยงดู การศึกษาของพ่อแม่ ฐานะทางเศรษฐกิจ 

ของพ่อแม่ และลำดับการเกิดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 435 คน ผลการศึกษา 

สภาพแวดล้อมดังกล่าวมีความสัมพันธ์ก ับวุฒ ิภาวะทางอารมณ์ของนักเรียนอย่างมีน ัยสำคัญทาง 

สถต

V/ วันชัย ดนัยตโมนุท (2536) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ้ทางการเรียน 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ในลังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงตัวแปร 9 ตัวแปร 

ซึ่งแบ่งเป็นสามกลุ่ม คือ กลุ่มตัวแปรด้านจิตวิทยา ได้แก่ การมุ่งอนาคต ความเชื่ออำนาจในตน



และแรงสูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ กลุ่มตัวแปรด้านพุทธศาสนา ได้แก่ สมาธิ ขันติ และอิทธิบาท 4 และ 

กลุ่มตัวแปรด้านชีวสังคม ได้แก่ รายได้ของครอบครัว ระตับการศึกษาของบิดามารดา และความ 

มุ่งหวังของผู้ปกครอง จะเกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนของนักเรียนอย่างไร ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้ในการศึกษา เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 สังกัดกรมสามัญศึกษา ในจังหวัดปทุมธานี 

ปีการศึกษา 2535 จำนวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อภูลเป็นแบบสอบถาม 8 ฉบับ 

คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังของนักเรียน แบบสอบถามการมุ่งอนาคต ความเชื่ออำนาจใน 

ตน แรงสูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ สมาธิ ขันเท อิทธิบาท 4 และความมุ่งหวังของผู้ปกครอง ผลการศึกษา 

ษบ.ว่า นักเรียนที่มืผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนสูง ม ืค ุณลักษณะด่าง, ๆ ตามตัวแปร 9 ตัว สูงกว่า 

นักเรียนที่มืผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนตํ่า อย่างมืน ัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .001 กลุ่มตัวแปรด้าน

จิตวิทยาส่งผลต่อผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนมากกว่ากลุ่มตัวแปรด้านพุทธศาสนา และด้านชีวสังคม 

ไม่พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งอนาคตกับความเชื่ออำนาจในตน ต่อผลสัมฤทธิ้ทางการเรียน

ไมพับปฎิสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งอนาคตกับแรงสูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ ต่อผลสัมฤทธิ้ทางการเรียน

จิตติมา สูมทอง (2538) ศึกษาผลของการสอนตนเองต่อการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง และผลสัมฤทธึ๋ในวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียน1ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มตัวอย่างเป็น 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนโคกสลุงวิทยา จังหวัดลพบุรี จำนวน 40 คน โดยแบ่งออก 

เป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20 คน โดยให้กลุ่มทดลองได้ปีกกลวิธีการสอนตนเองใน 

ระยะก่อนการทดลอง จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มได้รับการสอน และปีกการทำแบบปีกหัด 

จำนวน 10 คร้ัง แล้วจึงให้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดทำการทดสอบการรับรู้-ความสามารถของตนเอง 

และผลสัมฤทธิ้ในวิชาคณิตศาสตร์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบวัดการรับรู้ความ 

สามารถของตนเอง 2) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ้ในวิชาคณิตศาสตร์ และ 3) ชุดการสอนและ

แบบปีกหัดวิชาคณิตศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนการรับรู้ความสามารถ 

ของตนเอง และคะแนนผลสัมฤทธิ้ในวิชาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมืนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระตับ .01

กรรณิการ์ จิตต์บรรเทา (2539) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถ 

ของตนเองและความคาดหวังในผลการเรียนภาษาอังกฤษ กับความสามารถในการอ่านเพื่อความ 

เข้าใจภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว่างการรับร ู้ความสามารถของตนเองก ับความสามารถในการอ่านเพ ื่อ
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ความเข้าใจภาษาอังกฤษ ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในผลการเรียนภาษาอังกฤษกับ

ความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจภาษาอังกฤษ และความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความ 

สามารถของตนเองและความคาดหวังในผลการเรียนภาษาอังกฤษกับความสามารถในการอ่าน 

เพื่อความเข้าใจภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างเป็น'นักเรียน'ชั้น:มัธยมศึกษาปีที่ 5 กรุงเทพมหานคร 

จำนวน 395 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน 

ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ แบบสอบถามความคาดหวังในผลการเรียนภาษาอังกฤษด้านทักษะ 

การอ่าน ซึ่งดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ ดูแอน เอฟ เซลล์ และคณะ (Duane F. Shell and 

other, 1989: 91-100) ได้รับการตรวจความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน และแบบสอบ 

วัดความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจภาษาอังกฤษที่สร้างขึ้น และได้รับการตรวจความตรง 

เซิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เก็บรวบรวมข้อมุ)ลแล้วนำมาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความ 

สัมพันธ์แบบเพียร์สัน่ และส ัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถ 

ของตนเองมืความสัมพันธ์ทางบวก กับความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจภาษาอังกฤษ

อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความคาดหวังในผลการเรียนภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจภาษาอังกฤษ อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความคาดหวังในผลการเรียนภาษาอังกฤษ มี 

ความสัมพันธ์ทางบวก กับความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจภาษาอังกฤษ อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

จิราภรณ์ กุณสิทธิ้ (2541) ได้ศึกษาการทำนายผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

ด้วยตัวแปรด้าน การกำกับตนเองในการเรียน การรับรู้ความสามารถของตนเองทางคณิตคาสตร 

ทัศนคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ และแรงดูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ใน

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อสร้างสมการทำนายผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยตัวแปรด้าน การกำกับตนเองในการ 

เรียน การรับรู้ความสามารถของตนเองทางคณิตศาสตร์ ทัศนคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ และแรงคูง'ใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ้ และเพื่อหาตัวทำนายูที่ดีที่สุดสำหรับทำนายผลสัมฤทธทางการเรียนคณิตศาสตร์ของ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างประชากรเป็นนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2541 โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาและสำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 397 คน ผู้วิจัยนำแบบวัดการกำกับตนเองในการ 

เรียนวิชาคณิตศาสตร์ แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองทางคณิตศาสตร์ แบบวัดทัศนคติ
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ต่อวิชาคณิตศาสตร์ และแบบวัดแรง'รุ]งใจใฝ่สัมถุทธิ้ ไปเก็บข้อรุเลก ับ กลุ่มตัวอย่างประชากรแล้วนำ 

ข้อยูลมา'วิเคราะห์'พาค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ส ัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์พหุค ูณและ

สร้างสมการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้น ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมถุทธิ้ทางการเรียนวิชา 

คณิตศาสตร์ของนักเรียนขั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สามารถทำนายได้จาก การกำกับตนเองในการเรียน 

(RGU) การรับรู้ความลามารถของตนเองทางคณิตศาสตร์ (SEF) และทัศนคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ 

(ATT) โดยมีตัวทำนายที่ด ีที่สุด คือ การรับรู้ความสามารถของตนเองทางคณิตศาสตร์ (SEF)

รองลงมาคือ ทัศนคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ (ATT) และการกำกับตนเองในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

(RGU) ตามลำตับ

วัฒนา เตชะโกมล (2541) ได้ศึกษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการกำกับตนเองในการ

เรียนของนักเรียนระดับขั้นมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัย 

ท ี่สามารถทำนายการกำกับตนเองในการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับขั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ปีการศึกษา 2541 ในกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 800 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม แบบ 

วัดการกำกับตนเองในการเรียน แบบวัดการอบรมเลี้ยงดู แบบทดสอบเชาวน์ปัญญาสแตนดาร์ด 

โปรเกรสชีฟแมทรีซีส การวิเคราะห์ข้อรุ)ลใข้วิธีการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์แบบเพียร์ส ัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้น  ๆ

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC+ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่สามารถทำนายการกำกับตนเองใน 

การเรียนของนักรีรยนระดับมัธยมศึกษาตามลำดับความสำคัญ คือ ระดับผลการเรียน (GPA) การ 

อบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (PSDE) การอบรมเลี้ยงดูแบบอัตตาธิปไตย (PSAU) ระดับขั้น

เรียน (CLASS) และความวิตกกังวล (ANX)

นิรดา อดุลยพิเชฎฐ์ (2542) ได้ศึกษาผลการใช้โปรแกรมพัฒนาเชาวน์อารมณ์ที่มีต่อ 

ระดับเชาวน์อารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลขั้นปีที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพ ื่อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมพัฒนาเชาวน์อารมณ ์ท ี่ม ีต ่อระดับเชาวน์อารมณ ์ของนักศึกษา 

พยาบาลขั้นปีที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลขั้นปีที่ 1 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ กรุงเทพมหานคร จำนวน 39 คน ออกแบบกาณ ิจ ัยแบบมีกลุ่ม 

ทดลองกลุ่มเดียว ไม่ม ีกลุ่มควบคุม วิเคราะห์ข้อรุ)ลด้วยการทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความ 

แปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มีระดับเชาวน์อารมณ์สูง ก่อนและหลังการ
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ทดลองไม่แตกต่างกันและนักศึกษาที่มีระดับเชาวน์อารมณ์ปานกลางและตํ่า หลังการทดลองมี

ระดับเชาวน์อารมณ์สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01

ปิยวรรณ พันธุมงคล (2542) ได้ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการกำกับตนเองที่มีต่อ 

การมีวินัยในตนเองและผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีวัตถุประสงค์

การว ิจ ัย เพ ื่อศ ึกษาผลของการใช ้โปรแกรมการกำก ับตนเองท ี่ม ีต ่อการม ีว ิน ัยในตนเองและ 

ผลลัมถุทธิ้ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักเรียนชั้น 

ประถมศึกษาปีท ี่ 6 โรงเรียนกิ่งเพชร กรุงเทพมหานคร จำนวน 50 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 25 

ลน และกลุ่มควบคุม 25 คน กลุ่มทดลองได้รับการแกฝนด้วยโปรแกรมการกำกับตนเองจาก 

ผู้วิจัย โดยแกสัปดาห์ละ 5 คร้ัง ๆ ละ 20 นาที เป็นเวลา 3 สัปดาห์ติดต่อกัน กลุ่มควบคุมไม่ได้รับ 

การแกฝนใด ๆ เก็บข้อมุลก่อนและหลังการทดลองด้วยแบบวัดการมีวินัยในตนเองและเก็บข้อมุล 

ผลสัมถุทธิ้ทางการเรียนของนักเรียนจากสมุดบันทึกการวัดผลของโรงเรียนวิเคราะห์ข้อผูลด้วยการ 

ทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า 1) หลังการทดลองคะแนนการมีวินัยในตนเองของนักเรียน 

กล ุ่มท ี่ได ้ร ับโปรแกรมการกำก ับตนเองส ูงกว ่าก ่อนการทดลองและส ูงกว ่าน ักเร ียนท ี่ไม ่ได ้ร ับ  

โปรแกรม อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .01 2) หลังการทดลองแล้วนักเรียนกลุ่มที่ได้รับ

โปรแกรมการกำกับตนเองมีระดับผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนไม่แตกต่างกันจากนักเรียนกลุ่มที่ไม,ได้รับ 

โปรแกรม 3) ก่อนและหลังการทดลอง คะแนนการมีวินัยในตนเองและระดับผลลัมถุทธิ้ทางการ 

เรียนของนักเรียนในกลุ่มควบคุม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) หลังการ

ทดลองนักเรียนกลุ่มท ี่ได ้ร ับโปรแกรมการกำกับตนเองมีระด ับผลลัมฤทธี๋ทางการเรียนสูงข ึ้นกวา 

ก่อนการทดลอง อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .01

2. งานวิจัยต่างประเทศ

เทเลอร์ (Taylor, 1964) ได้ศึกษาสาเหตุของความไม่สอดคล้องระหว่างผลสัมถุทธิ้ทาง 

การเร ียนก ับระด ับสต ิป ัญญาของน ักเร ียนท ี่ม ีผลล ัมฤทธิ้ทางการเร ียนส ูงและต ํ่ากว ่าระด ับความ 

สามารถ เพื่อต้องการทราบลักษณะบุคลิกภาพทางด้านที่จะสัมพันธ์กับผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียน

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างทางด้านบุคลิกภาพของนักเรียนที่ม ีผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนสูงและ 

ตํ่ากว่าระดับความสามารถ ผลการเปรยบเทียบลักษณะบุคลิกภาพ พบว่านักเรียนที่ม ีผลลัมถุทธิ้ 

ทางการเรียนสูงกว่าระดับความสามารถ มีความวิตกกังวลน้อยกว่า และมีความสามารถในการ 

ควบคุมตนเองดีกว่านักเรียนที่มีผลลัมฤทธิ้ตํ่ากว่าระดับความสามารถ
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ไมเออf  (Myier, 1965) ทำการวิจัยเรื่อง “ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะการเสี่ยงและความ 

สำเร็จทางการเรียนกับแรงสูงใจใฝ่สัมฤทธึ๋” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรง'สูง 

ใจใฝ่สัมถุทธิ้ สมรรถภาพทางสมอง และผลสัมถุทธิรื่ๆางการเรียนของนักเรียนในระดับชั้นมัธยม 

ศึกษา จำนวน 524 คน ผลปรากฎว่า แรง'สูงใจใฝ่สัมถุทธิ้มีความสัมพันธ์ทางการเรียนของนักเรียน 

ชายและนักเรียนหญิง อย่างมีน ัย สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ"สหสัมพันธ์เท่า 

กับ 0.50 และ 0.48 ตามลำดับ

จีน (Eugene, 1969) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบที่เป็นตัวทำนาย ความสำเร็จ 

ทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาเกรด 8 ในโรงเรียนบางแห่งงในรัฐโอไฮโอ ผลการวิจัยพบว่า 

แรงสูงใจใฝ่สัมถุทธิ้เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการทำนายความสำเร็จในการเรียนร่วมกับความไม่เข้ม 

งวดกวดขัน ความวิตกกังวล และความหวังในการศึกษา มี'อำนาจในการทำนายความสำเร็จในการ 

เรียนมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ .55 ซึ่งนับว่าเป็นค่าที่'สูงพอที่จะสนับสนุนว่า แรงสูงใจใฝ่สัมถุทธิ*เป็น 

ตัวแปรหนึ่งที่ทำให้ผลสัมฤทธิ*ทางการเรียนดีขึ้น

รัสเซล (Russel, 1969) ได้ทำวิจัยเรื่อง “ การศึกษาความตรงและการวัดแรงสูงใจที่มีผล 

สัมถุทธิ้ทางการเรียน” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงสูงใจใฝ่สัมถุทธี้ กับผล 

สัมถุทธิ,ของนักเรียนเกรด 9 กลุ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบ CAT (California Achievement Test) เพ่ือ 

วัดผลสัมถุทธึ๋ว ิชาคณิตศาสตร์ ภาษา การอ่าน และทำแบบวัดแรงสูงใจใฝ่สัมถุทธิ้ ผลการวิจัย 

พบว่า ผลสัมฤทธิ*ทางการเรียนในวิชามีความสัมพันธ์ก ับแรงสูงใจใฝ่สัมถุทธิ*อย่างมีนัยสำคัญท่ี

ระดับ .01

สตีเวนสัน และอดัม (Stevenson and Adam, 1969) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความวิตกกังวลกับการเรียนเของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนเกรด 4 และเกรด 6 จำนวน 318 คน 

พบว่า คะแนนจากแบบทดสอบผลสัมถุทธิ*มีความสัมพันธ์เป็นลบกับความวิตกกังวลนั่นคือ ความ 

วิตกกังวลมีผลต่อการเรียนรู้ ถ้าระดับความวิตกกังวลตํ่า ผลสัมถุทธิ*ทางการเรียนสูง แต่ถ้าระดับ 

ความวิตกกังวลสูง ผลสัมถุทธิ้ทางการเรียนจะตํ่า

ซาราสัน (Sarason, 1972) ได้เสนอผลการทดลองเปรียบเทียบระหว่างผู้ที่มีความวิตก 

กังวลสูงกับผู้ท ี่มีความวิตกกังวลตํ่าว่าผู้ท ี่ม ีความวิตกกังวลสูงจะแสดงความสนใจต่องานที่เผชิญใน 

รูปแบบที่แตกต่างกัน คือ ขณะที่ผู้มีความวิตกกังวลตํ่าให้ความสนใจในงานที่ทำอยู่สูงขึ้น ผู้มีความ
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วิตกกังวลสูงกลับเพ ิ่มความหมกมุ่นกับตนเองมากขึ้นและมีความคิดที่เป ็นไปในเซิงลดคุณค่าของ 

ตนเอง ความวิตกกังวลนี้จึงเป็นการมุ่งความสนใจเข้าหาตัวมากกว่าที่มุ่งในงาน ดังนั้นจึงมีผลให้ 

เก ิดการตีความผิดพลาดหรือละเลยเน ื้อหาสำคัญของงานไปหรือม ิฉะน ั้นก ็ทำให ้ความสนใจต่อ 

ประสบการณ์รอบตัวถูกปิดกั้น

โลแนน แกรนณริ เฮอร์ด (Lonaine Granieri Heard, 1976) ได้ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะ 

ทัศนคติและแรงสูงใจในการเรียนภาษาต่างประเทศของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาระตับวิทยา 

ลัยในชิคาโก จำนวน 264 คน ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติและแรงสูงใจในการเรียนภาษา

ประสบการณ์เดิม วิธีการสอนของครู และความความสามารถที่คาดหวังในการเรียนภาษาต่าง 

ประเทศเป็น ตัวทำนายระตับความต้องการในการเรียท๓ าษาต่างประเทศต่อไปของนักศึกษา

และพบว่าถ้าผู้สอนให้ความสนใจเกี่ยวกับลักษณะทัศนคติ แรงสูงใจ และจุดมุ่งหมายของนักศึกษา 

ในการเรียนภาษาต่างประเทศ และให้นักศึกษาได้ทราบถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการเรียนภาษา 

ต่างประเทศตังกล่าว จะล่งผลให้ผู้เรียนมีความต้องการที่จะเรียนภาษาต่างประเทศต่อไป

อาร สุบรามาเนียม (R.Subramaniam, 1976) ได้ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของ 

ทัศนคติกับแรงสูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองของนักเรียนระตับ 5 ในประเทศ

มาเลเซีย จำนวน 280 คน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่มีทัศนคติ ที่ตีและมีแรงสูงใจในการเรียน 

ภ า ษ า อังกฤษสูง จะมีความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษสูงกว่านักเรียนที่มีทัศนคติไม่ดีหรือมี 

แรงสูงใจตํ่า สรุปได้ว่าทัศนคติและแรงสูงใจ เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการเรียนภาษาอังกฤษ 

เป็นภาษาที่ลอง

ราย (Rai, 1980) ได้ทำวิจัยเรื่อง “ แรงสูงใจใฝ่ลัมฤทธิไ,นกลุ่มนักเรียนที่มีสัมฤทธิผลทาง 

การเรียนสูงและตํ่า : การศึกษาเปรียบเทียบ” มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบแรงสูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ 

ของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนสูงและตํ่า โดยศึกษากับนักเรียนชาย ระตับมัธยมศึกษา 

จำนวน 300 คน ซึ่งเลือกมาจากนักเรียนที่เรียนชีววิทยา จาก 12 โรงเรียนในอังกราประเทศอินเดีย 

โดยแบ่งกลุ่มตามคะแนนจากแบบทดสอบเป็นกลุ่มที่ม ีผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียนสูงคือ ผู้ท่ี,ได้ 60 

เปอร์เซ็นต์ขึ้นไป กลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนตํ่าคือผู้ที่ได้ 40 เปอร์เซ็นต์ลงมา และผู้ที่'ได้ 45 

และ 55 เปอร์เซ็นต์ให้เป็นกลุ่มปานกลาง ผลปรากฏว่า แรงสูงใจใฝ่ลัมฤทธิ้มีความสัมพันธ์กันทาง 

บวกกับผลลัมฤทธิ้ทางการเรียน และนักเรียนที่มีผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนสูง ปานกลาง ตํ่า จะมี
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แรงจูงใจใฝ่สัมถุทธึ๋แตกต่างกัน นักเรียนที่มีผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนสูงมีแรงจูงใจใฝ่สัมถุทธิ้สูงกว่า 

นักเรียนที่มีผลสัมถุทธิ้ทางการเรียนตํ่า

เลสชายด์ (Leschied, 1985 อ้างถึงใน นิรดา อดุลยพิเชฎฐ์, 2542: 14) ได้ศึกษาผล 

การตอบสนองต ่อโปรแกรมการ'ฝ ึกอบรมของเด ็กในสถานก ักก ันท ี่ม ีระด ับสต ิป ัญ ญ าต ่างก ัน  

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 60 คน แบ่งเป ็นกลุ่มทดลองที่ม ีระดับสติป ัญญาสูง จำนวน 30 คน และกลุ่ม 

ระดับสติปัญญาตํ่า จำนวน 30 คน ผลปรากฏว่า กลุ่มทดลองที่ม ีระดับสติปัญญาสูงแสดงการตอบ 

สนองต่อโปรแกรมที่มีความยืดหยุ่นไม่เคร่งครัด การวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า เด็กที่มีเชาวน์อารมณ์สูง 

ลามารถควบคุม ตนเองได้ดีด้วย

พินทริชและดี กรูท (Printrich and De-Groot, 1990) ทำการวิจัยเรื่อง “ องค์ประกอบด้าน 

แรงจูงใจและการกำกับตนเองในการเรียน” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสหสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ 

การกำกับตนเองและผลการเรียนของนักเรียนเกรด 7 จากห้องเรียนวิทยาศาสตร์ 8 ห้อง ภาษา 

อังกฤษ 7 ห้อง จำนวน 173 คน. โดยใช้วิธีการรายงานตนเอง (Self-Report) ในเรื่องการรับรู้ความ 

สามารถของตนเอง แรงจูงใจภายใน ความวิตกกังวล การกำกับตนเอง และวิธีการเรียโ4  ข้อยูลผล 

การเรียนวัดจากการกำหนดงานให้นักเรียนทำ ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความลามารถของตนเอง 

การกำกับตนเองในการเรียนและการใช้กลวิธ ีในการเรียนมีสหสัมพ ันธ์ทางบวกกับผลการเรียน 

อย่างมีนัยสำคัญ (โ = 0.36 ***p < .001, r = .36 ***p < .001 และ .20 ** P < .01 ตามลำดับ)

จากการวิเคราะห์ถดถอยพบว่า การกำกับตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความวิตก 

กังวลเป็นตัวพยากรณ์ผลสัมถุทธิ้ทางการเรียนได้ดีที่สุด มีค่าสัมประสิทธี่การถดถอย (โ2) เท่ากับ 

0.22

ชิมเมอแมนและมาร์ติเนช พอลส ั (Zimmerman and Martinez-Pons, 1990) ได้ทำการ 

ศึกษาความแตกต่างของนักเรียนในการกำกับตนเองในการเรียนตามตัวแปรด้าน ระดับชั้น เพศ 

และความฉลาดที่มีต่อการรับรู้ครามสามารถของตนเองและกลวิธีที่ใช้ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 

ชาย 45 คน นักเรียนหญิง 45 คน ลุ่มตัวอย่างมาจากนักเรียนเกรด 5, 8 และ 11 จากโรงเรียน 

สอนเด็กปัญญาเลิศ และโรงเรียนปกติ โดยการสอบถามการใช้กลวิธีกำกับตนเองในกา0'วิยน 14 

วิธี และให้ประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองในวิชาคณิตศาสตร์และการแปลความหมาย 

ผลการวิจัยพบว่านักเรียนปัญญาเลิศจะมีการรับรู้ความสามารถในการแปลความหมาย การรับรู้



93

ความลามารถทางคณิตศาสตร์และใช้กลวิธีในการเรียนมากกว่านักเรียนปกติอย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติ (F30 308 = 4.26, **p < .01) นักเรียนเกรด 11 จะใช้กลวิธีกำกับตนเองในการเรียนมากกว่า 

นักเรียนเกรด 8 และนักเรียนเกรด 8 จะใช้กลวิธีกำกับตนเองในการเรียนมากกว่านักเรียนเกรด 5 

นอกจากนี้ยังพบว่า การรับเความสามารถในการแปลความหมาย และการรับรู้ความสามารถทาง 

คณิตศาสตร์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้กลวิธีกำกับตนเองในการเรียนโดยมีค่าสัมประสิทธิ้ 

ลหสัมพันธ์เท่ากับ 0.42 และ 0.41 (**p < .01) ตามลำดับ นักเรียนหญิงจะใช้กลวิธีการจดบันทึก 

การเตือนตนเอง การจัดสภาพแวดล้อม และการตั้งเป้าหมายและการวางแผนมากกว่านักเรียนชาย 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

สทอตท์ (Staudt, 1995) ทำการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานการใช้ 

กลวิธีกำกับตนเองในการเรียน ผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนของนักเรียน ลักษณะรายวิชา - ลักษณะ 

ของนักเรียนและการรับรู้ความสามารถของตนเอง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรดที่ 11 จำนวน 

248 คน ที่ศึกษาในระดับขั้นสูงและขั้นทั่วไป โดยนักเรียนตอบแบบสอบถามกลวิธีในการเรียนวิชา 

เคมี ภาษาอังกฤษ และวัดผลสัมฤทธี้ทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนในขั้นสูงจะใช้ 

กลวิธีการกำกับตนเองในการเรียนมากกว่านักเรียนที่เรียนในขั้นทั่วไป การเลือกกลวิธีในระดับสูง

มีสหสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ้การเรียนของนักเรียนที่เรียนในขั้นสูง และกลุ่มนักเรียนที่เรียน 

ในขั้นทั่วไปพบว่าการใช้กลวิธีการกำกับตนเองในการเรียน 9 ชนิดมีสหสัมพันธ์กับผลสัมฤทธี้ทาง 

การเรียนในวิชาภาษาอังกฤษและเคมี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และนักเรียนหญิงใช้กลวิธีกำกับ 

ตนเองในการเรียนมากกว่านักเรียนชายและมีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนชายอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติ

ปิเตอร์สัน (Paterson, 1996) ทำการวิจัยเรื่อง “ การกำกับตนเองในการเรียนของนักเรียน 

และผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาชีววิทยา” มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อเปรียบ

เทียบสัมฤทธิผลทางการเรียนระหว่างกลุ่มที่ผ ึเกให้มีการกำกับตนเองในการเรียนและกลุ่มที่เร ียน 

ปกติ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาสาขาวิชาชีววิทยา จำนวน 48 คน ในแอฟริกาใต้ กลุ่มตัวอย่างจะ 

แบ่งเป ็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 24 คน ในกลุ่มทดลองนักศึกษาต้องควบคุมตนเองใน 

การ'ใช้ก?'วิธีการกำกับตนเอง ได้แก่ กลวิธีการวางแผน การทบทวนและจดจำ การเตือนตนเอง 

และการประเมินตนเอง นักศึกษาในกลุ่มทดลองจะใช้กลวิธีเหล่านี้ในการเรียน กลุ่มควบคุมจะ

เรียนปกติเหมือนกลุ่มทดลองและไม,มีการใช้กลวิธีการกำกับตนเองในการเรียนแต่ในระหว่างเรียน
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ครูจะเป็นผู้บอกหรือแนะให้ทำกิจกรรมและมีปฎิสัมพันธ์กับครูผู้สอนตามปกติ กลุ่มตัวอย่างทำ

แบบสอบถามการกำกับตนเองทั้งก่อนและหสังการทดลองและวัดผลสัมถุทธึ๋ในเนือหาที่เรียน ผล 

การวิสัยพบว่ากลุ่มทดลองจะมีคะแนนการกำกับตนเองสูงขึนอย่างมีนัยสำคัญที่ระตับ .05 และพบ 

วำการกำกับตนเองในการเรียนมีความสัมพันธ์กับผลสัมถุทธึ๋ทางการเรียนอย่างมีนัยสำคัญ โดยมี 

ค ่าส ัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ (โ) เท่ากับ 0.76 (***p < .001)

สตีเฟน (Stephen, 1996) ทำการวิสัยเรื่อง “ กลวิธีการกำกับตนเองไนการเรียนของ 

นักเรียนนานาซาติ ในกลุ่มที่ม ีสัมฤทธิผลทางการเรียนสูงและตํ่า” มีวัตถุประสงค์การวิสัยเพื่อ

ศึกษาการกำกับตนเองในการเรียนของนักเรียนนานาชาติ จำนวน 27 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 

สาขาการประมง จำนวน 27 คน แบ่งเป็นกลุ่มที่ม ีผลสัมฤทธิ้การเรียนสูง ปานกลาง ต่ํา ตาม 

คะแนนเฉลี่ยสะสมและจำนวนหน่วยกิตที่เรียน กลุ่มตัวอย่างจะได้รับการสัมภาษณ์คนละ 30 นาที 

ในอาทิตย์แรกของการเปิดภาคเรียนเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งพัฒนาโดยนักการศึกษา 

และรวมเอากลวิธีการเรียนรู้ 8 ใน 10 กลวิธีของ Zimmerman and Pons (1986) กลุ่มตัวอย่างจะต้อง 

อธิบายวิธีที่ใช้เตรียมตัวสอบ วิธีการและกลวิธีที่นักเรียนใช้ในการเรียนรู้ คำตอบต่าง  ๆ จะถูก 

บันทึกไวิในกระดาษบันทึกการสัมภาษณ์ ผลการวิสัยพบว่า นักเรียนที่มีผลสัมถุทธิ้การเรียนตํ่าจะ 

รายงานการใช ้กลวิธ ีในการกำกับตนเองเหมือนกับน ักเรียนที่ม ีส ัมถ ุทธิผลสูงแต่จะต ่างก ันตรงที่ 

นักเรียนที่มี สัมถุทธิผลทางการเรียนสูงจะรายงานว่ามีการใช้กลวิธีการเรียนรู้เมื่อทำงานที่ได้รับ

มอบหมายมากกว่านักเรียนที่มีผลสัมถุทธิ้ทางการเรียนตํ่า

ว ิลเล ียมส ั (Williams, 1996) ทำการวิสัยเรื่อง “ การส่งเสริมสัมถุทธิผลทางการเรียน 

นักเรียนชนบท : ตรวจสอบกลวิธีการกำกับตนเองในการเรียน” มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ

อำนาจในการทำนายผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนด้วยตัวแปรการกำกับตนเองในการเรียนทั้ง 4 วิชา 

ได้แก่ วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ สังคมศึกษาและการอ่าน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้น 

มัธยมศึกษาปีท ี่ 5 และ 6 จำนวน 75 คน นักเรียนทำแบบวัดผลสัมถุทธิ้ทั้ง 4 วิชาตังกล่าวและแบบ 

วัดการกำกับตนเองในการเรียนวิชภคณิตศาสตร์ ว ิทยาศาสตร์ ส ังคมศึกษาและการอ่านวิเคราะห์ 

โดยวิธีถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของการกำกับตนเองในรายวิชา 

ที่มีต่อผลสัมถุทธิ้ในการเรียน ผลการวิสัยพบว่า การกำกับตนเองในการเรียนทุกวิชาจะสามารถ 

ทำนายผลสัมฤทธิ้ในการเรียนได้อย่างมีนัยสำคัญ
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มิคูเลกี้ และคณะ (Mikulecky and others อ้างถึงใน จิราภรโน กุณสิทธิ้, 2541) ได้สร้าง 

แบบทดสอบวัดการรับเความสามารถของตนเองในการเรียนรู้หนังสือและการเรียน!ภาษาอังกฤษ 

ของผู้ใหญ่ ทั้งนี้ก็เพื่อศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเองว่ามีบทบาทในการทำนายความสามารถ 

ของบุคคลหรือไม่ เนื่องจากทฤษฏีการรับรู้ความสามารถของตนเองไม่ได้ถูกนำไปประยุกต่ใชใน

การรู้หนังสือและการเรียนภาษาอังกฤษเท่าใดนัก ผู้วิจัยจึงได้สร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินการ 

ร ับ รู้ความสามารถของตนเองต่อการรู้หนังสือและการเรียนภาษาอังกฤษ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมี 

ทั้งสิ้น 119 ข้อคำถาม ซึ่งได้รวบรวมจากตารางวัดทัศนคตินักเรียนในโรงเรียนของ Barker Lunn 

(นำมาจาก Marjori banks, 1970); แบบวัดของ Nowicki, 1973; แบบวัดการรับรู้ความสามารถของ 

ตนเองของ Sherer และ Maddox, 1983 และแบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองเกี่ยวกับ 

ความสำเร็จทางการเรียนของ Zimmerman และคณะ, 1992 และงานวิจัยอื่น ๆ แบบสอบถามที่ 

สร้างขึ้นนี้ได้ถูกนำไปทดสอบใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักเรียนการศึกษาผู้ใหญ่ในหลักสูตรภาษา 

อังกฤษแบบเร่งรัดระดับกลาง 45 คน ที่มหาวิทยาลัยอินเดียน่า และนักเรียน 28 คน จากหลักสูตร 

การศึกษาพื้นฐานสำหรับผใหญ่ในอินเดียน่าโปลิส หลังจากทดสอบแล้วจะตัดข้อคำถามบางข้อdi ข 0''
ออกไป และมีข้อคำถามบางข้อที่ได้เขียนขึ้นมาใหม่ แบบสอบถามชุดสุดท้ายที่ได้หาคุณภาพของ 

เครื่องมีอมีความเที่ยงและความตรง ก็สามารถนำไปใช้วัดระดับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ทั้งในด้านการเรียนรู้หนังสือและการเรียนภาษาอังกฤษของผู้ใหญ่ จากนั้นจึงมีการวิจัยขั้นต่อไป

เพื่อทดสอบแบบสอบถามกับกลุ่มผู้เรียนในวงกว้าง

หวง เฉินหุ้ย ซี และฉาง ชานเหมา (Haung Shenghui c and Chang Shanmao, 1996) ได้ 
ศึกษาการรับรู้ความสามารถของผู้เรียนภาษาอังกฤษ โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถของผู้เรียนกับผลลัมฤทธ้ิทางการเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็น'นักเรียาi 4 คน จากข้ันเรียน 
การอ่านและการเขียนในระดับสูงท่ีสุดของหลักสูตรภาษาอังกฤษแบบเร่งรัดในมหาวิทยาลัย 
อินเดียน่า กลุ่มตัวอย่างแต่ละคนจะถูกสัมภาษณ์และบันทึกเทปไว้ตลอดภาคการศึกษาเพ่ือสำรวจ 
ประสบการณ์ในการเรียนภาษาอังกฤษ และเพ่ือสำรวจการรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
เรียนภาษาอังกฤษ นอกจากน้ันผู้วิจัยได้ลังเกตเพ่ือนร่วมข้ันคนอ่ืน  ๆ จากการทดสอบ 5 คร้ัง
ได้แก่ การสัมภาษณ์ การทดสอบความสามารถในการเขียน และให้นักเรียนเหล่าน้ันตอบ
แบบสอบถาม 2 เร่ือง ซ่ึงเร่ืองแรกเป็นคำถามท่ีวัดความชำนาญทางภาษา และเร่ืองท่ี 2 วัดความ 
สามารถในการอ่าน การเขียน และสุดท้ายให้นักเรียน ทำแบบสอบถามวัดความสามารถของตน 
เองในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยพบว่าความสำเร็จในการเรียนของผู้เรียนสอดคล้องและ
สัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถของพวกเขาด้วย
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จากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่า ตัวแปร 

ด้านการกำกับตนเองในการเรียน การรับรู้ความสามารถของตนเอง ทัศนคติ แรงสูงใจใฝ่ลัมฤทธิ้ 

ความวิตกกังวล และเชาวน์อารมณ์ เป็นตัวแปรทางจิตวิทยาที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันและมี 

ความสำคัญต่อผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนภาษาอังกฤษ ตังนั้น แนวทางในการที่จะปรับปรุงการ

เร ียนการสอนวิชาภาษาอ ังกฤษให ้ผ ู้เร ียนม ีผลสัมฤทธิ้ทางการเร ียนสูงข ึ้นกว ่าเด ิมจ ึงต ้องอาศ ัย 

ตัวแปรเหล่านี้ ผู้วิจัยจึงเลือกตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปรนี้มาศึกษา คือ การกำกับตนเองในการเรียน 

ภาษาอังกฤษ การรับรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ทัศนคติต่อวิชาภาษาอังกฤษ แรงสูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ้ ความวิตกกังวลและเชาวน์อารมณ์ เพื่อหาตัวแปรร่วมกันที่ดีที่สุดในการทำนายผล 

สัมฤทธิ้ทางการเรียนภาษาอังกฤษ และตัวแปรทั้ง 6 ตัวนี้ เป็นคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่สามารถ 

พัฒนาให้กับนักเรียนได้
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