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6.1.6
(The Benchmarking with Best Practices )

A

A Group of Company A
. . 2543

6.1.6.1

6.1

1,100 1,050

1,000 -
900
800 -
700
600
500 -
400 -~
300
200
100

1,000

6.1

780
730

an

w)

8 R
Jdeamo
¥ &R

g ora

W%’ _B. om

g BT PPoE SR
u@ﬁp i ohv ‘.QE,
= B -4-6093%%3

(6}
=
=0
—
—



6.1.6.2

61

62

a1 luowing
TNso_UInguusEn A
ARN 1

7

U3 lunqu Hitachi
QO diw

\ @ o - 7 7.
V3N GF (a3nasuaua)

N
N
N
~
~
~
~

NquUIEN

U3M Valford (1wa537ui)

\
\

N (ansgewsn)
\\\ PR

nemangandaluewna

TWaA nquusImiija
4 T —— e / whumadmuns
u31M BMP (wosiuil) ,f’lﬂ?ﬁ" Gredy VM lmfrmetﬁ ) \ Wiufidants
/o (amigenim) O(ﬁmgmusm) \ HOA

O 'II ‘\l
i O 13N Naupacca H
‘\ O (ansgoIuin) ;'
O \ V5N Saitation ,//

o

AAINsHan

6.2



62

174



	บทที่ 6 การประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้าหลังการปรับปรุงแก้ไข
	6.1 ขั้นตอนการประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้าหลังการปรับปรุงแก้ไข


