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ส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินผลองค์กรและความต้องการของลูกค้า
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แบบสอบถามท่ี 1
แบบสอบถามเพื่อการประเมินผลองค์กรตามหลักการและเกณฑ์ของทาง Business Excellence Model



SCORE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL

1.ความเป็นผู้นำ 
ของผู้บริหาร 

(LEADERSHIP)

ก ารบ ร ิห ารจ ะม ีร ูป  
แบบของการปฏ ิบ ัต  ิ
และการส ื่อความใน  
ด้านผลการตัดสินใจ  
ขึ้นอยู่กับคณะบริหาร 
เท , า น ั้น แ ล ะ ค ณ ะ  
บริหารจะสนับสนุน  
ในสิ่งท ี่จำเป ็นในการ 
พัฒ นาและปรับปรุง 
องค์กรเท่าน้ันรวมท้ังมี 
การทั้งเบ ัาหมายของ 
องค์กรด้วย

ม ีการบริหารเป ็นท ีม  
แ ล ะ ม ีก าร ส ื่อ ค ว าม  
แบบเปิด 2 ทาง รวม 
ไปจนถึงการปรับปรุง 
กิจกรรมการทำงานกัน 
เป ็น กล ุ่ม และม ีแผ น  
ก ารจ ัด ล ํ าด ับ ความ  
สำคัญของงาน

ผู้จัดการ , ผู้บริหาร ได ้
ทํ าก าร พ ัฒ น าแ ล ะ  
ส น ับ ส น ุน ก ารป ร ับ  
ปรุงการทำงานเป็นทีม 
รวมถึงการใช้เวลาให้ 
เป็นประโยชน์ต่อการ 
ทำงานโดยผู้บริหารได้ 
ทำการตรวจสอบความ 
ก้าวหน้าและตระหนัก 
ถึงการม ีส ่วนร่วมใน  
การทำงานเสมอ รวม 
พังได้กล่าวคำ 
"ขอบคุณ" เสมอ

ผู้จัดการ , ผู้บริหาร มี 
ค ว าม เต ็ม ใจ แ ล ะ ได  ้
มอบอำนาจให้ทุกคนม ี
ส่วนรวมในการปรับ  
ปรุงท ีมงานระหว่าง  
หน่วยงานต่างๆ รวม 
ทั้งทางลูกค้าและทางผู ้
ส่งมอบ (Supplier)

ผู้จัดการและผู้บริหาร 
มีความกระตือรือร้น  
ทั้งภายในงานและภาย 
น อ ก ง า น  ใ น ก า ร  
ส น ับ ส น ุน ก ารป ร ับ  
ป ร ุง ก ิจ ก ร ร ม ก า ร  
ทำงานอย่างมีประสิทธิ 
ภาพ และ การปรับ 
ปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
จนเป็นวัฒนธรรมและ 
ปรัชญาในการดำเนิน 
ธุรกิจขององค์กร

X  10 =

soO



SCORE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL

2.นโยบายและ 
กลยุทธ์ของ 
องค์กร

(POLICY AND 
STRATEGY)

แผนธุรกิจบางส่วนใน 
ป้จจุบันจะมุ่งเน้นเป้า 
หมายทางด้านการเงิน 
เท ่าน ั้นแผนธุรกิจไม, 
สื่อความออกไปมาก  
นักหรือผู้ที่ทำการวาง 
แผนที่เห็นได้อย่างชัด 
เจนจะมีเฉพาะระดับผู ้
บริหารเท่าน้ัน

แผนธุรกิจต้ังอยู่บนพ้ืน 
ฐานของข้อมูลที่ใช้ใน 
การแข่งขันทางธุรกิจ 
เช่นมีการวัดความพึง 
พอใจของลูกค้า,จุดที ่
สำคัญได้มีการพูดคุย 
กัน และ เกิดความเข้า 
ใจซึ่งกันและกันในแต่ 
ละบ ุคคลภายในองค  ์
กร รวมนั้งยอมรับ1ใน 
ความรับผิดชอบแต่ละ 
บุคคลในองค์กร

ท ิศ ท างข องกลย ุท น ์ 
ขององค์กร-วิสัยทัศน์, 
ภ า ร ก ิจ ห ล ัก ,ว ัต ถ ุ 
ป ร ะ ส ง ค ์’ได ้'ม ีก าร  
ปรึกษาหารือกันในหมู ่
ผู้ถือหุ้น,วัฒนธรรมใน 
องค์กรแบบใหม่ได้ม ี 
การพัฒนาขึ้นมารวม 
ทั้งทรัพยากรได้ถูกนำ 
มาใช้ประโยชน์ในการ 
ปรับปร ุงการทำงาน  
อย่างต่อเน่ือง

ทิศทางของกลยุทธใน 
องค์กรได้รับความเข้า 
ใจกันในระดับผู้ถือหุ้น 
และมองเห็นอย่างชัด 
เจนในระดับผู้บริหาร 
โดยดรรชนีว ัดความ  
สำเร็จขององค์กร เช่น 
Customer Needs ได้ 
ถ ูก ท บ ท ว น ใ น ท ุก  
ระดับชนในองค์กร

ท ิศท างกลย ุท ธ ์,ของ 
องค์กรบรรลุเปาหมาย 
อย่างชัดเจนโดยความ 
สํ า เร ็ จ ข อ ง ท า ง  
พนักงานได้ตระหนัก 
ถ ึง ผ ู้'บ ร ิห าร ใน ท ุก  
ร ะ ด ับ ช ั้น ร ว ม ท ั้ง  
น ว ัต ก รรม แล ะก าร  
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
อยู่ในวัฒนธรรมและ 
ปรัชญาในการดำเนิน 
ธุรกิจขององค์กร

X 8 =



SCORE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL

ร-การบริหาร 
บุคลากร 

(PEOPLE 
MANAGEMENT)

การแกอบรมถูกมองว่า 
เป ็น ค ,าใช ้จ 'าย แ ล ะ  
พนักงานถูกจ้างมาให  ้
ทำงานเท่าน้ัน

ค ณ ะข องพ ู'บ ร ิห าร  
ตระหนักถึงว ่าความ  
สำเร็จขององค์กรนั้น 
มาจากพนักงานทุกคน 
ด ังน ั้น การฝ ึกอบรม  
ทางด้านทักษะในการ 
ทำงาน ได้รับการ 
สน ับ ส น ุน และแผ น  
การแกอบรมได้มีการ 
ตกลงร่วมกันและวาง 
แ น ว ท าง ไป ส ู'ว ัต ถ ุ 
ประสงค์ที่บริษ ัทวาง 
ไว้

คณะผู้แทนขององค์กร 
มีความรับผิดชอบต่อ 
พ น ัก งาน เก ิด ข ึ้น ใน  
ระดับที่เหมาะสม รวม 
ทั้งมีโครงร่างของการ 
ประเมินผล ตรงกันกับ 
ความ น ึกค ิดท ั้งของ  
พนักงานและขององค  ์
กร

พนักงานได้รับการอนุ 
ญ าต ิใน ก าร ท ำก าร  
ป ร ับ ป ร ุง ก ิจ ก ร ร ม  
ต่างๆ โดยปราศจาก 
กรอบแนวคิดของคณะ 
ผู้บริหาร รวมท้ัง 
บรรยากาศและแนว  
ปฏิบ ัต ิในการพ ัฒนา 
พนักงานเป็นการปรับ 
ป ร ุงอ ย , างต, อเน ื่อง  
ตลอดเวลา

ค ุณ ธ รร ม ข อ งค ณ ะ  
บริหารม ีส ูงและมาก  
เกินกว่าคู่แข่ง เม่ือมี 
การเปร ียบ เท ียบก ัน  
รวมทั้งศักยภาพของ 
พ น ัก งาน ท ั้งห ม ด ม  ี
อ ย 'างเป ี ยมล3'นจน 
สามารถตระหนักได ้ 
ถ ึง ก า ร บ ร ร ล ุว ัต ถ  ุ
ประสงค์และทิศทาง 
กลยุทธ์ขององค์กรได้

X 9 =

รุ๐ K )



SCORE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL

4. การบริหาร การบริหารทรัพยากร ได้มีการนำข้อมูลมาใช้ การตัดส ินใจกระทำ พื้นที่ทุกพื้นที่ที่ไม'ได้ ทรัพยากรทุกอย่างใน
ทรัพยากร ขององค์กรมีแนวโน้ม ประโยชน์บ่อยครั้ง มี บนพื้นฐานของข้อมูล นำไปใช้ประโยชน์ได้ บริษัทได้ถูกนำมาแปร

(RESOURCES) ที่จะบริหารในพื้นที่ที่ การนำข้อมูลมาพูดคุย ของสินค้าคงคลัง มี มีการตรวจวัด และวาง ให 3'พ3' อ ง ต ร ง ก ับ
เก ี่ยวข ้องกับทางการ กันหรือมีการนำข้อมูล ความสัมพันธ์กับความ รูปแบบของแผนการ นโยบายและกลย ุทธ ์
เง ิน โดยตรงเท 'าน ั้น มาว ิเคราะห ์มากเก ิน ต้องการของลูกค้ามาก ปรับปรุงไว้ รวมท้ังข้อ ขององค์กร,ได้ม ีการ
และการต ัดส ินใจใน ความจำเป็นและยากที่ ข้ึน รวมท้ังการปรับ มูลต่างๆได้มีการรวบ ทำการวัดเปรียบเทียบ
เร่ือง STOCK และ จะนำมาใช้ในการปรับ ปรุงกระบวนการและ รวมไว้ในมุมมองที่ถูก สมรรถนะกับองค์กรที่
ว ัตถ ุด ิบจะทำโดยใช ้ ปรุงงาน ส่วนในเรื่อง ก า ร  ป ร ะ เ ม ิ น ต้องแม่นยำเมื่อเปรียบ อยู่ในระดับ "Best in
ความนึกคิดและความ เง ิน ส ด แ ล ะ เง ิน ท ุน เทคโน โลย ีสม ัยใหม ่ เทียบกับคู'แข่งและมี Class" ซ่ึงเป็นกุญแจ X 9  =
รู้สึกเป็นส่วนใหญ่โดย หมุนเวียนขององค์กร ได้มีการเกิดขึนในองค์ การนำข้อมูลไปใช้ใน สํ า ค ัญ ใ น ก า ร ข ับ
ข้อมูลต่างๆ จะถูกเก็บ ถ ูก ม อ ง ว , าม ีค ว าม กร การวางแผนธุรกิจ เคลื่อนให้การปรับปรุง
ไว้ในแฟ้มต่าง ๆ เท่า สำคัญต่อองค์กรและ ทรัพยากรในบริษัทให้
น้ัน การควบค ุมพ ัสด ุคง ประสบความสำเร็จ

คลังได้เก ิดขึ้นในองค์
กร



SCORE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL

5. การบริหาร มีกระบวนการที่ไม'ได้ กระบวนการต่างๆ ได้ ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ ความต้องการของลูก ระบบการปฏิบัต ิการ
กระบวนการ ถ ูกควบ ค ุมท างด ้าน มีการเขียนขึนมาและ สำคัญบันจะได้รับการ ห ้า ไ ด ้ม ีก า ร น ํ าไป ได้มีการทำให้แน่ใจว่า
ทำงาน การเงิน และ ทุก ๆ คน กำหนดให้มีการนำไป การสนับสนุนในการ กํ า ห น ด เบ ั น ว ัต ถ ุ ได ้นำความต ้องการ

(PROCESSES) ในองค์กรจะทำหน้าที่ ปฏ ิบ ัต ิโดยม ีระบบท ี่ ตรวจสอบและมีการ ประสงค์ของระบบ , ของผู้ถือหุ้นทังหมดมา
ของต ัวเองให ้ด ีท ี่ส ุด คล้ายระบบราชการซึ่ง ปรับปรุงในกระบวน ขันตอนการปฏิบัติงาน ปฏิบัติ โดยสามารถ
และแก้ป ัญหาเฉพาะ มีโอกาสน้อยหรือไม, การบันเสมอ รวมทัง แ ล ะ ม าต ร ฐ าน ก าร พ บ ได ้ใน ผ ล ิตภ ัณ ฑ ์
หน้าจนเป็นวัฒนธรรม ม าก น ัก ใน ก าร ป ร ับ ความรู้ส ึกว ่าเป ็นเจ ้า ป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ม ีก าร ปัจจุบัน , ผลิตภัณฑ์
ขององค์กร โดยการ ปรุงการทำงาน และ ของของกระบวนการ กำหนดร'วมกันท ั้งผ ู้ ใหม ่และบริการของ
เปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้น สิ่งที่ไม'เป็นไปตามข้อ น ั้น ถ ูกก ำห น ด ม อ บ ปฏิบัติการ , ผู้จัดการ องค์กร รวมทังลูกค้า X 14 =
โดยขึนกับปัญหาและ กำหนด (Non- ห ม าย ล ง ไป ใน ก าร แ ล ะ  ท ู'ส' งม  อ บ ยอมรับว่าง่ายต่อการ
เม่ือมีความเหมาะสม conformance) ถูกพบ บริหารซึ่งจะมีการทบ (Supplier) และ ทำธุรกิจ มีการปอน

ว่าเป็น "ส่ิงท่ีไม่ดี" เท่า ทวนตรวจสอบมาตร กระบวนการบันไต้มี ส า เห ต ุข อ ง ห ้อ บ ก
น้ัน โดยระบบไม่ได้ การแก้ไขต่างๆ ตลอด การควบคุมตลอดเวลา พ ร'องต ่างๆกล ับ มา
กำหนดวัตถุประสงค์ที่ เวลา อย่างต่อเน่ืองเพ่ือนำมา
ชัดเจนให้แก'ผู้ปฏิบัติ ปรับปรุงแก้ไขและมี
งาน น ว ัต ก ร ร ม ให ม 'ๆ

ตลอดเวลา

SP4̂



SCORE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL

6. การบริหาร ความพึงพอใจของถูก การวัดความพึงพอใจ นำความต้องการของ ม ีการทำการว ิจ ัยค ้น ข้อตกลงร่วมกับลูกค้า
ความพึงพอใจ ค้าถูกพึจารณาเพึยงขอ ข องถ ูก ค ้าน ั้น น ำม า ลูกค้า (Customer คว ้าอย่างต ่อเน ื่องใน ( C u s t o m e r
ของลู กค้ า ร้องเรียนจากภายนอก จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม Needs) ท่ีทำการ ก า ร ด ้น ห า ค ว า ม Commitment) ถูกส่ง

(CUSTOMER เท, าน ัน โด ย ก ารแก 3, และนำข้อมูลจากแบบ ประชุมตกลงกัน นำมา ต้องการของลูกค้าโดย ม อ บ  เ ด ้า  ไ ป  ใน
SATISFACTION) ปัญหาข้อร้องเรียนจะ สอบถามมาใช้ ในการ สู,การทำแผนกลยุทธ์ งานวิจ ัยค ้นคว้าน ีได ้ กระบวนการทำงาน

ถ ูกจ ัดการเม ื่อม ีการ ตังค่า Performance ของบริษัท (Core ถ ูก ร ว ม อ ย ู่ใน แ ผ น ทกขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง
ร้องเรียนเท่าน ันด้วย Standards และคณะ Strategic Plans) รวม ธ ุร ก ิจ ข อ ง บ ร ิษ ัท l 0, ๙0, »สัมพันธ์กันรวมทังการ
ความพยายามเพียงเล็ก ทำงานของบริษ ัทได ้ ถึงนโยบายการดูแลเอา (Business Planning) ป ร ับ  ป ร ุง  แ ล ะ
น 'อ ย ใน ก าร ด ้น ห า ร ับ ก ารฝ ึก อ บ รม ใน ใจ ใส ,ถ ูกค ้าได ้ม ีการ รวมถ ึงการปรับปรุง นว ัตกรรมใหม'ๆใน
ส า เห ต ุแ ล ะ แ ด ้ไ ข การให ้บ ร ิการล ูกค ้า ป ฏ ิบ ัต ิใช ้อย ู่และถ ูก และน ว ัต กรรม ข อง ก า ร ทํ า ง า น ม ีการ X  20 =

ปัญหาให้ถูกต้อง (Customer Service) เผยแพร่อย่างทั่วถึงใน กระบวนการทำงาน ดำเนินการมากเกินกว่า
บริษัท ด้วย ความคาดหวังของลูก

ค้า



SCORE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL

7. ความพึงพอใจ ข้อขัดแย้งและข้อข้อง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง มีการสื ่อสารในองค์กร ธ ุร ก ิจ ม ีก า ร เป ล ี ่ย น มีการทำการวัดเปรียบ

ของบุคลากร ใ จ ม ีก า ร เก ิด ข ึน ก ับ พน ักงานได ้จากการ แบบ 2 ทางเกิดขึนและ แปลงท ี ่อาจจะส ่งผล เท ีย บ ส ม ร ร ถ น ะ ก ับ

ในองค์กร พน ักงาน,อ ัตราหย ุด สำรวจความค ิด เห ็น ร ูปแบบของกระบวน กระทบในทางตรงกัน องค ์กรอ ื่น ที ่แสดงถึง

(PEOPLE งา น แ ล ะก าร ล า อ อ ก โดยคณะทำงานมีการ ก า ร ก า ร ป ร ะ เม ิน ใ น ข ้าม ก ับ ก ารร 'วม ก ัน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง

SATISFACTION) เก ิดขึ ้นสูง,ขวัญกำลัง ปรึกษาหารือเพื ่อให้มี องด ้กรถ ูกใช ้โดยร ูป ทำงานของพนักงาน, พนักงานมีสูง และ มี

ใจไม่ดีและการบริหาร การปรับปรุงแต่ข้อขัด แบบการเข้าร่วมกันใน ข ้อม ูลต ่างๆถ ูกนำมา แนวโน ้มในการปร ับ

ม ีแ น ว โ น ้ม เป ็น แ บ บ แย้งต่างๆ ถูกจัดการ การปร ับปร ุงองค ์กร, ใช ้ประโยชน ์ในการ ปรุงการประเม ินแบบ

รวมอำนาจสู ่ศูนย์กลาง โดย “ หน่วยงานการ การส ื ่อความและการ แสดงถ ึงพน ักงานท ั ้ง 360° (ทั ่วทั ้งองค์กร)

บ ุคคล” ,ส ่วนด ้านส ุข ตอบกล ับภายในองค ์ หมดในองค์กรร่วมกัน เก ิด ข ึน จน เป ็น ว ัฒ น

พ ลานาม ัยและความ กรเกิดขึ ้นในขอบเขตที ่ ร ับผ ิดชอบทังในด้าน ธรรมขององค์กร

ป ล อ ด ภ ั ย ถ ู ก น ํ  าไป กว้างขวาง ง านท ี ่ ตน เ องร ั บผ ิ ด X  9 =

ปฏิบัติอย่าเคร่งครัดใน ชอบและความร ับผ ิด

องค์กร ชอบแต่ละองค์กร



SCORE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL

8. การบริหารผล 

กระทบที ่มีต่อ 

สังคมของ 

องค์กร

(IMPACT ON 

SOCIETY)

ข้อห้ามทางสังคมและ 

ข ้อกำหนดทางส ังคม 

ถูกมองว่ามีค่าใช้จ่าย 

ส ูงและเป ็ นอ ุปสรรค 

ต 'อความสามารถใน 

การแข่งขันดังนั ้นการ 

ท ำ ล า ย ข ้ อ ห ้ า ม , ข ้ อ  

จำกัดต่างๆ ถูกนำมา 

ใช้ในการขจัดปีญหา

ความต้องการทางด้าน 

ส ิ ่งแวดล ้อ มและท าง  

สังคมถูกดำเนินการให้ 

เหม ือนก ับข ้อกำหนด 

ทางกฎหมายรวมท ัง  

เ อ ก ส า ร ท า ง ห ้ า น  

นโยบายและมาตรฐาน 

ภายในองค ์กรได ้ถ ูก  

เข ียนข ึ ้นมาเป ็นลาย  

ลักษณ์อักษร

ก ารวางแผ น ก ารก ล  

ยุทธ์ทางด้านคุณภาพ 

ได้รวมข้อกำหนดทาง 

ด ้านส ิ ่งแวดล ้อมและ 

ทางส ังคมเอาไว ้ด ้วย 

โดยความร ับผ ิดชอบ 

จะถูกจัดสรรไปยังผู ้จัด 

ก ารระด ับ อาว ุโส ใน  

องค์กรและมีการตรวจ 

สอบด้วย

ม ีข ้อม ูลของบร ิษ ัทท ี ่ 

แ ส ด ง ว ่า ข ้อ ก ำ ห น ด  

ต ่างๆของทางบร ิษ ัท  

น ั ้นด ีกว ่าข ้อกำหนด 

ทางกฎหมายและมีส ิ ่ง 

ช ่วยเหลือสนับสนุนที ่ 

ใ ห ้แ ก , พ น ั ก ง า น ไ ด ้  

ก ล า  ย เ ห ้  น ส ิ ่ง  ท่ี 

สน ับสน ุนแก,กิจกรรม 

ของชุมชนในท้องถิ ่น

ข ้ อม ู ลท ี ่ รวบรวมมา  

และมุมมองที ่เห ็นจาก 

สังคมท้องถิ ่นและของ 

พน ักงานถ ูกนำมาใช ้ 

ในการวางแผนธุรกิจ 

รวมท ั ้งผลการปฏ ิบ ัต ิ 

ทางด ้านส ิ ่งแวดล ้อม 

เป ็นท ี ่ได ้ร ับการยอม 

รับทั ่วไปในสังคม

X 6 =



SCORE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL

9. ผลดำเนินการ ผลดำเนินการทางด้าน ระบบในป็จจุบ ันมีการ ตัวชี ้วัดได้ถูกใช้ในการ การทำการว ัด เปร ียบ ผลการดำเนินการของ

ทางธุรกิจของ การเงินจะถูกนำมาใช้ ด ู แ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ัดความค ืบหน ้าและ เทียบสมรรถนะ ได้ถูก องค ์กรน ั ้นด ีเก ินกว ่า

องค์กร ประโยชน ์รวมถ ึงต ัว และแสดงตัววัดผลการ ผล ิ ตผลของ องน ์ กร น ำใช ้ใน ก าร เปร ีย บ องค์กรอื ่นภายนอกเมื ่อ

(BUSINESS วัดผลดำเนินการที ่ไม, ดำเนินการทังทางด้าน แ ล ะ น ํ า ม า ใ  ช3 เท ียบผลการด ํ าเนิน มีการเปรียบเทียบ รวม

RESULTS) ใช ่ต ัวว ัดผลทางด ้าน การเง ินและต ัวว ัดผล ประโยชน์ในการปรับ การในอ ุตสาหกรรม ถึงการปรับปรุงผลการ

การเง ินบางต ัวจะถ ูก ทางด ้านท ี ่ไม,ใช่ทาง ปรุงทีมในองค์กร รวม เด ียวก ันและท ี ่อย ู ่ใน ดำเน ินงานมีอย ่างต ่อ X 15 =

นำไปใช้ด้วย โดยข้อ ด้านการเงิน รวมทั ้งผู ้ ท ั ้งม ีแนวโน ้มท ี ่จะถ ูก ระตับ “  Best in Class เนื ่อง โดยเป ็นส ่วน

มูลเหล่านีจะถูกใช้เป็น บร ิ หารได ้ ม ี การส ื ่ อ ใช ้ในการด ูแลตรวจ ” รวมถึงผลความแตก หนึ ่งของวัฒนธรรมใน

ข ้อม ูลในการบร ิหาร ความกับพนักงานและ สอบและใช้ในการตั ้ง ต่างระหว่างเป ้าหมาย องค์กร

โ ด ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร การปรับปรุงเป็าหมาย ค่าเป้าหมาย นอกจาก กับผลดำเนินการได้ม ี

ขององค์กรนั ้น ได้มีการวัดผลออกมา นั ้นยังมีการวัดคุณภาพ การเผยแพร่และนำไป

ข อ ง  ผู3' ส , ง ม  อ บ ใช้ประโยชน์แก'ผ ู ้ถ ือ

(Supplier) หุ ้นตามที ่ผู ้ถือหุ ้นร้อง

ขอ

VOoo
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ 2

แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ พ ื่อ ส ำ ร ว จ ร ะ ด ับ ค  า า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ ท ี่ม ืผ ล ค ่อ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้ส ิน ค ้า แ ล ะ

ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท  A  จ ำ ก ัด

ว ัน ท ี่......... เด ือน พ.ศ. 2543

ข ้อ ม ูล ผ ู้ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ช ื่อ .......................................................น า ม ส ก ุล ...............................................................................

ตำแหน ่ง.............................................................

หน ่วยงานต ้น ส ังก ัด .............................................. ส ่วน/ฝ ่าย.....................................................บร ิษ ัท  ...........................................

จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์

แบบสอบถามน ี้ม ีเป ้าหมาย1ในการพ ิจารณาถ ึงระด ับความสำก ัญของป ้จจ ัยต ่างๆ ท ี่ม ีผลต ่อความพ ึงพอใจในการ 

ใช ้ส ินค ้าและการบร ิการของบร ิษ ัทฯ

ร า ย ล ะ เ อ ีย ด

ในการพ ิจารณ าป ็จจ ัยต ่างๆท ี่ม ีผลต ่อความพ ึงพอใจในการใช ้ส ินค ้าและการบร ิการของบร ิษ ัทฯ กำหนด 

ให ้ม ีการแบ ่งการพ ิจารณ าออกเป ็นระด ับคะแนน 9 ระด ับ  ได้แก่

ค ะแน น ระด ับ  9 หมายถึง 

ค ะแน น ระด ับ  8 หมายถึง 

คะแน น ระด ับ  7 หมายถึง 

คะแน น ระด ับ  6 หมายถึง 

คะแน น ระด ับ  5 หมายถึง 

ค ะแ น น ร ะด ับ 4 หมายถึง 

ค ะแน น ระด ับ  3 หมายถึง 

คะแน น ระด ับ  2 หมายถึง 

คะแน น ระด ับ  1 หมายถึง

สำค ัญ มากและม ีผลต ่อความพ ึงพอใจมากท ี่ส ุด

สำค ัญ มากและม ีผลต ่อความพ ึงพอใจอย ู่ระหว ่างมากถ ึงมากท ี่ส ุด

สำค ัญมากและม ีผลต ่อความพ ึงพอใจมาก

สำค ัญ มากและม ีผลต ่อความพ ึงพอใจอย ู่ระหว ่างปานกลางถ ึงมาก

สำค ัญ และม ีผลต ่อความพ ึงพอใจปานกลาง

สำค ัญ และม ีผลต ่อความพ ึงพอใจอย ู่ระหว ่างค ่อนช ้างน ้อยถ ึงปานกลาง

สำค ัญ และม ีผลต ่อความพ ึงพอใจค ่อนช ้างน ้อย

ระด ับความสำค ัญ อย ู่ระหว ่างไม ่ม ีผลต ่อความพ ึงพอใจถ ึงค ่อนช ้างน ้อย

ไม ่ม ีความสำค ัญ และไม ่ม ีผลต ่อความพ ึงพอใจ
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กรุณาทำเคร่ืองหมาย o  ล้อมรอบระดับคะแนนความสำคัญท่ีท่านพิจารณาใหในแต่ละข้อต่อไปน้ี

รายละเอ ียดป ็จจ ัยต ่างๆ ท ี่จ ะมีผลต ่อความพ ึงพอใจในการใช ้ส ินค ้าและการบร ิการ
ระด ับคะแนนความสำค ัญ

มากท ี่ส ุด น ้อยท ี่ส ุด

1. ข้อกำหนดทาง ค ุณ สมบ ัต ิทางกลของผล ิตภ ัณ ฑ ( Mechanical properties ) 9 8 7 6 5 4 3 2 1
ว ิศวกรรมท ี่ล ูกค ้า โครงสร ้างจ ุลภาคของผล ิตภ ัณฑ ์ ( Microstructure ) 9 8 7 6 5 4 3 2 1
กำหนด ขนาดตามของกำหนดของผล ิตภ ัณฑ ์ ( Dimension ) 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ค ่าส ่วนผสมทางเคม ีของผล ิตภ ัณ ฑ ์ ( Chemical Composition ) 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2. สภาพผ ิวภายนอก ไม’ม ีสน ิม 9 8 7 6 5 4 3 2 1
ของช ินงานเหล ็ก ไม ่มีคร ีบบร ิเวณ รอยต ่อระหว ่างฝาบนและฝาล ่าง 9 8 7 6 5 4 3 2 1
หล ่อ ไม,มีเน ื้องอกบร ิเวณ ส ่วนของผ ิวช ิ้นงานหล ่อ 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ไม ่มีตำหน ิบร ิเวณ ส ่วนของผ ิวช ิ้นงานหล ่อ ( เช่น ตามด ) 9 8 7 6 5 4 3 2 1

3. ความพึงพอใจ อ ัตราการส ิ้น เปล ืองม ีดกล ึง 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ทางด ้านกล ึงข ึ้นร ูป อ ัตราของเส ียหล ังการกลึง 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ความน ่าเช ื่อถ ือของการกล ึงข ึ้น รูป ( Reliability ) 9 8 7 6 5 4 3 2 1

4. การจัดส ่ง การจ ัดส ่งตรงเวลา 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส ่งช ิ้นงานตรงก ับจำนวนท ี่ส ั่งและถ ูกต ้อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1

สภาพการบรรจ ุห ีบห ่อ 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ช ิ้นงานต ่างก ันส ่งปนก ัน 9 8 7 6 5 4 3 2 1

5. การตอบสนอง ร ับข ้อม ูลและ!]ญ หาจากล ูกค ้าอย ่างรวดเร ็ว 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ต ่อข ้อร ้องเร ียนของ ทำการแก ้ไขป ็ญหาที่เก ิดข ึ้นอย ่างรวดเร็ว 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ลูกค้า ต ิดตามผลการแก ้ไขป ีญหาอย ่างต ่อเน ื่องและใกล้ช ิด 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ม ีการป ้องก ันป ีญหาการเก ิดซ ํ้า 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ความค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม :

ขอขอบพระค ุณ เป ็นอย ่างย ิ่งท ี่กร ุณ ากรอกแบบสอบถาม
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แบ บส อบ ถามท ี่ร .!

แบบสอบถามเพ ื่อ เปร ียบ*ท ืยบระด ับความพ ึงพอใจในการใช ้ส ิบถ ้าและการบร ิการของ

บร ิษ ัท  A  จำกัด

ข ้อม ูลผ ู้กรอกแบบสอบถาม

ช ื่อ ......................................................................... นามสก ุล

ตำแหน ่ง.............................................................

ห น ่วยงานต ้น ส ังก ัด ...............................................ส ่วน/ฝ ่าย...

ว ัน ท ี่......... เด ือ น ................................ พ.ศ. 2543

บร ิษ ัท

จ ุด ประสงค์
แบบสอบถามน ี้ม ีเป ้าหมายเพ ื่อให ้ผ ู้ก รอกแบบสอบถามพ ิจารณ าถ ึงระด ับความพ ึงพ อใจท ี่ไต ้ร ับจากส ินค ้าและการ 

บร ิการของบร ิษ ัท  A ท ี่ท ่านเคยม ีประสบการณ ์ในการใช ้ส ินค ้าและไต ้ร ับการบร ิการมาก ่อน เพ ื่อ เปร ียบเท ียบก ับการใช ้ส ินค ้า 

และไต ้ร ับการบร ิการของบร ิษ ัท  B

รายละเอ ียด

แบบสอบถามน ี้ประกอบไปด ้วยรายช ื่อผ ู้ประกอบการธ ุรก ิจประเภท เด ียวก ันก ับบร ิษ ัทฯ โดยกำหนดให ้ต ัวย ่อแทน 

ช ื่อบร ิษ ัทน ั้นๆ ด ังน ี้

A  หมายถึง บร ิษ ัท  ต ัวอย่างท ี่ดำเน ินการวิจ ัย

B หมายถึง บร ิษ ัท  คู่แข่งรายที่ 1

ในการพ ิจารณ าถ ึงระด ับความพ ึงพอใจท ี่ไต ้ร ับจากส ินค ้าและการบร ิการของบร ิษ ัทข ้างต ้น  กำหนดให ้ม ีการแบ ่ง 

การพ ิจารณ าออกเป ็นระด ับคะแนน 10 ระด ับ  ได้แก่ 

ค ะแน น ระด ับ  10 หมายถึง ด ีท ี่ส ุด  

ค ะแน น ระด ับ  9 หมายถึง ด ีมาก 

ค ะแน น ระด ับ  8 หมายถึง ระหว ่างด ีมากถ ึงค ่อนข ้าด ี 

ค ะแน น ระด ับ  7 หมายถึง ค ่อนข้างดี 

ค ะแน น ระด ับ  6 หมายถึง ระหว ่างค ่อนข ้างด ีถ ึงพอใช ้ไต ้ 

ค ะแน น ระด ับ  5 หมายถึง พอใช ้ไต ้

คะแน น ระด ับ  4 หมายถึง ระหว ่างพอใช ้ไต ้ถ ึงต ้องปร ับปร ุงค ่อนข ้างด ่วน  

คะแน น ระด ับ  3 หมายถึง ต ้องปร ับปร ุงแก ้ไขค ่อนข ้างด ่วน  

ค ะแ น น ร ะด ับ 2 หมายถึง ระหว ่างต ้องปร ับปร ุงแก ้ไขค ่อนข ้างด ่วนถ ึงด ่วนมาก 

ค ะแน น ระด ับ  1 หมายถึง ต ้องปร ับปร ุงแก ้ไขด ่วนมาก



กรุณาทำเครืองหมาย o  ล้อมรอบระดับคะแนนท่ีท่านพิจารณาให้แต่ละบริษัทในแต่ละรายการต่อไปน้ี

รายการ I<แท>

ระด ับความพ ึงพ อใจท ี่ได ้ร ับการตอบสนอง 

ในการบริการ

มากท ี่ส ุด น ้อยท ี่ส ุค

1. ข ้อกำหนด 

ทางว ิศวกรรม

คุณสม'บ ัตทางกลของผลตกัณฑ ( Mechanical properties ) A

B

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

10 9 8 7 6 5 4 3  2 1

ที ่ ลกค้ า

กำหนด

โครงสรางจ ุลภาคของผล ิตภ ัณฑ ( Microstructure ) A

B

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ขนาดตามของกำหนดของผล ิตภ ัณฑ ์ ( Dimension ) A

B

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ค ่าส ่วนผสมทางเคม ีของผล ิตภ ัณ ฑ ์ ( Chemical Composition ) A

B

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

2. สภาพผิว 

ภายนอกของ 

ช ิ้นงานเหล็ก 

หล ่อ

ไม ่ม ีสน ิม A

B

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ไม ่ม ีคร ีบบร ิเวณ รอยต ่อระหว ่างฝาบนและฝาล ่าง A

B

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ไม ่ม ีเน ืองอกบร ิเวณ ส ่วนของผ ิวช ินงานหล ่อ A

B

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ไม ่ม ีตำหน ิบร ิเวณ ส ่วนของผ ิวช ินงานหล ่อ ( เช่น ตามด ) A

B

10 9 8 7 6 5 4 3 2

10 9 8 7 6 5 4 3 2

อ ัตราการส ิน เปล ืองม ีดกล ึง3. ความพึง 

พอใจทางด ้าน 

กล ึงข ึ้นร ูป

A

B

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

อัตราของเส ียหล ังการกล ึง A

B

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ความน ่าเช ื่อถ ือของการกล ึงข ึ้นร ูป ( Reliability ) A

B

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

4. การจั ดส่ ง การจ ัดส ่งตรงเวลา A

B

10 9 8

10 9 8

7 6 5 4 3 2

7 6 5 4 3 2

ส ่งช ิ้นงานตรงก ับจำนวนท ี่ส ั่งและถ ูกต ้อง A

B

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

สภาพการบรรจ ุห ีบห ่อ A

B

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ช ินงานต ่างก ันส ่งปนก ัน A

B

10 9 8 

10 9 8

7 6 5 4 3 2

7 6 5 4 3 2



2 0 3

รายการ <7 ïn> 
P

ระด ับความพ ึงพอใจ ท ี ่ ได ้ร ับการตอบสนอง 

ในการบริการ

มากท ี่ส ุด น ้อยท ี่ส ุด

5. การตอบ รับข ้อม ูลและป ้ญ หาจากล ูกค ้าอย ่างรวดเร ็ว A 1 0 9 8 7 6 5 4 3 2  1

สนองต ่อข ้อ B 1 0 9 8 7 6 5 4 3 2  1

ร้องเร ียนของ ทำการแก ้ไขป ีญหาท ี่เก ิดข ึ้นอย ่างรวดเร ็ว A 1 0 9 8 7 6 5 4 3 2  1

ลูกค้า B 1 0 9 8 7 6 5 4 3 2  1

ต ิดตามผลการแก้ไขบ ัเญหาอย่างต ่อเน ื่องและใกล้ช ิด A 1 0 9 8 7 6 5 4 3 2  1

B 1 0 9 8 7 6 5 4 3 2  1

มีการป ้องก ันบ ัเญหาการเก ิดซา A 1 0 9 8 7 6 5 4 3 2  1

B 1 0 9 8 7 6 5 4 3 2  1

ขอขอบพระคุณที่กรุณากรอกแบบสอบถาม
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ 3 .2

แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ พ ื่อ เ ป ร ย บ เ ท ีย บ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้ส ิน ค ้า แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง

บ ร ิษ ัท  A  จ ำ ก ัด

ว ัน ท ี.่......... เด ือน  ...................................พ.ศ. 2543

ข ้อ ม ูล ผ ู้ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ชื่อ ..................................................................................น า ม ส ก ุล .......................................................................................

ต ำ แ ห น ่ง .................................................................

ห น ่ว ย งา น ต ้น ส ังก ัด ................................................. ส ่วน /ฝ ่าย ......................................................... บ ร ิษ ัท  ..............................................

จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์

แ บ บ ส อ บ ถ าม น ีม ีเป ้าห ม าย เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม พ ิจ าร ณ าถ ึงร ะด ับ ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ต ้ร ับ จ าก ส ิน ค ้าแ ล ะก าร  

บ ร ิก ารข อ งบ ร ิษ ัท  A  ท ี่ท ่าน เค ย ม ีป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารใช ้ส ิน ค ้าแ ล ะไต ้ร ับ ก ารบ ร ิก ารม าก ่อ น  เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ก ารใช ้ส ิน ค ้า  

แ ล ะไต ้ร ับ ก ารบ ร ิก ารข อ งบ ร ิษ ัท  C

ร า ย ล ะ เ อ ีย ด

แ บ บ ส อ บ ถ าม น ี้ป ร ะก อ บ ไ ป ด ้ว ย ราย ช ื่อ ผ ู้ป ร ะก อ บ ก ารธ ุรก ิจ ป ระ เภ ท เด ีย ว ก ัน ก ับ บ ร ิษ ัท ฯ  โด ย ก ำห น ด ให ้ต ัวย ่อ แท น  

ช ื่อ บ ร ิษ ัท น ั้น ๆ  ด ัง น ี้

A  ห ม าย ถ ึง  บ ร ิษ ัท  ต ัวอย ่างท ี่ดำเน ินการว ิจ ัย

C หมายถ ึง บ ร ิษ ัท  ค ู่แข ่งรายท ี่ 2

ใน ก ารพ ิจารณ าถ ึงระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจท ี่ไต ้ร ับ จาก ส ิน ค ้าแ ล ะก ารบ ร ิก ารข อ งบ ร ิษ ัท ข ้างต ้น  ก ำห น ด ให ้ม ีก ารแ บ ่ง  

ก ารพ ิจ ารณ าอ อ ก เป ็น ระด ับ ค ะแ น น  10 ร ะด ับ  ได ้แก ่ 

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  10 หมายถ ึง ด ีท ี่ส ุด

ค ะ แ น น ร ะด ับ  9 หมายถ ึง 

ค ะ แ น น ร ะด ับ  8 หมายถ ึง 

ค ะ แ น น ร ะด ับ  7 หมายถ ึง 

ค ะ แ น น ร ะด ับ  6 หมายถ ึง 

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  5 หมายถ ึง 

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ 4 หมายถ ึง 

ค ะ แ น น ร ะด ับ  3 หมายถ ึง 

ค ะ แ น น ร ะด ับ  2 หมายถ ึง 

ค ะ แ น น ร ะด ับ  1 หมายถ ึง

ด ีมาก

ระห ว ่างด ีม าก ถ ึงค ่อ น ข ้าด ี 

ค ่อนข ้างด ี

ระห ว ่า งค ่อ น ข ้างด ีถ ึงพ อ ใช ้ไต ้ 

พ อใช ้ไต ้

ร ะห ว ่า งพ อ ใช ้ไ ต ้ถ ึงต ้อ งป ร ับ ป ร ุงค ่อ น ข ้า งด ่ว น  

ต ้อ งป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ค ่อ น ข ้า งด ่ว น  

ระห ว ่า งต ้อ งป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ค ่อ น ข ้า งด ่ว น ถ ึงด ่ว น ม าก  

ต ้อ งป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ด ่ว น ม าก
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กรุณาทำเคร่ืองหมาย o  ล้อมรอบระดับคะแนนที่ท่านพิจารณาให้แต่ละบริษัทในแต่ละรายการต่อไปน้ี

รายการ </(/-®
P

ระ ค ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ท ี่ได ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ ง  

ใน การบร ิการ

ม าก ท ี่ส ุด น ้อ ย ท ี่ส ุด

1. ข ้อกำหน ด ค ุณ สมบ ัต ิท างกลข องผ ลตภ ัณ ฑ  ( Mechanical properties ) A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ท างว ิศวกรรม C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ท ี่ล ูกค ้า โค รงสร ้างจ ุลภ าค ข องผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ( M icrostructure ) A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

กำหน ด C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ข น าด ต ามข องกำห น ด ข องผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ( Dimension ) A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ค ่าส ่วน ผ ส มท างเค ม ีข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ( Chemical Composition ) A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

2. สภาพ ผ ิว ไ ม ่ม ีส น ิม A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ภายนอกของ
«r ๘

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ชน งาน เห ล ่ก
ไม ่ม ีค ร ีบ บ ร ิเวณ รอ ย ต ่อ ระห ว ่างฝ าบ น แ ล ะฝ าล ่า ง A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ห ล ่อ
C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ไม ่ม ีเน ื้อ งอ ก บ ร ิเวณ ส ่วน ข อ งผ ิวช ิ้น งาน ห ล ่อ A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ไม ่ม ีต ำห น ิบ ร ิเวณ ส ่วน ข อ งผ ิวช ิ้น งาน ห ล ่อ  ( เช ่น ตามด ) A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 7 6 5 4 3 2 1

3. ความพ ึง อ ัต ราก ารส ิ้น เป ล ือ งม ีด ก ล ึง A 10 9 7 6 5 4 3 2 1

พ อใจทางด ้าน C 10 9 7 6 5 4 3 2 1

ก ล ึงข ึ้น ร ูป อ ัต ราข องเส ียห ล ังการก ล ึง A 10 9 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 7 6 5 4 3 2 1

ค วามน ่า เช ื่อถ ือข องการกล ึงข น ร ูป  ( R eliability ) A 10 9 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 7 6 5 4 3 2 1

4. การจ ัดส ่ง การจ ัดส ่งต รงเวลา A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 ร 7 6 5 4 3 2 1

ส ่งช ิ้น งา น ต รงก ับ จ ำน ว น ท ี่ส ั่ง แ ล ะถ ูก ต ้อ ง A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 1 7 6 5 4 3 2 1

ส ภ าพ ก ารบ รรจ ุห ีบ ห ่อ A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ช ิ้น งาน ต ่า งก ัน ส ่งป น ก ัน A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
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รายการ £QÎn>

ระ ด ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ท ี่ไ ด ้ร ับ ก าร ต อ บ ส น อ ง  

ใน การบร ิการ

ม าก ท ี่ส ุด น ้อ ยท ี่ส ุด

5. การตอบ ร ับ ข ้อ ม ูล แ ล ะ!]ญ ห าจาก ล ูก ค ้าอย ่า งรวด เร ็ว A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส น อ งต ่อ ข ้อ c 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ร ้องเร ียนของ ท ำการแก ้ไข !]ญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น อย ่างรวด เร ็ว A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ล ูกค ้า C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ต ิด ตามผ ลก ารแ ก ้ไข !]ญ ห าอย ่างต ่อ เน ื่อ งและใกล ้ช ิด A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ม ีก ารป ้อ งก ัน !]ญ ห าก าร เก ิด ซ ํ้า A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ ท ี ่ก ร ุณ า ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ 4 .1แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท  4 .1

แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ พ ื่อ { ป ร ืย บ เ ท ีย บ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้ส ิน ค ้า แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง  

บ ร ิษ ัท  A  จ ำ ก ัด  ห ล ัง ท ำ ก า ร ป ร ับ ป ร ูง แ ก ! ข

•0  ■ 0

■ m i ' sa

ข ้อ ม ูล ผ ู้ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ช ื่อ ...............................................................................น าม ส ก ุล

ต ำแ ห น ่ง ..................................................................

ห น ่ว ย งา น ต ้น ส ังก ัด ..................................................ส ่วน /ท ำย ...

ว ัน ท ี่.......... เด ือน . พ.ศ. 2543

บ ร ิษ ัท

จุดประสงค์
แ บ บ ส อ บ ถ าม น ีม ีเป ้าห ม าย เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม พ ิจ ารณ าถ ึงร ะด ับ ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ส ิน ค ้า แ ล ะก าร  

บ ร ิก ารข องบริษัท A ท ี่ท ่าน เค ย ม ีป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารใช ้ส ิน ค ้าแ ล ะได ้ร ับ ก ารบ ร ิก ารห ล ังท ำก ารป ร ับ ป ร ุงแ ก ัไข เพ ื่อ เป ร ีย บ  

เท ีย บ ก ับ ก ารใช ้ส ิน ค ้าแ ล ะได ้ร ับ ก ารบ ร ิก ารข อ งบ ร ิษ ัท  B

รายละเอียด
แ บ บ ส อ บ ถ าม น ี้ป ร ะก อ บ ไ ป ด ้ว ย ราย ช ื่อ ผ ู้ป ร ะก อ บ ก ารธ ุรก ิจ ป ระ เภ ท เด ีย ว ก ัน ก ับ บ ร ิษ ัท ฯ  โด ยก ำห น ด ให ้ต ัวย ่อ แท น  

ช ื่อ บ ร ิษ ัท น ี้น ๆ  ด ัง น ี้

A  หมายถ ึง บ ร ิษ ัท  ต ัวอย ่างท ี่ดำเน ินการว ิจ ัย

B หมายถ ึง บ ร ิษ ัท  ค ู่แข ่งรายท ี่ 1

ในการพ ิจารณาถ ึงระด ับความพ ึงพอใจท ี่ได ้ร ับจากส ินค ้าและการบริการของบริษ ัทข ้างต ้น กำหนด 
ให ้ม ีการแบ ่งการพ ิจารณาออกเป ็นระด ับคะแนน 10 ระดับ ได ้แก  ่

ค ะ แ น น ร ะด ับ  10 หมายถ ึง ด ีท ี่ส ุด  

ค ะ แ น น ร ะด ับ  9 หมายถ ึง ด ีมาก 

ค ะ แ น น ร ะด ับ  8 หมายถ ึง ระห ว ่างด ีม ากถ ึงค ่อ น ข ้าด ี 

ค ะ แ น น ร ะด ับ  7 หมายถ ึง ค ่อนข ้างด ี 

ค ะ แ น น ร ะด ับ  6 หมายถ ึง ระห ว ่า งค ่อ น ข ้างด ีถ ึงพ อ ใช ้ได ้ 

ค ะ แ น น ร ะด ับ  5 หมายถ ึง พ อใช ้ได ้

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ 4 หมายถ ึง ร ะห ว ่า งพ อ ใช ้ได ้ถ ึงต ้อ งป ร ับ ป ร ุงค ่อ น ข ้า งด ่วน  

ค ะ แ น น ร ะด ับ  3 หมายถ ึง ต ้อ งป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ค ่อ น ข ้า งด ่วน  

ค ะแ น น ร ะด ับ  2 หมายถ ึง ร ะห ว ่า งต ้อ งป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ค ่อ น ข ้า งด ่ว น ถ ึงด ่ว น ม าก  

ค ะ แ น น ร ะด ับ  1 หมายถ ึง ต ้อ งป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ด ่ว น ม าก
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1. ข ้อกำหน ด

ท างว ิศวกรรม  

ท ี่ล ูกค ้า 

กำหนด

รายการ qïr°
ภัเ

ระ ด ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ท ี่ไ ต ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ ง  

ใน การบ ร ิการ

ม าก ท ี่ส ุด น ้อ ย ท่ีส ุด

ค ุณ สมบ 'ตท างกลของผล ิตภ ัณ ฑ  ( Mechanical properties ) A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

โค รงสร ้างจ ุลภ าคข องผล ิต ภ ัณ ฑ  ( M icrostructure ) A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ข น าด ต ามข องกำห น ด ข องผล ิต ภ ัณ ฑ ์ ( Dimension ) A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ค ่าส ่วน ผ ส มท างเค ม ีข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ( Chemical Composition ) A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ไ ม ่ม ีส น ิม A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ไม ่ม ีค ร ีบ บ ร ิเวณ รอ ย ต ่อ ระห ว ่างฝ าบ น แ ล ะฝ าล ่า ง A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ไม ่ม ีเน ื้อ งอ ก บ ร ิเวณ ส ่วน ข อ งผ ิวช ิ้น งาน ห ล ่อ A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ไม ่ม ีต ำห น ิบ ร ิเวณ ส ่วน ข อ งผ ิวช ิ้น งาน ห ล ่อ  ( เช ่น ตามด ) A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

อ ัต ราก ารส ิน เป ล ือ งม ีด ก ล ึง A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

อ ัตราข องเส ียห ล ังการก ล ึง A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ค วามน ่า เช ื่อถ ือข องการกล ึงข ึ้น ร ูป  ( R eliab ility  ) A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

การจ ัดส ่งต รงเวลา A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส ่งช ิ้น งาน ต รงก ับ จ ำน ว น ท ี่ส ั่งแ ล ะถ ูก ต ้อ ง A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส ภ าพ ก ารบ รรจ ุห ีบ ห ่อ A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ช ิ้น งาน ต ่า งก ัน ส ่งป น ก ัน A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 1

2. สภาพ ผ ิว  

ภายนอกของ 

ช ิน งาน เห ล ็ก  

ห ล ่อ

3. ความพ ึง 

พ อใจทางด ้าน  

ก ล ึงข ึ้น รป

4. การจ ัดส ่ง
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รายการ >1 
(7(/-ซ

“à £ด ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ท ี่ไ ด ้ร ับ ก าร ต อ บ ส น อ ง  

ใน การบร ิการ

มากท ี่ฤ[ด น ้อ ย ท ี่ส ุด

5. การตอบ ร ับ ข ้อ ม ูลและป ้ญ ห าจาก ล ูก ค ้าอย ่างรวด เร ็ว A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

สน•องต ่อข ้อ B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ร ้องเร ียนของ ทำการแก ้ไข ป ็ญ ห าท ี่เก ิดข ึ้น อย ่างรวด เร ็ว A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ล ูกค ้า B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ต ิดตามผลการแก ้ไขบ ัเญ ห าอย ่างต ่อ เน ื่องและใกล ้ช ิด A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ม ีการป ้อ งก ัน ป ีญ ห าก ารเก ิด ซ ํ้า A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

B 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ ท ี ่ก ร ุณ า ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม



2 1 0

ชื่อ ..................................................................................น าม ส ก ุล  .................................................................

ต ำ แ ห น ่ง ................................................ .................

ห น ่ว ย งา น ต ้น ส ังก ัด ................................................. ส ่วน /ฝ ่าย ......................................................... บ ร ิษ ัท

จุดประสงค์
แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้ม ีเป ้าห ม าย เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม พ ิจ ารณ าถ ึงร ะด ับ ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ต ้ร ับ จ าก ส ิน ค ้าแ ล ะก าร  

บ ร ิก ารข อ งบ ร ิษ ัท  A  ท ี่ท ่าน เค ย ม ีป ร ะส บ ก ารณ ์ใน ก ารใช ้ส ิน ค ้าแ ล ะได ้ร ับ ก ารบ ร ิก ารห ล ังท ำก ารป ร ับ ป ร ุงแ ก ไข  เพ ื่อ เป ร ียบ  

เท ีย บ ก ับ ก ารใช ้ส ิน ค ้าแ ล ะไค ้ร ับ ก ารบ ร ิก ารข อ งบ ร ิษ ัท  C

รายละเอืยด
แ บ บ ส อ บ ถ าม น ี้ป ร ะก อ บ ไ ป ด ้ว ย ราย ช ื่อ ผ ู้ป ร ะก อ บ ก ารธ ุรก ิจ ป ระ เภ ท เด ีย ว ก ัน ก ับ บ ร ิษ ัท ฯ  โด ย ก ำห น ด ให ้ต ัวย ่อ แท น  

ช ื่อ บ ร ิษ ัท น ั้น ๆ  ด ัง น ี้

A  หมายถ ึง บ ร ิษ ัท  ต ัวอย ่างท ี่ดำเน ินการว ิจ ัย

C หมายถ ึง บ ร ิษ ัท  ค ู่แข ่งรายท ี่ 2

ในการพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจที่ได้รับจากสินค้าและการบริการของบริษัทข้างต้น กำหนด
ให้มีการ
แบ่งการ พิจารณาออกเป็นระดับคะแนน 10 ระดับ ได้แก่

ค ะ แ น น ร ะด ับ  10 หมายถ ึง ด ีท ี่ส ุด

ค ะ แ น น ร ะด ับ  9 หมายถ ึง ด ีมาก

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  8 หมายถ ึง ระห ว ่างด ีม ากถ ึงค ่อน ฃ ้าด ี

ค ะ แ น น ร ะด ับ  7 หมายถ ึง ค ่อนช ้างด ี

ค ะ แ น น ร ะด ับ  6 หมายถ ึง ระห ว ่างค ่อ น ช ้างด ีถ ึงพ อใช ้ไต ้

ค ะ แ น น ร ะด ับ  5 หมายถ ึง พ อใช ้ไค ้

ค ะ แ น น ร ะด ับ  4 หมายถ ึง ระห ว ่า งพ อ ใช ้ไค ้ถ ึงต ้อ งป ร ับ ป ร ุงค ่อ น ช ้า งด ่วน

ค ะ แ น น ร ะด ับ  3 หมายถ ึง ต ้อ งป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ค ่อ น ช ้า งด ่วน

ค ะ แ น น ร ะด ับ  2 หมายถ ึง ร ะห ว ่า งต ้อ งป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ค ่อ น ช ้า งด ่ว น ถ ึงด ่ว น ม าก

ค ะ แ น น ร ะด ับ  1 หมายถ ึง ต ้อ งป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ด ่ว น ม าก
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รายการ Giro

ระด ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ท ี่ไ ต ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ ง  

ใน การบร ิการ

ม าก ท ี่ส ุด น ้อ ย ท ี่ส ุด

1. ข ้อกำหนด ค ุณ ส มบ ัต ิท างกลข องผ ลตภ ัณ ฑ  ( Mechanical properties ) A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ท างว ิศวกรรม c 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ท ี่ล ูกค ้า โค รงสร ้างจ ุลภ าคข องผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ( M icrostructure ) A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

กำหนด c 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ข น าด ต ามข องกำห น ด ข องผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ( Dimension ) A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

c 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ค ่าส ่วน ผ ส มท างเค ม ีข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ( Chemical Composition ) A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

2. สภาพ ผ ิว ไ ม ่ม ีส น ิม A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ภายนอกของ
J! ๘

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ชน งาน เห ล ่ก
ไม ่ม ีค ร ีบ บ ร ิเวณ รอ ย ต ่อ ระห ว ่างฝ าบ น แ ล ะฝ าล ่า ง A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ห ล ่อ C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ไม ่ม ีเน ื้อ งอ ก บ ร ิเวณ ส ่วน ข อ งผ ิวช ิ้น งาน ห ล ่อ A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ไม ่ม ีต ำห น ิบ ร ิเวณ ส ่วน ข อ งผ ิวช ิ้น งาน ห ล ่อ  ( เช ่น ตามด ) A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

3. ความพ ึง อ ัต ราก ารส ิ้น เป ล ือ งม ีด ก ล ึง A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

พ อใจทางด ้าน C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก ล ึงข ึ้น ร ูป อ ัต ราข องเส ียห ล ังการก ล ึง A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ค วามน ่า เช ื่อถ ือข องการกล ึงข ึ้น ร ูป  ( R e liab ility  ) A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

4. การจ ัดส ่ง การจ ัดส ่งต รงเวลา A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส ่งช ิ้น งา น ต รงก ับ จ ำน ว น ท ี่ส ั่ง แ ล ะถ ูก ต ้อ ง A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส ภ าพ ก ารบ รรจ ุห ีบ ห ่อ A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ช ิ้น งาน ต ่า งก ัน ส ่งป น ก ัน A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
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ราย ก าร £<7tr°
P

ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง  

ใ น ก า ร บ ร ิก า ร

ม า ก ท ี่ส ุด น ้อ ย ท ี่ส ุด

5. ก า ร ต อ บ ร ับ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ป ีญ ห า จ า ก ล ูก ค ้า อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส น อ ง ต ่อ ข ้อ c 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ร ้อ ง เร ีย น ข อ ง ท ำ ก า ร แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ล ูก ค ้า C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร แ ก ้ไ ข ป ้ญ ห า อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ ใ ก ล ้ช ิด A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ม ีก า ร ป ้อ ง ก ัน ป ็ญ ห า ก า ร เก ิด ซ า A 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

C 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุณ ท ี่ก ร ุณ า ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม



ภาคผนวก ข
ส่วนของการสรุปผลการประเมินผลองค์กรและคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 

ทั้งก่อนการปรับปรุงแก้ไขและหลังการปรับปรุงแกไข



ตารางที ข.! ตารางสรุประดับคะแนนความสำคัญความต้องการทางด้านคุณภาพของลุกค้า
รทยกไร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 » ท 12 B 14 ผลคูณ ค่าฟล่ีย

1.คุณลมบติฅางกล'ของผลิตfาฒฑ์ 7 - 5 9 8 8 - 9 9 7 - - 6 - 68584320 7.4
2โณงลร้พพุาคข!)งผลิตภณฑ์ 9 - 7 8 8 8 9 9 9 8 - - 7 - 1316818944 82
ร-ขนาตตาม,ใ]องกำหนด'ใองผลิตภณฑ์ 8 8 7 8 8 7 9 7 9 9 - - 7 - 7169347584 79
4.ต่าส่วนผฒท'ไงเคมี'ของผลิตภ้ฌฑ์ 9 - 7 8 8 8 9 8 9 8 - - 6 - 1003290624 79
5.ไม่มีลนิม 7 9 6 7 8 9 9 7 9 8 8 9 4 - 248879E+11 75
6-ไม่มีพี!̂ ทณรอยต่อระหว่าาฝาบนเ เละผิใส่น 8 9 7 7 8 9 9 7 7 8 7 9 6 - 338752E+11 7.7
7.1iM พ้ืนอกบริ□ ณ?กนของผิพ๋ินงาน 8 9 7 7 7 9 9 7 6 8 7 9 6 - 254064E+11 75
ร-ไมม๊ตำหนิ!นิเวณของผิm jงานหล่อ(เช่นตามด) 9 9 5 8 9 9 9 6 9 8 9 9 6 - 495898E+11 79
9-อตํรา๓ !!]ลืองมีดกลึง 9 7 3 8 7 8 9 7 9 8 8 - 7 5 1.0754E+11 7.1
10-อตํราไเองเสียหลิงการกลึง 7 7 6 8 9 9 9 7 8 9 9 - 7 6 326653E+11 7.7
ท-ความาภ่ฒื่อลือของการกลึงพ๋ึรูป 7 6 6 7 9 8 9 7 9 8 7 - 7 5 1.41147E+11 72
แการจัดส่งตรงเวลา 9 9 7 7 7 7 9 7 9 8 7 9 8 6 266767E+12 7.7
แส่งข่ินง"ในตรงกิบจำนวน'ท่ีส่ังเ เละถูกตอง 9 9 7 7 7 8 9 7 9 8 7 9 8 6 3.04877E+12 18
14-สภาพการบรรจุหีบ 7 8 7 7 7 6 5 7 9 8 5 9 5 7 457419E+11 68
15.พในต่างกนส่งปนกัน 9 8 7 7 7 9 9 6 9 9 - 9 6 7 3.67485E+11 18
16รับขอมูลเ เ๓บั]ญ'หาจากลูกค้าอย่างรวดเร็ว 9 8 8 6 8 7 9 9 9 9 6 9 7 7 335986£+แ 19
แทำการเ เกเขซญ'หาท่ี!กิดข๋ึนอย่างรวดเร็ว 9 8 8 7 8 8 9 9 9 9 9 9 7 7 671973E+12 83
1&พิ1ต'ฆผลการเฅไ‘ฟ้ณูหาอย่างต่อ!น่ืองและ,1กลชด 9 7 8 7 8 8 9 9 8 8 8 8 5 7 262193EH2 7.7
19-มีกบป้องกันปญหาการเกิดซํ) 9 7 8 7 8 9 9 9 9 9 9 8 5 7 4.19983EH2 &0

2
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ตารางท่ี ข.2 ตารางสรุปผณปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของgเกค้าบริษัท ข .ระหว่างองค์กรตัวอย่างกับบริษัทค'แข่ง

รายกไร บ ร ิษ ัท 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลค ูณ ค ่า เฉ ล ี่ย

1. ค ุณ ส ม บ ัต ิท า ง ก ล ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ A 9 8 5 7 9 7 - 9 8 11430720 7.63

B 9 8 6 6 8 8 - 9 6 8957952 7.40

A -B 0 0 -1 1 1 -1 - 0 2 - 0.23

2. โ ค ร ง ส ร ้า ง จ ุล ภ า ค ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ A 10 8 7 7 9 8 - 9 9 22861440 8.32

B 9 8 7 6 9 8 - 10 9 19595520 8.16

A -B 1 0 0 1 0 0 - -1 0 - 0.16

3. ข น า ด ต า ม ข อ ง ก ำ ห น ด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ A 9 8 7 7 9 6 7 9 9 108020304 7.81

B 9 8 7 6 9 7 5 8 6 45722880 7.10

A -B 0 0 0 1 0 -1 2 1 3 - 0.71

4. ค ่า ส ่ว น ผ ส ม ท า ง เค ม ีข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ A 9 8 7 7 9 7 - 9 8 16003008 7.95

B 9 8 7 6 9 7 - 9 8 13716864 7.80

A -B 0 0 0 1 0 0 - 0 0 - 0.15

5. ไ ม ่ม ีส น ิม A 10 6 6 7 8 6 8 8 8 61931520 7.34

B 9 7 5 7 7 7 7 9 9 61261515 7.33

A -B 1 -1 1 0 1 -1 1 -1 -1 - 0.01

6. ไ ม ่ม ีค ร ีบ บ ร ิเว ณ ร อ ย ต ่อ ร ะ ห ว ่า ง ฝ า บ น แ ล ะ ฝ า ล ่า ง A 9 7 6 7 10 9 . 7 8 9 120022560 7.90

B 9 6 4 5 4 6 6 8 4 4976640 5.55

A -B 0 1 2 2 6 3 1 0 5 - 2.35

7. ไ ม ่ม ีเน อ ง อ ก บ ร ิเว ณ ส ่ว น ข อ ง ผ ิว ช น ง า น A 9 7 6 7 9 6 7 10 9 90016920 7.65

B 10 5 5 5 5 8 7 10 9 31500000 6.81

A -B -1 2 1 2 4 -2 0 0 0 - 0.84

8. ไ ม ่ม ีต ำ ห น ิบ ร ิเว ณ ข อ ง ผ ิว ช น ง า น ห ล ่อ  ( เช ่น  ต าม ด  ) A 9 5 5 7 9 4 5 9 8 20412000 6.49

B 10 3 3 5 1 4 5 9 3 243000 3.97

A -B -1 2 2 2 8 0 0 0 5 - 2.52

2
1

5



รายการ บ ร ิษ ัท 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลค ูณ ค ่า เฉ ล ี่ย

9. อ ัต ร า ส ์น เป ล ือ ง ร ด ก ล ึง A 9 5 3 5 8 4 8 9 6 9331200 5.95

B 9 5 4 7 6 6 9 10 6 24494400 6.62

A -B 0 0 -1 -2 2 -2 -1 -1 0 - -0.67

10. อ ัต ร า ข อ ง เส ีย ห ล ัง ก า ร ก ล ึง A 9 6 3 7 8 4 6 9 6 11757312 6.10

B 10 3 6 5 1 4 6 10 4 864000 4.57

A -B -1 3 -3 2 7 0 0 -1 2 - 1.54

11. ค ว า ม น ่า เช ื่อ ล ือ ข อ ง ก า ร ก ล ึง ช ิ้น ร ูป A 9 7 6 8 8 7 7 9 7 74680704 7.50

B 9 6 3 6 5 7 7 9 4 8573040 5.89

A -B 0 1 3 2 3 0 0 0 3 - 1.60

12. ก า ร จ ัด ส ่งต ร ง เว ล า A 10 8 7 7 10 8 8 10 9 225792000 8.48

B 8 6 3 4 1 4 4 9 4 331776 4.11

A -B 2 2 4 3 9 4 4 1 5 - 4.37

13. ส ่ง ช ิ้น ง า น ต ร ง ก ับ จ ำ น ว น ท ี่ส ั่ง แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง A 10 8 7 7 9 6 7 9 10 133358400 7.99

B 7 6 5 7 7 6 7 8 4 13829760 6.21

A -B 3 2 2 0 2 0 0 1 6 - 1.78

14. ส ภ า พ ก า ร บ ร ร ธ ุห ีบ A 9 7 7 7 9 8 7 9 8 112021056 7.84

B 9 7 5 7 9 8 7 9 7 70013160 7.44

A -B 0 0 2 0 0 0 0 0 1 - 0.40

15. ช ิ้น ง า น ต ่า ง ก ัน ส ่ง ป น ก ัน A 9 7 7 6 9 8 7 9 9 108020304 7.81

B 9 7 5 6 9 8 7 9 7 60011280 7.32

A -B 0 0 2 0 0 0 0 0 2 - 0.49

16. ร ับ ข ้อ ม ูล แ ล ะป ็ญ ห า จ า ก ล ูก ค ้า อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว A 9 8 8 8 8 6 9 9 9 161243136 8.16

B 9 5 4 6 4 6 3 7 8 4354560 5.47

A -B 0 3 4 2 4 0 6 2 1 - 2.70

216



รายการ บฒ่ท 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผลกูณ ค่าเฉล่ีย
17.ทำการแ^ฃปญีหาทีเ่กิดข้ึนอย่างรวดเร็ว A 9 6 8 9 7 7 9 9 9 138883248 8.03

B 9 3 4 5 4 4 3 7 6 1088640 4.69
A-B 0 3 4 4 3 3 6 2 3 - 334

18.ติดตามพลการแก!,ขป้ญ1ห'!อย่างต่อเน่ืองและใกล้ชิด A 9 7 8 9 8 7 9 9 9 185177664 829
B 9 4 4 5 4 4 3 8 7 1935360 4.99

AB 0 3 4 4 4 3 6 1 2 - 330
19.มีการป้องกันป้ญหาการเกิดซ้ํ! A 9 7 8 8 6 6 6 8 9 62705664 7.35

B 9 3 3 5 3 3 6 8 7 1224720 4.75
AB 0 4 5 3 3 3 0 0 2 - 260
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ตารางท่ี ข.3 ตารางสรุปผลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าบริษัท ง. ระหว่างองค์กรตัวอย่างกับบริษัทคู'แข่ง

ร า ย ก ไ ร บ ร ิษ ัท 1 2 3 4 ผ ล ค ูณ ค ่า เฉ ล ี่ย

1. ค ุณ ส ม บ ัต ิท า ง ก ล ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ A 7 - - 7 4 9 7 .0 0

C 7 - - 6 42 6 .4 8

A- C 0 - - 1 - 0 .5 2

2 . โ ค ร ง ส ร ้า ง จ ุล ภ า ค ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ A 8 - - 7 5 6 7 .4 8

C 8 - - 7 56 7 .4 8

A- C 0 - - 0 - 0.00

3. ข น า ด ต า ม ข อ ง ก ำ ห น ด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ A 8 - - 8 64 8.00

C 7 - - 7 4 9 7 .0 0

A- C 1 - - 1 - 1.00

4. ค ่า ส ่ว น ผ ส ม ท า ง เค ม ีข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ A 7 - - 7 4 9 7 .0 0

C 2 - - 7 14 3 .7 4

A- C 5 - - 0 - 3 .2 6

5. ไ ม ่ม ีส น ิม A 3 8 7 5 840 5 .3 8

C 6 10 10 6 3600 7 .7 5

A- C -3 -2 -3 -1 - -2 .3 6

6 . ไ ม ่ม ีค ร ีบ บ ร ิเ ว ณ ร อ ย ต ่อ ร ะ ห ว ่า ง ฝ า บ น แ ล ะ ฝ า ล ่า ง A 5 8 9 7 2 5 2 0 7 .0 9

C 5 4 9 6 1080 5 .73

A- C 0 4 0 1 - 1.35

7. ไ ม ่ม ีเน อ ง อ ก บ ร ิเ ว ณ ส ่ว น ข อ ง ผ ิว ช น ง า น A 5 8 8 7 2 2 4 0 6.88

C 5 6 8 7 1680 6 .4 0

A- C 0 2 0 0 - 0 .48

8. ไ ม ่ม ีต ำ ห น ิบ ร ิเ ว ณ ข อ ง ผ ิว ช ิน ง า น ห ล ่อ  ( เช ่น  ต า ม ด  ) A 6 4 8 6 1152 5 .83

C 7 4 9 4 1008 5 .6 3

A- C -1 0 - 1 2 - 0.20

218



รายการ บ ร ิษ ัท 10 11 12 13 ผ ล ค ูณ ค ่า เฉ ล ี่ย

9. อ ัต ร า ส ์น เป ล ือ ง ม ีด ก ล ึง A 7 7 - 5 245 6.26

C 4 2 - 5 40 3.42

A-C 3 5 - 0 - 2 .84

10. อ ัต ร า ข อ ง เส ีย ห ล ัง ก า ร ก ล ึง A 5 9 - 6 270 6.46

C 4 5 - 6 120 4.93

A-C 1 4 - 0 - 1.53

11. ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง ก า ร ก ล ึง ช ื่น ร ูป A 5 7 - 7 245 6.26

C 5 7 - 7 245 6.26

A-C 0 0 - 0 - 0.00

12. ก า ร จ ัด ส ่ง ต ร ง เว ล า A 7 - 9 8 504 7.96

C 7 - 9 8 504 7.96

A-C 0 - 0 0 - 0.00

13. ส ่ง ช ื่น ง า น ต ร ง ก ับ จ ำ น ว น ท ี่ส ั่ง แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง A 7 - 8 8 448 7.65

C 7 - 9 8 504 7.96

A-C 0 - -1 0 - -0.31

14. ส ภ า พ ก า ร บ ร ร จ ุห ีบ A 5 8 7 5 1400 6.12

C 6 9 8 6 2592 7.14

A-C -1 -1 -1 -1 - -1 .02

15. ช ื่น ง า น ต ่า ง ก ัน ส ่ง ป น ก ัน A 6 - 8 4 192 5.77

C 7 - 10 4 280 6.54

A-C -1 - -2 0 - -0 .77

16. ร ับ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ! เญ ห า จ า ก ล ูก ค ้า อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว A 6 7 9 5 1890 6.59

C 6 7 9 5 1890 6.59

A-C 0 0 0 0 - 0.00

2
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รายการ บ ร ิษ ัท 10 11 12 13 ผ ล ค ูณ ค ่า เฉ ล ี่ย

17. ท ำ ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว A 6 7 8 5 1680 6.40

C 6 8 8 5 1920 6.62

A - C 0 -1 0 0 - -0 .2 2

18. ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ ใ ก ล ้ช ิด A 8 7 8 6 2688 7.20

C 7 6 8 6 2 0 1 6 6 .70

A -C 1 1 0 0 - 0 .50

19. ม ีก า ร ป ้อ ง ก ัน ป ัญ ห า ก า ร เก ิด ช ํ้า A 6 7 7 4 1176 5 .86

C 6 5 8 5 1200 5.89

A -C 0 2 -1 -1 - -0 .03

220
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ตารางท ี่ ข .4 สร ุปว ิธ ีในการว ัดผลและค ่าป ้จจ ุบ ันตามข ้อกำหนดทางเทคน ิค

ข ้อ ก ำ ห น ด ท า ง เ ท ค น ิค ว ิธ ีก า ร ว ัด ผ ล ข อ ง ข ้อ ก ำ ห น ด ท า ง เ ท ค น ิค ค ่า ป ็จ ธ ุบ ัน ห ม า ย เห ต ุ

1. ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า ใ ห ้ไ ด ้ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด ท า ง ว ิศ ว ก ร ร ม ไ ม ่ผ ่า น ไม,ผ ่า น เท ่า ก ับ  1 คร ั ้ ง •  ข ้อ ก ำ ห น ด ท า ง ว ิศ ว ก ร ร ม

ท า ง ว ิศ ว ก ร ร ม เท ่าก ับ  0 ค รง / เด ือ น ใน  6 เด ือน ม ีท ัง ส ิ ้น  4 ป ร ะ เภ ท ไ ด ้แ ก ่

(ม .ค .  - ม ิ .ย. ’43) 1. ค ว า ม ด ้า น ท า น แ ร ง ด ืง

2. อ ัต ร า ข อ ง ส ิน ด ้า ท ี ่ไ ม ่ผ ่า น ก า ร ช ุ ่ม จ ำ น ว น ท ี ่พ บ ข อ ง เ ส ีย ภ า ย ใ น บ ร ิษ ัท ( จ ำ น ว น ก ะ บ ะ )  * 100 4.07% ( Tens i le Strength )

ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น บ ร ิษ ัท จ ำ น ว น ท ี ่ ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ( จ ำ น ว น ก ะ บ ะ ) 2. ค ่าควา มแข ็ง

( Hardness )

3. จ ำ น ว น ค ร ั ้ง ข อ ง ก า ร ส ่ง ค ืน ส ิน ด ้า พ ิจ า ร ณ า จ า ก จ ำ น ว น ค ร ั ้ ง ท ี ่ ล ูก ค ้า ส ่ง ส ิน ห ้า ค ืน ใ น  1 เด ือน 0.5 ครั ้ ง 3. ข น า ด ข อ ง ช ิ ้น ง า น

โ ด ย ท ี ่ค ้า ม ีก า ร ส ่ง ค ืน ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท เด ีย ว ก ัน ม า ก ก ว ่า  1 ครั ้ง ( D im ens ion )

ใ ห ้น ับ เป ็น จ ำ น ว น ค ร ั ้ ง ใ ห ม ่ท ี ่ เ ก ิด โ ]ญ ห า 4. ค ่า ส ่ว น ผ ส ม ท า ง เ ค ม ี

4. จ ำ น ว น ข ้อ ร ้อ ง เ ร ีย น ข อ ง ล ูก ด ้า พ ิจ า ร ณ า จ า ก จ ำ น ว น ใ บ ร ้อ ง เร ีย น ป ิญ ห า จ า ก ล ูก ค ้า ท ี ่ ส ่ง 2 เ ร ื ่อ ง ใ น 6 เด ือ น ( Ch emica l Co mposit ion  )

ม า ย ัง บ ร ิษ ัท ใ น เ ด ือ น น ั ้น ๆ (ม .ค .  - ม ิ .ย. '43)

ร. อ ัต ร า ข อ ง เส ีย ภ า ย ใ น บ ร ิษ ัท จ ำ น ว น ข อ ง เส ีย ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น ภ า ย ใ น ข บ ว น ก า ร ผ ล ิต ใ น เด ือ น น ั ้น  *  100 1.93%

จ ำ น ว น ช ิ ้น ง า น ท ี ่ท ำ ก า ร ผ ล ิต ใ น เด ือ น น ั ้น

6. จ ำ น ว น ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใ น ก า ร จ ัด ส ่ง พ ิจ า ร ณ า จ า ก ก า ร ส ่ง ช ิ ้น ง า น ไ ม ่ต ร ง ก ับ ใ บ ส ั ่ ง ช ื ้ อ แ ล ะ จ ำ น ว น ส ่ง 0 ครั ้ ง

ส ิน ด ้า ไ ม ่ถ ูก ต ,อง

7. ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ท า ง ด ้า น ก า ร จ ัด พ ิจ า ร ณ า จ า ก ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ท า ง ด ้า น ก า ร จ ัด ส ่ง จ า ก ล ูก ค ้า 100% •  ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน

ส ่ง ช ิ ้น งา น ถ ึง ล ูก ด ้า ป ร ะ จ ำ เ ด ือ น ผ ล ด ้า น ก า ร จ ัด ส ่ง ส า ม า ร ถ ค ุไ ด ้

จ า ก ภ า ค ผ น ว ก  ง

8. ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร แ ด ้ไ ข ป ็ญ ห า ก ับ พ ิจ า ร ณ า จ า ก ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ห า ส า เ ห ต ุแ ล ะ ก ำ ห น ด แ ผ น 7 ว ัน •  เ ร ิ ่ม น ับ จ า ก ว ัน ท ี ่ ไ ด ้ร ับ ป ็ญ ห า

ล ูก ด ้า ใ ห ้ส ำ เร ีจ ล ล ่ว ง ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า ด ้ง ก ล ่า ว จากล ูกคา

9. ก า ร ค ว บ ค ุม โ ค ร ง ส ร ้า ง ค ุล ภ า ค ข อ ง จ ำ น ว น ค ร ั ้ง ท ี ่ผ ่า น ก า ร ช ุ ่ม ต ร ว จ ส อ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง ธ ุล ภ า ย ใ น เ ด ือ น น ั ้น  *  100 100%

เ ห ล ีก ห ล ่อ บ ร ิ เ ว ณ ท ี ่ถ ูก ก ล ึง จ ำ น ว น ค ร ั ้ ง ท ี ่ท ำ ก า ร ช ุ ่ม ต ร ว จ ส อ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง ช ุล ภ า ย ใ น เ ด ือ น น ั ้น

O



ตารางที ข.ร ตารางสรุปผลเปรียบเทืยบระดับความพึงพอใจของลูกค้าบริษัท ข .ระหว่างองค์กรตัวอย่างกับบริษัทคู่แข่งหลัง
ทำการปรับปรุงแกไข

: รายการ บ ร ิษ ัท 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผ ล  ค ูณ ค ่า เ ฉ ล ี ่ย

1. ค ุณ ส ม บ ัต ิท า ง ก ล ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ A - 8 7 8 8 7 6 - - 1 5 0 5 2 8 7 . 2 9

B - 8 8 8 6 7 5 - - 1 0 7 5 2 0 6 . 9 0

A - B - 0 - 1 0 2 0 1 - - - 0 . 3 9

2 .  โ ค ร ง ส ร ้ า ง ค ุล ภ า ค ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ A - 9 9 8 8 6 7 - - 2 1 7 7 2 8 7 . 7 6

B - 9 9 8 6 6 6 - - 1 3 9 9 6 8 7 . 2 1

A - B - 0 0 0 2 0 1 - - - 0 . 5 5

3 .  ข น า ด ต า ม ข อ ง ก ำ ห น ด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ A - 9 9 8 8 7 9 7 9 2 0 5 7 5 2 9 6 8 .2 1

B - 9 9 8 8 7 9 4 9 1 1 7 5 7 3 1 2 7 . 6 5

A - B - 0 0 0 0 0 0 3 0 - 0 . 5 6

4 .  ค ่า ส ่ ว น ผ ส ม ท า ง เ ค ม ีข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ A - 8 8 8 7 8 9 - - 2 5 8 0 4 8 7 . 9 8

B - 7 8 8 7 8 9 - - 2 2 5 7 9 2 7 . 8 0

A- B - 1 0 0 0 0 0 - - - 0 . 1 8

5.  ไ ม ่ม ี ส น ิม A 8 8 9 7 7 5 9 7 9 8 0 0 1 5 0 4 0 7 . 5 5

B 8 7 9 7 6 5 9 7 9 6 0 0 1 1 2 8 0 7 . 3 2

A - B 0 1 0 0 1 0 0 0 0 - 0 . 2 3

6.  ไ ม ่ม ีค ร ีบ บ ร ิ เ ว ณ ร อ ย ต ่อ ร ะ ห ว ่ า ง ฝ า บ น แ ล ะ ฝ า ล ่ า ง A 5 8 9 7 6 6 9 8 8 5 2 2 5 4 7 2 0 7 . 2 0

B 8 7 9 7 5 5 8 8 8 4 5 1 5 8 4 0 0 7 . 0 9

A - B - 3 1 0 0 1 1 1 0 0 - 0 . 1 1

7 .  ไ ม ่ม ี เ น ื ้ อ ง อ ก บ ร ิ เ ว ณ ส ่ว น ข อ ง ผ ิว ช ิ ้ น ง า น A 5 8 9 7 6 5 9 8 8 4 3 5 4 5 6 0 0 7 . 0 6

B 8 6 9 7 7 - 7 8 8 8 7 5 8 6 6 1 1 2 7 . 5 1

A- B - 3 2 0 0 - 1 - 2 1 0 0 - - 0 . 4 5

8.  ไม , ม ีต ำ ห น ิบ ร ิ เ ว ณ ข อ ง ผ ิว ช ิน ง า น ห ล ่อ  ( เ ช ่น  ต า ม ด  ) A 5 7 7 7 6 5 9 8 7 2 5 9 3 0 8 0 0 6 . 6 6

B 4 7 8 7 6 5 7 8 7 1 8 4 3 9 6 8 0 6 . 4 2

> DO 1 0 - 1 0 0 0 2 0 0 - 0 . 2 4



ร า ย ก ! ร บ ร ิษ ัท 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผ ล ค ูณ ค ่า เ ฉ ล ี ่ย

9.  อ ัต ร า ส ิ ้ น เ ป ล ือ ง ม ีด ก ล ึ ง A 7 5 7 9 7 7 9 8 6 4 6 6 7 5 4 4 0 7.1 1

B 9 6 9 9 7 7 9 8 6 9 2 5 8 8 8 3 2 7 . 6 8

A - B - 2 -1 - 2 0 0 0 0 0 0 - - 0 . 5 7

10.  อ ัต ร า ข อ ง เ ส ีย ห ล ั ง ก า ร ก ล ึ ง A 9 8 9 9 7 7 7 9 - 1 8 0 0 3 3 8 4 8 . 0 7

B 9 6 9 9 7 7 5 8 - 8 5 7 3 0 4 0 7 . 3 6

A - B 0 2 0 0 0 0 2 1 - - 0 .71

11.  ค ว า ม น ่า เ ช ื ่ อ ล ือ ข อ ง ก า ร ก ล ึ ง ข ึ ้ น ร ูป A 4 7 10 9 7 7 8 8 - 7 9 0 2 7 2 0 7 . 2 8

B 9 7 10 9 7 7 8 8 - 1 7 7 8 1 1 2 0 8 . 0 6

A - B - 5 0 0 0 0 0 0 0 - - - 0 . 7 8

12.  ก า ร จ ัด ส ่ ง ต ร ง เ ว ล า A 6 7 9 9 8 8 1 0 8 9 1 5 6 7 6 4 1 6 0 8 . 1 4

B 5 7 8 9 5 5 8 8 7 2 8 2 2 4 0 0 0 6 . 7 3

A - B 1 0 1 0 3 3 2 0 2 - 1.41

13.  ส ่ ง ช ิ ้ น ง า น ต ร ง ก ับ จ ำ น ว น ท ี ่ ส ั ่ ง แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง A 8 7 10 9 6 6 7 8 9 9 1 4 4 5 7 6 0 7 . 6 7

B 8 7 10 9 6 6 7 8 7 7 1 1 2 4 4 8 0 7 . 4 5

A - B 0 0 0 0 0 0 0 0 2 - 0 . 2 2

14. ส ภ า พ ก า ร บ ร ร จ ุห ีบ A 7 7 10 8 6 6 8 7 9 7 1 1 2 4 4 8 0 7 . 4 5

B 7 6 10 9 6 6 8 8 8 6 9 6 7 2 9 6 0 7 . 4 4

A - B 0 1 0 -1 0 0 0 -1 1 - 0 .0 1

15.  ช ิน ง า น ต ่า ง ก ัน ส ่ ง ป น ก ัน A 7 7 9 9 6 6 10 7 9 9 0 0 1 6 9 2 0 7 . 6 5

B 7 7 9 9 6 6 1 0 8 8 9 1 4 4 5 7 6 0 7 . 6 7

A - B 0 0 0 0 0 0 0 -1 1 - - 0 . 0 2

16.  ร ับ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ป ็ญ ห า จ า ก ล ูก ค ้ า อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว A 9 9 9 9 7 8 8 8 9 2 1 1 6 3 1 6 1 6 8 . 4 2

B 2 5 8 8 4 6 6 7 7 4 5 1 5 8 4 0 5 . 4 9

A - B 7 4 1 1 3 2 2 1 2 - 2 . 9 3



ราย ก าร บ ร ิษ ัท 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ผ ล ค ูณ ค ่า เฉ ล ี่ย

17. ท ำ ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ท ี่เก ิด ฃ ึน อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว A 8 8 8 9 6 5 9 8 9 89579520 7.65

B 2 4 7 7 4 5 6 7 7 2304960 5.09

A -B 6 4 1 2 2 0 3 1 2 - 2.56

18. ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ ใ ก ล ้ช ิด A 9 9 9 9 8 5 9 8 9 170061120 8.21

B 2 5 8 7 5 5 6 7 7 4116000 5.43

A -B 7 4 1 2 3 0 3 1 2 - 2.78

19. ม ีก า ร ป ้อ ง ก ัน ป ้ญ ห า ก า ร เก ิด ช ำ A 4 7 8 9 7 7 8 7 9 49787136 7.17

B 2 3 8 7 5 6 1 7 7 493920 4.29

A -B 2 4 0 2 2 1 7 0 2 - 2.88
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ตารางที ข.6 ตารางสรุปผลเปรียบเทืยบระดับความพึงพอใจของลูกค้าบริษัท ง. ระหว่างองค์กรตัวอย่างกับบริษัทคู่แข่งหลังทํไการ
ปรับปรุงแก้ไข

1 ร า ย ก  ไร บ ร ิ ษ ั ท 1 2 3 4 ผ ล  ค ู ณ ค่ า  เ ฉ ล ี ่ ย

1 .  ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ท า ง  ก ล ข อ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ A 8 8 - - 6 4 8 . 0 0

C 8 7 - - 5 6 7 . 4 8

A - C 0 1 - - - 0 . 5 2

2 . โ ค ร ง  ส ร ้ า ง  ชุ ล ภ า ค  ข อ ง  ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ A - - - - - -

c - - - - - -
A - C - - - - - -

3 .  ข น า ด  ต า ม  ข อ ง  กำ ห น  ต ข อ ง  ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ A 8 8 8 - 5 1 2 8 . 0 0

c 7 5 7 - 2 4 5 6 . 2 6

A - C 1 3 1 - - 1 . 7 4

4 .  ค ่ า  ส ่ ว น  ผ ส ม  ท า ง ! ค ม ิ ฃ  อ ง  ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ A - - - - - -

c - - - - - -

A - C - - - - - -

5 . ไม่  มิ ส น ิ ม A 1 0 1 0 8 - 8 0 0 9 . 2 8

c 1 0 I 0 8 - 8 0 0 9 . 2 8

A - C 0 0 0 - - 0 . 0 0

6 . ไ ม ่  ม ิ ค ร ิ บ  บ ร ิ เ ว ณ  ร อ  ( เ ต ่ อ  ร ะ ห ว ่ า ง  ฝ า  บ น  แ ล ะ  ฝ า  ล ่ า ง A 9 7 7 - 4 4 1 7 . 6 1

c 9 5 8 - 3 6 0 7 . 1 1

A - C 0 2 - 1 - - 0 . 5 0

7 .  ไม่ มิ ! น อ ง  อ ก  บ ร ิ เ ว ณ  ส ่ ว น  ข อ ง  ผ ิ ว  ช ิ น  ง า น A 9 7 6 - 3 7 8 7 . 2 3

C 9 7 8 - 5 0 4 7 . 9 6

A - C 0 0 - 2 - - - 0 . 7 3

8 .  ไม่ มิ ต ำ ห น ิ  บ ร ิ เ ว ณ  ข อ ง  ผ ิ ว  ช ิ น  ง า น  ห ล ่ อ  ( เ ช ่ น  ต า  ม ด  ) A 8 5 4 - 1 6 0 5 . 4 3

c 7 3 4 - 8 4 4 . 3 8

A - C 1 2 0 - - 1 . 0 5
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ร 1 ย ก า ร บ ร ิ ษ ั ท 1 0 1 1 1 2 1 3 ผ ล  ค ูณ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย

9 .  อ ั ต ร า ส ิ น เ ป ล ื อ ง ม ี ด ก ล ึ ง A 9 9 6 - 4  8 6 7 . 8 6

C 9 5 7 - 3 1 5 6 . 8 0

A - C 0 4 - 1 - - 1 . 0 6

1 0 .  อ ั ต ร า ข อ ง เ ส ี ย ห ล ั ง ก า ร ก ล ึ ง A 8 7 6 - 3 3 6 6 . 9 5

C 9 5 7 - 3 1 5 6 . 8 0

A - C - 1 2 - 1 - - 0 . 1 5

1 1 .  ค ว า ม น ่ า เ ช ื ่ อ ล ื อ ข อ ง ก า ร ก ล ึ ง ข ึ ้ น ร ู ป A 9 9 6 - 4  8 6 7 . 8 6

C 9 5 5 - 2 2  5 6 . 0 8

A - C 0 4 1 - - 1 . 7 8

1 2 .  ก า ร จ ั ด ส ่ ง ต ร ง เ ว ล า A 1 0 1 0 7 1 0 7 0 0  0 9 . 1 5

C 1 0 1 0 7 1 0 7 0 0 0 9 . 1 5

A - C 0 0 0 0 - 0 . 0 0

1 3 .  ส ่ ง ช ิ น ง า น ต ร ง ก ั บ  จ ำ น ว น ที ่ ส ั ่ ง แ ล ะ ถ ู ก ต ้ อ ง A - 1 0 - 1 0 1 0 0 1 0 . 0 0

C - 1 0 - 1 0 1 0 0 1 0 . 0 0

A - C - 0 - 0 - 0 . 0 0

1 4 .  ส ภ า พ ก า ร บ ร ร จ ุ ห ี บ A 9 8 5 1 0 3 6 0 0 7 . 7 5

C 9 6 7 1 0 3 7 8 0 7 . 8 4

A - C 0 2 - 2 0 - - 0 . 0 9

1 5 .  ช ิ ้ น ง า น ต ่ า ง ก ั น ส ่ ง ป น ก ั น A 1 0 1 0 5 1 0 5 0  0 0 8 . 4 1

C 1 0 1 0 5 1 0 5 0 0 0 8 . 4 1

A -  C 0 - 0 0 - 0 . 0 0

1 6 .  ร ั บ ,บ อ ม ู ล แ ล ะ ป ิ ญ ห า จ า ก ล ู ก ค ้ า อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ิ ว A 9 9 6 . 9 4  3 7 4 8 . 1 3

C 9 6 7 9 3 4  0 2 7 . 6 4

A - C 0 3 - 1 0 - 0 . 4 9
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ร า ย ก ไ ร บ ร ิ ษ ั ท 1 0 1 1 1 2 1 3 ผ ล ค ู ณ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย

1 7 . ท ำ ก า ร แ ก ้ ไ ข ! ] ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว A 9 7 7 9 3 9 6 9 7 . 9 4

C 9 7 7 9 3 9 6 9 7 . 9 4

A  - C 0 0 0 0 - 0 .0 0

1 8 . ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร แ ก ้ ไ ข ! ] ญ ห า อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  แ ล ะ ใ ก ล ้ ช ิ ด A 1 0 9 6 1 0 5 4 0 0 8 . 5 7

C 9 3 5 1 0 1 3 5 0 6 . 0 6

A  - C 1 6 1 0 - 2 . 5 1

1 9 . ม ี ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ! ] ญ ห า ก า ร เ ก ิ ด ซ ำ A 8 4 5 1 0 1 6 0 0 6 . 3 2

C 8 4 5 9 1 4 4 0 6 . 1 6

A - C 0 0 0 1 - 0 . 1 6
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ภาคผนวก ค
ส่วนของเอกสารข้อมูลและรายละเอียดที่ใช้ประกอบในการแก้ไข 

ข้อกำหนดทางเทคนิคที่ไมได้ตามเป้าหมายที่วางไว้
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ภาคผนวก ค! รายงานผลการวิเคราะห์รอยบกพร่องของชิ้นงาน frame RH-H01

1. รายละเอียดชิ้นงาน
ชินงานท ี่ทำการว ิเคราะห ์ ม ีรายละเอียดดังตาราง

ช้ินงานท่ี ซ่ือช้ินงาน Lot ผลิต
ส่วนผสมทางเคมี ความแฃ็' TS

%c %Si %Mn % P % S %Cu %Cr %Sn % Al (HB) (kgf/mn?)

1 frame OE09 3.459 2.357 0.525 0.084 0.075 0.103 0.115 0.090 0.005 217 28.47

2 frame OE09 3.365 2.418 0.504 0.086 0.084 0.090 0.081 0.085 0.006 228 27.35

ตำแหน่งการเก ิดรอยบกพร่อง
ชินงาน frame RH-H01 lot OE09 ชินงาน frame RH-H01 lot OE09

a  1 โ '
V / / / M

2. ผลการวิเคราะห์ด้วย SEM & EDS
2.1 ชิ้นงาน frame RH-H01 lot OE09

ภาพ SEM ของชิ้นงานที่ 1 (ชิ้นงาน frame RH-H01 lot OE09) แสดงด ังร ูปภาคผนวก ค! ท ี่! 
จากร ูปพบว่าล ักษณะโพรงท ี่เก ิดข ึ้นม ีล ักษณะโค้งมน ม ีผ ิวท ี่ค ่อนข้างเร ียบ และไม ่ม ีส ิ่งแปลกปลอมอยู่ในโพรง 
ในบางบริเวณ ของโพรงพบร่องรอยของ dendrite แต ่ม ีล ักษณะเป ็นปมน ูนข ึ้น เล ็กน ้อยเท ่าน ั้น  ด ังแสดงในรูป 
ภาคผนวก ค! ท ี่2 นอกจากน ั้นยังพบว่าตรงบริเวณรอบ  ๆ ขอบโพรงพบคราบส ีขาวเกาะอยู่ แต ่จากผลการ 
ว ิเคราะห ์ด ้วย EDS พบว่าคราบดังกล ่าวประกอบด้วยส ่วนประกอบหลักเป ็น Al, Cl, Ca, และ 0  ดัง spectrum 
ที่ 163, 164,165 และ 166 ในรูปที่ 3, 4, 5 และ 6 ตามลำดับ ซ ึ่งน ่าจะเป ็นคราบจากสารข ัดในระหว่างการข ัด
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เตร ียมตัวอย่าง โดยธาตุ A1 และ 0  น ่าจะมากจากผงข ัดซ ึ่งเป ็น A1203 (Alumina) , Cl และ Ca น่าจะมาจากนํ้า 
ประปาท ี่ใช ้ในการข ัดเตรียมต ัวอย่าง

จากข้อม ูลด ังกล ่าวข ้างต ้นซ ึ่งพบว่า โพรงท ี่เก ิดข ืนในช ินงานม ีล ักษณะล ักษณะโค ้งมน มีผิวที่ 
ค ่อนข้างเร ียบ และไม่ม ีส ิ่งแปลกปลอมอยู่ในโพรง จ ึงสร ุปไต ้ว ่าโพรงด ังกล ่าวน ่าจะเป ็นโพรงท ี่เก ิดจาก Gas

3. สรุปผลการวิเคราะห์
1. รอยบกพร่องท ี่พบในชิ้นงาน frame RH-H01 lot OE09 น ่าจะเป ็นรอยบกพร่องท ี่เก ิดจาก 

gas ส ังเกตจากลักษณะโพรงท ี่ม ีของโค ้งมน ม ีผ ิวค ่อนข้างเร ียบ และไม ่ม ีส ิ่งแปลกปลอม 
ผ ิงอยู่ในโพรง

4. ข้อเสนอแนะ
การเตรียมช ินงานในขันตอน Polishing โดยใช ้ Alumina เป็น Polishing Agent อาจทำให้เก ิด 

การปลอมปนเข ้าไปในรอยบกพร่องไต ้ โดยเฉพาะรอยบกพร่องท ี่ม ีล ักษณะเป ็นโพรง ซ ึ่งอาจทำให ้เก ิดการ 
คลาดเคล ื่อนในการว ิเคราะห ์รอยบกพร่องไต ้ การใช ้ Diamon Slurry เป็น Polishing Agent ซ ึ่งสามารถใช้ใน 
ปริมาณน้อยได้จะสามารถลดบัเญหาดังกล่าวได้
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Spectrum 163
Spectrum 165

รูปภาคผนวก ค! ท่ี 1 รูปแสดงลักษณะรอยบกพร่องและตำแหน่งการวิเคราะห์ EDS ของ
ชนงาน frame RH-H01 lot OE09



2 3 2

รูปภาคผนวก ค1 ท่ี2 ร่องรอยของ Dendrite ในโพรงของดู้นงาน 
frame RH-H01 Lot OE09



ภาคผนวก ค!.! แสดงเอกสารมาตรฐานของค่าควบคุมคุณสมป้ติทรายซ่ึงเพ่ิมเติมค่าเป้าหมายของค่า
Loss of Ignition เข้าไปในมาตรฐานของค่าควบคุมคุณสมบดทราย

2 3 3

บร่ษV้ia จำก้ด

พ ) RKINSTRLCnON

เร่ืองะมาตรฐานการควบคุมคุณสมบ้ฅิทราย เอกลกรเลขท่ี ะ N-W-PA-100

วนั!ริม่ เ่พน้ ะ หนา้:4/5 แก!ขคร๋ํ'งท่ี ะ 1

ผ ู!้พ น้  :พพัพานผสมทราย หน่วชงาน ะ ปัน!เมน

ผ ูต้™ ผู้อ'พุ่าฅิ $าบทวน

ผลกระทบท่ีอิดข้ึนต่อ

การทดลอบ ค่าควบคุม ว้ติสูประส«พอหา ผลเสียเน่ืองจาก คุณลบมดทราย ข้ึนงาน

10. % LOSS OF 3.0- 5.0% %การ!๓ ไหม้ของแนบ % LOI สูง!กินไป •ทรายแห้งเร็วตองเติมนามาก -GAS DEFECT

IGNITION ค่าฟ้7หมายท่ีต้องการ ทรายท่ีอุณหภูมิสูง

ควบคุมท่ี3.3-4.6% (พลโดยตรงจาก SEA- % LOI ๓ เกินไป •ผิวแบบทราบทยาบ - SAND INCLUSION

COALBENTONITE -ผิวงานไม่เรียบ,SHAKE OUT ยาก

และทรายขาว) -ทรายไหม้ติดผิวงาน

11. % VOLATILE NR. %fกรระเหยท่ี!ภิดข๋ึนจาก %VOLATILE •ทรายแห้งเร็วต้องเติมนามาก -GAS DEFECT

MATTER 1.5-2.5% การ!ผา(ผลโดยตรงจาก สูงเกินไป - ผิวงานมิสีนาเงิน (BLUEISH)

SEACOAL) -COLD SHUT

MB %VOLATILE •แบบทรายหยาบ ร่วนง่าย -ผิวไม่เรียบทรายไหม้,เหล็กแทรก

1.0-2.5% ๓(กินไป SHAKE OUT ยาก

12. AFS NO. ทรายใหม่ ขนาด GRAIN SIZE AFSNO. สงูกนิไป ■ความโปร่งตก -GAS DEFECT

ของทรายเก่าและ 57.0-62.0 และการกระจายตัวของ - ต้องเติม BINDERWากผิดปกติ

ทรายใหม่ เม็ดทราย -เปลืองนา

ทรายอ่า AFS NO. ศ่ํากินไป ■ความโปร่งตกสูงผิดปกติ ■(หลีก!เทรกหรือทรายไหม้

55-60 •แบบทรายผิวหยาบ -EROSION SAND

•ความแข็งแรงตก

13. อุณหภูมิทรายในระบบ 32-42°C %น1ระเหยไปเน่ืองจาก อุณหภูมิสูง!กินไป - ทรายเ เห้งเร็วต้องเติมนามาก -SANDEROSION, INCLUSION

ควใมร้อนในระนบทราย -ความสามารถในการผทมตกลง SAND, ทรายตก

- การควบคมุสมบ้ติทรายไม่คงท่ี

อุณหภูมิศ่ํากินไป - ทรายเหนียวผิดปกติ (STICKY) -กคิ GASDEFECT เนืองอกเน่ือง

ถอดแบบยาก จากแบบซ้นไม่เต็ม

- การไหลตัวของทรายไม่ดี
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ภาคผนวก ค!.2 แสคงกราฟควบคุมค่า Loss of Ignitionในแต่ละวันโดยมีการใช้ค่าเป้าหมายในการเป็นเส้น 
ควบคุมคา Loss of Ignition

PAGE !ท .
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ภาคผนวก ค2 ตารางแสดงผลการวัคขนาดของชิ้นงาน Cap Main Bearing 4JA1 
ท้ัง 6 ตำแหน่ง ตำแหน่งละ 64 ค่า

ตำแหน่งท่ีทำการ 
ทํๅท่ี ^ 0 ขนาด 1 2 3 4 5 6

1 33.4 33.5 24.6 24.6 69.5 69.4
2 33.4 33.6 24.8 24.9 69.4 69.4
3 33.6 33.5 24.7 24.9 69.6 69.6
4 33.8 33.9 24.7 25.0 69.7 69.8
5 33.8 33.7 24.6 24.8 69.6 69.6
6 33.4 33.4 25.0 24.9 69.5 69.7
7 33.6 33.3 25.0 24.8 69.8 69.6
8 33.7 33.4 24.9 24.8 69.8 70.0
9 33.5 33.4 24.9 25.4 69.6 70.0
10 33.8 33.5 24.7 25.0 69.6 69.7
11 33.4 33.3 25.0 24.8 69.4 69.6
12 33.4 33.4 24.7 24.7 69.7 69.9
13 33.5 33.6 24.6 24.6 69.4 69.5
14 33.6 33.6 24.6 24.8 69.1 69.5
15 33.4 33.6 25.0 25.0 69.2 69.4
16 33.5 33.6 24.8 24.9 69.2 69.4
17 33.5 33.4 25.0 24.9 69.3 69.4
18 33.5 33.7 24.7 25.0 69.3 69.5
19 33.6 33.6 24.8 25.0 69.5 69.6
20 33.6 33.7 24.7 24.7 69.4 69.7
21 33.6 33.6 25.0 24.8 69.6 69.9
22 33.9 33.8 24.6 24.7 69.4 69.7
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ตำแหน่งท่ีทำการ
ท,ๅท่ี ^ 3ดขนาด 1 2 3 4 5 6

23 33.8 33.6 24.6 24.8 69.4 70.0
24 33.6 33.4 25.0 24.8 69.8 69.4
25 33.8 33.3 25.0 24.6 69.4 69.4
26 33.7 33.6 24.8 25.0 69.7 69.3
27 33.3 33.4 34.7 24.8 69.6 69.9
28 33.4 33.5 25.0 25.0 69.7 69.6
29 33.3 33.5 24.8 24.9 69.6 69.6
30 33.4 33.6 24.6 24.9 69.4 69.6
31 33.4 33.4 24.6 24.6 69.5 69.6
32 33.4 33.3 24.6 24.8 69.4 69.4
33 33.3 33.6 24.9 25.0 69.6 69.3
34 33.5 33.4 24.8 24.9 69.2 69.1
35 33.4 33.7 24.7 24.9 69.3 69.5
36 33.6 33.6 24.8 24.8 69.4 69.4
37 33.4 33.8 24.8 24.9 69.6 69.7
38 33.6 33.6 24.7 24.9 69.4 69.4
39 33.4 33.5 24.8 24.8 69.4 69.4
40 33.6 33.4 24.7 24.8 69.6 69.7
41 33.6 33.6 24.6 24.8 69.7 69.7
42 33.6 33.7 24.8 24.9 69.4 69.6
43 33.7 33.7 25.0 25.1 69.5 69.3
44 33.6 33.6 24.9 25.1 69.6 69.6
45 33.1 33.8 24.9 25.0 69.6 69.3
46 33.3 33.4 24.8 24.9 69.4 69.2
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ตำแหน่งท่ีทำก!ร 
ทํๅทํ ^ ดขนาด 1 2 3 4 5 6

47 33.4 33.4 24.7 24.9 69.3 69.3
48 33.2 33.3 24.8 24.7 69.0 69.1
49 33.4 33.5 24.6 24.7 69.2 69.3
50 33.2 33.2 24.0 25.0 69.0 69.0
51 33.2 33.7 24.6 25.0 69.3 69.5
52 33.4 33.3 25.7 24.1 69.1 69.0
53 33.9 33.8 25.2 25.2 69.5 69.4
54 33.6 34.0 24.8 24.8 69.4 69.4
55 33.4 33.5 24.7 24.4 69.6 69.6
56 33.4 33.4 24.6 24.9 69.5 69.7
57 33.2 33.3 24.8 24.8 69.4 69.5
58 33.2 33.4 24.6 24.8 69.4 69.2
59 33.5 33.8 24.6 24.9 69.5 69.6
60 33.7 33.6 24.6 25.1 69.6 69.6
61 33.4 33.7 24.8 24.7 69.2 69.3
52 33.3 33.5 24.6 24.8 69.3 69.4
63 33.3 33.4 24.8 24.7 69.2 69.4
64 33.3 33.3 24.8 24.7 69.4 69.4

ค่าเฉล่ีย (มม.) 33.55 33.58 24.78 24.58 69.50 69.61
ค่าสูงสุด (มม.) 33.90 34.00 25.20 25.40 69.80 70.00
ค,าต่ําสุด (มม.) 33.10 33.30 24.60 24.60 69.10 69.10
ค่าควบคุม 33±1.50 33±1.50 24±1.50 24±1.50 69± ^ 69±lo

I
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ภาคผนวก ค3 มาตรรานการตรุวอสอบร่นของช้ินงาน Cap Main Bearing ก่อนการบรรจุลงกระบะ แสะ 
นาตรุสานการเรียงช้ินงาน Cap Main Bearing

t î ir v f lT s v a im  : M  F -Q M -0 4 5  น ก โ •ร ค ร ง ส ่ - 1 จ น ัน ส ํ ; A

พ,ฟ,»ฝ 'irntyM u เฟ้-0น<ทพ«1น เ '{นนิ»-’ / ?านิท'’ 
เพอ*#ทเ*«เองm jfrm fi คปัtÿH-S’f i   ๆ

. m  1ÎV> น ว โ ภ พ ะ :ช ุเท ส า พ ก ร ร ม  จ า ท ด

มาตรฐานการตรวจสอบจุ่นฃอพิ้แงาน CaP Main Bearins ก่อนการบรรจุสงกระบะ
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ภาคผนวก ค4 มาตรรานการทำงานสำหรับการหลอมเหล็กในเตไหลอมและการเทเหล็กในเบ้าเทเหล็ก

WORK INSMRUCnON LOR TAPPING ANU WIRING ̂ \  (กฑพพ็จาภตพ)ฌ้น ดะ omimMMIfhmy MA)

ผู้!«งาน ะ พพัง!พแลอม!หล็ก, พพัง!พ!man หน่วยงาน:หลอม!หลีก สำเนาท่ี ะ DOOJMENTNO.

พู้ตรีyม ผู้อนุมัติ $ใ1พวน

N-W-PA-502

ชนิ?1 พ้ํหน้ก ขนได!บา. L Fadcing INOCULANT อุเพทภูมีท่ร?ก ลูฌ!«JSK»ฑ ธุณพุ]มี!«ม้า

NQ ข่ือช่ํนงาน ๗ไก เา น้ํเหน้กm จํไพไน[ฌบ time SGS1 #14 MELT ก่อนเท่ย ก่อน๓ลงฌา ก่อพ!ลงเ!พบ

çfetanj
(03%) (003%)

TYPE 0CGS) ฅ่อฌ้ไ 

 ̂ 0CGS)
ฅ่อฌ้ไ (น!ที)

(KGS) (KGS)
(๑ (๑ (Q

4 RDDYNARR 4 129 17304-30 B 15 52+0.1 050+0.05 1575 +5 1495 +5 14C + 15

42 BDQRBT-RR 4 120 1720+30 14 15 52+0.1 050+0.05 1575 + 15 1495 + 15 145 + 5

43 RDDYNAFT 4 124 1660+30 13 15 5.0+0.1 050+0.05 1575 + B 1495 +5 145+5

4) MIQRBT-FT 4 10 14504-30 ธ ธ 44+0.1 040+0.05 1575 + 15 1495 + 15 145+5

<6 IVD564Z 4 107 16504-30 15 15 50+0.1 050+0.05 1575 + 15 1495 + 15 1415 + B

« B/D561Z 4 112 17204-30 15 15 52+0.1 050+0.05 1560 +B 1480 + B 1430 + B

47 BD850 4 ร 990+30 5 15 3.0+0.1 (Foundrisil) 1550 +B 1470 + B 1420 + »

« GH2051A 4 ไร 1165+30 5 12 35+0.1 (Foundrisfl) 1575 +ธ 1495 + 15 1495 +5

^ OH2172A 4 ไอ 1160+30 12 35+0.1 (Foundrisil) 1575 +5 1495 + 15 1495 +5

50 B/D5771 5 90 1390+30 15 5 42+0.1 (Foundrisfl) ISO +B 1500 + ท 1450 + B

3 M)S771(NEW) 5 1Q3 1580+30 15 5 45+0.1 (Foundrisfl) 1580 + » 1500 + B 1450 + 10

2 RD KB 5 8) 1240+20 15 15 35+0.1 (Foundrisfl) 1560 + 15 1480 + B 1430 + 10

ร B/DUH71 5 103 1380+30 D ท 4.1 ±0.1 (Foundrisfl) 1575 + 15 1495 + 15 145+5

5) B® UH 74 5 113 1400+30 12 โ2 42+0.1 (Foundrisfl) 1575 + 15 1495 + 15 145+5

5 BD088W 5 พ 1170+30 12 ท 35+0.1 (Foundrisfl) 1575 +5 1495 + ธ 1445 + 15

56 KAV4JB1 5 180 1840+30 10 ท 55+0.1 050+0.05 1495 +5 1415 + 15 1365 + 15

ร FAV940 5 1(2 1660 ะ30 1 ร.':.'-:1 a B B C #a«+0J)s 1520 + 11 1440+10 ช9ช * B

มาตรฐานการควบคุมอุณหภูมินํ้าเหล็กก่อนเทลงแบบทรายของชิ้นงาน f/w 940
ก่อนทำการแก่ไขค่าควบคุม
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VVC)f<KL\STOLX:TK>NTrmAmV;ANDlXKTONC;\lA(nWfWrûWITi>*iyilStSOiraïïlïû(ilEmmj\l»\)

ผู้Îพ ้น :พ น ท ์m rre อมรH a ry trô m เท ผ ล ็ก
หน ่วยm •หลอ»*«ล ็ก สำเน าท ี่ ะ DOCUVŒ NINQ

พ ้& ม P I ® ผูเาmsu

NW PA5Q2

น ิล นหพ ัไ ขน!ดรม้า.L Fadcfag INOCULANT คูณแฐผีเพา] คูณHfjS}wn อุฌพุเîHum

N 3 ฟ้ไน ๗ ฑ เา m M im จำนาพ an j tn e SG S m MELTTewrâ fhfiTÉMBJT) ก่อมm a* เฒ

ฅ ่ร &AJ
®3% ) 003% )

T O E « « ร
ฅ่อธJTI

<K£S)
ฅ ่ฒ า (w ill)

om (KGS)

(Q ( Q ( O

4 BD D YN AR R 4 129 1730+30 B B 52+0.1 050+005 1 5 5 + E 1495 + 6 1445 + E

« BD Q R BT-R R 4 ED 1720+30 H B 52+0.1 050+005 155 + B 1495 + 6 W45 + 6

« BO D Y N A FT 4 ณ 1660+30 B B 50+0.1 050+005 155 +  E 1495 j- B 146 + E

41 B D Q R B T-FT 4 112 1451+30 B B 44+0.1 040+005 1 5 5 + E 1495 + B W 6 +  B

« M 1564Z 4 KJ7 1650+30 B B 50+0.1 050+005 1 5 5 + E 1495 +  B 146 + E

« M 0561Z 4 112 1720+30 B B 52+0.1 050+005 1560 +  B 180 + B พ »  + B

4เ BD 850 4 ffi 990+30 B B 30+01 (Foundrisil) E M  + B 1 ๓ + 8 w »  + B

« GH2Q51A 4 ไ5 1165+30 B 12 35+01 (Foundrisil) 1 5 5 + E 1495 +  E 1495 + B

4> G 1I2172A 4 7) 1160+30 16 12 35+01 (Foundrisil) 155 + B 1495 + 6 1495 +  E

3) BD5771 5 90 1390+30 B B 42+01 (F ourxlnà l) 158) +  D 1500 + B WM + B

ร EH>ร77KJVEW) 5 KB 1580+30 B B 48+01 (Foundrisil) 1580 +  B 1500 +  B 1450 +  B

2 B D K B 5 8) 1240+20 B B 3j6±{น  (Foundrisil) 1560 + E 180 +  B 100 + B

ร B D U H 71 5 KB 1380+30 B 12 41 ±0.1 (Foundrisil) 155 + E 1 *6  +  E W B + B

51 R D U H 74 5 IB 1400+30 12 12 42+01 (Foundrisil) 155 + B 1495 + E W 6 + E

ร BD088W 5 91 1170+30 12 12 35+ 01  (Foundrisil) 155 +  B 1495 + E W 6 +  B

56 FAV4JB1 5 180 1810+30 ธ 12 55+0.1 060+005 1495 +  B m  +  B 065 +  E

■ E M  94} p m lh . 1660+30 11 a 5 0 :0 .1 050+005 K M  +11 U B  +  B ' ' ■ ร ® f ;l : .
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ภาคผนวก ครุ มาตรฐานการตรวจสอบช้ินงใน Cylinder CN2 ก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง
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ฒไ}ฬร«ะ^ฒฒฝÉ

1 «๗ท m

1 ชแุ&ทน เฺ m

i «รเร่A \ (ร,w "k m  i m

1 DilfHtüJü i m  lm

1 ฬเ felsS

( ๒ » !» ฒ!่siî

m iâ ittï ฒ พ ฒ ฟ )« ฟ !*ใ ร โ่1 พ»

1 าฟ)Ji H É t l

) 0EFKT พพ่ร!}ฟ!» 

j& lh ttM l

jé liiffü ?«* fülfet/kl i «y*
๗ น!)» 1๗11.1*

1} PBWCOTipï» ^ IA  Î«I* folsmi i เท ่
185เน()| ร»ส'!)»ร«ร

—

j ;

แ

•flM «nèffl ÎP

«พร พ»ท)เพ HI (๒ เร่!เพท
เพ! ท»!ห(พ «lit «เรททนแรท*
(พ) 1แท11ท *พ|แ1«เ1ชุ|»
tm ท»ทุแพ miiwwpHi
(พร «Mills» พร,»ทน»เชุพ)ร!
เพ) ท*ท!เท! ท)»ทน)ร̂ *พ
เพ! ท»!«รพ พเ»ท)»เชุเส»
vm ทเทแพ ««ทร»!ชุ»ร»
iwi รเพฒ«ร ท)»ท)»รชุ»ร»

รพ! ทน«ทพ» ท)»ท)ทชุน»

?|๒ฒ์ฒเทฬเชุ่เ ;

àà แแฟฺเ รเทฝ)เแ «เฟ๒}รเ) y « i f̂iinndîlร *ฒตุ
1 pMtwy ท!)ร!■รรฟ*!) •Atnffi MODIFY พ่พ ใ*}!» Il •พ)ใร! MODIFY
1 1 ร«ร,ทุ)น*รบ»]) • ๙ฒํ!ไฟ!ร MCÎU éiwîtiîh AS CtëîMii mm ใ*}!»!! •*1ปพฒ!พ่ร่ชุ(rfl

มาตรฐานการตรวจสอบชินงาน Cylinder CN2 หลังการปรับปรุงในหัวข้อที 7ของมาฅรฐานการตรวจสอบ



244

ภาคผนวก ค6 การควบคุมค ุณภาพของเหล ็กหล่อส ีเทา

เห ล ็กห ล ่อส ีเทาท ี่ผล ิตม ีค ุณ ภาพส ูง จำเป ็นจะต ้องควบค ุมส ่วนผสมของเหล ็กซ ึ่งจะเก ี่ยวโยงไปถ ึง
โครงสร้างพ ืนฐาน และลักษณะของกราไฟท์ท ี่เก ิด เพ ื่อความเข ้าใจจะขอกล่าวถ ึงล ักษณะของโครงสร้างพ ื้น  
ฐานและลักษณะของกร๊าฟไฟต์ด ังน ี

โครงสร้างพื้นฐาน (matrix) ของเหล็กหล่อสีเทามีสามประเภทคือ เฟอร์ริติค, เพิรลิติค และเฟอร์ร ิ
โต-เพิรลิติค โดยหลักทางโลหวิทยาจะถือว่าโครงสร้างเพิรลิติคเป็นโครงสร้างที่ให้คุณสมบัติทนแรงดึงได้สูง 
ที่สุดส่วนเพ่อร์ริโต-เพิรลิติค และเพ่อร์ริติค ก็จะให้คุณสมบัติทนแรงดึงลดหลั่นลงไปตามปริมาณของ
เพิรไลท์ เพราะฉะบันถ้าจะให้ได้เหล็กหล่อคุณภาพดีจะต้องควบคุมส่วนผสมโดยเฉพาะปริมาณของคาร์บอน 
และซิลิกอน ซึ่งจะสัมพันธ์กับความหนาหรือเสันผ่าศูนย์กลาง1ของช้ินงาน เช่น เหล็กมีคาร์บอน 3.0 % ซิลิกอ 
น 1.5% ถ้าจะให้ได้โครงสร้างเพิรไลท์จะต้องมีความหนาไม่เกิน 25 ม.ม. (ใช้ทรายเป็นวัสดุทำแบบหล่อ) 

ลักษณะของกราไพ่ต์โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 6 ชนิด ขึ้นอยู่กับขนาดของรูปร่างดังแสดงในรูป 
ประกอบภาคผนวก ค.6 โดยมีรายละเอียดดังนี ประเภท A เป็นลักษณะของกราไพ่ท์เพ่ลกขนาดเล็กและ 
กระจัดกระจายอย่างสมํ่าเสมอ มีลักษณะเป็นยูเตคติคกราไพ่ท์ จากภาพจะเห็นกราไพ่ท์เป็นเส้น แต่ความจริง 
แล้วจะเป็นแผ่นมีลักษณะโค้งไปมา ทั้งนี้เป็นเพราะในขณะที่เกิดเมื่อเริ่มครั้งแรกเป็นนิวเครียสจะลอยอยู่ใน
เหล็กหลอมเหลว การขยายตัวในตอนแรกจะอิสระ และจะมีทิศทางไปตามแกน C ตามระบบผลึก
Hexagonal ซึ่งเป็นทิศทางที่เหมาะในการขยายตัว (Preferential direction) พอขยายตัวได้ระยะหน่ึงจะเข้า 
ใกล้ผลึกของกราไฟท์อันอื่นๆ ที่เกิดพร้อมๆ กัน ทำให้เกิดการแย่งอะตอมของคาร์บอนซึ่งกันและกัน เม่ือ 
เป็นเช่นนี้กราไพ่ท์แต่ละตัวจะพยายามเปลี่ยนทิศทางไปยังบริเวณที่ยังมีอะตอมคาร์บอนมากกว่า เพ่ือการ
ขยายตัวทำให้แผ่นของกราไพ่ท์เกิดลักษณะโค้ง โอกาสที่กราไฟท์จะชนกันดูจะยาก

ประเภท B เป ็นล ักษณะของกราไพ ่ท ์เพ ่ลกขนาดเล ็กเช ่นเด ียวก ับประเภท A แต่การเก ิดจะอยู่เป ็น 
กลุ่มๆ โดยเพ ่ลกกราไพ ่ท ์แต ่ละต ัวจะพ ุ่งไปรวมกันตรงกลาง คล ้ายกลีบดอกไม ้ (Rosette) จ ัดเป ็นยูเตคติคก 
ราไฟท ์เช ่น เด ียวก ัน แต ่การกระจัดกระจายไม ่สม ํ่าเสมอม ักจะพบกราไพ ่ท ์ประเภทน ี้ตรงบริเวณใจกลางของ
ชิ้นงานหล่อท ี่บางหรือเหล ็กหล่อท ี่ทำให ้ผ ิวเย ็นเร ็ว (chilled cast iron) ซ ึ่งเป ็นล ักษณะของเหล็กท ี่เร ียกว ่ามอต 
เต ิลค ือม ีท ั้งโครงสร้างท ี่เป ็นเหล ็กหล ่อส ีเทา และเหล็กหล่อส ีขาว

ประเภท C เป ็นล ักษณะของกราไพ ่ท ์ท ี่ม ีท ังขนาดใหญ ่ (Primary or Kish graphite) และขนาดเล ็ก 
(Eutectic) เก ิดสล ับก ัน เป ็น ล ักษณ ะของกร ๊าพ ่ไพ ่ต ์ท ี่เก ิดใน เห ล ็กห ล,อท ี่ม ีคาร ์บอนและซ ิล ิกอนส ูง คือค่า
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Carbon Equivalent เกินกว่า 4.3 % คือเป็นเหล็กส่วนผสมไฮเปอร์ยูเตคติค อัตราการเย็นตัวของเหล็กหล่อ 
อยู่ในเกณฑ์ช้าลักษณะเช่นนีจะทำให้เหล็กมีความต้านทานแรงดึงตํ่า แต่เหล็กจะอ่อนนิ่ม กลึงไสได้ง่าย

ประเภท D และ E พบล ักษณะของกราไฟท ์ล ักษณะน ี้ในเหล ็กท ี่ม ีอ ัตราการเย ็นต ัวส ูง และเกิดกับ 
เหล ็กหล ่อท ี่ม ีส ่วนผสมเป ็นไฮโปยูเตค ต ิค ค ือ มีค่า C.E ตํ่า ล ักษณะของกราไฟท ์จะเป ็นเกล ็ดเล ็กๆ แบบเดียว 
ก ับกราไฟท ์ย ูเตคต ิค แต่การเก ิดจะอยู่ตามขอบเกรม ล ักษณะท ี่ต ่างก ันของกราไฟท ์ประเภท D และ E ก็
คือ ถ ้าเป ็นประเภท D จะเกิดในลักษณะที่ไม'มีท ิศทาง (random) แต่ประเภท E จะเก ิดล ักษณะม ีท ิศทาง 
(orientation) แต ่ท ังสองประเภทจะเก ิดตามขอบของแกรน (interdendritic) ถ ้าปล ่อยให ้เหล ็กเย ็นช ้าลงไม ่ 
เก ิดกร ๊าฟไฟต์ล ักษณะน ีล ักษณ ะ1ของกร๊าฟไฟต์ประเภท D และ E เป ็นล ักษณะท ี่ไม ่ควรจะให ้เก ิดในเหล ็ก 
หล่อเพราะม ักจะทำให ้เหล ็กเปราะและแตกห ักได ้ง ่าย

ประเภท N เป็นลักษณะของกราไฟท์อยู่ในรูปกลม จะเกิดได้เฉพาะในเหล็กหล่อที่มีกรรมวิธีการ 
ผลิตแตกต่างไปจากเหล็กหล่อสีเทาทั่วๆ ไป ลักษณะของกราไฟท์กลมนี้จะมีผลต่อคุณสมบัติเชิงกลของ
เหล็กหล่อมาก โดยเฉพาะทางด้านความเหนียว และความต้านทานแรงดึงทำให้เหล็กหล,อกราไฟท์กลมมีชื่อ 
เรยกว่า Semi Steel

ข้อสรุปที่พอจะเป็นแนวทางเพื่อผลิตเหล็กหล่อให้ได้คุณภาพสูงก็คือ จะต้องควบคุมส่วนผสมของ
เหล็กหล่อร่วมกับความหนาให้ได้โครงสรั้างพื้นฐานเป็นเพิรไลฑ์ และจะต้องทำการอินนอคคูเลทเพื่อให้ได้ก 
ราไฟท์เป็นประเภท A และเป็นขนาดเล็กเท่าที่จะทำไต้

มีเหล็กหล่อสีเทาที่จัดอยู่ในประเภทคุณภาพสูงที่รู้จักกันโดยชื่อทางการค้าว่า M eehan ite  เป็นเหล็กท่ี 
มีความต้านทานแรงดึงสูงกว่าเหล็กหล่อสีเทาทั่วไป จัดเป็นเหล็กที่มีโครงสร้างพื้นฐานเป็นเพิรไลท์ และมีก 
ร๊าฟไฟต์ชนิด A ที่ละเอียดมาก เหล็กชนิดนี้จะมีส่วนผสมและความหนาเมื่อเย็นตัวจะไต้โครงสร้างที่เป็น 
เหล็กหล่อสีขาวหเอ M o ttle d  จะหลอมท่ีอุณหภูมิประมาณ 1400° - 1500° C จากนี้จะทำอินนอคคูเลทด้วย 
แคลเซียมซิลิไซด์ก่อนเทลงแบบหล่อ เหล็กจะเย็นตัวค่อนข้างเร็วภายในแบบหล่อ ทำไต้ให้กราไฟท์ที่
ละเอียดและมีการกระจัดกระจายที่สมํ่าเสมอ
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รูปประกอบภาคผนวก ค6 รูปแสดงชนิดของกราไฟฑ์
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ภาคผนวก ค6.1 มาตรจานการใส่สารอินนอกคุเลช่ันลงในเบ้าเทน้ําเหล็ก

WORK INSTRUCTION FOR TAPPING & POURING MB

ผู้เตรัขม f/อนุมด ผู้ทบทวน DOCUMENT NO. N-W-PB-503 REVISION ะ 0

ผู้,เช้งาน ะ พนักงานหลอมเหลึก 1 พนักงานเทเหลึก หนัา 1/2

ชนกเหล็ก นาหนักเท เหล็ก FC INOCULANT TREATMENT การควบคุมค่า WEDGE

NO. ช่ือช้ินงาน TYPE ต่อเฌบ น.นาท ต่อ เบ้า 
(Kgs) เฌบ Fadding SG-SI (Kgs) # 14 (Kgs) FE-Si-Mg (Kgs) Foundrisil (Kgs) ปมเมํค (Kgs) ในเตาก่อน TAP ในเบ้าหรง

(Kgs) เป๋าหมาข
Time
นาท เบ้าทม!» #30*/. - ฟ้าหมาท 0.05% ฟ้าหมาข 1.2% ฟ้าหมาย 0.6% ฟ้าหมาย 0.72% ("/32") ("/32")

1 FAVNV 4 22.13 350 ±  20 15 15 1.0 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

2 CYLCR1 4 26.00 410 ±20 15 15 1.2 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

3 CYL CR2 4 30.70 480 ± 20 15 15 1.5 + 0.1 (Foundrisil) - - - 2 -6 1-4

4 CYLCN2 (MODIFY 4 39.20 470 ± 20 11 15 1.4 +_0.1 (Foundrisil) - - - 2 -6 1-4

5 C/M/B4JB1FRT 4 31.61 400 ± 20 12 15 1.2 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

6 C/M/B4JB1CRT 4 34.95 440 ± 20 12 15 1.3 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

7 C/M/B4JB1RR 4 35.46 445 + 20 12 15 1.3 + 0.1 0.20 + 0.05 - - - 2 -6 1-4

8 C/M/B4JA1FRT 4 33.16 420 ± 20 12 15 1.3 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

9 C/M/B4JA1CRT 4 35.58 450 ± 20 12 15 1.4 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

10 C/M/B4JA1RR 4 36.61 460 ± 20 12 15 1.4 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

11 CYL/H PH 430 4 30.66 480 ±  20 15 15 1.5 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

12 CYL/H PH 429 4 30.00 475 ±  20 15 15 1.4 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

13 FRAME PH 428 4 29.95 470 ± 20 15 15 1.4 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

14 P/HAXO 4 33.00 440 ± 20 12 15 1.3 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

15 FRAME NH-H01 4 30.92 480 ± 20 15 15 1.5 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

16 B/K/ACG 4 19.35 310 ±20 15 15 0.9 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

17 E/A/T4JB1 4 35.46 410 ±20 12 15 1.2 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

18 CYL/H HR1 5 31.67 400 ± 20 12 15 1.2 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

19 CYL/H HR2 5 31.91 400 ± 20 12 15 1.2 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

I f l l
20 FRAME R.H-H01 5 33.40 420 + 20 12 IS 1.3 ± 0.1 0.15 ±  0.05 - - - 2 -6 1-4

21 E/M/F 8811 5 28.47 370 ± 20 12 15 1.1 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

ตารางแสดงการควบคุมการใส่สารอินนอกดูเลชันลงในเบ้าเทนาเหล็กของชิ้นงาน FRAME RH-H01
ก่อนการแก้ไขปรับปรุงค่าควบคุม
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W ORK INSTRUCTION FOR TAPPING &  POURING M B

ผู้เฅรัยม ผู้อนุม้ฅ ผู้ทบทวน DOCUMENT NO. N-W-PB-503 REVISION ะ 1

ผู้ใช้งาน ะ พนักงานหออมเหล็ก 1 พนักงานเทเหอีก หนัา 1/2

ชนิดรหลีก นาหนักเท เหล็ก FC INOCULANT TREATMENT การควบคุมค่า WEDGE

NO. ช่ือช้ินงาน TYPE ต่อแบบ น.น.เท ต่อ เบ้า 
(Kgs) แบบ Fadding SG-SI (Kgs) #14 (Kgs) FE-Si-Mg (Kgs) Foundrisil (Kgs) ฟ้มเมีด (Kgs) ในเตาค่อน TAP ในเบ้าหลัง

(Kgs) ฟ้าหมาย
Time
นาทึ ฟ้าหมาย (185% tdiwrai 0.05% ฟ้าหน)ข 1.2% ฟ้าหมาย 0.6% ฟ้าหมาย 0.72% ('732") 0732")

1 FAVNV 4 22.13 350 ± 20 15 15 1.0 ± 0.1 0.20 ±  0.05 - - - 2 -6 1-4

2 CYLCR1 4 26.00 410 ± 20 15 15 1.2 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

3 CYL CR2 4 30.70 480 ± 20 15 15 1.5 + 0.1 (Foundrisil) - - - 2 -6 1-4

4 CYLCN2 (MODIFY 4 39.20 470 ± 20 11 15 1.4 +.0.1 (Foundrisil) - - - 2 -6 1-4

5 C/M/B4 JB 1 FRT 4 31.61 400 ±  20 12 15 1.2 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

6 C/M/B4JB1CRT 4 34.95 440 ±20 12 15 1.3 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

7 C/M/B4JB1RR 4 35.46 445 + 20 12 15 1.3 + 0.1 0.20 + 0.05 - - - 2 -6 1-4

8 C/M/B4JA1FRT 4 33.16 420 ±  20 12 15 1.3 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

9 C/M/B4JA1CRT 4 35.58 450 ± 20 12 15 1.4 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

10 C/M/B4JA1RR 4 36.61 460 ±20 12 15 1.4 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

11 CYL/H PH 430 4 30.66 480 ±20 15 15 1.5 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

12 CYL/H PH 429 4 30.00 475 ±  20 15 15 1.4 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

13 FRAME PH 428 4 29.95 470 ± 20 15 15 1.4 ± 0.1 0.20 ±  0.05 - - - 2 -6 1-4

14 P/HAXO 4 33.00 440 ±20 12 15 1.3 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

15 FRAME NH-H01 4 30.92 480 ± 20 15 15 1.5 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

16 B/K/ACG 4 19.35 310 ± 20 15 15 0.9 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

17 E/A/T4JB1 4 35.46 410 ±20 12 15 1.2 ± 0.1 0.20 ± 0.05 - - - 2 -6 1-4

18 CYL/H HR1 5 31.67 400 ± 20 12 15 1.2 ± 0.1 0.20 ±  0.05 - - - 2 -6 1-4

19 CYL/H HR2 5 31.91 400 ± 20 12 15 1.2 ± 0.1 0.20 ±  0.05 - - - 2 -6 1-4

20 FRAME RH-H01 . 5 33.40 420 +20 12 15 1.5 ± 04 0.15 + 0.05 - - - 2 -6 1-4

21 E/M/F 8811 5 28.47 370 ± 20 12 15 น ± 0.1 0.20 ±  0.05 - - - 2 -6 1-4

ตารางแสดงการควบคุมการใส่สารอินนอคคูเลชั่นลงในเบ้าเฑนํ้าเหลีกของชิ้นงาน FRAME RH-H01
หลังการแก!ขปรับปรุงค่าควบคุม
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ภ า ค ผ น ว ก  ค ?  ใ บ ร า ย ก า ร ข ้อ ม ูณ บ ื้อ ง ต ้น ท ี่ฅ ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์■ ป ้ญ ห า

ใ บ ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ุa เบ ื้อ ง ต ้น ก า ร ร ับ แ จ ้ง ป ็ญ ห า จ า ก ล ูก ค ้า

1. ว ัน ท ี่เก ิด 2. ว ัน ท ี่ร ับ แ จ ้ง 3. เว ล า ท ี่ร ับ แ จ ้ง

4. ล ูก ค ้า 5. ผ ู้แ จ ้ง 6. ผ ู้ร ับ แ จ ้ง

7. ช ิ้น งา น □ 8. C A S T  D A T E

9. ป ็ญ ห า

1 0 .จ ำ น ว น ข อ ง เส ีย □ 1 PCS 11.จ ำ น ว น ผ ล ิต ท ี่ล ูก ค ้า ! PCS

12. %  ข อ ง เส ีย  I 1%

13. ข ้อ ม ูล เบ ื้อ ง ต ้น

13.1 บ ร ิเว ณ ท ี่พ บ  ______________

13.2 C A V IT Y ท ี่พ บ  ______________

13.3 ส ภ า พ  L O T  อ ี่น ๆ  ______________

1 3 .4 อ ื่น ๆ  ______________

14. S T O C K

14.1 ท ี่ล ูก ค ้า  I I PCS

ร า ย ล ะ เอ ีย ด  L O T

1 PCS14.2 ท ี่N IC

ร า ย ล ะ เอ ีย ด  L O T

[ PCS14.3 ท ี่ร ับ เห ม า

ร า ย ล ะ เอ ีย ด  L O T

เร ีย น
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ภ า ค ผ น ว ก  ค ร ู ใ บ แ จ ้ง ใ ห ้ล ูก ค ้า ท ร า บ ถ ึง ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง แ ต ่ล ะ ล ูก ค ้า แ ล ะ เ บ อ ร ์โ ท ร ส า ร ใ น ก า ร ตดิตอ่ ท ี่ 

ล ูก ฅ ้อ ง
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ภใคผนวก ค!0 เอกสารควบคุมการตอบวิธีกไรแกไขป็ญหาให้แกลูกค้า

บริษัท A จำกด

เอกสารเลขท : A-F-QM -047 

แกไขครั้งท ี่ : 2 ฉ บ ับ ท ี่ : A

แบบฟอร์มยีนยันผลการแกํใขปัญหา CUSTOMER COMPLAINT

ห น ่วยงาน  : ___

บ ัรบ ัท  A  จำก ัด

โปรดด ำเน ิน ก ารด ังต ่อไปน ี้

I I ย ืนย ัน ผ ลการแก ้ไข ป ัญ ห า

I I ย ืนย ัน ว ิธ ีก ารแก ้ไข ป ัญ ห า

โ ป ร ด ส ่ง เอ ก ส า ร ค ืน ภ า ย ใ น ___ / _____ / ____  ท ้าห ล ังจ าก น ี้ท างบ ร ิษ ัท  A  จ ำ ก ัด

จ ะย ืด ถ ือ  และใ'ร ่ท ิธ ีการแก ้ไขป ัญ หาน ี้ เป ็น ม าต รฐาน ใน ก ารท ำงาน ต ่อไป

รายละเอียดของปัญหาร้องเรียน

C C F N O . : , 

ล ก ค ้า  : ___

ป ัญ ห า ร ้อ ง เร ีย น  :

เอก ลารอ ้างรง

ความคิดเห็น และการยีนยันผลการแก่ไ,'ข/วิธีการแก้,เข

ผ ู้ร ับผ ิดซ อบ/ว ัน ท ี่

/ /

พ้อ,น ุม ้ต ิ/'ว ัน,ที่

ต ำ แ ห น ่ง

/ /

หากพิจารณา กรอกความค ิดเห ็น และการยืนยันผลการแก้ไขแล้ว กร ุณ าแจ ้งกล ับ 

หน่วยงาน QMS. บร ิษ ัท  A จำก ัด FAX (NO.) (036) 223209



ภาคผนวก ง
หลักการประเมินผลการจัดส่งชิ้นส่วนและวัตลุดิบของ 

บริษัท ข. และ บริษัท ง.



254

หลักการประเมินผลการจัดส่งชิ้นส่วนและวัตถุดิบของบริษัท ข.

การประเม ินผลการจัดส ่งช ิ้นส ่วนและวัตถ ุด ิบของบริษ ัท ข. ม ีว ิธ ีการประเม ินด ังน ี้

จำนวนครังการส ่งล ่าช ้าในแต่ละเด ือน£ ; ÿ X 100
« , J J j q  * จำนวนครั้งท ี่ส ่งท ั้งหมดในแต ่ละเด ือน% การจ ัดส ่งลาชา เนแต่ละเดอน = -------------------- —------ -7-—ชิ--------- -------------------

จำนวนรายการช ินงานท ี่ส ่งท ั้งหมดในแต ่ละเด ือน

โดยทางบริษ ัท ข. ได้ต ังเป ้าหมายกับ Supplier ท ุกรายว ่าอ ัตราการจ ัดส ่งล ่าช ้าในแต ่ละเด ือนต ้อง 
ไม่เกิน 5%

ตัวอย่างเช่น
จำนวนครั้งการส ่งล ่าช ้าในเด ือนน ั้นๆ 1 ครั้ง
จำนวนครั้งท ี่ส ่งท ั้งหมดในเด ือนนั้นๆ 6 ครั้ง
จำนวนรายการช ิ้นงานท ี่ส ่งท ั้งหมดในเด ือนน ั้นๆ = 2 รายการ

x  100
% การจ ัดส ่งล ่าช ้า1ในแต่ละเด ือน = ------ -

8.33 %
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หลักการประเมินผลกไรจัดส่งชิ้นส่วนและวัฅถุดิบของบริษัท ง.

การประเม ินการจ ัดส ่งช ินส ่วน และวัตถ ุด ิบของMAKER จะให ้คะแนนเต ็มเท ่าก ับ 100 คะแนน 
โดยจะแบ ่งห ัวข ้อในการประเม ินและให ้คะแนนเป ็น 4 หัวข้อ ด ังต ่อไปน ี้

1. การให้คะแนนด้านการจัดส่ง (DELIVERY) เท่ากับ 70 คะแนน
จะประเม ินจากการจ ัดส ่งช ิ้นส ่วนและวัตถ ุด ิบตามวันท ี่ ท ี่กำหนดในใบจัดส ่ง ซ ึ่งการให ้คะแนน 

จะคิดจากจำนวน ORDER ของช ิ้นส ่วนและวัตถ ุด ิบท ี่ส ่งเข ้ามาท ี่บร ิษ ัทช ้ากว ่าว ันท ี่กำหนดหรือเร ็วกว ่าว ัน 
ท ี่กำหนด หรือส ่งไม ่ครบตามจำนวนที่ ORDER โดยคิดเป ็นเปอร์เซ ็นต ์จากจำนวนครั้งท ั้งหมดท ี่ ORDER 
ในแต่ละเดือน

ยกเว้น ถ้าทางบริษ ัท REQUEST ให ้ MAKER ส ่งช ิ้นส ่วนช ้าหรือเร ็วกว ่ากำหนดก็จะไม ่ม ีผลต ่อ 
เปอร์เซ ็นต ์ในการประเม ิน โดยเปอร์เซ ็นต ์ท ี่ประเม ินได ้จะนำมาต ัดคะแนนตามส ่วนด ังน ี้

1.1 A VERRAGE 9 9 -  100% ได้คะแนนเท ่าก ับ 70 คะแนน
1.2 AVERRAGE 97 -  98% ได้คะแนนเท ่าก ับ 69 คะแนน
1.3 AVERRAGE 95 -  96% ได้คะแนนเท ่าก ับ 68 คะแนน
1.4 AVERRAGE 93 -  94% ได้คะแนนเท ่าก ับ 67 คะแนน
1.5 AVERRAGE 9 1 -9 2 % ได้คะแนนเท ่าก ับ 66 คะแนน
1.6 AVERRAGE 89 -  90% ได้คะแนนเท ่าก ับ 65 คะแนน

2. การให้คะแนนด้านการบรรจุหืบห่อ (PACKAGE) เท่าลับ 15 คะแนน
จะประเม ินจากการบรรจุห ีบห ่อของช ินส ่วนและวัตถ ุด ิบ ว ่าถ ูกต ้องตามมาตรฐานการบรรจ ุห ีบห ่อ 

ท ี่ทางบริษ ัทกำหนดไว้หรือไม ่ โดยจะคิดคะแนนตามส่วนดังน ี
2.1 ความถ ูกต ้องตามมาตรฐานการบรรจุห ีบห ่อ ได ้คะแนนเท ่าก ับ 5 คะแนน
2.2 การบรรจุช ิ้นส ่วนถูกต ้องตามจำนวน ได้คะแนนเท ่าก ับ 3 คะแนน

ที่กำหนดคือ ไม่ขาด -  ไม,เกิน
2.3 การจ ัดวางชิ้นส ่วนบรรจุลงใน PACKAGE ได้คะแนนเท ่าก ับ 3 คะแนน

2 .4 การด ูแลรักษาความสะอาดและสภาพ ได้คะแนนเท ่าก ับ 2 คะแนน
ของ PACKAGE ไม ่ให ้เก ิดความชำรุด

2.5 การนำ PACKAGE กลับคืนบริษ ัท ได้คะแนนเท ่าก ับ 2 คะแนน
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3 การให้คะแนนด้านความร่วมมือ (CO -  OPERATE) เท่ากับ 10 คะแนน
จะประเม ินจากความร ่วมม ือในก ิจกรรม และการประสานงานด ้านการจ ัดส ่งช ิ้นส ่วน  และว ัตถ ุด ิบ

โดยจะค ิดคะแน น ตามส ่วน ด ังน ี้

จำนวนครั้งท่ีมืฟ้ญหา คะแนน
0 ครั้ง 10 คะแนน
1 - 3  ครั้ง 8 คะแนน
4 - 6  ครั้ง 6 คะแนน
7 - 9  ครั้ง 4 คะแนน
1 0 - 1 2  ครั้ง 2 คะแนน
มากกว่า 12 ครั้ง 0 คะแนน

4 การให้คะแนนเกี่ยวกับจำนวนรายการของชิ้นส่วนและวัตถุดิบ (ITEM) เท่ากับ 5 คะแนน
จะประเม ินจากจำนวนรายการของช ิ้นส ่วนและวัตถ ุด ิบท ี่จ ัดส ่งให ้ ว ่ารายการช ิ้นส ่วนและวัตถ ุด ิบ 

มาก หรือ น ้อยเพ ียงใด เน ื่องจากแต่ละ MAKER ม ีการขนส่งช ิ้นส ่วนจำนวนรายการไม,เท่ากัน โดยจะ 
แบ ่งคะแนนตามส ่วนด ังน ี้

4.1 จำนวนตงแต่ 15 รายการขึ๋นไป ได้คะแนนเท ่าก ับ 5 คะแนน
4.2 จำนวน 1 0 - 1 4 รายการ ได้คะแนนเท ่าก ับ 4 คะแนน
4.3 จำนวน 5 - 9 รายการ ได้คะแนนเท ่าก ับ 3 คะแนน
4.4 จำนวน 2 - 4 รายการ ได้คะแนนเท ่าก ับ 2 คะแนน
4.5 จำนวน 1 รายการ ได้คะแนนเท ่าก ับ 1 คะแนน



ประวัติผู้วิจัย

นายอัฐช ัย พ ิร ิยะว ัฒ น ์ เกิดวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2515 สำเร ็จการศึกษาปริญญาตรี'ว ิศวกรรม 
ศาสตร์บ ัณฑิต ภาควิชาโลหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย ในป ีการศ ึกษา 2536 หลัง 
จากน ั้นใน,ปี พ.ศ. 2541 ได้เข ้าศ ึกษาต่อในระดับปริญญาโท ในภาควิชาย ุตสาหการ ภาคนอกเวลาราชการ 
คณ ะว ิศวกรรมศาสตร ์ บ ัณฑ ิตว ิทยาลัย จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย โดยเร ิ่มทำงานในตำแหน่งว ิศวกร
ประจำส ่วนวิศวกรรม ที่บริษ ัท นวโลหะอุตสาหกรรม จำกัด ตั้งแต่ พ.ศ. 2537 จนถึงบัเจจุบัน
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