
บทที่ 4

การประยุกต็๋ใช้เทคนิค QFD กบกรณีคึกษา

ใน บ ท น ีจะก ล ่าวถ ึงล ำด ับ ข ัน ต อ น ข อ งก ารด ำเน ิน งาน ว ิจ ัย  โด ยน ำเท ค น ิค  Q FD  ม าป ระย ุก ต ์ใช ้ก ับ  
ก ร ณ ีศ ึก ษ า  ร ูป แ บ บ ข อ ง ก าร ใช ้ Q FD  ใน ง าน ว ิจ ัย น ี้จ ะ เป ็น แ บ บ ส ี่เฟ ส โ ด ย จ ะ ม ีก าร ป ร ับ ก าร ใช ้ง าน ให ้ 
เห ม าะ ส ม ต ่อ ก าร ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ใน ก รณ ีศ ึก ษ าแ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ งต ่อ เป าห ม าย ใน ก าร ด ำเน ิน งาน ว ิจ ัย  ซ ึ่งกรณ ี 

ศ ึก ษ าใน ท ี่น ี้ คือ ระบ บ ท ะเบ ียน น ิส ิต ข องจ ุV ท ลงกรณ ีม ห าว ิท ยาล ัย  ซ ึ่ง เป ็น ระบ บ ระบ บ ห น ึ่งข อ งส ถ าบ ัน  
ระด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ าข อ งร ัฐ บ าล  ท ี่ไม ่ได ้ม ีว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เพ ื่อ ก ารแ ส วงห าผ ล ก ำไรห ร ือ เป ็น ก ารท ำธ ุรก ิจ เพ ื่อ
ห ว ังผลเช ิงการค ้า แ ต ่ม ีข ึ้น เพ ื่อ จ ัด ก าร เก ี่ยว ก ับ ระ บ บ งาน ท ะ เบ ียน ใน ด ้าน ข ้อ ม ูล น ิส ิต  ด ้าน ก ารบ ร ิก ารท าง 

ด ้าน ว ิช าก ารท ี่ส น ับ ส น ุน ก ารเร ียน ก ารส อ น  แ ล ะ ด ้าน ก ารบ ร ิก าร เพ ื่อ อ ำน ว ยค ว าม ส ะ ด ว ก ให ้แ ก ่น ิส ิต แ ล ะ  
บ ุค ล ากรข องม ห าว ิท ยาล ัย  ด ังน ัน ใน งาน ว ิจ ัยน ีจ ึงไม ่ม ีก ารศ ึก ษ าเพ ื่อ ท ำก าร เป ร ียบ เท ียบ ค ว าม ส าม ารถ ท าง 

เท ค น ิค  (Technical C om petitive B enchm ark) ระห ว ่างระบ บ ท ะเบ ียน ข อ งจ ุฬ าฯ  แ ล ะข อ งม ห าว ิท ยาล ัย  
อ ื่นๆ

ก าร ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้เท ค น ิค  Q F D  ก ับ ก รณ ีศ ึก ษ าใน บ ท น ีเร ิ่ม จ าก ก ารก ำห น ด เป าห ม าย ข อ งก ารท ำ 
Q FD  ใน ก รณ ีศ ึก ษ า ก ารศ ึก ษ าร ูป แ บ บ ก ารด ำเน ิน ก ิจก รรม ก ารบ ร ิก ารข อ งระ บ บ ท ะเบ ียน น ิส ิต  ณ บ ีจจ ุบ ัน  

ก ารรวบ รวม ค วาม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าข อ งระบ บ ท ะเบ ียน โด ยก ารส ัม ภ าษ ณ ์แ ล ะแ บ บ ส อ บ ถ าม  และ 
ก ารด ำเน ิน ก ารว ิจ ัย  Q FD  แบ บ ส ี่เฟ ส ซ ึ่งป ระก อ บ ด ้วย  ก ารว างแ ผ น ระบ บ งาน ท ะเบ ียน น ิส ิต  การออก 
แ บ บ โค รงส ร ้างระบ บ งาน ท ะเบ ียน น ิส ิต  ก ารว างแ ผ น ก ระ บ ว น ก ารข อ งระ บ บ งาน ท ะ เบ ียน น ิส ิต  และการ 
จ ัด ท ำเอ ก ส ารแ น ะ น ำแ ล ะ ต รวจส อ บ ก ารท ำงาน ข อ งระบ บ

4.1 เบีไหมายของ QFD ในกรณีศึกษา

จ าก ส ภ าวะบ ีญ ห าข อ งก ารด ำเน ิน งาน ข อ งระบ บ ท ะ เบ ียน น ิส ิต ด ังท ี่ได ้ก ล ่าวแ ล ้วใน บ ท ท ี่ 1 บ ีญ ห า 
ท ี่เก ิด ข ึ้น ส ่งผ ล ก ระท บ ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ไม ่พ ึงพ อ ใจต ่อ ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารข อ งระบ บ ท ะ เบ ียน  ด ังแ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 4.1 
โ ด ย ก าร ใช ้แ ผ น ผ ังค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ช ่ว ย แ ส ด งถ ึงส า เห ต ุท ี่ท ำให ้ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร ข อ งร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น เก ิด ค ว าม ไ ม ่ 
พ ึงพ อ ใจ ซ ึ่งส าม ารถ แ บ ่งส าเห ต ุห ล ัก ข อ งบ ีญ ห าได ้ด ังน ี

- ก ารท ี่ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร เก ิด ค ว าม ส ับ ส น ใน ว ิธ ีก ารด ำเน ิน ก ารงาน ท ะเบ ียน ต ่างๆ
- ค ว าม ล ่าช ้าใน ก ารด ำเน ิน ก าร
- ก ารท ี่น ิส ิต ไม ่ส าม ารถ ล งท ะ เบ ียน เร ียน ให ้เส ร ็จ ส ิ้น ภ ายใน ก ำห น ด เวล าไ ด ้
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- ก ารข าด ค ว าม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ใน ก าร ป ร ะ ส าน งาน ร ะ ห ว ่างภ าค ว ิช า ,ค ณ ะ /ส ถ าบ ัน / 
โครงการ และส ำน ัก ท ะเบ ียน ฯ

- ก ารท ี่น ิส ิต ไม ่ได ้ร ับ ค วาม ส ะด วก ใน ก ารต ิด ต ่อ ก ับ ห น ่วยงาน ท ะเบ ียน
- ค วาม แ อ อ ัด แ ล ะค วาม ไ ม ่ส ะ ด วก ส บ ายข อ งส ถ าน ท ี่ใน ระบ บ ท ะเบ ียน

ห าก ส าม าร ถ ข จ ัด ป ัญ ห าห ร ือ บ ร ร เท าค ว าม ร ุน แ ร งข อ งป ัญ ห าเห ล ่าน ี้ล งไ ด ้ก ็จ ะ ช ่ว ย เพ ิ่ม ค ว าม พ ึง  
ท อ ใจข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก าร  ก ารป ระย ุก ต ์ใช ้ Q FD  ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงระ บ บ ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งระบ บ ท ะเบ ียน  
น ิส ิต น อ ก จาก จะ ช ่วยใน ก ารค ้น ห าว ่าอ ะไ รเป ็น ส ิ่งท ี่ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารต ้อ งก าร  แ ล ะท ำอ ย ่างไรจ ึงจ ะไต ้ม าซ ึ่งค ุณ  
ล ักษ ณ ะเห ล ่าน ั้น แ ล ้ว  ย ังช ่วยให ้ก ารด ำเน ิน ก ารอ อ ก แ บ บ โค รงส ร ้างข อ งระบ บ ท ะ เบ ียน น ิส ิต เป ็น ไป อ ย ่าง  
ม ีระบ บ โดยม ีเป ็าห ม ายเพ ื่อ เพ ิ่ม  •‘ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก าร” ข อ งระบ บ ท ะเบ ียน



รูปที่ 4.1 แ ผ น ผ ังค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ ส ด งถ ึงส าm ต ุท ี่)ก ่อ ให ้เก ด ค ว าม ไ ม ่พ ังพ อ ใจ ข อ งผ ู้ใช ้บ ?ก ารต ่อ ร ะ บ บ ท ะ เป ็ย น น ส ืต



7 8

4.2 ร ูป แบ บ ข อ งก ิจก รรม งาน บ ร ิก ารข อ งระบ บ ท ะ เบ ียน  ช ุพ ๆฯ

ระบ บ ท ะเบ ียน น ิส ิตจ ุฬ าฯ  ม ีห น ้าท ี่ใน ก ารให ้บ ร ิก าร เก ี่ยว ก ับ งาน ท ะ เบ ียน น ิส ิต ต ่างๆ  โดยแบ ่งการ 
บ ร ิก ารต าม ป ระเภ ท ข อ งผ ู้ร ับ บ ร ิก ารได ้ด ังน ี

4.2.1 . บ ร ิการน ิส ิต

1) บ ร ิก ารอ อ ก เอ ก ส ารส ำค ัญ ต ่างๆ  ให ้แก,น ิส ิต เพ ื่อ ใช ้เป ็น ห ล ัก ฐ าน ท างก ารศ ึก ษ า ได ้แก ่ 
บ ัต รป ระจำต ัวน ิส ิต  (ระ ห ว ่างก ารศ ึก ษ า) ห น ังส ือ ร ับ รอ งค วาม เป ็น น ิส ิต  ห น ังส ือร ับ  
รอ งค วาม ป ระพ ฤ ต ิ ใบ ป ระ ม วล ผ ล ก ารศ ึก ษ า ห น ังส ือ ร ับ รอ งค ุณ ว ฒ ิ ใบ แท น  
ป ร ิญ ญ าบ ัต ร ใบ แป ล ป ร ิญ ญ าบ ัต ร

2) ด ำเน ิน ก ารบ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล น ิส ิต ท ี่ได ้ร ับ ท ุน ต ่างๆ  เพ ื่อ ก ารยก เว ้น ค ่าธ รรม เน ียม ก าร  

ศ ึก ษ าบ างป ระ เภ ท ใน ข ณ ะล งท ะเบ ียน เร ียน
3) ให ้ค ำป ร ึก ษ าเก ี่ยวก ับ ต ารางส อ น ต ารางส อ บ  ก ารล งท ะเบ ียน เร ียน  ก ารจำแน ก ส ถ าน  

ภ าพ การเป ็น น ิส ิต  เป ็น ต ้น
4.2.2 . บ ร ิก ารแก 'ห น ่วยงาน ภ ายใน ม ห าว ิท ยาล ัย

1) ให ้บ ร ิก าร เก ี่ยวก ับ ข ้อ ม ูลน ิส ิต  เช ่น  ป ระว ัต ิส ่วน ต ัวน ิส ิต  ผ ล ก ารศ ึก ษ า สถานภาพ 
การเป ็นน ิส ิต  จำน วน น ิส ิต  แก 'อาจารย ์ ท ะ เบ ียน ค ณ ะ แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่บ ัณ ฑ ิต ศ ึก ษ า 
ป ระจำค ณ ะ เป ็น ด ้น

2) ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ ก ่อ าจารย ์ เจ ้าห น ้าท ี่ท ะ เบ ียน ค ณ ะ แ ละเจ ้าห น ้าท ี่บ ัณ ฑ ิต ศ ึก ษ าป ระจำ 
คณ ะ เก ี่ยวก ับ ข ้อ ม ูล งาน ท ะเบ ียน ท ะเบ ียน น ิส ิต  เช ่น  ข ้อ ม ูล ต ารางส อ น ต ารางส อ บ  
การลงท ะเบ ียน เร ียน  ก ารป ระม วล ผ ล ก ารศ ึก ษ า เป ็น ด ้น

3) บ ร ิการเอ กส ารต ่างๆ  แ ก ่อ าจารย ์ผ ู้ส อ น  อ าจ ารย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ท ะ เบ ียน ค ณ ะ และเจ ้า 
ห น ้าท ี่บ ัณ ฑ ิต ศ ึก ษ าป ระจำค ณ ะ เพ ื่อ ใช ้ใน งาน ท ะเบ ียน น ิส ิต  เช ่น  สำเน า C R 25 จท 

90 จท 92 จท 93 จ ท 94 จท 99 เป ็น ด ้น
4) ให ้บ ร ิก ารข ้อ ม ูล งาน ท ะ เบ ียน น ิส ิต ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งแ ต ่ล ะ ห น ่วย งาน  เช ่น

-  ส ถ าบ ัน บ ร ิก ารค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ข ้อ ม ูล น ิส ิต ท ี่ม ีรห ัส ป ระ จ ำต ัว  แ ล ะช ื่อ -น าม ส ก ุล  ที่ 

ลงท ะเบ ียน เร ียน  เพ ื่อ ใช ้ใน ก าร  G enerate A cco u n t N u m ber ซ ึ่งจะด ำเน ิน ก ารป ี 
การศ ึกษ าละ 2 คร ัง

-  กองบ ร ิก ารการศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล ระ บ บ ก ารล งท ะ เบ ียน เร ียน เพ ื่อ จ ัด ท ำระ บ บ เค ร ือ  

ข ่ายฐ าน ข ้อ ม ูล ท างว ิช าก าร
-  ส ำน ัก งาน ม ห าว ิท ยาล ัย  ข ้อ ม ูล ก ารล งท ะ เบ ียน เร ียน ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ข อ งน ิส ิต ระ ด ับ  

บ ัณ ฑ ิตศ ึกษ า ภ าค ก ารศ ึก ษ าด ้น  แ ล ะ ภ าค ก ารศ ึก ษ าป ล าย  เพ ื่อ ใช ้จ ัด เก ็บ แ ล ะ  
ป ร ับ ป ร ุงข ้อ ม ูล ให ม ่แ ล ะ ป ร ับ ภ าระ งาน ส อ น ให ้ต รงก ับ ค ว าม เป ็น จร ิง
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-  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ยาล ัย  ข ้อ ม ูล ราย ช ื่อ นิสิตให ม ่พ ร ้อ ม ท ี่อ ย ู่ เพ ื่อ จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล แฟ ้ม
ท ะเบ ียน ป ระว ัต ิน ิส ิต ให ม ่ ข ้อ ม ูล ราย ช ื่อ น ิส ิต ระ ด ับ บ ัณ ฑ ิต ศ ึก ษ าท ั้งห ม ด เพ ื่อ ใช ้ 
ใน ก ารต รวจส อ บ ก าร เส น อ โค รงร ่างว ิท ยาน ิพ น ธ ์

-  ส ำน ัก เท ค โน โล ย ีส ารส น เท ศ  ข ้อ ม ูล น ิส ิต ท ุก ช ั้น ป ี ท ั้งระด ับ ป ร ิญ ญ าบ ัณ ฑ ิต แ ล ะ  
ระด ับ บ ัณ ฑ ิต ศ ึกษ า เพ ื่อ ก ำห น ด  A ccoun t ให ้แก 'น ิส ิตท ุกคน  เพ ื่อให ้บ ร ิการ 

In ternet
-  ส โมส รน ิส ิตจ ุฬ าฯ  ข ้อ ม ูล รายช ื่อ น ิส ิต ให ม ่ พ ร ้อ ม รห ัส ป ระจ ำต ัวน ิส ิต  เพ ื่อใช ้ใน  

ก ิจก รรม ก ารร ับ น ้อ งจ ุฬ าฯ

4.2.3. บริการแก่หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย

1) ให ้บร ิการแก’น ิส ิต ท ี่ส ำเร ็จก ารศ ึก ษ าแ ล ้วใน ก ารส ่ง  C R 25 (ใบ ป ระม วลผ ล การ 

ศ ึกษา) พ ร ้อ ม ผ น ึก ซ อ งแ ล ะป ระท ับ ต ราไป ย ังม ห าว ิท ยาล ัยต ่างๆ  ท ั้งภ ายใน แ ล ะภ าย  
น อ ก ป ระเท ศ

2 )  ใ ห ้บ ร ิก าร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ย ืน ย ัน ห ล ัก ฐ าน ก าร ส ำ เร ็จ ก าร ศ ึก ษ าข อ ง น ิส ิต แ ก ,ห น ่วย 
งาน ข อ งร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น ท ี่ต ิด ต ่อ ข อ ม า

3) ให ้บ ร ิก ารข ้อ ม ูล ป ระ ว ัต ิน ัก ศ ึก ษ าแล ะ  G PA  เพ ื่อ ใช ้ใน ก ารท ำว ิจ ัย เช ิงส ถ ิต ิ ข ้อม ูล  
จำน วน น ิส ิต ท ี่เข ้าศ ึก ษ าป ร ิญ ญ าต ร ี จำน ว น น ิส ิต ท ั้งห ม ด ข อ งจ ุฬ าฯ แ ล ะ จ ำน ว น ผ ู้ 

ส ำ เร ็จก ารศ ึก ษ าแก ่ท บ วงม ห าว ิท ยาล ัย
4) ให ้บ ร ิก ารรายช ื่อ แล ะส ถ าน ท ี่อ ย ู่ข อ งผ ู้ส ำเร ็จก ารศ ึก ษ าแ ก ,ส ำน ัก งาน ส ถ ิต ิแ ห ่งช าต ิ

ในร ูปท ี่ 4.2 แ ส ด งโค รงส ร ้างข อ งระบ บ ท ะเบ ียน น ิส ิต จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  ณ ป ีก ารศ ึก ษ า 

2542 ซ ึ่งแ ส ด งถ ึงระบ บ งาน ท ะเบ ียน ห ล ัก  9 ระบ บ แ ล ะระบ บ งาน ย ่อ ย  36 ระบบ



รปท ี่ 4.2 โ ค ร งส ร ้างข อ งร ะ บ บ ท ะ ฌ ย น น ส ืต  ณ ป ีจจ ุบ ัน  (ป ีก ารศ ึก ษ า 2542) CO
O
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- บ ุค ล าก ร ข อ ง ท ะ เบ ีย น ค ณ ะ จ ำน ว น  10 คน ซ ึ่งป ระก อ บ ด ้วยบ ุค ล าก ร 
ท ะ เบ ียน ค ณ ะ ว ิศ ว ก รรม ศ าส ต ร ์ 2 คน , ค ณ ะพ าณ ิช ยศ าส ต ร ์แ ล ะก ารบ ัญ ช ี 
5 คน , ค ณ ะ ว ิท ยาศ าส ต ร ์ 1 คน , ค ณ ะ ร ัฐ ศ าส ต ร ์ 1 คน , และเจ ้าห น ้าท ี่ 
ท ะ เบ ียน ท ี่ส ถ าบ ัน ภ าษ า 1 คน

- บ ุค ล าก รข อ งภ าค ว ิช าจำน วน  3 คน
กล ุ่มท ี่ 2 ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารระบ บ ท ะเบ ียน  จำน วน  45 คน โด ย แ บ ่งส ัม ภ าษ ณ ์ด ังน ี้

- น ิส ิต ป ้จจ ุบ ัน  จำน วน  35 คน โด ยแบ ่ง เป ็น น ิส ิต ป ร ิญ ญ าต ร ี 25 คน และ 

น ิส ิต ป ร ิญ ญ าโท  1 0 คน
- น ิส ิต เก ่าจำน วน  5 คน จาก ค ณ ะว ิศ ว ก รรม ศ าส ต ร ์, ค ณ ะพ าณ ิช ยศ าส ต ร ์ 

แล ะก ารบ ัญ ช ี ค ณ ะ แ พ ท ยศ าส ต ร ์ แ ล ะ ส ถ าป ัต ยก รรม ศ าส ต ร ์
- อ าจารย ์จำน วน  5 ท ่าน  จาก ค ณ ะ ว ิศ ว ก ร ร ม ศ าส ต ร ์

ล ูก ค ้าท ี่ถ ูก ส ัม ภ าษ ณ ์แบ บ  locus group  แบ ่งอ อ ก เป ็น  3 กล ุ่ม ด ังน ี้ 
กล ุ่มท ี่ 1 ป ระก อ บ ด ้วยน ิส ิต ป ร ิญ ญ าต ร ี จำน วน  6 คน 
กล ุ่มท ี่ 1 ป ระก อ บ ด ้วยน ิส ิต ป ร ิญ ญ าโท  จำน วน  6 คน
กล ุ่มท ี่ 2 ป ระ ก อ บ ด ้วยบ ุค ล าก รภ ายใน ระบ บ ท ะเบ ียน จาก ฝ ่ายต ่างๆ  จำน วน  4 คน

จ าก ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งล ูก ค ้า เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ด ้อ งก าร ไ ด ้ร ับ จ าก ก าร บ ร ิก าร  
ข อ งระบ บ ท ะเบ ียน น ิส ิต ได ้ข ้อ ม ูล ด ังแส ด งใน ต ารางท ี่ 4.1 แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งล ูก ค ้า , ล ูกค ้าท ี่แส ดง 
ความ ค ิด เห ็น เห ล ่าน ั้น  แ ล ะก ารแ ป ล ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งล ูก ค ้าให ้อ ย ู่ใน ร ูป ข อ ง R ew orded  D ata เพ ื่อให ้การ 
จ ัด แ บ ่งป ระ เภ ท ข อ งค ว าม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าใน เม ต ร ิก ซ ์ท ี่ 1 ท ำได ้อ ย ่างล ูก ต ้อ งแล ะ เห ม าะส ม  และเพ ื่อ  

ป ้อ งก ัน ไม ่ให ้ข ้อ ม ูล ท ี่อ ย ู่ค น ล ะจำพ วก ผ ส ม ป น เป ก ัน  ซ ึ่งอ าจ ท ำให ้ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งก ารจ ัด ล ำด ับ น ำห น ัก ค วาม  
ส ำค ัญ ข อ งค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่ล ูก ค ้าต ้อ งก าร เก ิด ค วาม ผ ิด พ ล าด ไ ด ้
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ตารางท่ี 4.1 ตาราง Voice of Customer ส่วนท่ี 1

V oice  o f  C ustom er ล ูกค ้า R ew orded  Data

ข ัน ต อ น แ ร ก เข ้าส ัน ก ร ะ ท ัด ร ัด  ง ่าย ข ั้น ต อ น ล งท ะ เบ ียน แ รก เข ้าส ั้น
ไม ่ย ุ่งยาก

น ิส ิต บ ุค ล าก รระบ บ ท ะ เบ ียน
กะท ัดร ัด

ส า ม า ร ถ ก ร อ ก เอ ก ส า ร ล ง ท ะ เบ ีย น น ิส ิต อ าจ ารย ์ท ี่ป ร ึก ษ า บ ุคลากร แ บ บ ฟ อ ร ์ม ล งท ะเบ ียน แ รก เข ้าก รอ ก

แรก เข ้าได ้อ ย ่างรวด เร ็ว ระบ บ ท ะเบ ียน ง่าย

ม ีก า ร อ บ ร ม ค ว า ม ร ู้เบ ื้อ ง ต ้น ใ ห ้แ ก ' 

น ิส ิต ใ ห ม 'เก ี่ย ว ก ับ ร ะ บ บ ก า ร ล ง  

ท ะ เบ ียน เร ียน ข อ งม ห าว ิท ยาล ัย

อ าจารย ์ท ี่ป ร ึก ษ า
น ิส ิต ให ม ่เข ้าใจ ระบ บ ก ารล ง 
ท ะ เบ ียน เร ียน ได ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง

ล งท ะเบ ียน เร ียน ป ก ต ิ สาย เพ ิ่ม -ลด 
ร า ย ว ิช า แ ล ะ เป ล ี่ย น ต อ น เร ีย น ไ ด ้ น ิส ิต บ ุค ล าก รระบ บ ท ะ เบ ียน

ด ำเน ิน ก ารล งท ะเบ ียน เร ียน ได ้อ ย ่าง
ส ะด วก แ ล ะรวด เรว

อ ย ่างส ะด วก แล ะรวด เรว

ส า ม า ร ถ ก ร อ ก เอ ก ส า ร แ ส ด ง ค ว า ม ก ร อ ก ใ บ แ ส ด ง ค ว า ม จ ำ น ง ข อ ล ง

จำน งข อ ล งท ะ เบ ีย น เร ีย น ไ ด ้อ ย ่างล ูก น ิส ิต ท ะ เบ ีย น เร ีย น ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ

ต ้อ งและง ่าย ง่าย

ท ราบ ผ ล ก ารล งท ะเบ ียน ได ้ท ัน ท ี น ิส ิต ท ราบ ผ ล ก ารล งท ะเบ ียน ได ้ท ัน ท ี

ส า ม า ร ถ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น น ิส ิต ท ี่ไ ด ้ ส า ม า ร ถ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น น ิส ิต ท ี่ไ ด ้

ล ง ท ะ เบ ีย น แ ล ้ว ใ น แ ต ่ล ะ ต อ น เร ีย น น ิส ิต ล ง ท ะ เบ ีย น แ ล ้ว ใ น แ ต ่ล ะ ต อ น เร ีย น

ข อ งแต ่ละรายว ิช า ข อ งแ ต ่ล ะ รายว ิช า

แ บ ่ง ร อ บ เว ล าท ี่ใ ห ้น ิส ิต ล ง ท ะ เบ ีย น  
ไ ด ้อ ย ่าง เห ม า ะ ส ม ต า ม จ ำ น ว น น ิส ิต  
ข อ งแต ่ละค ณ ะ

น ิส ิต บ ุค ล าก รระบ บ ท ะ เบ ียน
ก ารจ ัด จำน วน น ิส ิต ใน แ ต ่ล ะรอ บ ก าร  
ล งท ะเบ ียน ได ้อ ย ่าง เห ม าะส ม

ท ร า บ ว ่า ไ ด ้ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ห ม ว ด ท ร า บ ว ่า ไ ด ้ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ห ม ว ด

ว ิช าใ ด ไ ป บ ้าง แ ล ้ว  จ ำน ว น ก ี่ห น ่ว ย ว ิช าใ ด ไ ป บ ้าง แ ล ้ว  จ ำน ว น ก ี่ห น ่ว ย
น ิส ิต

ก ัต แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ก ิต แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น

ห ม วดว ิชาใดอ ีก  เพ ิ่ม อ ีก ก ี่ห น ่วยก ิต ห ม วด ว ิช าใด อ ีก  เพ ิ่ม อ ีก ก ี่ห น ่วยก ิต
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ตารางท่ี 4.1 ตาราง Voice of Customer ส่วนท่ี 1 (ต่อ)

V oice o f  C ustom er ล ูกค ้า R ew orded  Data

ม ีใ บ ก ร อ ก ส ำ ห ร ับ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น  
เต ร ีย ม แ จ ก อ ย ่าง เพ ีย งพ อ  (ท ี่บ ัณ ฑ ิต  
คณ ะ)

น ิส ิต
เต ร ียม ค วาม พ ร ้อ ม ใน ก ารแ จก  
เอ ก ส าร เพ ิ่อ ล งท ะเบ ียน เร ียน

แ ย ก ส ่ว น ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น เพ ิ่ม -ล ด  
ราย ว ิช า  แ ล ะ เป ล ี่ย น ต อ น เร ีย น ข อ ง  

น ิส ิต ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า บ ัณ ฑ ิต แ ล ะ  
บ ัณ ฑ ิต ศ ึก ษ าอ อ ก จ าก ก ัน

น ิส ิต
น ิส ิต ท ุก ระด ับ ส าม ารถ ล งท ะ เบ ียน  
เร ียน ไต ้อ ย ่างส ะด วก แล ะรวด เร ็ว

ม ีว ิธ ีก า ร ช ำ ร ะ ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ก า ร  
ศ ึก ษ าท ี่ส ะด วก  และง ่าย

น ิส ิต ช ำระค ่าธ รรม เน ียม ได ้อ ย ่างส ะด วก

ระ ยะ เวล าใน ก ารข อ ล งท ะ เบ ียน แ บ บ  

ข อ ผ ล ก ารศ ึก ษ าเป ็น  ร /บ  หร ือ V /W  
ค ว ร น า น พ อ ส ม ค ว ร  (น าน ก ว ่า  2 
ส ัป ด าห ์แรก ข อ งภ าค ก ารศ ึก ษ า)

น ิส ิต

ส าม ารถ ย ื่น ค ำร ้อ งข อ ผ ล ก ารศ ึก ษ า 

เป ็น  ร /บ  หร ือ V /W  ได ้ท ัน ภายใน  
กำห น ด

ส าม ารถ ข อ เร ียก ด ูผ ล ก ารล งท ะ เบ ียน  
เร ียน ข อ งน ิส ิต ได ้อ ย ่างส ะด วก

น ิส ิต อ าจ ารย ์ บ ุค ล าก รระบ บ  
ท ะเบ ียน

ส าม ารถ ข อ เร ียก ล ูผ ล ก ารล งท ะเบ ียน  
เร ียน ข อ งน ิส ิต ได ้อ ย ่างส ะด วก

จ ำน ว น ค น ท ี่ม าล ง ท ะ เบ ีย น ส าย น ้อ ย  
ลง (ม ีก า ร แ จ ้ง เห ต ุผ ล ท ี่ต ้อ ง ม า ล ง  
ท ะ เบ ียน ส าย)

บ ุค ล าก รระบ บ ท ะเบ ียน
ด ำเน ิน ก ารล งท ะเบ ียน เร ียน ได ้อ ย ่าง  
ส ะด วก ท ุก ท ี่ท ุก เวล า

ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใ น ก า ร ร อ  
ล ง ท ะ เบ ีย น เพ ิ่ม /ล ด ร า ย ว ิช า แ ล ะ  

เป ล ี่ยน ต อ น เร ียน

น ิส ิต บ ุค ล าก รระบ บ ท ะ เบ ียน

ม ีค วาม ส ะด วก ส บ ายใน ก ารรอ ล ง 
ท ะ เบ ียน เร ียน เพ ิ่ม /ล ด รายว ิช าแ ล ะ  
เป ล ี่ยน ต อ น เร ียน

ส าม าร ถ ด ำ เน ิน ก าร เพ ิ่ม -ล ด ร าย ว ิช า  

แ ล ะ เป ล ี่ยน ต อ น เร ียน ท ี่ค ณ ะได ้
น ิส ิต

ด ำเน ิน ก ารล งท ะเบ ียน เร ียน ได ้อ ย ่าง  

ส ะดวก

น ิส ิต ส า ม า ร ถ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ไ ด ้ 
ค ร บ ท ุก ว ิช าต าม ท ี่ไ ต ้ย ื่น ค ว าม จ ำน ง  
ไว ้ ไม ่ม ีการเด ้ง

น ิส ิต
น ิส ิต ส า ม า ร ถ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ไ ด ้ 
ค ร บ ท ุก ว ิช าต าม ท ี่ไ ต ้ย ื่น ค ว า ม จ ำน ง  
ไว ้

น ิส ิต ม ีส ่ว น ร , ว ม ใ น ก า ร จ ัด ต า ร า ง  
ส อ น ต ารางส อ บ

น ิส ิต
น ิส ิต ม ีส ่ว น ร 'ว ม ใ น ก า ร จ ัด ต า ร า ง  
ส อ น ต ารางส อ บ
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ตารางท 4.1 ตาราง Voice of Customer ส่วนท 1 (ต่อ)

V oice o f  C ustom er ล ูกค ้า R ew orded  Data
ค ว ร ใ ห ้ม ีร ูป แ บ บ ก าร จ ัด ต าร าง เร ีย น

ม ีร ูป แ บ บ ก ารจ ัด ต ารางเร ียน รายว ิช า
ร า ย ว ิช า บ ัง ค บ ส ำ ห ร ํบ น ิส ิต แ ต ่ล ะ  
กลุ่ม

น ิส ิต บ ุค ล าก รระบ บ ท ะ เบ ียน
บ ังค ับ ส ำห ร ับ น ิส ิต แ ต ่ล ะก ล ุ่ม

เล ือ ก ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ร า ย ว ิช า ถ ูก เล ือ ก ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ร า ย ว ิช า ถ ูก
ต ้อ ง ต า ม ห ล ัก ส ูต ร ข อ ง ค ณ ะ /ภ า ค / น ิส ิต อ าจ ารย ์ ต ้อ ง ต า ม ห ล ัก ส ูต ร ข อ ง ค ณ ะ /ภ า ค /
ส าข าว ิช าได ้อ ย ่างส ะด วก ส าข าว ิช าได ้อ ย ่างส ะด วก

ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ค ณ ะ ใ น เร ื่อ ง ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ค ณ ะ ใ น เร ื่อ ง

ก า ร จ ัด / เป ล ี่ย น แ ป ล ง /แ ก ้ไ ข ต า ร า ง ก า ร จ ัด / เป ล ี่ย น แ ป ล ง /แ ก ้ไ ข ต า ร า ง
t บ ุค ล าก รระบ บ ท ะ เบ ียน »

ส อ น ต า ร า ง ส อ บ ท ีส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด ส อ น ต า ร า ง ส อ บ ท ีส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด

เร็ว เร ็ว

ข ้อ ม ล ร ะ เบ ีย น ป ร ะ ว ัต ิข อ ง น ิส ิต ถ ูก ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว ข อ ง น ิส ิต ถ ูก ต ้อ ง ท ัน

ต ้องท ัน ต ่อ  การเป ล ี่ยน แป ลง
บ ุค ล าก รระบ บ ท ะ เบ ียน

ต ่อ การเป ล ี่ยน แป ล ง

ส าม ารถ เร ีย ก ด ูข ้อ ม ูล ป ระ ว ัต ิส ่ว น ต ัว  
ข อ ง น ิส ิต ไ ต ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด

น ิส ิต อ าจ ารย ์ท ี่ป ร ึก ษ า บ ุคลากร
บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ยวข ้อ งส าม ารถ เร ียก ล ูฃ ้อ  
ม ูล ป ระว ัต ิส ่วน ต ัวข อ งน ิส ิต ไต ้อ ย ่าง

ระบ บ ท ะเบ ียน
เร ็ว ส ะด วก แล ะรวด เรว

เก ็บ ข ้อ ม ูล ร ะ เบ ีย น ป ร ะ ว ัต ิข อ ง น ิส ิต  
ไ ด ้อ ย ่าง ป ล อ ด ภ ัย แ ล ะ ม ีท ี่เก ็บ ท ี่เท ีย ง บ ุค ล าก รระบ บ ท ะ เบ ียน

ม ีท ี่เก ็บ ข ้อ ม ูล ระ เบ ียน ป ระว ัต ิน ิส ิต  
ได ้อ ย ่างป ล อ ด ภ ัยแล ะเท ียงพ อ

พอ

ร ูป แ บ บ ห น ้าจ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่แ ส ด ง น ิส ิต อ าจ ารย ์ บ ุค ล าก รระบ บ ร ูป แ บ บ ห น ้าจ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่แ ส ด ง

ผลม ีความ เห ม าะส ม ท ะเบ ียน ผลม ีค วาม เห ม าะส ม

ค ณ ะ ส ่ง ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ ค ณ ะ ส ่ง ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ
» บ ุค ล าก รระบ บ ท ะ เบ ียน

เวลาท ีกำห น ด เวล าท กำห น ด

ม ีค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ส ่ง ผ ล ก า ร ม ีค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ส ่ง ผ ล ก า ร
อาจารย บ ุค ล าก รระบ บ ท ะ เบ ยน

ศ ึกษ าจากค ณ ะ ศ ก ษ าจาก ค ณ ะ

ร ป ถ ่า ย น ิส ิต ใ น บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว น ิส ิต ร ูป แ บ บ บ ัต รป ระจ ำต ัวน ิส ิต ด ูส วย

ควรด ูด
น ิส ิต

งาม

ส า ม า ร ถ ข อ เอ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร Æ »  «ะะ»
ส า ม า ร ถ ข อ เอ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร

ศ ึก ษ าได ้อ ย ่างส ะด วก
นสต

ศ ึก ษ าได ้อ ย ่างส ะด วก
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ตารางท่ี 4.1 ตาราง Voice of Customer ส่วนท่ี 1 (ต่อ)

V oice  o f  C ustom er ล ูกค ้า 1R ew orded  Data

ไ ด ้ร ับ เอ ก ส า ร ท ัน ส ำ ค ัฌ ท า ง ก า ร ไ ด ้ร ับ เอ ก ส า ร ท ัน ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร  1
, น ิส ิต

ศ ี๋ก ษ าเร ี่วต าม ท น ีส ิต ต ้อ งก าร ศ ก ษ าเรวต าม ท น ส ต รอ งข อ

ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ล ูก ต ้อ ง ข อ ง ม ีก ารต รวจ ส อ บ ค ว าม ถ ูก ต ้อ งข อ งข ้อ  1

ข ้อ ม ูล น ิส ิต ก ่อ น ท ำ ก า ร บ ัน ท ึก ล ง บ ุค ล าก รระบ บ ท ะเบ ียน ม ูล น ิส ิต ก 'อ น ท ำ ก า ร บ ัน ท ึก ล ง

เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

เห ็น ข ่าวก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ไ ต ้อ ย ่าง เห ็น ข ่าวก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ไต ้อ ย ่าง  i

ช ัด เจน แล ะง ่ายต ่อ ก าร เข ้าใจ
ท ุกคน

ช ัด เจ น แล ะง ่ายต ่อ ก าร เข ้าใจ

ท ร า บ ท ก ข ่า ว ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ ท ร า บ ท ุก ข ่า ว ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ ;
, ท ุกคน .

เก ียวก ับ ต น เอ ง เก ียวก ับ ต น เอ ง

ไม ่ท ร าบ เม ื่อ ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งเก ี่ย ว
น ิส ิต อ าจ ารย ์

ม ีก าร แ จ ้ง เป ็น พ ิเศ ษ เม ื่อ ม ีก าร เป ล ี่ย น  
แ ป ล ง ว ิธ ีก าร ห ร ือ ข ้อ ก ำ ห น ด ท ี่เก ี่ย ว

ก ับ ว ิธ ีก ารห ร ือ ข ่อ ก ำห น ด บ างอ ย ่าง
ก ับ งาน ท ะเบ ียน

ม ีค ว า ม ช ัด เจ น ใ น ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร  
ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ว ่า เป ็น ห น ้า ท ี่ข อ ง
ใคร

บ ุค ล าก รระบ บ ท ะเบ ียน
ม ีค วาม ช ัด เจน ใน ข อ บ เข ต ห น ้าท ี่ใน  
ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์

ท ราบ ช ่อ งท างใน ก ารต ิด ต ่อ ส อ บ ถ าม  
( ท ร า บ ว ่า ค ว ร ถ า ม ท ี่ไ ห น แ ล ะ ถ า ม  
ใคร)

ท ุก ค น ท ราบ ช ่อ งท างใน ก ารต ิด ต ่อ ส อ บ ถ าม

เข ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ม ี «=» <=» เข ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ม ี

อ ัธยาศ ัยท ี่ด ี เต ็ม ใจท ี่จะ ให ้บ ร ิก าร
นสต

อ ัธยาศ ัยท ี่ด ี เต ็ม ใจท ี่จะ ให ้บ ร ิก าร  ;

เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ม ีค ว าม «  Æ* เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ม ีค ว าม

ร ู้ใน ก ารต อ บ ค ำถ าม
นสต

ร ู้ใน ก ารต อ บ ค ำถ าม

ไต ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส ารท ี่ถ ูก ต ้อ ง ท ุก ค น ไต ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส ารท ี่ล ูก ต ้อ ง

ส ถ า น ท ี่ใ น ้บ ร ิก า ร เ พ ีย ง พ อ ต 'อ
ส ถ าน ท ี่บ ร ิก ารกว ้างข วาง น ิส ิต บ ุค ล าก รระบ บ ท ะเบ ียน

ป ร ิม าณ น ิส ิต

ม ีท ี่ให ้น ั่งรอ ร ับ บ ร ิก ารอ ย ่าง เป ็น ส ่ว น
ม ีค วาม ส ะด วก ส บ ายใน ก ารรอ ร ับ

สัด ณ ส ถ าน ท ี่บ ร ิก ารงาน ท ะเบ ียน น ิส ิต
ท ุก แห ่งท ี่น ิส ิต ต ้อ งต ิด ต ่อ

บ ร ิการ
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ตารางท่ี 4.1 ตาราง Voice of Customer ส่วนท่ี 1 (ต่อ)

V oice o f  C ustom er ล ูกค ้า R ew orded  Data

ก า ร จ ัด ส ถ าน ท ี่ส ำ ห ร ับ ง า น ท ะ ฒ ีย น
ค ว ร แ ย ก ส ่ว น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร อ อ ก จ า ก  

ส ่วน ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งเจ ้าห น ้าท ี่

ก าร จ ํด ส ถ าน ท ี่ส ำห ร ับ ง าน ท ะ เบ ีย น
บ ุค ล าก รระบ บ ท ะ เบ ียน

ค ว รแ ยก แต ่ล ะส ่วน ให ้เป ็น ส ่วน ส ัด

ส ถ าน ท ี่บ ร ิก ารม ีบ รรยาก าศ ท ี่ล ูส บ าย ส ถ าน ท ี่บ ร ิก ารม ีบ รรยาก าศ ท ี่ล ูส บ าย
น ิส ิต

ตา ตา

ม ีก าร จ ัด เต ร ีย ม อ ป ก ร ณ ์แ ล ะ เอ ก ส าร ม ีก าร จ ัด เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ เอ ก ส าร

ท ี่เก ี่ยวข ้อ งใน ก ารบ ร ิก ารท ี่เพ ียงพ อ
น ิส ิต

ท ี่เก ี่ยวข ้อ งใน ก ารบ ร ิก ารท ี่เพ ียงพ อ

พ ื้น ท ี่ใช ้ส อ ยก ว ้างข วาง น ิส ิต บ ุค ล าก รระบ บ ท ะ เบ ียน พ ื้น ท ี่ใช ้ส อ ยก ว ้างข วาง

ส า ม า ร ถ ส อ บ ถ า ม ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก ส า ม า ร ถ ส อ บ ถ า ม ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก

และรวดเร ็ว
ท ุก ค น

แ ละรวด เร ็ว

ม ีจ ำน ว น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่เพ ีย ง พ อ ต ่อ ม ีจ ำ น ว น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่เพ ีย ง พ อ ต ่อ

ค วาม ต ้อ งก ารข อ งน ิส ิต แ ต ่ล ะค ณ ะ
น ิส ิต

ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งน ิส ิต แ ต ่ล ะค ณ ะ

ส า ม า ร ถ ใ ช ้ร ห ัส ผ ่า น ข อ ง ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ร ห ัส ผ ่า น ข อ ง ร ะ บ บ

อ ิน เต อ ร ์เน ็ฅ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ไ ด ้ น ิส ิต อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ไ ด ้

อย ่างราบ ร ื่น อย ่างราบ ร ื่น

ท ร าบ เห ต ุผ ล ท ี่เร ีย ก ด ูข ้อ ม ูล ท างเค ร ือ ม ีก ารแ จ ้งถ ึงส าเห ต ุท ี่ใช ้เค ร ือ ข ่ายไม ่

ข ่ายค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไม ่ได ้
นสต บ1 ร)เด

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีห น ่ว ย ค ว า ม จ ำ แ ล ะ น ิส ิต อ าจ ารย ์ บ ุค ล าก รระบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีห น ่ว ย ค ว า ม จ ำ แ ล ะ

ค วาม เร ็วใน ก ารป ระม วล ผล ส ูง ท ะเบ ียน ค ว าม เร ็วใน ก ารป ระ ม วล ผ ล ส ูง

เม ื่อ ใ ช ้ง า น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เม ื่อ ใ ช ้ง า น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์
น ิส ิต อ าจ าร ย ์บ ุค ล าก ร ร ะ บ บ

ร ะ บ บ ท ะ เ บ ีย น พ ห ้อ ม ก ัน แ ห ้ว ร ะ บ บ ท ะ เ บ ย น พ ร  อ ม ก น แ ล  ว

ความ เร ็วไม ่ตก
ท ะเบ ียน

ค วาม เร ็วไม ่ต ก

ก รอ ก ค ำร ้อ งข อ จบ ก ารศ ึก ษ าได ้ง ่าย น ิส ิต ก รอ ก ค ำร ้อ งข อ จ บ ก ารศ ึก ษ าไต ้ง ่าย

ม ีค ว า ม ช ัด เจ น ใ น ข อ บ เข ต ห น ้า ท ี่ ม ีค ว า ม ช ัด เจ น ใ น ข อ บ เข ต ห น ้า ท ี่

ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งแต ่ละฝ ่าย
ท ก ค น

ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งแ ต ่ล ะฝ ่าย
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ต ่อไป ตารางท ี่ 4 .2  แ ส ด งก ารแ ป ล  R ew orded  D ata ให ้อ ย ู่ใน ร ูป ข อ งค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ล ูก ค ้าต ้อ งก าร  
เพ ื่อ ให ้ง ่ายต ่อ ก ารจ ัด ห ม ว ด ห ม ู่ค วาม ต ้อ งก าร  Q uality  A ttribu te  คือ ต ัวท ี่ใช ้ว ัด ระด ับ ก ารต อ บ ส น อ งค ุณ  
ล ัก บ ณ ะท ี่ล ูก ค ้าต ้อ งก ารน ั้น ๆ  ได ้ F unction  หร ือ T ask  ค ือ งาน ก ารบ ร ิก ารใด ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก ารต อ บ  
ส น อ งค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่ล ูก ค ้าต ้อ งก ารน ัน  Failure M ode คือ ค ว าม ผ ิด พ ล าด ท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น ไ ต ้

ตารางท ี่ 4.2 ตาราง V oice o f  C ustom er ส ่วนท ี่ 2

R ew orded
Data

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ล ูก ค ้า  
ต ้องการ

Q uality
A ttribute

Function/
T ask

Failure
M ode

ห มายเห ต ุ

ข ั้น ต อ น ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น  
แ รก เข ้าส ั้น  กะท ัดร ัด

ข ั้น ต อ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  
ต ้าน ท ะเบ ียน ต ่างๆ  สั้น 
กะท ัดร ัด

แ บ บ ฟ อ ร ์ม ล ง ท ะ เบ ีย น  
แ รก เข ้าก รอ ก ง ่าย

แ บ บ ฟ อ ร ์ม แ ล ะ ค ำ ร ้อ ง  
ต ่างๆ ง ่ายต ่อ การก รอ ก

การลง 
ท ะเบ ียน  
แรก เข ้า

กรอกผ ิด

น ิส ิต ใ ห ม ่เข ้า ใ จ ร ะ บ บ  
ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ไ ต ้ 
อย ่างถ ูกต ้อง

ท ร า บ ท ุก ข 'า  ว ก า ร  
ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เก ี่ย ว  
ก ับ ตน เอง

การป ระช า 

ส ัม พ ัน ธ ์

ด ำ เน ิน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น  
เ ร ีย น ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก  

และรวดเร ็ว

ด ำ เน ิน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น  
เ ร ีย น ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก  
และรวด เร ็ว

ระยะเวลา 
ใน การลง 
ท ะเบ ียน  

เร ียน

การลง 
ท ะเบ ียน  

เร ียน

ลงท ะเบ ียน  
เส ร ็จล ่าช ้า  

กว ่ากำห น ด  

ระยะเวล า

ก ร อ ก ใ บ แ ส ด ง ค ว า ม  
จ ำ น ง ข อ ล ง ท ะ เ บ ีย น  
เร ีย น ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  
และง ่าย

แ บ บ ฟ อ ร ์ม แ ล ะ ค ำ ร ้อ ง  
ต 'า ง ๆ ใ ใ ร ้ง , า ย ต 'อ ก า ร  
กรอก

การลง 
ท ะเบ ียน  

เร ียน

ท ร าบ ผ ล ก าร ล งท ะ เบ ีย น  
เร ียน ได ้ท ัน ท ี

ท ร าบ ผ ล ก าร ล งท ะ เบ ีย น  
เร ียน ไต ้ท ัน ท ี

การลง 
ท ะเบ ียน  

เร ียน
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ตารางท่ี 4.2 ตาราง Voice of Customer ส่วนท่ี 2 (ต่อ)

R ew orded eu ร/ F unction / Failureค ุณ ล ัก ษ ณ ะบ ีล ูก ค ่า Q uality
ห มายเห ต ุ

Data ต ้องการ A ttribu te T ask M ode

ระยะเวลา ล งท ะเบ ียน
ก า ร จ ัด จ ำ น ว น น ิส ิต ใ น ด ำ เน ิน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น การลง

เส ร ็จส ่าช ้าในการลง
แ ต ่ล ะ รอ บ ก าร ล งเบ ีย น ม ี เร ีย น ไ ด ้อ ย า ง ส ะ ด ว ก ท ะเบ ียน

กว ่ากำห น ดท ะเบ ียน
ความ เห ม าะส ม และรวด เร ีว เร ียน

เร ียน ระยะเวลา

ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น แ ล ้ว ไ ด ้ น ิส ิต ส าม ารถ ล งท ะเบ ียน การจ ัดตา

ว ิช าแ ล ะ ต อ น เร ีย น ต าม ท ี่ เร ีย น ไ ด ้ค ร บ ท ุก ว ิช าต าม รางส อน ต า

ต ้องการ ท ี่ได ้ย ื่น ค วาม จำน งไว ้ รางส อบ

ท ร า บ ว ่า ไ ด ้ล ง ท ะ เบ ีย น
เร ีย น ห ม ว ด ว ิช า ใ ด ไ ป

เส ือ ก ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น
t ร าย ว ิช า ไ ด ้อ ย ่าง ส ะ ด ว ก การลง

บ ีางแลว จำน วน ก ีห น ่วย
แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ห ล ัก ท ะเบ ียน

ก ิต แ ล ะ จ ะ ต ' อ ง ล ง
ส ูต ร ข อ ง ค ณ ะ / ภ า ค / เรยน

ท ะ เบ ีย น เร ีย น ห ม ว ด ว ิช า
ใด อ ีก ก ี่ห น ่วยล ิต

ส าขาว ิช า

เต ร ีย ม ค ว า ม ท ร ้อ ม ใ น
, ม ีค ว า ม พ ร  อ ม ใ น ก า ร

ก า ร แ จ ก เอ ก ส า ร เท ือ ล ง
เต ร ียม เอ ก ส ารท ี่ต ้อ งใช ้

ท ะ เบ ียน เร ียน

ระยะเวลา ล งท ะเบ ียน
น ิส ิต ท ก ร ะ ด บ ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น

ใน การลง
การลง

เส ร ็จส ่าช ้า
!

งํ

เ ร ีย น ไ ด ้อ ย , า ง ส ะ ด ว ก
1

ล ง ท ะ เ บ ีย น ไ ด ้อ ย 'า ง ท ะเบ ียน
กว ่ากำห น ดท ะเบ ียน

ส ะด วก แล ะรวด เรว และรวด เรว เร ียน
เร ียน ระยะเวลา

การลง !
ช ำ ร ะ ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ไ ด ้ ช ำ ร ะ ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ไ ด ้ !
อย ่างส ะดวก

ท ะเบ ียน 1
อย ่างส ะดวก

เรยน

ส าม ารถ ย ื่น ค ำร ้อ งข อ ผล
ภาคเรียนปกติ ย่ืน

ย ื่น ค ํ า ร ้อ ง ท ี่ม ีก ำ ห น ด ภ าย ใน ส ัป ด าห ๙

การศ ึกษ าเป ็น  ร /บ  หรือ
ร ะ ย ะ เว ล า ไ ด ้ท ัน ภ า ย ใ น

แรก สำหรีบภาค

V /W  ได ้ท ัน ภายใน ฤดูร้อน ในย่ืนภาย
กำหนด ในสัปดาห์ที่ 22กำหนด

ของภาคปลาย
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ตารางท่ี 4.2 ตาราง Voice of Customer ส่วนท่ี 2 (ต่อ)

R ew orded ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ล ูก ค ้า Q uality Function/ Failure
ห มายเห ต ุ

Data ตองการ A ttribu te Task M ode

ส า ม า ร ถ ข อ เร ีย ก ด ูผ ล ส า ม า ร ถ ข อ เร ีย ก ล ูผ ล การลง
ก ารล งท ะเบ ียน เร ียน ข อ ง ก ารล งท ะเบ ียน เร ียน ข อ ง ท ะเบ ียน

น ิส ิต ได ้อ ย ่างส ะด วก น ิส ิต ได ้อ ย ่างส ะด วก เร ียน

ล งท ะเบ ียน
ด ำ เน ิน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น  

เร ีย น ไ ด ้อ ย ่างส ะ ด ว ก ท ก

ด ำ เน ิน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น  
เ ร ีย น ไ ด ้อ ย า ง ส ะ ด ว ก

การลง
เส ร ็จล ่าช ้า

ท ะเบ ียน
, กว ่ากำห น ด

ท ีท ก เวล า และรวดเรว เร ียน
'ระยะ เวล า

ไ ด ้, ร ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก

ส บ า ย ใ น ก า ร ร อ ล ง
, ส ถ า น ท ี่ร อ ร ่บ บ ร ่ก า ร ม ี การจ ัด เชน จดเกาอ

ท ะ เบ ีย น เร ีย น เพ ม /ล ด f »

ร าย ว ิช าแ ล ะ เป ล ี่ย น ต อ น
ค วาม ส ะด วก ส บ าย สถานท ี สำห ร ีบ น งรอ

เร ียน

ด ำ เน ิน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น ระยะเวลา ล งท ะเบ ียน
f ด ำ เน ิน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น

ใน การลง
การลง

เส ร ็จล ่าช ้าเร ีย น เพ ม / ล ด ร า ย ว ิช า

แ ล ะ เป ล ี่ย น ต อ น เร ีย น ไ ด ้
เ ร ีย น ไ ด ้อ ย า ง ส ะ ด ว ก ทะเบ ียน

ท ะเบ ียน กว ่ากำห น ด
และรวด เรว เรยน

อ ยางส ะด วก แล ะรวด เรว เร ียน ระยะเวลา

น ิส ิต ส าม ารถ ล งท ะเบ ียน น ิส ิต ส าม ารถ ล งท ะเบ ียน การจ ัดตา 1
เร ีย น ไ ด ้ค ร บ ท ุก ว ิช าต าม เร ีย น ไ ด ้ค ร บ ท ุก ว ิช าต าม รางส อน ตา

ท ี่ได ้ย ื่น ค วาม จำน งไว ้ ท ี่ได ้ย ื่น ค ว าม จ ำน งไว ้ รางสอบ

น ิส ิต ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร
ก ารจ ัด ต ารางส อ น ต าราง เว ล า เร ีย น แ ล ะ

0 <=ร *=ร การจ ัดตา
ส อ บ ต ’ อ เน ื่อ งส อ บ ค ว ร ค ำน ิงถ งต าร าง

จ ัด ต า ร า ง ส อ น ต า ร า ง รางส อน ตา
ก ัน ม า ก เก ิน ไ ป

สอบ
เ ร ีย น แ ล ะ ต า ร า ง ส อ บ

รางสอบ
ใน บ างว ันข อ งน ิส ิต ด ้วย

ม ีร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ต า ร า ง น ิส ิต ส าม ารถ ล งท ะเบ ียน การจ ัดตา

เ ร ีย น ร า ย ว ิช า บ ัง ค ับ เร ีย น ไ ด ้ค ร บ ท ุก ว ิช าต าม รางส อน ตา

ส ำห ร ับ น ิส ิต แต ่ละก ล ุ่ม ท ี่ได ้ย ื่น ค ว าม จ ำน งไ ว ้ รางสอบ
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ตารางท่ี 4.2 ตาราง Voice of Customer ส่วนท่ี 2 (ต่อ)

R ew orded
Data

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ล ูก ค ้า  
ต ้องการ

Q uality
A ttribu te

F unction /
T ask

Failure
M ode

ห มายเห ต ุ

เล ือ ก ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น เล ือ ก ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น

ราย ว ิช าถ ูก ต ้อ งต าม ห ล ัก ราย ว ิช าล ูก ต ้อ งต าม ห ล ัก ก ารจ ัดตา
ส ูต ร ข อ ง ค ณ ะ / ภ า ค / ส ูต ร ข อ ง ค ณ ะ / ภ า ค / รางส อ น ต า
ส า ข า ว ิช า ไ ด 'อ ย า ง ส า ข า ว ิช า ไ ด ้'อ ย ' า ง รางส อบ

สะดวก สะดวก

ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด

ค ณ ะ ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร จ ัด / เร ็ว ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น

เป ล ี่ย น แ ป ล ง /แ ก ้ไ ข ต า ร ะ ห ว ่า ง ภ า ค ว ิช า ,ค ณ ะ /

ร า ง ส อ น ต า ร า ง ส อ บ ท ี่ ส ถ า บ ัน /โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ
ส ะด วก แล ะรวด เร ็ว ส ำน ักท ะเบ ียน ฯ

ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว ข อ ง น ิส ิต  
ถ ูก ต 5'อ ง ท ัน ต , อ ก า ร  

เป ล ี่ยน แป ลง

ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว ข อ ง น ิส ิต  
ถ ูก ต 'อ ง ท ัน ต 'อ ก า ร  

เป ล ี่ยน แป ล ง

ระเบ ียน
ป ระว ัต ิ

บ ุค ค ล ท ี่เ ก ี่ย ว ข 2'อ ง บ ุค ค ล ท ี่เ ก ี่ย ว ข 9'อ ง

ส า ม า ร ถ เร ีย ก ด ูข ้อ ม ูล  
ป ระ ว ัต ิส ่ว น ต ัว ข อ งน ิส ิต  
ได ้อ ย ่างส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด

ส า ม า ร ถ เร ีย ก ด ูข ้อ ม ูล  
ป ร ะ ว ัต ิส ่ว น ต ัว ข อ งน ิส ิต  
ไ ด ้อ ย ่างส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด

ระเบ ียน
ป ระว ัต ิ

เร ็ว เร ็ว

ม ีท ี่เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ป ร ะ ว ัต ิ 
น ิส ิต ไ ด ้อ ย ่า ง ป ล อ ด ภ ัย  
และเพ ียงพ อ

พ ื้น ท ี่ใ ช ้ส อ ย ก ว ้า ง ข ว า ง  

แ ล ะ ใ ช ้พ ื้น ท ี่ไ ด ้อ ย ่า ง ค ุ้ม  
ค่า

ระเบ ียน
ป ระว ัต ิ

ร ูป  แ บ บ  ห น 9' า จ อ ร ู ป  แ บ บ  ห น 9' า จ อ
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่แ ส ด ง ผ ล ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่แ ส ด ง ผ ล
ม ีความ เห ม าะส ม ม ีค วาม เห ม าะส ม
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ตารางท่ี 4.2 ตาราง Voice of Customer ส่วนท่ี 2 (ต่อ)
R ew orded

Data
ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่ล ูก ค ้า  

ต ้องการ
Q uality

A ttribu te
Function/

T ask
Failure
M ode

ห มายเห ต ุ

ค ณ ะส ่งผล ก ารศ ึก ษ าภ าย  

ใน ระยะ เวลาท ี่ก ำห น ด

ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด  

เร ็ว ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง าน  
ร ะ ห ว ่า ง ภ า ค ว ิช า ,ค ณ ะ / 
ส ถ า บ ัน /โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ  
ส ำน ักท ะเบ ียน ฯ

ระเบ ียน การ 

ศ ึกษา

ส ่งเก รด ช ้า  
กว ่ากำห น ด

ร ูป แ บ บ บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว  
น ิส ิต ด ูส วยงาม

ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม ใน ก าร  
จ ัด ท ํ า ร ู ป แ บ บ บ ั ต ร  
ประจำตั วนิ สิ ต

การจัดทำ 

บ ัตรประจำ 
ต ัวน ิส ิต

ส า ม า ร ถ ข อ เ อ ก ส า ร  
ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก บ า ไ ด ้ 
อย ่างส ะด วก

ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ข อ  
เอ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร  

ศ ึกษา

ระเบ ียน การ 
ศ ึกษา

ไ ด ้ร ับ เอ ก ส าร ส ำค ัญ ท าง  
ก ารศ ึก บ าเร ็ว ต าม ท ี่น ิส ิต  
ร ้องขอ

ไ ด ้ร ับ เอ ก ส าร ส ำค ัญ ท าง  
ก ารศ ึก ษ าเร ็ว ต าม ท ี่น ิส ิต  
ร ้องขอ

ระยะเวลาท ี่ 
เร ็วท ี่ส ุดท ี่ 

ใช ้ใน การจ ัด  

ท ำเอกส ารฯ

ระเบ ียน การ 
ศ ึกษา

ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม  
ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล น ิส ิต  
ก 'อ น ท ํ า ก า ร บ ัน ท ึก ล ง  
เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว ข อ ง น ิส ิต  
ถ ู ก ต ้ ' อ ง พ ั น ต ' อ ก า ร  
เป ล ี่ยน แป ลง

ระเบ ียน
ป ระว ัต ิ

ก ร อ ก ค ำ ร ้อ ง ข อ จ บ ก า ร  
ศ ึกษ าได ้ง ่าย

แ บ บ ฟ อ ร ์ม แ ล ะ ค ำ ร ้อ ง  
ต ่างๆ ง ่ายต ่อ การก รอ ก

ระเบ ียน
ป ระว ัต ิ

กรอกข ้อ ม ูล  
ผ ิด, เส ีย เวล า 

กรอก

เ ห ็ น ข ' า ว ก า ร ป ร ะ ช า  
ส ัม พ ัน ธ ์ไ ด ้อ ย ่าง ช ัด เจ น  
แล ะเข ้าใจได ้ง ่าย

เ ห ็ น ข ’ า ว ก า ร ป ร ะ ช า  
ส ัม พ ัน ธ ์ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น  
แล ะเข ้าใจไต ้ง ่าย

การป ระช า 
ส ัม พ ัน ธ ์

ท ร าบ ท ุก ข ่าว ก าร ป ร ะ ช า 
ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ต น  
เอง

ท ร า บ ท ุ ก ข ' า ว ก า ร  
ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เก ี่ย ว  
ค ับตนเอง

การป ระช า 
ส ัม พ ัน ธ ์
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ตารางท่ี 4.2 ตาราง Voice of Customer ส่วนท่ี 2 (ต่อ)

Reworded คุณลักษณะท ี่ลูกค้า Quality Function/ Failure
หมายเหตุ

Data ต้องการ Attribute Task Mode

มีการiเจ้งเป็นพิเศษเมื่อ มีการแจ้งเป็นพิเศษเมื่อ เช่น เม่ือเปล่ียน
ม ีการเปล ี่ยนแปลงวิธ ี ม ีการเปล ี่ยนแปลงว ิธ ี การประชา แปลงวิธีการลง1 ,
การหริอข ่อก ่าหนดท การห ร ิอข ่อคำห นดท ี สัมพินธี

, , ทะเบยน ฯลฯ
เกียวกบงานทะเบียน เกียวกบงานทะเบียน

สามารถติดต่อสอบถาม เสียเวลาใน ท ราบ ว 'า  ควร
ทราบช่องทางในการติด ได้อย่างสะดวกและรวด

การประชา ,

ต่อสอบถาม
การติดตาม ถามท ีไหนและ

เร็ว
สัมพินธ 'ดำเนินการ ถามใคร

92 3J A 92 92 <=ร่ Iเจ าหน าทของระบบ เจ าห น าท ข อ งร ะ บ บ
Î T การอบรม 1;ทะเบียนมีอ ่ธยาศยทดํ ทะเบ ียนมีอ ิธยาศยทีด

เต็มใจท ี่จะให้บริการ เต็มใจท ี่จะให้บริการ
บคลากรง่

9J 9J A 92 92 'ณ์เจาห น าท ข อ งระ บ บ เจ าห น าท ข อ งร ะ บ บ การอบรม
ทะเบียนมีความร็เพ ียง ทะเบ ียนม ีความร ู้เพียง บคลากร
พอในการตอบคำถาม พอในการตอบคำถาม
ไ ด ้รับข้อมูลข่าวสารที่ ได ้ร ับข ้อม ูลข ่าวสารที่ การประชา

92 92 0 >  ๔ *ถูกตอง ลูกตอง สมพ'นธ

สถานที่ให้บริการเพียง
พื้นที่ใช้สอยกว้างขวาง

ร }  » การจัด
และใช้พื้นที่ได้อย่างด้ม สถานท่ีพอต่อปริมาณนิสต ค่า

ม ีความสะดวกสบายใน สถานท ี่รอรับบริการมี การจัด
การรอรับบริการ ความสะดวกสบาย สถานที่

การจ ัด สถานท ี่สำหรับ การจัดสถานท ี่ให้บริการ
งานทะเบียนควรแยกแต่

การจัด

ละส่วนให้เป็นส่วนสัด ม ีความเหมาะสม สถานท

ส ถ า น ท ี่บ ร ิ ก า ร มี การจัดสถานท ี่ให้บริการ การจัด
บรรยากาศที่ดูสบายตา ม ีความเหมาะสม สถานที่

ม ีการจัดเตรียมอุปกรณ์ ม ีการจัดเตรียมอุปกรณ์ การจัด อุปกรณ์ เช่น

»  , เ ค ร ื ่ อ ง ร ู ดบ ั ด รและเอกสารที เกียวข้อง และเอกสารที เกียวข้อง เตรียม
ในการบริการที่ เพียงพอ ในการบริการที่ เพียงพอ

ส ม า ร  ฅการ  ด
อปกรณ์

9 คอมพวเฅอร ฯลฯ
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ตารางท่ี 4.2 ตาราง Voice of Customer ส่วนท่ี 2 (ต่อ)

R ew orded
Data

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่ล ูก ค ้า  
ต ้องการ

Q uality
A ttribute

Function/
T ask

F ailu re
M ode

ห มายเห ต ุ

พ ื้น ท ี่ใช ้ส อ ยก ว ้างข วาง
พ ื้น ท ี่ใ ช ้ส อ ย ก ว ้า ง ข ว า ง  
แ ล ะ ใ ช ้พ ื้น ท ี่ไ ด ้อ ย ่าง ค ุ้ม  
ค่า

การจ ัด  
สถานท ี่

ส าม าร ถ ต ิด ต ่อ ส อ บ ถ าม  
ไ ด ้อ ย ่างส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด  
เร ็ว

ส าม าร ถ ต ิด ต ่อ ส อ บ ถ าม  
ได ้อ ย ่างส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด  
เร ็ว

ม ีจ ํ า น  ว น เ ค ร ื ่ อ ง  
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่เพ ีย ง พ อ  
ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  
น ิส ิต แ ต ่ล ะค ณ ะ

ม ีจ ํ า น  ว น เ ค ร ื ่ อ ง  
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่เพ ีย ง พ อ  
ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  
น ิส ิต แ ต ่ล ะค ณ ะ

จำนวนน ิส ิต / 
คอมพ ิว เตอร ์ 
ห น ึ่งเคร ื่อง

การจ ัด  

เตร ียม  
อ ุป ก รณ ์

ส าม าร ถ ใช ้ร ห ัส ฝ าน เข ้า  

ใ ช ้ง า น อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ไ ด ้ 
อ ย ่างราบ ร ื่น

ส าม าร ถ ใช ้งาน เค ร ือ ข ่าย  
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ด ้อ ย ่า ง  

ราบ ร ื่น

เช ่น  รห ัส  
ผ ่าน ห มด 

อาย ุโด ยไม ่ 
ท ราบ ส าเห ต ุ

เ ม ื่อ ใ ช ้ง า น เ ค ร ือ ข ' ' เ ย  
ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ๙ร ะ บ บ  
ท ะ เบ ีย น พ ร ้อ ม ก ัน แ ล ้ว  
ความเร ็วไม,ตก

ส าม าร ถ ใช ้งาน เค ร ือ ข ่าย  
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์พ ร ้อ ม ก ัน  
ห ล าย เค ร ื่อ งไ ต ้อ ย ่างร ว ด  
เร ็ว

ป ระส ิท ธ ิ 
ภาพของ 

เซ ิร ์ฟ เวอ ร ์

ก ร อ ก ค ำ ร ้อ ง ข อ จ บ ก า ร  
ศ ึกษ าได ้ง ่าย

แ บ บ ฟ อ ร ์ม แ ล ะ ค ำ ร ้อ ง  
ต ่างๆ ง ่ายต ่อ การก รอ ก

ม ี ค ว า ม ช ั ด เ จ น ใ น  
ข อ บ เข ต ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ  
ผ ิด ช อ บ ข อ งแ ต ่ล ะฝ ่าย

มี ค ว า ม ช ั ด เ จ น ใ น  
ข อ บ เข ต ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ  
ผ ิด ช อ บ ข อ งแ ต ่ล ะฝ ่าย

การบ ร ิห าร 
บ ุคลากร
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ก ารส ร ุป ผ ล ข ้อ ม ูล จ าก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์

จ า ก ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ล ูก ค ้า ต ้อ ง ก า ร น ำ ม า จ ัด เป ึน ห ม ว ด ห ม ู,โ ด ย อ าศ ัย  A f f in i ty  

D iagram  โด ้ด ังร ูป ท  4.3

ขั้นตทนการรับบริก!ร

ขั้นตอนการลงทะเบียนแรก 
เข้าส้ัน กะทัดรัด

ดำเนินการลงทะเบียนเรียนปกติ 
ได้อย่างศะดวกและรวดเร็ว

ชำระล่าธรรมเนียม 
ได้อย่างสะดวก

ดำเนินการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม/ 
ลด/สายและเปลี่ยนตอนเรียนได้ 

อย่างสะดวกและรวดเร็ว

ศะดวกในการขอเอกสาร 
สำคัญทางการศึกษา

เอกสารที่เกี่ยวข้อง

แบบฟอรีมและคำร้องต่างๆ ง่าย 
ต่อการกรอก

บีความพร้อมในการ 
เตรียมเอกสารที่ด้องใช้

มีความเหมาะสมในการจัดทำ 
3ปแบบบัตรประจำตัวนิสิต

กัาหนดระยะเวอา 

ยื่น-รับเอกสาร

ย่ืนคํรองท่ีมีกํ[หนดระยะ 
เวลาได้ทันภายไนกํหนล

ใด้รับเอกสารสำคัญ 
ทางการศึกษาเร็วลาม 

ท่ีนิสิตร้องขอ

การจัดทำตาราง 

สอนดารางสอบ

นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียน,1ด้ครบ 
ชุกวิชาตามที่ได้ยื่นความจำนงไว้

การจ้ดํล่ารางสอาเตารางสอบควรกํนิงถึง 
ตาราทีขบ! เละตารางสอาฑาองนิสิตด้วย

เลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชาถูก 
ต้องตามหลักศตร'ของคลาะ ภาค 

สาขาวิชาได้อย่างสะดวก

การประชาสัมพันธ์

ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง

บีการแจ้งเป็นพิเสษเม่ือบี 
การเปลี่ยนแปลงวิธีการ 
หรือข้อกำหนดที่เกี่ยวคับ 

งานทะเบียน

เห็นข่าวการประชา 
สัมพันธ์ได้อย่างชัดเจน 

และเข้าใจได้ง่าย

สาราา รถติดต่อสอบถ ทาได้ 
อย่างสะดวกและรวดเร็ว

ทราบทุกข่าวการประชา 
สัมพันธ์ท่ีเกี่ยวคับตนเอง

รูปท 4.3 A ffin ity  D iagram  ส ำห ร ับ  C ustom er N eeds
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ข้฿มู m เอะส!รสนเทศ

ส!มารถศอบถามจิ!นวนนิสิต 
ที่ได้กงทะเบียนแล้วในแต่ละ 
ตอนเรียนของแต่ละรายวิชา

สามารถขอเรียกดูผลการลง 
ทะเบียนเรียมของนิสิตได้อย่าง 

ศะดวกและรวดเร็ว

ข้อมูลส่วนตัวของนิสิตถูกต้อง 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

มูคคลท่ีเก่ียวข้องสามารถเรียก 
ดูข้อมูลส่วนตัวของนิสิตได ้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว

เก็บข้อมูลประวัตินิสิตได้อย่าง 
ปลอดภัยและพื้นท่ีเก็บเพียงพอ

รุเปแบบหน้าจอคอมพิวเตอร์ท่ี 
แสดงผลมีความเหมาะสม

มีความสะดวกและรวดเร็วใน 
การประสานงานระหว่างภาค 
วิชา.คณะ/สถาบัน/โครงการ 

และสำนักทะเบียนฯ

สถานที่รอรับบริการม ี
ความสะดวกสบาย

พื้นท่ีไข้ศอยกว้างขวาง 
และไข้พื้นที่ได้อย่างคุ้มค่า

การจัดสถานที่ให้บริการ 
• มีความทามาะศม

บุคลากร/ทยในระบบ

เจ้าหน้าที่ของระบบทะเบียนม ี
ภัจยาศัยท่ีดี เต็มใจที่จะให้บริการ

บุคลากรของระบบทะเบียนม ี
ความ!'เพียงพอในการตอบคำถาม

มีความชัดเจนในขอบเขตหน้าที ่
ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย

อุปกรณ์อำนวยความสะดวก

มีการจัดเตรียมอุปกรณ ์
ท่ีเก่ียวข้องท่ีเพียงพอ

มีจำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอรัท่ีเพียงพอต่อ 
ความต้องการของนิสิตแต่ละคณะ

สามารถใช้งานเคเอข่าย 
คอมพิวเตอร์ได้อย่างราบร่ืน

สามารถใช้งานเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์พร้อมภันหลาย 

เครื่องได้อย่างรวดเร็ว

ร ูปท 4.3 A ffin ity  D iagram  สำห ร ับ  C ustom er N ee d  (ต ่อ)
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จาก A ffin ity  D iagram  ในร ูปท ี่ 4.3 น ำม าว าด เป ็น แ ผ น ผ ังต ้น ไม ้ด ังแ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 4 .4  เพ ื่อให ้ง ่าย  

ต ่อ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ห า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ซ าซ ้อ น ก ัน  จ าก ก าร พ ิจ า ร ณ า แ ล ้ว พ บ ว ่า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  
•‘ด ำเน ิน ก ารล งท ะเบ ียน เร ียน ป ก ต ิไต ้อ ย ่างส ะ ด วก แ ล ะรวด เร ็ว ,' และ “ ช ำระ ค ่าธ รรม เน ียม ไ ต ้อ ย ่างส ะ ด ว ก ,' 
ชำซ ้อนก ัน  เพ ื่อ งจาก ว ่า  ก ารช ำระ ค ่าธ รรม เน ียม ถ ือ เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งใน ข ัน ต อ น ก ารล งท ะ เบ ียน เร ียน ป ก ต ิ จ ึง 
จะ ถ ือ ว ่าก ารล งท ะเบ ียน เร ียน น ั้น ส ม บ ูรณ ์ ค ุณ ล ักษ ณ ะ “ ส ถ าน ท ี่ให ้บ ร ิก ารม ีก ารแ บ ่งอ ย ่าง เป ็น ส ่ว น ส ัด ” 
และ “ ส ถ าน ท ี่บ ร ิก ารม ีบ รรยาก าศ ท ี่ล ูส บ ายต า,, ม ีค วาม ห ม ายอ ย ่าง เด ียวก ัน น ั่น ค ือ  ม ีค วาม เห ม าะส ม ใน  

การจ ัดส ถาน ท ี่ให ้บ ร ิการ แ ล ะส ุด ท ้ายค ุณ ล ัก ษ ณ ะ “ ม ีก าร จ ัด เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งท ี่เพ ีย งพ อ '' และ 
“ม ีจำน วน เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่เพ ียงพ อ ต ่อ ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งน ิส ิต แ ต ่ล ะค ณ ะ,, ซ าซ ้อ น ก ัน  เพ ื่อ งจาก ว ่า  
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ถ ือ เป ็น อ ุป ก รณ ์อ ย ่างห น ึ่งท ี่จ ำ เป ็น ใน ระบ บ งาน ท ะเบ ียน น ิส ิต  เม ื่อ รวบ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะเห ล ่าน ี
เข ้าด ้วยก ัน  จะ ได ้แ ผ น ผ ังต ้น ไ ม ้ท ี่ผ ่าน ก ารป ร ับ ป ร ุงแ ล ้วด ังใน ร ูป ท ี่ 4.5 ซ ึ่งม ีค วาม ก ระ ช ับ ข ึน



ความพ ึงพ อใจ 

ของล ูกค ้า

*

บุคลากรภายในระบบ

ขันตอนการลงทะเบยนแรกเขาสน กะทดรด 
ดำเนินการลงทะเบียนเรียนปกติได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว*
ชํเระค่าธรรมเนียมได้อย่างสะดวก*
ดำเนินการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม/ลด'สายและเปลี่ยนตอนเรียนได้อย่างสะดวกและ 
รวดเร็ว
สะดวกในการขอเอกสเรสำคัญทางการศึกษา

ยื่นคำร้องที่มีกำหนดระยะเวลาได้ทันภายในกำหนด
ใด้รับเอกสารสำคัญหางการศึกษาเร็วตามที่นิสิตร้องขอ
นิสิตสฑาารถลงทะเบียนเรียนได้ครบทุกวิชาตามที่ได้ยื่นความจำนงไว้
การจัดตารางสอนตารางสอบควรคำนึงถึงตารางเรียนและตารางสอบของนิสิตด้วย
เสือกลงทะเบียนเรียนรายวิชาลูกต้องตามหลักลูตรของคณะ/ภาค/สาขาวิชาได้อย่า} 
สะดวก
แบบฟ่อรีมแกะคำร้องต่างๆ ง่ายต่อการกรอก 
มีความพร้อมในการเตรียมเอกสารที่ด้องใช ้
มีค'ว ามเหมาะสมในการจัดทำเปแบบบัตรประจำตัวนิสิต 
เห็นข่าวการประชาสัมพันธได้อย่างชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย 
ทราบทุกข่าวการประชาศัมพันธท่ีเกี่ยวคับตนเอง 
สามารถติดต่อสอบกนาได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
สาม ารถติดต่อสอบถ เมได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ลูกด้อง 
ทราบผลการลงทะเบียนเรียนได้ทันที
สามารถสอบถามจำนวนนิสิตที่ได้ลงทะเบียนแล้วในแต่ละตอนเรียนของแต่ละวัช 
มีความสะดวกรวดเร็วในการประสานงานระหว่างหน่วยงานในระบบทะเบียน 
สามารถขอเรียกดูผลการลงหะเบียนเรียนของนิสิตได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
ข้อมูลส่วนตัวของนิสิตถูกด้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
สามารถเรียกดุประวัติข้อมลของนิสิตได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
เก็บข้อมูลประวัตินิสิตได้อย่างปลอดภัยและมีพืนที่เก็บที่เพียงพอ 
3ปแบบหน้าจลคอมพัวเตอรีที่แสดงผลมีความเหมาะสม 

- สถานที่รอรับบริการมีความสะดวกสบาย 
พื้นที่ใช้สอยกว้างขวาง
สถานที่ใหบริการมีการแบ่งอย่างเป็นส่วนสัด**
สถานท่ีบริการมีบรรยากาศที่ดุศบายตา**

-  เจ้าหน้าที่ของระบบทะเบียนมีอัธยาศัยท่ีดี เต็มใจที่จะใน้บริก าร 
-บุคลากรของระบบทะเบียนมีความแพียงพอในการตอบคำถาม 
-มีความชัดเจนในขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย 
มีการจัดเตรียมอุปกรณท่ีเกี่ยวข้องที่เพียงพอ***
มีจำนวนเครื่องคอมพัวเตอรีท่ีเพียงพอต่อความด้องการของนิสิตแต่ละคณะ***
สามารถใช้งานเครีอข่ายคอมพัวเตอรีได้อย่างราบรื่น
สามารถใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอรีพร้อมคันหลายเครื่องได้อย่างรวดเร็ว

รูปที่ 4.4 แ ผ น ผ ังต ้น ไม ้แ ส ด งค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ล ูก ค ้าต ้อ งก ารก ่อ น ก ารป ร ับ ป ร ุง
, ** และ *** คุณลักษณะของความต้องการที่มีความซํ้าซ้อนกันเป็นคู่ๆ ตามจำนวนเครื่องหมาขดอกจัน
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ขั้นตลนก!รรันบริการ

---- ขั้นตอนการลงทะเบียนแรกเข้าสั้น กะทัดรัด
---- ดำเนินการลงทะเบียนเรียนปกติได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

ดำเนินการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม/ลด/สายและเปลี่ยนตอนเรียนได้อย่างสะดวกและ 
รวดเร็ว

----สะดวกในการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา

ถารจัดทำตารางสอนตารางสอบ

ยื่นคำร้องที่มีกำหนดระยะเวลาได้ทันภายในกำหนด
ได้รับเอกสารสำคัญทางการศึกษาเร็วตามที่นิสิตร้องขอ
นิสิตสามารกลงทะเบียนเรียนได้ครบทุกวิชาตามที่ได้ยื่นความจำนงไว้
การจัดตารางสอนตารางสอบควรคำนึงถึงตารางเรียนและตารางสอบของนิสิตด้วย

เสือกลงทะเบียนเรียนรายวิชาลูกด้องตามหลักสูตรของคณะ/ภาค/สาขาวิชาได้อย่าง 
สะดวก

----แบบฟ่อรีมและคำร้องต่างๆ ง่ายต่อการกรอก
-----มีความพร้อมในการเตรียมเอกสารที่ด้องใช้
--- บีความเหมาะสมในการจัดทำรูปแบบพัตรประจำตัวนิสิต

I เห็นข่าวการประชาสัมพันธ์ได้อย่างชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย
----ทราบทุกข่าวการประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับตนเอง
----สามารถติดต่อสอบถามได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
----สามารถติดต่อสอบถามได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
----ได้รันข้อมูลข่าวสารที่ถูกด้อง
----ทราบผลการลงทะเบียนเรียนได้ทันที
----ศทาารถสอบถามจำนวนนิสิตที่ได้ลงทะเบียนแลวในแต่ละตอนเรียนของแต่ละวิชา
----มีความสะดวกรวดเร็วในการประสานงานระหว่างหน่วยงานในระบบทะเบียน

.  สามารถขอเรียกดูผลการลงทะเบียนเรียนของนิสิตได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
----ข้อมูลส่วนตัวของนิสิตถูกด้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง
----สามารถเรียกดูประวัติข้อมูลของนิสิตได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
----เก็บข้อมูลประวัตินิสิตได้อย่างปลอดภัยและมึงรื้นที่เก็บที่เพียงพอ
----รูปแบบหน้าจอคอมพัวเตอรีที่แสดงผลมีความเหมาะสม
----สถานที่รอรับบริการมีความสะดวกสบาย
----งร้ืนท่ีใช้สอยกว้างขวาง
---- การจัดสถานที่ใน้บริการบีความเหมาะสม
---- เจาหน้าที่ของระบบทะเบียนบีอัธยาศัยท่ีดี เต็มใจที่จะให้บริการ
---- บุคลากรของระบบทะเบียนบีความรู้เพียงพอในการตอบคำถาม
---- บีความชัดเจนในขอบเขตหน้าที่ความรับผิดขอบของแต่ละฝ่าย
---- มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องที่เพียงพอ

_ สามารถใช้งานเครือข่ายคอมพัวเตอรได้อย่างราบรื่น
---- สามารถใช้งานเครือข่ายคอมพัวเตอรีพร้อมกันหลายเครื่องได้อย่างรวดเร็ว

รูปท ี่ 4.5 แ ผ น ผ ังต ้น ไ ม ้แ ส ด งค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ล ูก ค ้าต ้อ งก าร ห ล ังก าร ป ร ับ ป ร ุง
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จ าก แ ผ น ผ ัง ต ้น ไ ม ้ใน ร ูป ท ี่ 4 .5  น ำม าใ ช ้ใ น ก าร อ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม  เพ ื่อ ถ าม ล ูก ค ้าว ่าจ าก ค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะท ี่ล ูก ค ้าต ้อ งก าร เห ล ่าน ั้น ม ีระด ับ ค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งล ูก ค ้า เพ ียงใด  (ด ูแบ บ ส อ บ ถาม  
ในภาคผน วก ก) แ ล ะ เป ร ียบ เท ียบ ระ ด ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ต ่อ ก ารบ ร ิก ารข อ งระ บ บ ท ะ เบ ียน น ิส ิต ข อ งจ ุฬ าล ง 
ก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัยต ่อ ม ห าว ิท ยาล ัยส ู่แข ่ง  (ด ูแ บ บ ส อ บ ถ าม ใน ภ าค ผ น วก  ก) โดยใน ท ี่น ีผ ู้'ตอบ แบ บ ส อบ  
ถ าม ได ้แ ก ่น ิส ิต ระด ับ ป ร ิญ ญ าโท ซ ึ่งจบ ม าจาก ม ห าว ิท ยาล ัย  ก 1เป ็น ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม จ ำน ว น 5 คน

ก ารห าจำน วน แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ท ำก ารส ำรวจห าระด ับ ค ะแ น น ค วาม ส ำค ัญ ข อ งค วาม ต ้อ งก าร
ใน ก ารก ำห น ด จำน วน แบ บ ส อ บ ถ าม ท ี่เห ม าะส ม น ั้น  ไต ้อ าศ ัยว ิธ ีก ารท างส ถ ิต ิเข ้าม าช ่วย  โ ด ย ใช ้ 

ส ูตร (M . R ea and A. P arker, 1997: 131)

ท =  Zoc2 (0.25)N

Zoc2 (0 .2 5 )+ (N -l)C p2

โดย ท = จำน วน แ บ บ ส อ บ ล าม ท ี่ต ้อ งท ำก ารส ำรวจ

z x  =  1.96 เพ ื่อ ระด ับ ข อ งค วาม เช อ ม ั่น  (C onfidence L evel) เป ็น  95%
และ 2.575 เพ ื่อ ระด ับ ข อ งค วาม เช ื่อ ม ั่น  เป ็น  99%

N = จำน วน ป ระช าก รท ังห ม ด
Cp =  ช ่ว งแ ห ่งค วาม เช ื่อ ม ั่น  (C onfidence Interval)

ใน ก รณ ีศ ึก ษ าน ี้ จำน วน น ิส ิต ท ั้งห ม ด ม ีป ระม าณ  25 ,000 คน ก ำห น ด ใช ้ระ ด ับ ค วาม เช ื่อ ม ั่น  

ท ี่95%  ช ่ว งแห ่งค วาม เช ื่อ ม ั่น เท ่าก ับ  1 0 %  ด ังน ั้น

ท =  1.962 (0 .25) (25000)
1.962 (0 .25)+ (25000-1)0 .102

96.6725 ป ด เป ็น 1 0 0 คน

น ั้นค ือ เราต ้อ งท ำก ารส ำรวจ แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ังห ม ด  100 ฉบ ับ จ ึงจ ะ พ อ เพ ียงท ี่ระ ด ับ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น  
95 %  แ ล ะช ่วงข อ งค ว าม เช ื่อ ม ั่น เป ็น  10 %  จาก ก ารต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ระด ับ ค ะ แ น น ค วาม ส ำค ัญ ข อ ง 
ค วาม ต ้องการจำน วน  100 ช ุด ส ร ุป ไต ้ด ังแ ส ด งใน ต ารางท ี่ 4.3

1 มหาวิทยาลัย ก เป็นมหาวิทยาลัยปิดของรัฐบาลแห่งหนึ่งชึ่งมีศักยภาพในการให้บริการงานทะเบียนที่เหนือกว่าระบบ 
งานทะเบียนนิสิตของจุฬาฯ ที่ใช้นามแฝงเพื่อไม่ให้เกิดการเปรียบเทียบในทำนองเป็นการลบหลู่สถาบัน
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การหาค'ใเฉล่ียของคะแนนความสำคัญ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร เล ือ ก ใ ห ้ล ำ ด ับ ค ะ แ น น  แ ล ะ เป ็น ข ้อ ม ูล เช ิง จ ิต ว ิส ัย  (G ro u p

Judgem ents) ก ารห าค ่า เฉ ล ี่ยข อ งข ้อ ม ูล ช น ิด น ี้ ค ่า เฉ ล ี่ยท ี่น ่า เช ื่อถ ือ  ค ือ ค ่า เฉ ล ี่ย เรข าค ณ ิต  (G eom etric 

M ean) (V oice, V ol. 6 N o. 2, 1996: 6 อ ้างถ ึงใน  อภ ิชาต ิ จำป า, 2 5 4 0 :6 2 )

N  =  ค ่าข ้อม ูลใดๆ  ท ี่ได ้ร ับ จาก แ บ บ ส อ บ ถ าม  

1 , 2 , 3 , ...ท  =  จำน วน ข ้อ ม ูล

G e o m e tr ic  M ea n  — n̂ (,N rxN p:N ,x  ... N )

ใน งาน ว ิจ ัยน ี้แ บ บ ส อ บ ถ าม เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม ข ้อ ม ูล เช ิงจ ิต ว ิส ัยท ั้งส ิ้น  จ ึงใช ้ว ิธ ีก ารท าค ่า เฉ ล ี่ย  
แ บ บ เรข าค ณ ิต ท ั้งห ม ด
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ตารางท ี่ 4.3 ส ร ุป ผ ล ระ ด ับ ค ะ แ น น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า

V %> ระตับความพิงพอใจต่อ คะแนนความ 
สำคัญความตองการของลูกค่า

ธุฬาฯ ก
ขั้นตอนการลงทะเบียนแรกเข้าสั้น กะทัดรัด 6 4 7.29

ขั้นตอนการรับ ดำเนินการลงทะเบียนเรียนปกติได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 6 3 7.48
บริการ ลงทะเบียนเรียนเพิ่ม/ลด/สายและเปลี่ยนตอนเรียนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 4 8 00 £

สะดวกในการยื่นคำร้องขอเอกสารสำคัญทางการสึกบา 5 5 7.06
กำหนดระยะ!วลา นิสิตสามารถขอรับเอกสารสำคัญทางการศึกษาเร่งด่วนได้ 5 5 7.10

ยื่น-รับเอกสาร ยื่นคำร้องหรือเอกสารที่มีกำหนดระยะเวลาได้ทันภายในกำหนด 5 5 7.05

การจัดทำตาราง 
สอนตารางสอบ

นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียนได้ครบทุกวิชาตามที่ได้ยื่นความจำนงไว้ 6 8 7.37
คำนึงถึงตารางเรียนและตารางสอบของนิสิตด้วย 6 3 7.14
นิสิตเลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชาถูกด้องตามหลักสูตรได้อย่างสะดวก 7 6 7.58 j

คำร้องหรือ 
(อกสารที่เกี่ยวกัน 

งานทะเบียน

แบบฟอร์มและคำร้องต่างๆ ง่ายต่อการกรอก 6 6 6.91 1
มีความพร้อมในการเตรียมคำร้องหรือเอกสารที่จำเป็นตองใช้ 7 7 7.04
มีความเหมาะสมในการจัดทำเปแบบบัตรประจำตัวนิสิต 6 6 6.68

การประชา 
สัมพันธ์

เห็นข่าวการประชาสัมพันธ์ได้อย่างชัดเจนและเช้าใจได้ง่าย 3 3 6.71
ทราบทุกข่าวการประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับตนเอง 4 3 6.96 !
สามารถติดต่อสอบถามได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 3 7.57 1
แจ้งเป็นพิเศษเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือข้อกำหนด 2 4 7.92 ;
ได้รันข้อมูลข่าวสารที่ถูกตอง 4 5 7.64

ข้อมูลและสาร 
สนเทศ

ทราบผลการลงทะเบียนเรียนได้ทันที 5 1 7.40 !
สามารถสอบถามจำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนในแต่ละตอนเรียนของวิชา 6 8 6.94
มีความสะดวกรวดเร็วในการประสานงานระหว่างหน่วยงานในระบบทะเบียน 5 3 6.98 1
สามารถขอเรียกดูผลการลงทะเบียนเรียนของนิสิตได้อย่างสะดวก 8 5 7.32
ข้อมูลส่วนตัวของนิสิตถูกด้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 5 6 7.42 1
สามารถเรียกคูประวัติข้อมูลของนิสิตได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 5 5 6.89
เก็บข้อมูลประวัตินิสิตไ ด ้อย่างปลอดภัยและมีพื้นที่เก็บที่เพียงพอ 5 5 6.99
รูปแบบหนิาจอคอมพิวเตอร์ที่แสดงผลมีความเหมาะสม 5 5 6.67 1

สถานที่งาน 
ทะเบียน

สถานที่สำหรับรอที่จะรับบริการมีความสะดวกสบาย 6 6 6.57 1
การจัดสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม (เช่น มีความเป็นสัดส่วน เป็นด้น) 6 3 7.14
พื้นที่ใช้สอยกว้างขวางและใช้พื้นที่ได้อย่างคุ้มค่า 8 4 6.60

บุคลากรที่เกี่ยว 
ข,องในงาน 

ทะเบียน

เจ้าหน้าที่ของระบบทะเบียนมีอัธยาศัยที่คี เต็มใจที่จะให้บริการ 6 2 7.66
บุคลากรของระบบทะเบียนมีความร้ที่เพียงพอในการตอบคำถาม 6 2 7.60
มีความชัดเจนในขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย 4 4 7.33

ลุปกรณ์อำนวย 
ความสะดวก

มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ 4 7 7.41
สามารถใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้อย่างราบรื่น 8 8 7.72
สามารถใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์พร้อมกันหลายเครื่องได้อย่างรวดเร็ว 7 7 7.69
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4.4 ก ารด ํใ เน ิน ก ารว ิจ ัยแ บ บ ส ี่เฟ ส  (F o u r-p h a s e d  M o d e l)

เม ื่อ ได ้ข ้อ ม ูลค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่ล ูก ค ้าต ้อ งก าร  ข ้อ ม ูล ค ะ แ น น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งแ ต ่ล ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ล ูก ค ้า  

ต ้อ งก าร  แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว าม พ ึง 11อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่าง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต ข อ ง จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์
ม ห าว ิท ยาล ัยและม ห าว ิท ยาล ัย  ก แ ล ้ว น ำข ้อ ม ูล ท ี่ไต ้ม าใช ้ใน ก ารด ำเน ิน ก ารว ิจ ัยแ บ บ ส ี่เฟ ส ต ่อ ไ ป

4.4.1 ก ารว างแ ผ น ระบ บ งาน ท ะเบ ียน น ิส ิต

ข ั้น ต อ น น ี้เป ็น ก าร แ ป ล ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้าให ้อ ย ู่ใน ร ูป ข อ งข ้อ ก ำห น ด ท าง เท ค น ิค ข อ ง  

องค ์ก ร  (Technical Requirement) เพ ื่อ พ ิจ ารณ าว ่าป ็จ จ ัอ ใด ท ี่ส าม ารถ ต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า  

ได ้ ด ังแสดงในร ูป ท ี่ 4.6 เม ต ร ิก ซ ์ก าร ว างแ ผ น ร ะ บ บ ก ารบ ร ิก าร งาน ท ะ เบ ีย น  ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าจะ  
อย ู่ท างซ ้ายม ือ ข อ งเม ต ร ิก ซ ์ ระด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งแ ต ่ล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร จ ะ อ ย ู่ใน ช ่อ ง  IM P แ ละค ะแ น น  

เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร บ ร ิก า ร ง า น ท ะ เบ ีย น น ิส ิต ข อ ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ก ับ  
ม ห าว ิท ยาล ัย  ก ล ูก เต ิม ใน ช ่อ ง R ating  ท างต ้าน ข ว าข อ งเม ต ร ิก ซ ์

ใน ข ั้น ต อ น น ี้จ ะ ต ้อ งห าข ้อ ก ำห น ด ท าง เท ค น ิค ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้า  ซ ึ่งการ
รวบ รวม ข ้อ ม ูล ข ้อ ก ำห น ด ท างเท ค น ิค น ี้ไต ้ม าจาก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์บ ุค ล าก รข อ งระบ บ ท ะเบ ียน น ิส ิต  โดยตังคำ 
ถามว่า “ ถ ้า เราส าม ารถ ค ว บ ค ุม ข ้อ ก ำห น ด ท างเท ค น ิค ใด แ ล ้ว จ ะ ส าม ารถ ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า  
น ั้นๆ ไต ้” เช ่น  “ ถ ้า เราส าม ารถ ค ว บ ค ุม ระ ยะ เว ล าท ี่ใช ้ใน ก ารล งท ะ เบ ียน เร ียน ป ก ต ิแ ล ้ว จ ะ ส าม ารถ ต อ บ  

ส น อ งค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าท ี่ว ่าส าม าร ถ ด ำ เน ิน ก าร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ป ก ต ิไ ต ้อ ย ่าง ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ” 
เป ็น ต ้น  ซ ึ่งข ้อ ก ำห น ด ท างเท ค น ิค ห น ึ่งข ้อ อ าจ ส าม าร ถ ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้าไ ด ้ห ล าย ค ว าม
ต้องการ แ ล ะใน ท างก ล ับ ก ัน  ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าห น ึ่งข ้อ  อ าจ จ ะ ม ีข ้อ ก ำห น ด ท าง เท ค น ิค ห ล ายข ้อ ท ี่จ ะ  
ตอ บ ส น อ งต ่อ ค วาม ต ้อ งก ารน ั้น ๆ  เม ื่อ ไต ้ข ้อ ก ำห น ด ท างเท ค น ิค ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าท ั้งห ม ด

แล้ว ต ่อ ไป ท ำก ารก ำห น ด เฟ ้าห ม าย  (T arget V alue) ข อ งข ้อ ก ำห น ด ท างเท ค น ิค แ ต ่ล ะข ้อ  ด ังแ ส ด งใน ต าราง 
ที่ 4.4

ก ารเค ล ื่อ น ไห วข อ งเป ็าห ม าย  (M ovem ent o f  T arget) มี 3 แ น วท างได ้แก ่
1) ค ่าย ิ่ง เพ ิ่ม ย ิ่งด ี ใช ้ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ 1" ห ม ายค วาม ว ่า  ห าก ส าม ารถ เพ ิ่ม ค ่า เป ้าห ม ายท ี่ 

ต ังไ ว ้ไ ต ้ จะ ย ิ่ง เป ็น ก ารด ี
2) เปึาหมายที่ตั้งไว้ดีอยู่แล้ว ใช้สัญลักษณ์ O
3) ค ่าย ิ่งล ด ย ิ่งด ี ใช ้ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ ซ ์ ห ม ายค วาม ว ่า  ห าก ส าม ารถ ล ด ค ่า เป ้าห ม ายท ี่ต ั้ง  

ไว ้ไต ้ จะ ย ิ่ง เป ็น ก ารด ี
ก ารก ำห น ด ค วาม เค ล ื่อ น ไห วข อ งเป ้าห ม าย  เป ็น ก ารช ีเต ือ น ว ่าใน อ น าค ต ห าก ส าม ารถ ป ร ับ  

ป ร ุงให ้ด ีย ิ่งข ึ้น ไต ้ค วรจะด ำเน ิน ก าร  เพ ราะ Q FD  เป ็น เท ค น ิค ท ี่เอ ือ ต ่อ ก ารพ ัฒ น าอ ย ่างต ่อ เน ึ่อ ง
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TECHNIC" Al. 
IMPORTANCE

ADS) H.1JTE 8 .0 8 12ว 83 27* 17C 6 4 62 33*1 73 95 1XS 88 21 88 11 74 80 1 3 1 1 H 9 0 14 60 6 0  64 117 !3 5  4X 1 3 .

RELATIVE < •.) 4 3 9 5 2 2 11 : 3 6 3 1 3 4 2 3 4 4 3 5 2 ะ 2 4 ร  2 4

* t« e) 64 MB HAM. 2 GB hard drive. Win f i r  4.0 แกะ Ethernet. TCP/IP2

ร ูป ท ี่ 4.6 เม ต ร ิก ซ ์ Q FD  ใ น ช ่ว ง ^ อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ บ บ ก า ร น ร ิก า ร ง า น ท ะ เบ ีย น น ิส ิต
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ตารางท ี่ 4 .4  ข ้อ ก ำห น ด ท างเท ค น ิค ท ี่ส าม ารถ ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าได ้

ข้อกำหนดทางเทคนิค Target Values
Movement 
of Target

ยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนปกติ ท่ีไหนเมื่อใตก็ไข ้ î
ชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา ที่ไหนเม ื่อใดก็ไข้ T
ลงทะเบียนเพิ่ม/ลด/สาย เปลี่ยนตอนเรียน ที่ไหนเม ื่อใดก็ไข้ T

วิธีการ ทราบผลการลงทะเบียน ที่ไหนเมื่อใดก็ไข้ t
ยื่นคำร้อง ท ี่ไหนเม ื่อใลก็ไข ้ T
ขอเรียกดูข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีไหนเมื่อใดก็ไข้ t
ประชาสัมพันธ์ ท่ีไหนเมื่อใดก็ไข้ T
ลงทะเบียนแรกเข้า ภายใน 10 นาที i

ระยะเวลา 
ในการ

ลงทะเบียนปกติ ภายใน 5 นาที i
ลงทะเบียนเพิ่ม/ลด/สาย เปลี่ยนตอนเรียน ภายใน 5 นาที i
ทราบผลการลงทะเบียน ทราบทันทีหลังจากลงทะเบียนเสร็จ i
จัดทำเอกสารสำคัญทางการศึกษา ภายใน ทน i
ลงทะเบียนไข้ครบทุกวิชาที่ใข้ยื่นความจำนงไว้ 0 คน ๐

จำนวนนิสิตท่ี ยื่นคำร้องหลังกำหนด 0 คน ๐
ลงทะเบียนเรียนสาย ยิ่งน้อยยิ่งดี i

ความลูกข้อง อัตราการพันทึกข้อมูลท่ีผิดพลาด 0% ๐
ของข้อมูล % ความผิดพลาดในข้อมูลการประชาสัมพันธ์ 0% ๐

ระดับความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่ 10 คะแนนเต็ม ๐
ความรูหลังการอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ 10 คะแนนเต็ม O

คะแนน ระดับความพึงพอใจในสถานท่ีบริการ 10 คะแนนเต็ม ๐
ประเมินผล ระดับความพึงพลใจในพัตรประจำตัวนิสิต 10 คะแนนเต็ม ๐

ระดับความพึงพอใจในรูปแบบหน้าจอแสดงผล 10 คะแนนเต็ม O
ระดับความพึงพอใจในการจัดตารางสอน 10 คะแนนเต็ม ๐
จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ อย่างน้อย 1 เครื่องต่อนิสิต 100คน' t

อุปกรณ์อำนวย 
ความสะดวก

ประสิทธิภาพของเซิร์ฟเวอร์
เพนเทียม โปร 200MHz, 64 MB RAM, ฮาร์ดดิสก์ 2 
GB, Win NT 4.0 และ Ethernet, TCP/IP1 2 t

ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ที่ใข้ในงานทะเบียน อย่างตํ่า แรมขนาด 32 MB, ความจุฮาร์ดดิสก์4 GB t
ระดับความปลอดภัยของเซิร์ฟเวอร์ (Security Issues) นโยบายดานความปลดอภัยน่าเชึ๋อถือไข้3 T

1 จำนวนท่ีทีมพัฒนาเทคนิค QFD เห็นว่ามีความเหมาะสม ทำ,ไหการบริการข้านอินเตอรเห็ตมีความสะดวกรวดเร็ว1ไข้
2 เป็นข้อกำหนดของเซิร์ฟเวอร์ท่ีมหาวิทยาลัย University of North Carolina at Asheville ใข้และไข้รับตอบรับจากพักศึกษาเป็นอย่างด ี

(http://www.aacrao.org/whatsnew-frame.html, โฮมเพจ: Last Updated April 2000)
3 มี PIN code แบ่งแยกระดับการเข้าถึงข้อมูลของระบบทะเบียนของผู้ใชัระบบแต่ละคน, มีนโยบายตรวจติดตาม (Audit Trail Policy), นโยบายการใส่ 

รพัสข้อมูล (Encryption Policy) และ นโยบายการตรวจสอบการบุกรุกและการลงโทษ (Intrusion Detection and Mitigation) ที่ชัดเจนแน่นอน 
(Internet Technology Applied to Web Based Registration of Daytona Beach Community College, Florida, pdf file)

http://www.aacrao.org/whatsnew-frame.html
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การแสดงความสัมพันธ์ของข้อกำหนดทางเทคนิคต่อความต้องการของลูกค้า
เป ็น ก ารก ำห น ด ระ ด ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ท ว ่างข ้อ ก ำห น ด ท างเท ค น ิค ก ับ ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ใช ้ 

ร ะ ด ับ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใช ้เป ็น ต ัว เล ข แ ส ด งถ ึงระ ด ับ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ ม ีค วาม ห ม ายด ังน ี (B icknell, 1995: 67)

เลข 9 ห มายถ ึง ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ม าก  
เลข 3 ห มายถ ึง ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ป าน ก ล าง 
เลข 1 ห มายถ ึง ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์น ้อ ย  
ช ่อ งว ่าง ห มายถ ึง ไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน เล ย

ก าร ก ำห น ด ร ะ ด ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ข ้อ ก ำห น ด ท าง เท ค น ิค ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  ได ้ 
จ า ก ก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม ค ิด ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ภ า ย ใ น ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต ซ ึ่ง ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น  
ระบ บ ท ะเบ ียน น ิส ิต ไม ่ต ํ่าก ว ่า  10 ป ี จำน วน  5 ท ่าน  โด ยก ารต ั้งค ำถ าม ว ่า  “ ถ ้า เราค ว บ ค ุม ข ้อ ก ำห น ด ท าง 
เท ค น ิค ด ัง ก ล ่าว แ ล ้ว  จ ะ ส ่งผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้าใน ระ ด ับ ใด ” ซ ึ่งจ ะท ำก ารพ ิจ ารณ า 

ระด ับ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่างข ้อ ก ำห น ด ท างเท ค น ิค ก ับ ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าท ีล ะค ู' จน ก ระท ั่งค รบ ท ุก ค ู่

ระด ับ เป ๋าหมายท่ีองค์กรวางแผนจะพัฒนา (Planned Level)
เป ็น ระด ับ เป ๋าห ม ายท ี่อ งค ์ก รไต ้ก ำห น ด ข ึ้น  จาก ก ารพ ิจ ารณ าว ่า  เม ื่อ เราอ อ ก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่, 

การบ ร ิการร ูป แบ บ ให ม ่ ห ร ือ แ ผ น ก ารบ ร ิห ารธ ุรก ิจ แ น วให ม ่แ ล ้ว  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ,การบ ร ิก าร  ห ร ือแผน การ 
เห ล ่า น ั้น จ ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ไ ด ้ใ น ร ะ ด ับ ใ ด  ว ิธ ีห น ึ่งท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ก ็ค ือ การ 
พ ิจ ารณ าว ่าอ งค ์ก รค ว รอ ย ู่ ณ ต ำแ ห น ่ง เพ ื่อ ท ี่จ ะ ให ้อ งค ์ก รข อ งเราเห น ือ ก ว ่าอ งค ์ก รค ู่แ ข ่งท ี่ส ำค ัญ แ ล ะ ค ง 
ส ถ าน ะ ท างก ารต ล าด ไว ้ไต ้ ใน ท ี่น ี้ค ่า  P lanned L evel ให ้เท ่าก ับ ค ่าระด ับ ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารต อ บ ส น อ ง 
ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าท ี่ส ูงท ี่ส ุต เป ร ียบ เท ียบ ระห ว ่างอ งค ์ก รข อ งเราแ ล ะ ค ู่แ ข ่ง  ห ร ือ เข ียน เป ็น ส ูต รไต ้ว ่า  

P lanned  L evel =  M A X  (ค ่า rad n g  ข อ งระ บ บ ท ะ เบ ียน จ ุฬ าฯ , ค ่า ra ting  ข อ งระบ บ  
ท ะ เบ ียน ม ห าว ิท ยาล ัย  ก)

คาอดราสวนการพฒนา (Improvement Ratio)
ค ำน วณ ไต ้จ าก ก ารน ำค ่า  P lanned  L evel แ ล ้วห ารด ้วยค ่าก ารจ ัด ล ำด ับ ค ะ แ น น ข อ งอ งค ์ก ร  ณ 

ป ีจจ ุบัน อ ัต ราส ่วน น ี้ จะช ่วยบ อ กว ่า  อ งค ์ก รจ ะ ต ้อ ง เน ้น ท ี่ค ว าม ต ้อ งก ารข ้อ ใด  โด ยค วาม ต ้อ งก ารท ี่ม ี 
อ ัต ราส ่วน การพ ัฒ น าท ี่ส ูงท ี่ส ุด  จ ะ เป ็น ค ว าม ต ้อ งก ารท ี่เราค ว รให ้ค ว าม ส น ใจ เป ็น พ ิเศ ษ  เน ื่อ งจาก  แส ดง 
ว ่า เราต ้อ งพ ัฒ น าอ ีก ม าก จ ึงจะท ำให ้ส ถ าน ะข อ งอ งค ์ก ร เราเท ียบ เท ่าไต ้ก ับ ค ู่แ ข ่ง  เข ่น  ค ว าม ต ้อ งก ารด ้าน  
ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ “ แ จ ้ง เป ็น พ ิเศ ษ เม ื่อ ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งว ิธ ีก าร ห ร ือ ข ้อ ก ำห น ด ” ค ่าระด ับ ค วาม
ส าม ารถ ข อ งอ งค ์ก รท ี่จ ะต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า  เท ่าก ับ  2 ค ่า P lanned  L evel เท ่าก ับ  4  ด ัง 

น ัน Im provem ent R ation  กคอ 4 ห ารด ้วย  2 ซ ง เท ่า ก ับ 2
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ค่านำหนักความสำคัญของความต้องกไรของลูกค้ใ (Importance Weight of Customer Need)
ค ่าน าห น ัก ค วาม ส ำค ัญ ข อ งค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าใน ช ่อ งท างด ้าน ข วาส ุด ข อ ง เม ต ร ิก ซ ์น ี 

ค ำน วณ ไต ้จาก น ำค ่า  IM P ค ูณ ด ้วยค ่า  Im provem ent R atio

ค ัวอย ่าง ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าท ี่ว ่า  '•‘ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์: แ จ ้ง เป ็น พ ิเศ ษ เม ื่อ ม ีก าร เป ล ี่ยน แป ล งว ิธ ีก าร  

ห ร ือ ข ้อ ก ำห น ด ” ม ีค ่า IM P เท ่าก ับ  8.0 ค่า

ค ่า Im provem ent R ation = 4 / 2
= 2

ค ่าน ํ้าห น ัก ค วาม ส ำค ัญ ข อ งค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า  =  8 . 0 x 2
= 16

ค่านำหนักความสำคัญของข้อกำหนดทางเทคนิค (Importance Weight of Technical Requirement)
เพ ื่อ จ ัด ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งข ้อ ก ำห น ด ท างเท ค น ิค ท ี่ส าม ารถ ต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารข อ ง 

ล ูกค ้าไต ้ ค ำน ว ณ จ าก ผ ล ร ว ม ข อ งผ ล ค ูณ ร ะ ห ว ่างค ่าร ะ ด ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ กับ ค ่าน ำห น ัก ค วาม ส ำค ัญ ข อ ง 
ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า  ด ังน ี้

A bsolute T ech. R equ irem en t Im p. =  X  ( ค ่าน ี้าห น ัก ค วาม ส ำค ัญ ข อ งล ูก ค ้า  X ค ่าระ ด ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์
ของ T echnical R equirem ent ข อ งแถ วต ังน ัน ๆ  )

R elative T ech. R eq u irem en t Im p. =  ค ่า A bsolute T echn ica l R equ irem en t Im portance  / / 1 ( ค่า
A bsolute T echn ica l R equirem ent Im portance  ท ัง ห ม ด  ) X 100

ค ัวอย ่าง ก ารค ำน วณ ห า A bsolute  T ech. R equ irem en t Im p. และ R elative T ech. R eq u irem en t Im p.
ข อ งระยะเวล าใน ก าร  ล งท ะเบ ียน เพ ิ่ม /ล ด /ส าย

ค่า A bsolute  T ech . R equ irem en t Im p. = (9 X 17.15) +  (3 X 7.11) +  (1 X 7.21) +  (1 X 7.21)

=  190.1 
=  190

ค ่าน ี้าห น ัก ค วาม ส ำค ัญ ข อ งค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า  = 1 9 0 /3 1 7 8 x  100 =  5.98 %
6 %



1 0 8

การกำหนดระดับความสัมพันธ์ระหว่างข้อกำหนดทางเทคนิคท่ีมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน
เป ็น ก าร พ ิจ าร ณ าถ ึงค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งข ้อ ก ำห น ด ท าง เท ค น ิค แ ต ่ล ะ ต ัว ว ่าม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่าง  

ไรหรือไม' ห ร ือ ท ี่เร ียก ว ่า  ค ่า C orrelation  ค ่าน ีจ ะ ถ ูก เต ิม อ ย ู่ใน ส ่ว น บ น ช ุด ข อ ง เม ต ร ิก ซ ์ โ ด ย ใช ้
ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ด ังน ี้

0  ห ม ายถ ึง ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ม าก  
X  ห ม ายถ ึง ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน น ้อ ย

การจัดลำดับน้ําหนักความสำคัญของความต้องการของลูกค้าและข้อกำหนดทางเทคนิค
จาก ผ ลล ัพ ธ ์ท ี่ได ้จาก เม ต ร ิก ซ ์ท ี่ 1 น ำค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า  แ ล ะ ข ้อ ก ำห น ด ท างเท ค น ิค ม าจ ัด  

ล ำด ับ น ํ้าห น ัก ค วาม ส ำค ัญ เพ ื่อ พ ิจารณ าน ำไป ใช ้ใน เฟ ส ต ่อ ไป  โดยร ูป ท ี่ 4.7 แ ส ด งก ารจ ัด ล ำด ับ น ี้าห น ัก  
ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า

จะ 'เห ็น ว ่าค ่าน ำห น ัก ค วาม ส ำค ัญ ข อ งข ้อ ก ำห น ด ท างเท ค น ิค ม ีต ังแต ่ 1 ถึง 11 ซ ึ่งแ ต ก ต ่างก ัน  
มาก จ ึง เล ือ ก ท ี่จ ะ เน ้น ก าร อ อ ก แ บ บ เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งข ้อ ก ำห น ด ท าง เท ค น ิค ท ี่ม ีค ่าม าก ก ว ่าห ร ือ เท ่า กับ 3 จึง 

เห ล ือ ข ้อ ก ำห น ด ท างเท ค น ิค  1 8 ข ้อ ใ น ร ูป ท ี่4 . 8 แ ส ด งก ารจ ัด ล ำด ับ น ำห น ัก ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งข ้อ ก ำห น ด  
ท างเท ค น ิค ท ี่ม ีค ่าน ํ้าห น ัก ค วาม ส ำค ัญ ต ั้งแ ต ่ 3 ข ึ๋น ไป



109

ลวใมต’องการของลกด้า

ลงทะเบียนเรียนเพิ่ม/ลด/สายและเปลี่ยนตอนเรียนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
ขันตอนการริน 

บริการ
ดำเนินการลงทะเบียนเรียนปกติได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
ขั้นตอนการลงทะเบียนแรกเข้าสั้น กะทัดรัด
สะดวกในการยื่นคำรองขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา

คำหนดระยะเวลา 
ยื่น-รับเอกสาร

นิสิตสามารถขอรับเอกสารสำคัญทางการศึกษาเร่งด่วนได้
ยื่นคำร้องหรือเอกสารที่มีกำหนดระยะเวลาได้ทันภายในกำหนด
นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียนได้ครบทุกวิชาตามที่ได้ยื่นความจำนงไว

การจดทาตาราง 
สอนตารางสอบ

นิสิตเลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชาถูกด้องตามหลักสูตรได้อย่างสะดวก

คำร้องหรือ 
เอกสารที่เกี่ยวกัน 

งานทะเบียน

การประชา 
สัมพันธ์

ข้อมลและสาร
สนเทส

สถานที่งาน 
ทะเบียน

คำนึงถึงตารางเรียนและดารางสอบของนิสิตด้วย
บีความพร้อมในการเตรียมคำร้องหรือเอกสารที่จำเป็นตองใข้
แบนฟอร์มและคำร้องต่างๆ ง่ายต่อการกรอก
บีความเหมาะสมในการจัดทำรูปแบบพัตรประจำตัวนิสิต
แจ้ง!ป็นพิเสษเารื่อมีการเปลี่ยนแปลงวิธการหรือข้อกำหนด
ได้รับ'ข้อ มูล,ข่าวสารที่ถูกด้อง
สามารถติดต่อสอบถามได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
ทราบทุกข่าวการประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวคับตนเอง
เห็นข่าวการประชาสัมพันธ์ได้อย่างชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย
สามารถสอบถามจำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนในแต่ละตอนเรียนของวิชา
ข้อมูลส่วนตัวของนิสิตถกด้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ทราบผลการลงทะเบียนเรียนได้ทันที
สามารถขอเรียกดูผลการลงทะเบียนเรียนของนิสิตได้อย่างสะดวก 
ก็บข้อมูลประวัตินิสิตได้อย่างปลอดภัยและมีพื้นที่เก็บที่เพียงพอ

d  ๘  q  I I I qบีความสะดวกรวดเร็วในการประสานงานระหว่างหน่วยงานในระบบทะเบียน
สามารถเรียกดูประวัติข้อมูลของนิสิตได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
รูปแบบหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่แสดงผลมีความเหมาะสม
สถานที่ให ็’บริการมีความเหมาะสม (เช่น มีแารแบ่งอย่างเป็นสัดส่วน เป็นด้น)
สถานที่สำหรับรอที่จะรับบริการมีความสะดวกสบาย

บุคลากรที่เกี่ยว 
ข้องในงาน 

ทะเบียน

ลุปกรณ์อำนวย 
ความสะดวก

พื้นที่ใข้สอยกร้างขวาง
เจ้าหน้าที่ของระบบทะเบียนมีอัธยาศัยที่คี เต็มใจที่จะใหบริการ
บุคลากรของระบบทะเบียนมีความร้ที่เพียงพอในการตอบคำถาม

I m p

Wt
17.09
7.48
7.29

มีความชัดเจนในขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย
มีการจัดเตรียมลุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ
สามารถไข้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้อย่างราบรื่น
สามารถไข้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์พร้อมกันหลายเครองได้อย่างรวดเร็ว

7.06
7.10
7.05
9.83
7.58
7.14
7.04
6.91
6.68
15.85
9.55
7.57
6.96
6.71
9.25
8.91
7.40
7.32
6.99
6.98
6.89
6.67
7.14
6.60
6.57
7.66
7.60
7.33
12.97
7.72
7.69

0 3
รูปที่ 4.7 การจัดลำดับนำหนักความสำคัญของความต้องการของลูกค้า

12



1 1 0

ข้อกำหนดทางเทคนิค IMP
1. วิธีการประชาสัมพันธ์ 11
2. วิธีการลงทะเบียนเพิ่ม/ลด/สาย 9
3. ประสิทธิภาพของเซิร์ฟเวอร์ 8
4. ระยะเวลาในการลงทะเบียนเพิ่ม/ลด/สาย 6
5. คะแนนประเมินผลระดับความพึงพอใจในสถานที่บริการ 5
6. วิธีการทราบผลการลงทะเบียน 5
7. วิธีการการขื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนปกติ 4
8. จำนวนนิสิตที่ขื่นคำร้องหลังกำหนด 4
9. % ความผิดพลาดในข้อมูลการประชาสัมพันธ์ 4
10. คะแนนประเมินผลระดับความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่ 4
11 .จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อนิสิต 100คน 4
12. ระดับความเชื่อถือได้ของเซิร์ฟเวอร์ 4
13. วิธีการชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา 3
14. ระยะเวลาในการลงทะเบียนปกติ 3
15. ระยะเวลาในการทราบผลการลงทะเบียน 3
16. จำนวนนิสิตที่ลงทะเบียนได้ครบทุกวิชาที่ได้ขื่นความจำนงไว้ 3
17. อัตราการบันทึกข้อมูลที่ผิดพลาด 3
18. คะแนนประเมินผลความรู้หลังการอบรมใน้แก่เจ้าหน้าที่ 3

1----------- V

(

10

รูปที่ 4.8 การจัดลำดับนิ้าหนักความสำคัญของข้อกำหนดทางเทคนิคที่มีค่านาหนักความสำคัญตั้งแต่
y

ฃึ๋นไป
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4 . 4 . 2  ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ท ะ เ บ ีย น น ิส ิต

ข ัน ต อ น น ีจ ะน ำเอ าข ้อ ก ำห น ด ท าง เท ค น ิค ท ี่ไ ด ้จาก เม ต ร ิก ซ ์ท ี่ 1 ด ังแ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 4.8 มา 
แ ป ล งเป ็น ข้อกำหนดของส่วนประกอบของระบบทะเบียนนิสิต (Part Characteristics) ด ังแ ส ด งใน รูป 
ท่ี 4.9 เม ต ร ิก ซ ์ก ารอ อ ก แ บ บ ระบ บ งาน ท ะเบ ียน น ิส ิต  จ ะ ม ีข ้อ ก ำห น ด ท างเท ค น ิค อ ย ู่ท างซ ้ายข อ งเม ต ร ิก ซ ์ 
โด ย เร ียงต าม ล ำด ับ ค ่าน ำห น ัก ค วาม ส ำค ัญ  ซ ึ่งใน แ ผ น ผ ังน ีจ ะ ล ด ร ะ ด ับ ค ะ แ น น น ำห น ัก ค ว าม ส ำค ัญ ล งให ้ 
อย ู่ในช ่วง 1 -  5 ก ารพ ิจ ารณ าแ บ ่งก ล ุ่ม ค ะ แ น น ท ำได ้โด ยก าร เร ียงล ำด ับ ค ะ แ น น จ าก ม าก ไป น ้อ ย  ข ้อ 

ก ำห น ด ท างเท ค น ิค ท ี่ม ีน ํ้าห น ัก ค วาม ส ำค ัญ ท ี่ส ูงท ี่ส ุด จ ะ ม ีค ะ แ น น ค วาม ส ำค ัญ เท่ากับ 5 แ ล ะล ด ล งไป ต าม  
ลำด ับ โด ยข ้อ ก ำห น ด ท าง เท ค น ิค ท ี่ม ีน ำห น ัก ค ว าม ส ำค ัญ ท ี่ต ํ่าท ี่ส ูด จ ะ ม ีค ะ แ น น ค ว าม ส ำค ัญ เท ่าก ับ  1

ลำดับต่อไป ทำการหาข้อกำหนดของส่วนประกอบของระบบทะเบียนนิสิตซึ่งได้จาก 
การสัมภาษณ์บุคลากรในระบบทะเบียน โดยการดังคำถามว่า “ถ้าสามารถควบคุมข้อกำหนดของส่วน 
ประกอบใดแล้ว จะทำให้ข้อกำหนดทางเทคนิคตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้” พร้อมทัง
กำหนดระดับเน้าหมายซึ่งสามารถวัดค่าได้ และพิจารณาความเคลื่อนไหวของเป้าหมายด้วย ดังแสดง 
ในตารางท่ี 4.5 และเช่นเดียวกับเฟสที่หนึ่ง ทำการกำหนดระดับความสัมพันธ์ระหว่างข้อกำหนดทาง 
เทคนิคและข้อกำหนดของส่วนประกอบของระบบทะเบียนนิสิต และคำนวณค่านำหนักความสำคัญ 
ของข้อกำหนดของส่วนประกอบของระบบลงในเมตริกซ์ของเฟสที่สอง การจัดลำดับนำหนักความ
สำคัญของความต้องการของข้อกำหนดของส่วนประกอบของระบบแสดงอยู่ในรูปที่ 4.10
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MOVEMENT OF TARGET VALUE ----------------—► ๐ ริ T ๐ ริ ริ î ๐ ๐ ๐ O ริ ริ ๐ ๐

TECHNICAL REQUIREMENTS IMP - <N ro «O "O G- oc O c - C-ง ro p- CO 'C

ว ิธ ีการประขพ ้นพ ัช 5 9 1 1 3

วิธีการลงทะเบียนเพํ่ม/ลค/สนา เปลี่ขนดอนเรืขน 4 9 3 3

ควไมรวดเร็วของระบบอินเตอร็เน็ต 4 9

'กะแฆนประเมินพลระสับความพงพอใ!!ในสถานที่บริการ 3 3 9

ระยะเวลาในการลงทะเบียนเพํ่ม/ลด/สาย เปลี่ยนตอนISขน 3 9 3 3 3 9

วิธืการทราบผลการลงทะเบีขน 3 3 9

วิธีการขํ่พาทมฑ่นงขอลงทะเบียนเรียนปกติ 2 3 9

จำนวนมิศิตที่ยํ่นคำ!'องหลังกำหนด 2 3 9 3 3

% ความผิดทลาดในfe y  ลการประขพ ้มพ ัช 2 9

คะแนนประเมินพลระดับความพิงพอบในการบริการของ!เาหมิาที่ 2 1 9 9 9

ฑนวนเครื่องคอมฟ้วเตอร็ต่อนิสิต 100 คน 2 1 9

ระดับความเขอถิอไดัของเชิรพิทอร 2 9 1วิธีการขำระค่าธรรมเนีนมการสืกษา า 3 9

ระยะเวลาในการลงทะเบียนปกติ า 3 3 3 9 9

ระยะเวลาในการทราบผลการลงทะเบียน 1 3 1 9 3

จำนวนมิศิตที่ลงทะเบียนไดักรบธุกวิขาที่ใสัขนความจำนงH 1 9

อัตราการพ ัพ ิก f e jw t  ผิดพลาด 1 1 9

คะแนนประเมินผลความเหลังการอบรมพแก่เจํเาหมิาที่ 1 9

- <N m •O VC G- oc O' O แใ C4 2 TT «O vc
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PART CHAR. 

IMPORTANCE

ABSOLUTE 51 63 82 53 57 27 27 22 18 27 18 27 20 15 45 24

RELATIVE (%) 9 11 14 9 10 5 5 4 3 5 3 5 3 3 8 4

รูปท ี 4.9 เม ต ร ิก ซ ์ Q FD  ใน ช ่ว งข อ งก าร อ อ ก แ บ บ โค ร งส ร ้างข อ งระ บ บ ก าร บ ร ิก าฐงๅน ท ะเบ ียน น ิส ิต
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ตารางที่ 4.5 ข ้อกำหนดของส ่วนประกอบของระบบทะเบ ียนน ิส ิต

Part C haracteristics T arget V alues
Movement 
o f Target

1. ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารแ จ ้งข ่าวป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์ เข ้าถ ึงล ูก ค ้าท ุก ค น  (ท ุก ค น ท ราบ ) O

ค ว าม ย ืด ห ย ่น ใน ก ารล งท ะ เบ ียน เร ียน เพ ิ่ม /ล ด / 
2. ^  .

สาย ห ร ือ เป ล ียน ต อ น เร ียน
ม ีห ล ายว ิธ ีแ ล ้ว แ ต ่น ิส ิต แ ต ่ล ะค น จ ะส ะด วก t

3. ก ารก ระจายอ ำน าจจาก ส ่วน ก ล าง
ท ุก ค ณ ะส าม ารถ จ ัด ก ารงาน ท ะเบ ีย น บ าง 
ส ่วน ได ้ (ก ารม ีฐ าน ข ้อ ม ูล เด ียว ก ัน ห ม ด )

t

4. ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารจ ัด ห าเซ ิร ์ฟ เวอ ร ์
จ ัด ห าเซ ิร ์ฟ เวอ ร ์ท ี่ม ีข ้อ ก ำห น ด ต าม ท ี่ได ้ต ัง  
เป าห ม ายไว ้ให ้ม าก ท ี่ส ุด  (จาก ต ารางท ี่ 4 .4)

t

ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารต รว จพ บ แล ะแ จ ้งส าเห ต ุ 
5. 0  J  ^  V 

ข อ งค วาม ผ ิด พ ล าด ท ีเก ิด ข ึน

แ จ ้งท ัน ท ีท ี่เก ิด ค วาม ผ ิด พ ล าด .พ ร ้อ ม ท ั้ง  
บ อ ก ส าเห ต ุแ ล ะ ว ิธ ีก ารแ ก ้ไข °  !

6. ค วาม ย ืด ห ย ุ่น ใน ก ารล งท ะเบ ียน เร ียน ป ก ต ิ ม ีห ล ายว ิธ ีแ ล ้ว แ ต ่น ิส ิต แ ต ่ล ะค น จ ะส ะด วก t 1
ค วาม ย ืด ห ย ่น ใน ก ารแ จ ้งผ ล ก ารล งท ะเบ ียน

7- ท ั้เร ียน
ม ีห ล ายว ิธ ีแ ล ้ว แ ต ่น ิส ิต แ ต ่ล ะค น จ ะส ะด วก t

8. ค ว าม รวด เร ็วใน ก ารป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์
แจ ้งล ่วงห น ้าอ ย ่างน ้อ ย  1 เด ือ น ก ่อ น เร ิ่ม  
ดำเน ิน การใดๆ

T

9. ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารค ัด เล ือ ก บ ุค ล าก ร บ ุค ล าก รม ีค ุณ ส ม บ ัต ิค รบ ต าม ต ้อ งก าร O  !
10. ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารแ ก อ บ รม บ ุค ล าก ร บ ุคลากร 1 0 0 % ได ้ร ับ ก ารอ บ รม O

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน
11.

ขอ งบ ุค ล าก ร

บ ุค ล าก รม ีข ว ัญ แ ล ะก ำล ังใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ 
งาน

๐

12. ค ว าม เห ม าะส ม ใน ก ารจ ัด ส ถ าน ท ี่
แ ยก ส ่วน บ ร ิก ารอ อ ก จ าก ส ่วน ป ฏ ิบ ัต ิงาน  
อ ย ่างเด ็ดข าด

๐

ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารจ ัด เต ร ียม ระบ บ
13. ท ั้ ,

คอ ม พ ัว เต อร
รอ งร ับ ก ารข ยายต ัวข อ งระบ บ งาน ท ะเบ ียน t

ค ว าม ย ืด ห ย ่น ใน ก ารช ำระ ค ่าธ รรม เน ียม ก าร  
14. *

ศกบา
ม ีห ล ายว ิธ ีแ ล ้ว แ ต ่น ิส ิต แ ต ่ล ะค น จ ะส ะด วก t

ค ว าม รวด เร ็วใน ก ารป ระ ม วล ผ ล ข อ งระบ บ  
15. ^  ๙ 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์
เป ็น แบ บ  O n-line O

ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารเล ือ ก ล งท ะเบ ียน เร ียน
16.

รายว ิชา
ค รบ ท ุก รายว ิช าท ี่บ ังค ับ O
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P A R T  C H A R A C T E R IS T IC S IM P

1. ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น !จ จ า ก ส ่ว น ก ล า ง 14

2 . ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใ น ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น เพ ิ่ม /ล ด /ส า ย  ห ร ือ เป ล ี่ย น ต อ น เร ีย น 11

3. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ร ว จ พ บ แ ล ะ แ จ ้ง ส า เห ต ุข อ ง ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ี่เก ด ข ึ้น 10

4 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ จ ้ง ข ่า ว ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ 9

5 . ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง เซ ิร ์ฟ เว อ ร ์ 9

6 . ค ว า ม ร ว ด เร ีว ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 8

7 . ค ว า ม ร ด ห ย ุ่น ใ น ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ป ก ต ิ 5

8 . ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใ น ก า ร แ จ ้ง ผ ล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น 5

9. ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ป ก อ บ ร ม บ ุค ล า ก ร 5

10. ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร จ ัด ส ถ า น ท ี่ 5

11. ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ 4

12. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เส ือ ก ร า ย ว ิช า ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง น ิส ิต 4

13. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ัด เส ือ ก บ ุค ล า ก ร 3

14. ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร 3

15. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด เต ร ีย ม ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 3

16. ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใ น ก า ร ช ำ ร ะ ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ก า ร ศ ึก ษ า 3

. 3)

รุปท ี่ 4.10 ก ารจ ัด ล ำด ับ น ำห น ัก ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งข ้อ ก ำห น ด ข อ งส ่ว น ป ระ ก อ บ ข อ งระ บ บ ท ะ เบ ียน น ิส ิต
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ขั้นตอนนี้จะนำเอาข้อกำหนดของส่วนประกอบของระบบทะเบียนนิสิต (Pari
C haracteristics) ท ี่ได จ้ากเมตริกซ์ที่ 2 ดังแสดงในรูปท่ี 4.10 มาแปลงเป็นข้อกำหนดของกระบวนการ 
(P ro c e s s  p a r a m e te r )  ซึ่งเป็นตัวแปรที่สำคัญในกระบวนการดำเนินงานของระบบที่มีอิทธิพลต่อข้อ 
กำหนดของส่วนประกอบของระบบทะเบียนให้ได้คุณสมบัติตามที่ต้องการ เมตริกซ์การวางแผน 
กระบวนการของระบบงานทะเบียนนิสิต แสดงอยู่ในรูปท่ี 4.11 โดยจะมีข้อกำหนดของส่วนประกอบ 
ของระบบทะเบียนนิสิตอยู่ทางซ้ายของเมตริกซ์โดยเรียงตามลำดับค่านำหนักความสำคัญ ซ่ึงในแผนผัง 
นีจะลดระดับคะแนนลงให้อยู่ในช่วง 1 - 5  เช่นเดียวกับการดำเนินการในเมตริกซ์ที่2

การหาข้อกำหนดของกระบวนการ ได้มาจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อ 
กำหนดของส่วนประกอบของระบบและข้อกำหนดของกระบวนการ โดยการตังคำถามว่า “ถ้าสามารถ 
ควบคุมข้อกำหนดของกระบวนการใดแล้ว จะนำให้ได้ข้อกำหนดของส่วนประกอบที่ต้องการได้''
นอกจากนี้ ยังใช้แผนผังความสัมพันธ์ (R elation  D iagram ) เป็นเครื่องมือในการช่วยวิเคราะห์เพื่อช่วย 
สรุปหาข้อกำหนดของกระบวนการด้วย ตังแสดงในรูปท่ี 4.12 ถึง 4.14

4 . 4 . 3  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ท ะ เ บ ีย น น ิส ิต
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PART CHARACTERISTICS IMP - c-ใ <~า •'ง- <o « r - oc » O r <N 2 'ง- CO vc ะะ

การกระจไยชานาจจากส่วนกลาง 5 9 9 3 3 1 3 3 9 3 3 3 9

ความอืด11ยู่นในการลงทะเมียนเรียน เพ ม/ถค/สาข หรือเปลี่ยน¥นาน i l ยน 4 3 9 1 1 1 3 9 3

ความสามารถในการตรวจพบและแจงสาเหคุของความผดพลาดที่เกิดขืน 4 3 3 9

ประสิทธิภาพของเชิรีฟ่เวอร 4 9 3

คแมส!ม!รถของก1รประช!สับพันธ์สัร1ทิธิก1รต่แ•ๆ 4 3 1 9 9

ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร์' 4 3 9 3

ความยืดหยู่นในการลงทะเบียน i f  ยนปกติ 3 3 9 1 1 1 3 9

ความยืดหยู่นไนการแจงผลการลงทะเบียนเรียน 3 3 1 1 1 9

ประส ิ!!ธิก1พ1นก!ร'รทกบรม!)กล!กร 3 9 9

ความ เหมาะสมในการจัดสถานที่ 3 9

กรนทรท n i l  นทแประ m  ส้ม«นธ 2 3 1 3 9

ความสามารถในการเลือกรายวิชาลงทะเบียนเรียนของนิสิต 2 3 9 9

ความสามารถในการคัดเลือกบุกลากร 1 9 9

ประสิทธิภาพในการส่งเสริมการป5บ้ตงานของบุคลากร 1 3 9 9 9

ความสามารถในการจัดเตรียมระบบคอมพิวเตอร์’ 1 9 9

กร!ม!เต»!ชุ่นในก!รช่!ระค่!ธรรม!ปี!!มก!รสิกน! 1 1 9

- « m ■'ง- «O OCO O O - (N ro 'ง- a VC r-
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PROCESS PARA. 

IMPORTANCE

ABSOLUTE 87 108 73 64 69 61 84 48 78 42 36 75 33 33 36 42 54

RELATIVE (%) 9 11 7 6 7 6 8 5 8 4 4 7 3 3 4 4 5

ร ูปท ี 4.11 เม ต ร ิก ซ  Q FD  ใน ช ่วงข องการการวางแผน กระบ วน การขกงระบ บ งา-น ท ะเบ ียน •น ิส ิต
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จ าก ผ ล ก าร จ ัด ล ำด ับ น ำ ห น ัก ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ข ้อ ก ำ ห น ด ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ะ บ บ  
ท ะเบ ียน น ิส ิต ท ี่ได ้จาก เม ต ร ิก ซ ์ข อ งเฟ ส ท ี่ 2 ด ังแ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 4 .10  น ำม าว ิเค ราะห ์เพ ื่อ ห าข ้อ ก ำห น ด ข อ ง 

ก ระ บ ว น ก ารท ี่จ ะส ่งผ ล ก ระท บ ต ่อ ข ้อ ก ำห น ด ข อ งส ่วน ป ระ ก อ บ ข อ งระบ บ  ส าม ารถ แยก 'ว ิเค ราะท ใด ้ด ังน ี
1. เมื่อพิจารณาถึงการกระจายอำนาจจากส่วนกลาง การกระจายอำนาจจากส่วน

กลางในที่นี้หมายถึงการให้ทุกหน่วยทะเบียนและประมวลผลประจำแต่ละคณะมีอำนาจในการดำเนิน 
การงานทะเบียนท่ีสำคัญๆ บางอย่างได้ ซึ่งจะช่วยให้นิสิตทังมหาวิทยาลัยที่ด้องการดำเนินการงานด้าน 
ทะเบียนนั้นไม,จำเป็นต้องเดินทางมารวมลันที่สำนักทะเบียนฯ แต่เพียงแห่งเดียวเท่านั้น นอกจาก 
กระจายอำนาจให้แก,หน่วยทะเบียนฯ แล้ว ยังมีการกระจายอำนาจให้แก่นิสิตได้ดำเนินการลงทะเบียน 
เร ียนด ้วยต ัวเองได ้ โดยนิส ิตสามารถทำการบันทึกความจำนงขอลงทะเบียนเรียนเข้าส ู่ระบบ 
คอมพิวเตอร์เองโดยที่บุคลากรไม่ต้องทำการบันทึกอีกครั้งหนึ่ง การดำเนินการงานทะเบียนที่ควรจะมี 
การกระจายอำนาจ เช่น การลงทะเบียนเรียนปกติ การลงทะเบียนเรียนเพ่ิม/ลด/สาย หรือเปล่ียนตอน 
เรียน การเปล่ียนแปลงการเปิด/ปิด/เปลี่ยนแปลงตารางสอนตารางสอบ และการยื่นคำร้องขอเอกสาร 
สำคัญทางการศึกษา เน่ึองจาก เป็นการดำเนินการหลักที่นิสิตจำนวนมากเกือบทุกคนจะต้องดำเนินการ 
การที่จะกระจายอำนาจจากส่วนกลางได้นัน จำเป็นจะต้องมีการวางแผนด้านการระบุหน้าที่และความรับ 
ผิดชอบของบุคลากรในแต่ละหน่วยทะเบียนฯ เพื่อให้การดำเนินการด้านทะเบียนดำเนินไปได้อย่างราบ 
รื่นเสมือนว่าสำนักทะเบียนฯ เป็นผู้ดำเนินการ นอกจากการระบุหน้าที่และความรับผิดชอบของ
บุคลากรแล้วยังมีความสัมพันธ์กับกระบวนการอื่นๆ อีก ดังแสดงในรูปท่ี 4.12

2. เม ื่อ พ ิจารณ าถ ึงค วาม ย ืด ห ย ุ่น ใน ก ารล งท ะ เบ ียน เร ียน ป ก ต ิ แ ละเพ ิ่ม /ล ด /ส าย หร ือ
เป ล ี่ยน ต อ น เร ียน  ด ังแ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 4 .12  ก ารท ี่เป ิด โอ ก าส ให ้น ิส ิต ส าม ารถ เล ือ ก ว ิธ ีก ารล งท ะเบ ียน เร ียน  
ต าม ว ิธ ีก ารท ี่น ิส ิต ส ะด วก ท ี่ส ุด  ซ ึ่งน ิส ิต แ ต ่ล ะ ค น ต ่างก ็ม ีค ว าม ส าม ารถ ห ร ือ ม ีข ้อ จ ำก ัด ท ี่ไม ่เห ม ือ น ก ัน  การ 
วางแ ผ น ท างเล ือ ก ว ิธ ีก ารล งท ะ เบ ียน เร ียน ข อ งน ิส ิต จ ะต ้อ งวางแ ผ น ให ้ค รอ บ ค ล ุม น ิส ิต ท ุก ค น ท ุก ก ล ุ่ม  โดย 
ค ำ น ึง ถ ึง ข ้อ จ ำ ก ัด ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง น ิส ิต ด ้ว ย  เช ่น  น ิส ิต ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว าม ร ู้ท าง ด ้าน
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ ม ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ่ว น บ ุค ค ล เป ็น ข อ งต น เอ งส าม ารถ เล ือ ก ว ิธ ีก าร ล งท ะ เบ ีย น เร ีย น เพ ิ่ม /ล ด / 
ส าย ห ร ือ เป ล ี่ย น ต อ น เร ีย น ผ ่าน ท าง เค ร ือ ข ่าย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ด ้ ห ร ือ น ิส ิต ท ี่ไม ่ส ะด วก ท ี่จ ะใช ้ว ิธ ีน ั้ก ็ย ัง  
ส าม าร ถ เล ือ ก ล งท ะ เบ ียน เร ียน ต าม แ บ บ เด ิม ท ี่ก รอ ก ล งใน แ บ บ ฟ อ ร ์ม แ ล ้วย ื่น ให ้ท ี่ท ะ เบ ียน ค ณ ะ ก ็ได้ นอก 

จ าก น ี้ จะ เห ็น ว ่าข ้อ ม ูล ก ารล งท ะ เบ ีย น จ ะ ม าใน ห ล ายร ูป แ บ บ ท ั้งใน ร ูป แ บ บ ข อ งก ระ ด าษ ห ร ือ ฮ าร ์ด ก ็อ ป ป ี 
แ ล ะใน ร ูป ข อ งข ้อ ม ูล ใน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ร ือ ซ อ ฟ ต ์ก ็อ ป ป ี ระบ บ จะ ต ้อ งม ีค วาม ส าม ารถ ใน รวบ รวม ข ้อ ม ูล  
ก ารล งท ะเบ ียน จาก ท ล าย  ๆ แ ห ล ่งให ้อ ย ู่ใน ร ูป แ บ บ เด ียวก ัน ค ือ อ ย ู่ใน ร ูป แบ บ ท ี่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จะ ส าม ารถ น ำ 
ข ้อ ม ูล เห ล ่าน ี้ม าป ระ ม ว ล ผ ล ได้

3. เม ื่อ พ ิจ าร ณ าถ ึงค ว าม ส าม าร ถ ใน ก ารต รว จ พ บ แ ล ะ แ จ ้งส าเห ต ุข อ งค ว าม ผ ิด พ ล าด ท ี่ 

เก ิด ข ึ้น  ด ังแ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 4 .13  ร ะ บ บ จ ะ ต ้อ ง ม ีม าต ร ก าร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ก าร แ ก ้ไ ข ค ว าม ผ ิด พ ล าด ใ ห ้ 
ส าม ารถ ต รวจพ บ แ ละด ำเน ิน ก ารแ ก ้ไข ได ้ท ัน ท ี โด ยก ารระ บ ุป ิญ ห าท ี่อ าจ จ ะ เก ิด ข ึ้น ได ้ท ั้งห ม ด  พ ร ้อม ท ั้ง
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ระบ ุว ิธ ีการแก ้ไข  เพ ื่อ ให ้ระ บ บ ก ารแ ก ้ไข ป ้ญ ห าเห ล ่าน ี้เป ็น ระ บ บ ท ี่ม ีระ เบ ียบ แ บ บ แ ผ น  เพ ื่อต รวจพ บ  
ค วาม ผ ิดพ ลาดซ ื้าอ ีก  ก ็จ ะ ส าม ารถ แ ก ้ไข ข ้อ ผ ิด พ ล าด น ั้น ไ ด ้รวด เร ็ว ข ึน

4. เพ ื่อ พ ิจ ารณ าถ ึงป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งเซ ิร ์ฟ เวอ ร ์ ด ังแ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 4.13 การจะก ำห น ด  

ว ่าระ ด ับ ข อ งค ว าม ส าม าร ถ ข อ งเซ ิร ์ฟ เว อ ร ์ค ว ร จ ะ อ ย ู่ท ี่ร ะ ด ับ ใด น ั้น จ ะ ต ้อ งม ีก ารพ ิจ าร ณ าร ะ ด ับ ก าร ใช ้งาน  
ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก าร เค ร ือ ข ่ายค อ ม พ ิว เต อ ร ์ว ่าม ีจำน วน เท ่าใด  ย ิ่งระ บ ุไ ด ้แ ม ่น ยำเท ่าใด  ก ็จะย ิ่งส าม ารถ ก ำห น ด  
ระด ับ ข อ งเซ ิร ์ฟ เวอ ร ์ท ี่ต ้อ งก ารได ้ม าก เท ่าน ั้น  น อ ก จ าก ท ราบ จ ำน ว น ค ว าม ต ้อ งก ารก ารใช ้งาน เค ร ือ ข ่ายฯ  

แ ล ้วย ังข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารจ ัด ส รรงบ ป ระ ม าณ เพ ื่อ ก ารจ ัด ซ ื้อ อ ุป ก รณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ ีก ด ้วย  ว่า 
ส าม ารถ จ ัด ส รรได ้เพ ียงพ อ ต ่อ ค วาม ต ้อ งก าร เพ ียงใด

5. เพ ื่อ พ ิจ าร ณ าถ ึงค ว าม ส าม าร ถ แ ล ะ ค ว าม ร ว ด เร ็ว ใน ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ด ้ว ย ว ิธ ีก าร
ต ่างๆ  ด ังแ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 4 .1 2  ก าร ท ี่ล ูก ค ้าจ ะ ส าม าร ถ ท ร าบ ข ่าว ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ต ่างๆ  จากระบ บ  

ทะเบ ียน น ั้น  ข ึน อ ย ู่ก ับ ค ว าม น ่าส น ใจ ข อ งร ูป แ บ บ ก ารป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์ว ่า เด ่น ช ัด  แ ละอ ่าน แ ล ้วส าม ารถ  
เข ้า ใ จ ไ ด ้ง ่า ย เพ ีย ง ใ ด  น อ ก จ าก น ีย ังต ้อ งม ีก าร ว างแ ผ น ก ำห น ด ก ารท ี่จ ะ ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่าง เห ม าะ ส ม

ก ล ่าว ค ือ  จ ะ ต ้อ งล ่ว งห น ้าน าน พ อ ท ี่ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร จ ะ ส าม าร ถ เต ร ีย ม ต ัว ไ ด ้ท ัน  แ ล ะ ไ ม ่น าน จ น เก ิน ไป จ น
ก ระ ท ั่งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารล ืม ห ร ือ ไม ่ให ้ค วาม ส น ใจข ่าวน ั้น อ ีก ต ่อ ไป

6. เพ ื่อ พ ิจ าร ณ าถ ึงค ว าม ร ว ด เร ็ว ใน ก าร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ งร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ด ังแส ดง 

ใน ร ูป ท ี่ 4 .13  จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร จ ัด ซ ื้อ ว ัส ด ุแ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ ท ี่ล ูก จ ัด ส ร ร ใ ห ้ก ับ ร ะ บ บ  
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น  ว ่าจ ะ ส าม ารถ จ ัด ซ ื้อ ห น ่วยป ระ ม วล ผ ล ข อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ให ้ม ีป ระ ส ิท ธ ิ 
ภาพ ได ้ท ี่ระด ับ ใด น อ ก จ าก น ี้ย ังข ึ้น อ ย ู่ก ับ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ระ ม ว ล ผ ล แ ล ะ ฮ าร ์ด แ ว ร ์ข อ งระ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ว ่า  
ม ีค วาม เข ้าก ัน ได ้ห ร ือ ไม ่ อ ัน จ ะส ่งผ ล ให ้เวล าท ี่ใช ้ใน ก ารป ระม วล ผ ล ล ด ล ง แ ล ะ เพ ื่อ ระบ บ ป ระม วล ผล  
เก ิด ค ว าม ผ ิด พ ล าด ข ึ้น ม ีม าต ร ก าร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ก าร แ ก ้ไ ข ค ว าม ผ ิด พ ล าด อ ย ่าง เป ็น ร ะ บ บ ไ ด ้ร ว ด เร ็ว เพ ีย ง  
ใด

7. เพ่ือพิจารณาถึงเรื่องความยืดหยุ่นในการแจ้งผลการลงทะเบียนเรียน ดังแสดงใน 
รูปท่ี 4.12 ความยืดหยุ่นในการแจ้งผลการลงทะเบียนเรียน หมายถึง การท่ีนิสิต และอาจารย์ที่ปรึกษา 
สามารถขอเรียกดูผลการลงทะเบียนเรียนได้อย่างสะดวกทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ ซ่ึงทางเลือกหน่ึงท่ีทำ 
ได้ ก็คือการเรียกดูผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทุกที่ที่มีคอมพิวเตอร์และทำการเชื่อมต่อกับเครือข่าย 
จะสามารถเรียกดูผลการลงทะเบียนเรียนของน ิส ิต ไ ด ้ตลอดเวลา นอกจากนี้บุคลากรของหน่วยทะเบียน 
คณะหรือธุรการภาคก็มีอำนาจในการอำนวยความสะดวกให้แก,น ิส ิตโดยการพิมพ์รายงานผลการลง 
ทะเบียนตามที่นิสิตร้องขอได้ด้วย

8. เพ ื่อ พ ิจ ารณ าถ ึงป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารแ ก อ บ รม บ ุค ล าก ร ด ังแ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 4 .14 การ 
ท ี่จ ะ ผ ึก อ บ ร ม บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ร ูป แ บ บ ก า ร แก อบ รม  
บ ุค ล าก รให ้ค วาม เห ม าะส ม ก ับ ต ำแห น ่งงาน  เพ ราะ แ ต ่ล ะ ค น ต ่างก ็ม ีพ ื้น ฐ าน ค ว าม ร ู้แ ล ะ ม ีห น ้าท ี่ท ี่จ ะ ต ้อ ง  
ป ฏ ิบ ัต ิท ี่แตกต ่างก ัน  การแก อ บ รม ค ว รจ ะ ต อ บ ส น อ งก ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งบ ุค ล าก รท ุก ระ ด ับ



119

9. เม ื่อ พ ิจ าร ณ าถ ึงค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร เล ือ ก ร าย ว ิช าล งฑ ะ ฒ ีย น เร ีย น ข อ งน ิส ิต  ดัง 
แสดงในร ูปท ี่ 4 .12 จะข ึ้น อ ย ู่ก ับ  ก ารว างแ ผ น ก าร เป ิด จำน วน ต อ น เร ียน แ ล ะ ก ารจ ัด ร ูป แ บ บ ก ารล งท ะ เบ ียน  

เร ีย น ก ล ุ่ม ร าย ว ิช าบ ังค ับ ให ้ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม ก ับ ค ว าม ต ้อ งก าร แ ล ะ ค ว าม จ ำเป ็น ข อ งน ิส ิต ท ี่ต ้อ งก าร จ ะ ล ง  

ท ะเบ ียน เร ียน  น อ ก จ าก น ีย ังข ืน อ ย ู่ก ับ ก ารอ อ ก แ บ บ ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ป ระ ม วล ผ ล ข อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ช ่วยน ิส ิต  
ใน ก าร เล ือ ก รายว ิช าล งท ะ เบ ียน เร ียน ให ้ถ ูก ต ้อ งต าม ห ล ัก ส ูต รแ ล ะช ่วย เส น อ แ น ะ ท าง เล ือ ก รายว ิช าอ ื่น ๆ  ที่ 
จะส าม ารถ ล งท ะเบ ียน เร ียน แ ท น ก ัน ได ้ด ้วย

10. เม ื่อ พ ิจารณ าถ ึงค วาม ส าม ารถ ใน ก ารค ัด เล ือ ก บ ุค ล าก ร ด ังแ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 4 .14  การท ี่ 
จ ะ ค ัด เล ือ ก บ ุค ล าก ร ท ี่จ ะ ม าร ับ ต ำแ ห น ่ง ง าน ต ่าง ๆ  ไ ต ้อ ย ่าง เห ม าะ ส ม บ ัน  จะ ต ้อ งม ีก ารระบ ุห น ้าท ี่แล ะ  

ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ต ำแ ห น ่ง ง าน น ั้น ๆ  ก ่อ น ว ่าจะ ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ะไรบ ้าง  ซ ึ่งจ ะช ่ว ยให ้ก ารระบ ุค ุณ  

ส ม บ ัต ิข อ งผ ู้ท ี่จะด ำรงต ำแห น ่งงาน น ั้น ๆ  ม ีค วาม ช ัด เจน ม าก ข ึ้น
11. เม ื่อ พ ิจารณ าถ ึงป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งบ ุค ล าก ร  ด ังแส ดง

ใ น ร ูป ท ี่4.14 ก ารท ี่บ ุค ล าก รจะ ม ีก ำล ังใจ ใน ก ารบ ร ิก าร  แ ล ะ ท ำให ้บ ร ิก ารด ้วยค วาม ม ีอ ัธ ยาศ ัยท ี่ด ีน ั้น  ข ึ้น  
อ ย ู่ก ับ ค ว าม เห ม าะ ส ม ข อ ง ร ูป แ บ บ ก าร 'ฝ ึก อ บ ร ม บ ุค ล าก ร  แ ล ะค วาม ช ัด เจน ใน ก าร เล ื่อ น ต ำแ ห น ่งข อ ง

บ ุคลากร
12. เม ื่อ พ ิจารณ าถ ึงค วาม เท ม าะส ม ใน ก ารจ ัด ส ถ าน ท ี่ ด ังแ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 4 .12  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ

ก าร อ อ ก แ บ บ ก าร ใช ้ส ถ าน ท ี่ใน ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ใบ ้ม ีค ว าม เป ็น ส ัด ส ่ว น  แ ยก พ ืน ท ี่บ ร ิก ารแ ล ะป ฏ ิบ ัต ิงาน
ข อ งบ ุค ล าก รแ ยก อ อ กจากก ัน  ม ีบ รรยาก าศ ท ี่ล ูส บ ายต าแ ล ะ ม ีก ารใช ้พ ื้น ท ี่อ ย ่างค ุ้ม ค ่าม าก ท ี่ส ุด

13. เม ื่อ พ ิจ ารณ าถ ึงค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารจ ัด เต ร ียม ระ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ด ังแ ส ด งใน ร ูป ท ี่
4.13 ก ารท ี่จ ะ จ ัด เต ร ียม ระ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ให ้เพ ียงพ อ ต ่อ ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ใช ้น ั้น  เร ิ่ม ท ี่ก ารป ระม าณ  
ก ารจ ำน ว น ผ ู้ใช ้งาน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ได ้อ ย ่างล ูก ต ้อ ง  ห ล ังจ าก น ั้น จ ึงท ำก ารจ ัด ส รรงบ ป ระ ม าณ เพ ื่อ ใช ้ใน ก าร  
จ ัด ช ือ อ ุป ก รณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ งใช ้ใน ระ บ บ ท ะ เบ ียน

14. เม ื่อ พ ิจารณ าถ ึงค วาม ย ืด ห ย ุ่น ใน ก ารช ำระค ่าธ รรม เน ียม ก ารศ ึก ษ า ด ังแ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 
4 .1 2  เพ ื่อ บ ้อ งก ัน ไ ม 'ให ้น ิส ิต ต ้อ งป ระ ส บ ก ับ ป ้ญ ห าก ารรอ ค อ ยใน แ ถ ว เป ็น เว ล าน าน แ ล ะ ค ราม แ อ อ ัด ข อ ง 
น ิส ิต เป ็น จ ำน ว น ม าก ใน ว ัน ท ี่ก ำห น ด ให ้ช ำร ะ ค ่าธ ร ร ม เน ีย ม ก าร ศ ึก ษ า จะต ้อ งม ีก ารวางแ ผ น ท างเล ือ ก ว ิธ ี 
ก ารช ำระ ค ่าธรรม เน ียม ก ารศ ึก ษ าได ้อ ย ่างค วาม เห ม าะส ม  กล ่าวค ือ  ค ว รจ ะค รอ บ ค ล ุม ค ว าม ส ะด วก แ ล ะ 
ข ้อ จำก ัด ข อ งน ิส ิต ท ุก ค น เพ ื่อ ให ้น ิส ิต ท ุก ค น ได ้ร ับ ค วาม ส ะ ด ว ก ใน ก ารช ำระ ค่าธ รรม เน ียม ก ารศ ึก ษ า



รปท่ี 4.12 แผนผังความสัมพันธ์แสดงปีจจัยท่ีก่อให้เกิดการกระจายอำนาจ ความยืดหยุ่น1ในการลงทะเบียนเรียนปกตและเพิ่ม/ลด/สายหรือเปลี่ยนตอนเรียน ความสามารถ 
ในการเลือกรายวิชาลงทะเบียนเรียนของนิสิต ความสามารถของการประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีการต่างๆ และความยืดหยุ่นในการแจ้งผลการลงทะเบียนเรียน



รปที่ 4.13 แ ผ น ผ ังค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์แ ส ด งป ีจ จ ัยท ี่ม ีผ ล ก ระ ท บ ต ่อ ระ บ บ ค อ ม พ ัว เต อ ร ํท ใช ้ใน ระ บ บ ท ะ เบ ียน



รปท ี่ 4 .14  แ ผ น ผ ังค วาม ส ัม พ ัน ธ ์บ ีจ จ ัยท ี่ท ำให ้เก ิด ก ารบ ร ิก ารท ี่ด ีข อ งบ ุค ล าก รใน ระ บ บ ท ะ เบ ียน
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เม ื่อ พ ิจ าร ณ าว ิเค ร าะ ห ์ถ ึงข ้อ ก ำห น ด ข อ งก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ส าม าร ถ ต อ บ ส น อ งต ่อ ข ้อ ก ำห น ด  

ข อ งส ่วน ป ระก อ บ ข อ งระบ บ ท ะเบ ียน ได ้ค รบ ท ุก ข ้อ แ ล ้ว  จ ึงท ำก ารก ำห น ด ระ ด ับ เป าห ม ายข อ งข ้อ ก ำห น ด  
ข อ งก ระบ วน ก ารแ ต ่ล ะข ้อ  ด ังแ ส ด งใน ต ารางท ี่ 4.6 จากน ัน  เช ่น เด ียวก ับ เฟ ส ท ี่ห น ึ่งแ ล ะ ส อ ง ท ำก ารก ำห น ด  

ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ข ้อ ก ำ ห น ด ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต แ ล ะ ข ้อ ก ำ ห น ด ข อ ง  
ก ร ะ บ ว น ก าร แ ล ะ ค ำน ว ณ ค ่าน ำห น ัก ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งข ้อ ก ำห น ด ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร ล ง ใน เม ต ร ิก ซ ์ข อ ง เฟ ส ท ี่ 
สาม ด ังร ูปท ี่ 4.11 ก ารจ ัด ล ำด ับ น ำห น ัก ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งข ้อ ก ำห น ด ข อ งก ระ บ ว น ก าร  แส ด งอ ย ู่ใน ร ูป ท ี่

4.15 ซ ึ่งจ ะ ถ ูก น ำไป ใช ้ใน ก ารส ร ้างต ารางแ ผ น ก ารค ว บ ค ุม ก ารด ำเน ิน ก ารข อ งแ ต ่ล ะ ก ระ บ ว น ก ารข อ งระ บ บ  

ท ะ เบ ียน ใน เม ต ร ิก ซ ์ข อ งเฟ ส ท ี่ส ี่ต ่อ ไป
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ตารางท่ี 4.6 ข้อกำหนดของกระบวนการ

Process parameter Target Value
1 ความ(ทมาะสมในการระบ ุหน ้าท ี่และความ 

ร ับผิดชอบของบุคลากร
สอดคล้องก ับนโยบายการกระจายอำนาจจากศ ูนย ์กลาง

2 ความสามารถในการรวบรวมข้อม ูลการลง 
ทะเบ ียนจากหลายๆ แหล่ง

1 0 0 % ของข ้อม ูลการลงทะเบ ียนอย ู่ในร ูปแบบเด ียวก ันหมด

3 ความเทมาะสมในการระบ ุระด ับความต ้องการ 
ใช ้งานเครือข ่ายคอมพ ิวเตอร์ของน ิส ิต

ระบ ุได ้สอดคล ้องก ับความต ้องการจริง 100 %

4 ความเหมาะสมในการจ ัดสรรงบประมาณใน 
การจ ัดช ือว ัสด ุและอ ุปกรณ ์ในงานทะเบ ียน

สอดคล้องกับ 100 % ของความต ้องการว ัสด ุและอ ุปกรณ ์

5 ความ(หมาะสมในการออกแบบรูปแบบการ 
ประชาส ัมพ ันธ ์

1 0 0 % ของน ิส ิตและบ ุคลากรร ับทราบ

6 ความเหมาะสมในการวางแผนกำหนดการ 
ประชาส ัมพ ันธ ์

น ิส ิตและบ ุคลากรสามารถวางแผนการได ้ล ่วงหน ้า 100 %

7 ความเหมาะสมในการออกแบบซอฟต ์แวร ์ 
ประมวลผลของคอมพ ิวเตอร ์

ตอบสนองความต ้องการของผ ู้ใช ้ได ้ 100 %

8 มาตรการตรวจสอบและการแก ้ไขความผิดพลาด สามารถตรวจพบและดำเน ินการแก ้ไขได ้ท ันท ี
9 ความเหมาะสมในการวางแผนทางเล ือกวิธ ี 

การลงทะเบ ียนเร ียนของน ิส ิต
วางแผนครอบคล ุมความสะดวกของน ิส ิตได ้ 100 %

10 ความเหมาะสมในการวางแผนทางเล ือกวิธ ีการ 
แจ้งผลการลงทะเบ ียนเร ียนของน ิส ิต

วางแผนครอบคล ุมความสะดวกของน ิส ิตไต ้ 100 %

11 ความเหมาะสมของร ูปแบบการแกอบรม สอดคล ้องก ับการดำเน ินงานของบ ุคลากร
12 ความเหมาะสมในการวางแผนการเป ิดจำนวน 

ตอนเรียน
ตอนเร ียนท ี่เป ิดเพ ียงพอต ่อความต ้องการของน ิส ิต

13 ความสามารถในการจ ัดร ูปแบบการลงทะเบ ียน 
กลุ่มรายวิชาบ ังค ับ

สามารถจัดได ้ครบท ุกกล ุ่มของน ิส ิตท ี่ลงทะเบ ียนเทม ือนก ัน

14 ความช ัดเจนในการระบ ุค ุณสมบ ัต ิของผ ู้ท ี่จะ 
ดำรงตำแหน่งงานน ันๆ

ตาม Job Description ของแต ่ละฝ ่าย

15 ความชัดเจนในการเล ื่อนตำแหน ่งของเจ ้าหน ้าท ี่ ตาม Career Path ของแต ่ละฝ ่าย
16 ความเหมาะสมในการออกแบบการใช ้ 

สถานที่ในระบบทะเบ ียน
พ ื้นท ี่เพ ียงพอต ่อท ุกการดำเน ินงาน และใช ้พ ื้นท ี่ได ้อย ่างค ุ้มค ่า

17 ความเหมาะสมในการวางแผนทางเล ือก 
ว ิธ ีการชำระค ่าธรรมเน ียมการศ ึกษา

วางแผนครอบคลุมความสะดวกของน ิส ิตท ั้ง 100 %
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Process parameter IM P

1. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ว น ร ว ม ข ้อ ม ูล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น จ า ก ห ล า ย ๆ  แ ห ล ่ง 11

2. ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ร ะ บ ุห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง บ ุค ล า ก ร 9

3. ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 8

4. ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ท า ง เล ือ ก ว ิธ ีก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง น ้ส ิฅ 8

5. ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ร ะ บ ุร ะ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้ง า น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ ง น ิส ิต 7

6. ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ 7

7. ค ว า ม !ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร เป ิด จ ำ น ว น ต อ น เร ีย น 7

8. ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร จ ัด ช ื้อ ว ัส ด ุแ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ใ น ง า น ท ะ เบ ีย น 6

9. ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ห น ด ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ 6

10. ม า ต ร ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ก า ร แ ก ้ไ ข ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด 5

11. ค ว า ม !ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ท า ง เล ือ ก ว ิธ ีก า ร ช ำ ร ะ ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ก า ร ศ ึก ษ า 5

12. ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ใ ช ้ส ถ า น ท ี่ใ น ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น 4

13. ค ว า ม !ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ท า ง เล ือ ก ว ิธ ีก า ร แ จ ้ง ผ ล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง น ิส ิต 4

14. ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร 'ส ิก อ บ ร ม 4

15. ค ว า ม ช ัด เจ น ใ น ก า ร เล ื่อ น ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ 4

16. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ร ูป แ บ บ ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น ก ล ่ม ร า ย ว ิช า บ ัง ค ับ 3

17. ค ว า ม ช ัด เจ น ใ น ก า ร ร ะ บ ุค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้ท ี่จ ะ ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ง า น น ัน ๆ 3

0 2 4 6 8 อ จ.

รูปท ี่ 4.15 ก ารจ ัด ล ำด ับ น ำท น ัก ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งข ้อ ก ำห น ด ข อ งก ระ บ ว น ก าร
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ขั้นตอนนี้จะนำเอาข้อกำหนดของกระบวนการ (Process parameter) ที่ได้จากเมตริกซ์ท่ี 

3 มาสร้างเป็นตารางแผนการควบคุมการดำเนินการในแต่ละกระบวนการของระบบทะเบียนเพื่อให้ได้ 

คุณลักษณะของกระบวนการตามที่ต้องการ จากผลการจัดลำดับนำหนักความสำคัญของข้อกำหนดของ 

กระบวนการในเมตริกซ์ของเฟสที่ 3 ในรูปที่ 4.15 คัดเลือกเอาข้อกำหนดของกระบวนการที่มีคะแนน 

ความสำคัญต้ังแต่ 6 ขั้นไป ซึ่งมีทั้งสิ้น 9 ข้อมาทำการวางแผนควบคุมกระบวนการ จะได้ตารางแผนการ 

ควบคุมกระบวนการของระบบงานทะเบียนนิสิตดังแสดงอยู่ในตารางที่ 4.7 ซ่ึงจะมีการพิจารณาถึง

- ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ระบ วน ก าร
- แ ผ น ง าน ป ร ับ ป ร ุง ท ี่ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก าร ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย แ ผ น ก าร พ ิก อ บ ร ม , แผน 

การบ ำร ุงร ักษ ากระบ วน น ัน ๆ  ไ ว ้แ ล ะ แ ผ น ก าร ป อ ง ก ัน ค ว าม ผ ิด พ ล าด
- ว ิธ ีก ารค วบ ค ุม ซ ึ่งป ระ ก อ บ ด ้วยต ำแ ห น ่งท ี่จ ะ ต ้อ งท ำก ารค ว บ ค ุม , ว ิธ ีก ารส ุ่ม ต ัว  

อ ย ่า ง ซ ึ่ง อ า จ จะกำหนดค ว าม ล ี่ท ี่ท ำก าร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่าง น้ันด ้วย , ม าต รฐ าน ใน ก าร 
ควบค ุม แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่ใช ้ใน ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารค ว บ ค ุม ก ระ บ ว น ก าร

- ว ิธ ีการตรวจส อบ  ซ ึ่งป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ราย ก าร ท ี่ท ำก าร ต ร ว จ ส อ บ , ว ิธ ีก ารต รวจ 
ส อ บ ซ ึ่งอ าจจ ะก ำห น ด ค วาม ถ ี่ท ี่ม ีก ารต รวจส อ บ น ั้น ด ้วยก ็ไ ด ้, ม าต รฐาน ใน ก าร 
ตรวจสอบ แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่ใช ้ใน ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารต รว จ ส อ บ ก ระ บ ว น ก าร

- ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  ซ ึ่งป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ว ัด ผ ล  แ ละผ ู้ต ิด ต าม ผล ก าร 

ดำเน ิน การ

จ าก ต าร างแ ผ น ก าร ค ว บ ค ุม ท ี่ไ ด ้ท ั้ง  9 ต ารางน ี้จะถ ูก น ำไ ป ข ยาย เพ ื่อ จ ัด ท ำเป ็น เอ ก ส าร  
แ น ะ น ำแ ล ะ ต รวจส อ บ ก ารท ำงาน ข อ งระ บ บ ต ่อ ไป ใน ภ ายห ล ังได ้

4 . 4 . 4  ก ไ ร ว า ง แ ผ น ค ว บ ค ุม ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ท ะ เ บ ีย น น ิส ิต



ตารางท่ี 4.7 ตารางแผนการควบคุมกระบวนการของระบบงานทะเบียนนิสิต
ช ื่อ ก ร ะ บ ว น ท า ร ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น จ า ก ห ล า ย ๆ  แ ห ล ่ง

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

(Process Target Va lue)
เพ ื่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ก า ร ข อ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง น ิส ิต ท ี่ม า จ า ก ห ล า ย แ ห ล ่ง อ ย ู่ใ น ร ูป แ บ น เด ํย ว ก ัน ซ ึ่ง เค ร ึ๋'อ ง อ ่า น ไ ด ้ (M achine-readable)

แ ผ น ง า น ป ร ับ ป ร ุง  

(P lann ing Requirem ents)

ห ัว ข ้อ ก า ร แ ก อ บ ร ม บ ุค ล า ก ร
ว ิธ ีก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ท ั้ง ห ม ด ,  ท ี่ม า ข อ ง แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง น ิส ิต ,  ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น , 

ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า โ ป ร แ ก ร ม แ ล ะ ฐ า น ข ้อ ม ูล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น

ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า
ด ูแ ล ก า ร แ ก อ บ ร ม ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ’บ ุค ล า ก ร อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง , ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า อ ุป ก ร ฌ ์ร ับ ,ข ้อ ม ูล  (Inpu t devices) ห น ่ว ย ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก ล า ง  

แ ล ะ ฐ า น ข ้อ ม ูล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง น ิส ิต ท ุก ๆ  3 เด ือ น

ก า ร { เอ ง ก ัน ด ว า ม ผ ิด พ ล า ด ก า ร บ ัน ท ึก ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ ก า ร ส ำ ร อ ง ข ้อ ม ูล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ท ุก ๆ  1 ช ั่ว โ ม ง

ว ิธ ีก า ร ค ว บ ค ุม  

(C ontro l M ethods)

ต ำ แ ห น ่ง ก า ร ค ว บ ค ุม ฝ ่า ย ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ว ิธ ีก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง /ค ว า ม ถ ี่

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น ท ัง ท ี่ม า ข อ ง ข ้อ ม ูล  ร า ย ว ิช า ท ี่ย ื่น ค ว า ม จ ำ น ง ข อ ล ง ท ะ เบ ีย น  จ ำ น ว น ห น ่ว ย ก ิต  

เวลา แ ล ะ ว ัน ท ี่ท ี่ท ำ ก า ร บ ัน ท ึก  ร ว ม ท ัง ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ซ ำ ช ้อ น ข อ ง ข ้อ ม ูล ด ้ว ย  โ ด ย ต ร ว จ ส อ บ ท ุก ๆ  100 ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก { เอ น เข ้า  

ห น ่ว ย ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น

ม า ต ร ฐ า น ค ู่ม ือ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ฝ ่า ย ท ะ เบ ีย น เร ีย น

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม น ผ ล ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง น ิส ิต

ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

(Inspection Methods)

ร า ย ก า ร ท ี่ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า พ ก า ร ค ำ เน ิน ง า น ข อ ง ร ะ บ บ !เร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ว ิธ ีก า ร /ค ว า ม ถ ี่ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ด ้ว ย ส า ย ต า , ก า ร บ ัน ท ึก ป ร ะ เภ ท 1ข อ ง ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ี่เก ิค ข ึน ท ัง ห ม ด

ม า ต ร ฐ า น ค ู่ม ือ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ฝ ่า ย ท ะ เบ ีย น เร ีย น

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ร า ย ง า น ค ำ ร ้อ ง ข อ ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล ก า ร ย ื่น ค ว า ม จ ำ น ง ข อ ง ล ง ท ะ เบ ีย น ข อ ง น ิส ิต

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  

(Person Responsible)

ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ว ัด ผ ล ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ผ ู้ต ค ต าม ผ ลก ารค ำ เน ่า เท าร ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง ส ำ 'น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ห ม าย เห ต ุ
จ ะ ต ้อ ง ม ิก า ร จ ัด ท ำ ค ู่'ม ือ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข ค ง ฝ ่า ย ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข ึ้น ใ ห ม ่เพ ื่อ ใ ห ้ร อ ง ร ับ ก ับ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น  

เร ีย น ค ร บ ท ุก ว ิธ ีอ ย ่า ง ล ะ เอ ีย ด



ตารางท่ี 4.7 ตารางแผนการควบคุมกระบวนการของระบบงานทะเปียนนิสิต (ต่อ!)

ช ื่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ร ะ บ ุห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง บ ุค ล า ก ร

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

(Process Target Va lue)

เพ ื่อ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ข อ ง ห น ่ว ย ท ะ เบ ีย น ค ณ ะ ส า ม า ร ถ ใ ห ้บ ร ็ก า ร น ิส ิต แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ใ น ก า ร ล ง ท ะ เป ีย น เร ีย น ป ก ต ิ/ เพ ิ่ม /ล ด  ห ร ัอ  

เป ล ี่ย น ต อ น เร ีย น  ก า ร ข อ เอ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  ก า ร น ิเด /ใ เด /เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต า ร า ง ส อ น ต า ร า ง ส อ บ

แ ผ น ง า น ป ร ับ ป ร ุง  

(P lanning Requirem ents)

ห ัว ข ้อ ก า ร ป ีก อ บ ร ม บ ุค ล า ก ร
ห ล ัก เก ณ ฑ ์ก า ร ค ัด เส ือ ก ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ี่จ ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ห น ้า ท ี่ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ,  ก ารข อ  

เอ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ก า ร น ิเด /ป ิด / เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต า ร า ง ส อ น ต า ร า ง ส อ บ  ข อ ง แ ต ่ล ะ ค ณ ะ

ก า ร บ ำร ุง ร ัก ษ า
ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ล ะ ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง บ ค ล า ก ร อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด จ า ก ห ัว ห น ้า บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เห น ือ ข ึ้น ไ ป ห น ึ่ง

«V,

ก า ร ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด บ ัน ท ึก ก า ร ด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ ป ิญ ห า ท ี่พ บ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร

ว ิธ ีก า ร ค ว บ ค ุม  

(C ontro l M ethods)

ต ำ แ ห น ่ง ก า ร ค ว บ ค ุม ห น ่ว ย ท ะ เบ ีย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง แ ต ่ล ะ ค ณ ะ

ว ิธ ีก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง /ค ว า ม ถ ี่ ต ร ว จ ด ูก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  อ ย ่า พ ้อ ย ส ัป ด า ห ์ล ะ  1 ค ร ั้ง

ม า ต ร ฐา น Job descrip tions

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล บ ัน ท ึก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ภ า ย ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน

ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

(Inspection M ethods)

ร า ย ก า ร ท ี่ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า พ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร

ว ิธ ีก า ร /ค ว า ม ถ ี่ ก า ร อ ภ ิป ร า ย ใ น ท ี่ป ร ะ ช ุม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส า ม ป ร ะ ส า น  ท ุก ๆ  1 เด ือ น

ม า ต ร ฐา น Job descrip tions

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล Check sheets ท ี่ร ะ บ ุก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่บ ก พ ร ่อ ง  พ ร ้อ ม ท ั้ง บ ัน ท ึก ส า เห ต ุ1ข อ ง ค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง น ัน ๆ  ด ้วย

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  

(Person Responsible)

ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ว ัค ผ ล ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เห น ือ ข ึ้น ไ ป  1 ข ั้น

ผ ู้ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย แ ต ่ล ะฝ ่า ย  อ ธ ิก า ร บ ด ีส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ  แ ล ะผ ู้ช ่ว ย ค ณ บ ด ีฝ ่า ย ว ิช า ก า ร ข อ ง แ ต ่ล ะ ค ณ ะ

ห ม าย เห ต ุ จ ะ ต ้อ ง ฆ ก า ร ป ร ะ ช ุม เพ ื่อ ก ำ ห น ด  Job descrip tions ข ึ้น ใ ห ม ่เพ ื่อ ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ แ ผ น ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ จ า ท ศ น ย ์ก ล า ง

NJ00



ตารางท่ี 4.7 ตารางแผนการควบคุมกระบวนการของระบบงานทะเบียนนิสิต (ต่อ2)
ช ื่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร อ อ ก แ บ บ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ว ัต ถ ูป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

(Process Target Va lue)
เพ อ ใ ห ้ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ัก า ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ะ บ บ ท ะ เบ ํย น น ิส ิต ไ ด ้ท ัง ห ม ด

แ ผ น ง า น ป ร ับ ป ร ุง  

(P lanning Requirem ent)

ห ัว ข ้อ ก า ร แ ก อ บ ร ม
ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ก า ร จ ัด ห า เท ค โ น โ ล ย ี 

ท ี่เห ม า ะ ส ม

ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า
ด ูแ ล ก า ร แ ก อ บ ร ม ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ่บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ค ว า ม ด ้า ว ห น ้า ท า ง  

เท ค โ น โล ย ี

ก า ร ป อ ง ก ัน ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ก า ร ต ร ว จ ส อ น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ม ่น ย ำ ข อ ง ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์

ว ิธ ีก า ร ค ว บ ค ุม  

(C ontro l M ethods)

ต ำ แ ห น ่ง ก า ร ค ว บ ค ุม ฝ ่า ย ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ว ิธ ีก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง /ค ว า ม ถ ี่
ก า ร ต ร ว จ เช ็ค ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ว ่า ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ห ร ือ ไ ม ่ ท ี่ร ะ ด ับ ใ ด  

ท ุก ๆ  2 เด ือน

ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร เต ็ม  100 %

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล Check sheets ส ำ ร ว จ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ว ่า ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ห ร ือ ไ ม ่

ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

(Inspection M ethods)

ร า ย ก า ร ท ี่ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ง า น ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต

ว ิธ ีก า ร /ค ว า ม ถ ี่ ก า ร ส ำ ร ว จ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น  ท ุก ๆ  2 เด ือ น

ม า ต ร ฐ า น ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เต ็ม  100 ค ะ แ น น

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น *

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  

(Person Responsible)

ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ว ัค ผ ล ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ผ ู้ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ท ุก ฝ ่า ย ใ น ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ห ม าย เห ต ุ * แ บ บ ส อ น ถ า ม ท ี่ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ก ร อ ก น ี้อ ย ู่ใ น ร ูป ข อ ง เอ ก ส า ร แ ล ะ  อ ย ู่ใน ร ูใ ]ข อ ง  w eb page ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น



ต า ร า ง ท ี่ 4 . 7  ต า ร า ง แ ผ น ก า ร ค ว บ ค ุม ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ท ะ เ บ ีย น น ส ิต  (ต ่อ .ใ )

ช ื่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ว า ง แ ผ น ท า ง เล ือ ก ว ิธ ีก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง น ิส ิต

ว ัต ช ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

(Process Target Va lue)
เพ อ ใ ห ้ท า ง เล ือ ก ว ิธ ีก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ด ร อ บ ค ล ุม ค ว า ม ส ะ ค ว ก ข อ ง น ิส ิต ท ัง ห ม ด

แ ผ น ง า น ป ร ับ ป ร ุง  

(P lanning Requirem ent)

ห ัว ข ้อ ก า ร แ ก อ บ ร ม ก า ร ส ำ ร ว จ แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง น ิส ิต  ว ่า น ิส ิต แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ม ีข ้อ จ ำ ก ัด อ ย ่า ง ไ ร , ก า ร จ ัด ห า เท ค โ น โ ล ย ีท ี่เห ม า ะ ส ม

ก า ร บ ำร ุงร ัก ษ า
ด ูแ ล ก ารแกอ บ ร ม ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ่บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ว ิธ ีก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง เพ ื่อ ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ท ับ  

ค ว า ม ก ้า ว ห !ท ท า ง เท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ัง ค ม

ก า ร !)อ ง ก ัน ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ก า ร ต ร ว จ เช ็ค ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง น ิส ิต

ว ิธ ีก า ร ค ว บ ค ุม  

(C ontro l M ethods)

ต ำ แ ห น ่ง ก า ร ค ว บ ค ุม ฝ ่า ย ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ว ิธ ีก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง /ด ว า ม ถ ี่

ก า ร อ ภ ิป ร า ย เร ื่อ ง ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ส า เห ต ุท ี่ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ไ ม ่ส า ม า ร ถ  

ด ำ เน ิน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ต า ม ก ำ ห น ด เว ล า ไ ด ้ ร ่ว ม ก ัน บ ุล า ก ร จ า ก ห น ่ว ย ท ะ เบ ีย น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล จ า ก ค ณ ะ ต ่า ง ๆ  

แ ล ะ ฝ ่า ย ก ิจ ก า ร น ิส ิต  โ ด ย จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร อ ภ ิป ร า ย ท ุก ๆ  ภ าค ก ารศ ึก ษ า

ม าต รฐาน จ ำ น ว น น ิส ิต ท ี่ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ส า ย ไ ม ่ถ ึง  10 %  ข อ ง น ิส ิต ท ัง ห ม ด

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล
ร า ย ง า น ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง น ิส ิต ต ่อ ว ิธ ีก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น แ ล ะ ส า เห ต ุท ี่ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ไ ม ่ 

ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ต า ม ก ำ ห น ด เว ล า ไ ด ้

ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

(Inspection M ethods)

ร า ย ก า ร ท ี่ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง น ิส ิต ต ่อ ว ิธ ีก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น

ว ิธ ีก า ร /ค ว า ม ถ ี่
อ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม เพ ื่อ ส ุ่ม ถ า ม จ า ก แ ต ่ล ะ ค ณ ะ ไ ม ่ต ํ่า ก ว ่า  2 %  ข อ ง จ ำ น ว น น ิส ิต ท ั้ง ค ณ ะ เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ว ิธ ี 

ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น

ม า ต ร ฐา น ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ไ ม ่ต ํ่า ก ว ่า  90 ค ะ แ น น

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง น ิส ิต ต ่อ ว ิธ ีก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ท ี่ต น เล ือ ก ใ ช ้*

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  

(Person Responsible)

ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ว ัค ผ ล เจ ้า ห น ้า ท ี่ใ น ฝ ่า ย ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ผ ู้ต ่ด ด า ม ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ท ะ เบ ีย น เร ีย น  แ ล ะส ำ 'น ัก เล ข าน ุก ารข อ งส ำ ,น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ห ม าย เห ต ุ * แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ล ย ่ใ น ร ูป ข อ ง เอ ก ส า ร ท ี่ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ก ร อ ก แ ล ะ  อ ย ู่ใ น ร ูป ข อ ง  web page ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น



ตารางท่ี 4.7 ตารางแผนการควบคุมกระบวนการของระบบงานทะเบียนนิสิต (ต่อ4)
ช ื่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ร ะ บ ุร ะ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้ง า น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ข อ ง น ิส ิต

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

(Process Target Va lue)
ส า ม า ร ถ ร ะ !)ร ะ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ก า ร ใ ช ้ง า น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ ง น ิส ิต ไ ต ้ถ ูก ต ้อ ง ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ร ิง

แ ผ น ง า น ป ร ับ ป ร ุง  

(P lann ing Requirem ent)

ห ัวข ้อ ก า ร ‘ฝ ึก อ บ ร ม
ก า ร ป ร ะ เม ิน ร ะ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้ง า น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ ง น ิส ิต , ก า ร จ ัด ท ำ ส ถ ิต ิก า ร ใ ช ้ง า น เค ร ือ ข ่า ย  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต

ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า -

ก า ร ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ก า ร ส ำ ร อ ง  concurrent processing capa b ility  เพ ม ข ่น อ ก  10 %  ข อ ง จ ำ น ว น ท ส ำ ร ว จ ใ ต ้

ว ิธ ีก า ร ล ว บ ค ุม  

(C ontro l M ethods)

ตำแห น ,ง ก า ร ค ว บ ค ุม ฝ ่า ย ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ว ิธ ีก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง /ค ว า ม ถ ี่
ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ื่อ ห า จ ำ น ว น ผ ู้ใ ช ้ง า น เค ร ือ ข ่า ย ท ุก ๆ  1 ช ั่ว โ ม ง ใ น ช ่ว ง ข อ ง ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ก า ศ ผ ล ก า ร ส อ บ  

ป ร ะ จ ำ ภ า ค ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ท ุก ๆ  1 เด ือ น  เม ื่อ ไ ม ่อ ย ู่ใ น ช ่ว ง ด ัง ก ล ่า ว

ม า ต ร ฐ า น ร อ ง ร ัน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ง า น เค ร ือ ข ่า ย ไ ต ้ด ร น ล ้ว น ท ุก ๆ  ช ่ว ง เวล า

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ร า ย ง า น ศ ร ุ!เก า ร ใ ช ้ง า น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่อ อ ก ต า ม แ ผ น ก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

(Inspection M ethods)

ร า ย ก า ร ท ี่ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น

ว ิธ ีก า ร /ค ว า ม ถ ี่ ก า ร อ อ ก แ บ น ส อ บ ถ า ม /ท ุก ๆ  1 ภ าค ก ารศ ึก ษ า

ม า ต ร ฐ า น ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เต ็ม  100 ค ะ แ น น

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง น ิส ิต ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น เค ร ือ ข ่า ย *

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  

(Person Responsible)

ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ว ัด ผ ล ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ผ ู้ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ท ุก ฝ ่า ย ใ น ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ษ ม าย เห ต ุ * แ บ บ ส อ น ถ า ม น ีอ ย ู่ใ น ร ูป ข อ ง เอ ก ส า ร ท ี่ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ก ร อ ก แ ล ะ  อ ย ู่ใ น ร ูป ข อ ง  w eb page ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น



ตารางท่ี 4.7 ตารางแผนการควบคุมกระบวนการของระบบงานทะเบียนนิสิต (ต่อ5)
ช ื่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร อ อ ก แ น บ ร ูป แ บ น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

(Process Target V a lue)
เพ ื่อ ใ ห ้น ิส ิต แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ุก ค น ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์น ัน ๆ  ร ับ ท ร า บ  เข ้าใจ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ไ ด ้

แ ผ น ง า น ป ร ับ ป ร ุง  

(P lanning Requirem ent)

ห ัวข ้อ ก า ร ‘ส ืก อ บ ร ม
ว ิธ ีก า ร ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร , ก า ร จ ัด ก า ร เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ  แ ล ะ ก า ร จ ัด ท ำ ส ถ ิต ิก า ร ท ร า บ ข ่า ว  

ป ร ะ ช า ส ้ม พ ัน ธ ์ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร

ก า ร บ ำร ุง ร ัก ษ า
ด ูแ ล ก า ร แ ก อ บ ร ม 1ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ่บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ต ่อ เพ ื่อ ง แ ล ะ เห ม า ะ ส ม ก ับ  

ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง เท ค โ น โ ล ย ี

ก า ร ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใ บ ร ับ ร อ ง ก า ร จ บ ห ล ัก ส ูต ร ก า ร จ ัด ก า ร เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ

ว ิธ ีก า ร ค ว บ ค ุม  

(C ontro l M ethods)

ต ำ แ ห น ่ง ก า ร ค ว บ ค ุม ฝ ่า ย ส า ร น ิเท ศ ข อ ง ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ว ิธ ีก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง /ค ว า ม ถ ี่
ก า ร จ ัด ท ำ ส ถ ิต ิก า ร ท ร า บ ข ่า ว ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท ุก ๆ  1 ภ าค ก าร ศ ึก ษ า  แ ล ะก า ร บ ัน ท ึก ค ำ ต ิเต ีย น จ า ก ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ 

เก ิด ข ึน

ม า ต ร ฐา น 1 0 0 % ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ท ร า บ แ ล ะ ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ร ู!Jแ บ บ ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ร า ย ง า น ส ร ุป ส ถ ิต ิก า ร ท ร า น ข ่า ว ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ป ร ะ จ ำ ภ า ค ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะค ำ ร ัอ ง จ า ก ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร

ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

(Inspection M ethods)

ร า ย ก า ร ท ี่ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร

ว ิธ ีก า ร /ค ว า ม ถ ี่ ก า ร อ อ ก แ บ บ ส อ น ถ า ม ท ุก ๆ  1 ภ าค ก าร ศ ึก ษ า

ม า ต ร ฐา น ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เต ็ม  100 ค ะ แ น น

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง น ิส ิต ต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์*

ผ ู้'ร ับ ผ ิค ช อ บ  

(Person Responsible)

ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ว ัด ผ ล ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ส า ร น ิเท ศ ข อ ง ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ผ ู้ต ิค ต าม ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ก าร ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ท ุก ฝ ่า ย ใ น ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ห ม าย เห ต ุ * แ น บ ส อ บ ถ า ม น ี้อ ย ่ใ น ร ูป ข อ ง เอ ก ส า ร ท ี่ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ก ร อ ก แ ล ะ  อ ย ู่ใ น ร ูป ข อ ง  web page ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น



ตารางท่ี 4.7 ตารางแผนการควบคุมกระบวนการ1ของระบบงานทะเบียนนสืต (ต่อ6)
ช ื่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร เป ิด จ ำ น ว น ต อ น เร ีย น

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

(Process Target V a lue)
เพ ื่อ ใ ห ้ม ีจ ำ น ว น ต อ น เร ีย น ท ี่เป ิด ใ ห ้น ิส ิต ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น เพ ีย ง พ อ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ิส ิต

แ ผ น ง า น ป ร ับ ป ร ุง  

(P lann ing Requirem ent)

ห ัวข ้อ ก า ร ‘ส ิก อ บ ร ม
ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เม ิน จ ำ น ว น ต อ น เร ีย น ใ ห ้เพ ีย ง พ อ ต ่อ ร ะ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ิส ิต ,  ก า ร จ ัด ท ำ ส ถ ิต ิก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น  

ข อ ง น ิส ิต

ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ก า ร เป ิด ด อ น เร ีย น ใ ห ้เพ ีย ง พ อ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ิส ิต

ก า ร ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ส ำ ร อ ง ท ี่น ํ่ง ใ น แ ต ่ล ะ ต อ น เร ีย น เพ ิ่ม ข ึ้น อ ีก อ ย ่า ง น ้อ ย  10 %  ข อ ง จ ำ น ว น ท ี่ป ร ะ เม ิน ไ ว ้

ว ิธ ีก า ร ค ว บ ค ุม  

(C ontro l Methods)

ต ำ แ ห น ่ง ก า ร ค ว บ ค ุม ธ ุรก า รภ าค  ฝ ่า ย ต า ร า ง ส อ น ต า ร า ง ส อ น ข อ ง ห น ่ว ย ท ะ เบ ีย น ค ณ ะ แ ล ะ ข อ ง ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ว ิธ ีก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง /ค ว า ม ถ ี่ ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  1 0 0 % ข อ ง ร า ย ว ิช า ท ี่เป ิด ใ ห ้ล ง ท ะ เบ ีย น /ท ุก ๆ  1 ภ าค ก ารศ ึก ษ า

ม า ต ร ฐ า น จ ำ น ว น ต อ น เร ีย น ท ี่เป ิด เพ ีย ง พ อ ต ่อ จ ำ น ว น น ิส ิต ท ี่ไ ต ้แ ส ด ง ค ว า ม ส น ใ จ ท ี่จ ะ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล
ร า ย ง า น ว ิเค ร า ะ ห ์เป ร ีย บ เท ีย บ จ ำ น ว น น ิส ิต ท ี่แ ส ด ง ค ว า ม ส น ใ จ ท ี่จ ะ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ร า ย ว ิช า แ ล ะ จ ำ น ว น ต อ น เร ีย น ท ี่ 

เป ิด ใ ห ้ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น

ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

(Inspection M ethods)

ร า ย ก า ร ท ี่ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ว ิช า ท ี่ม ีก า ร เป ิด จ ำ น ว น ต อ น เร ีย น ไ ต ้ไ ม ่เพ ีย ง พ อ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง น ิส ิต

ว ิธ ีก า ร /ค ว า ม ถ ี่ ก า ร อ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม /ท ุก ๆ  1 ภ าค ก ารศ ึก ษ า

ม า ต ร ฐ า น ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เต ็ม  100 ค ะ แ น น

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง น ิส ิต ต ่อ ว ิธ ีก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ท ี่ต น เล ือ ก ใ ช ้*

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  

(Person Responsible)

ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ว ัค ผ ล ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ต า ร า ง ส อ น ต า ร า ง ส อ น ข อ ง ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ผ ู้ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร อ า จ าร ย ์ผ ู้ส อ น

ห ม าย เห ต ุ * แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้อ ย ู่ใ น ร ูป ข อ ง เอ ก ส า ร ท ี่ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ก ร อ ก แ ล ะ  อ ย ู่ใ น ร ูป ข อ ง  w ebpage  ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น



ตารางท่ี 4.7 ตารางแผนการควบคุมกระบวนการของระบบงานทะเบียนนิสิต (ต่อ7)
ช ื่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร จ ัด ซ ื้อ ว ัส ด ุแ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ใ น ง า น ท ะ เบ ีย น

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

(Process Target V a lue)
เพ อ ใ ห ้ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ว ัส ด ุแ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ข อ ง ห น ่ว ย ท ะ เบ ีย น

แ ผ น ง า น ป ร ับ ป ร ุง  

(P lanning Requirem ent)

ห ัว ข ้อ ก า ร 'ฝ ึก อ บ ร ม ก า ร ป ร ะ เม ิน ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ว ัส ด ุแ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ใ น ง า น ท ะ เบ ีย น น ิส ิต ,  ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ

ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า -

ก า ร ป อ ง ก ัน ค ว า ม ผ ิค พ ล า ด ก า ร ส ำ ร อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ เผ อ เพ ิ่ม ข ึ้น อ ีก  10 %  ข อ ง จ ำ น ว น ท ี่ร ะ บ ุไ ว ้

ว ิธ ีก า ร ค ว บ ค ุม  

(C ontro l M ethods)

ต ำ แ ห น ่ง ก า ร ค ว บ ค ุม ฝ ่า ย เล ข า น ุก า ร ข อ ง ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ว ิธ ีก า ร ช ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง /ค ว า ม ถ ี่ ป ร ะ ช ุม ว า ง แ ผ น ร 'ว ม ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ฝ ่า ย ต ่า ง ๆ  ภ า ย ใ น ส ำ 'น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ม า ต ร ฐา น -

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ช ุม ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ

ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

(Inspection M ethods)

ร า ย ก า ร ท ี่ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร จ ัด ซ ื้อ ว ัส ด ุแ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ใ น ง า น ท ะ เบ ีย น

ว ิธ ีก า ร /ค ว า ม ถ ี่ ก า ร ป ร ะ ช ุม ส ร ุป ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ร ่ว ม ก ับ ก า ร อ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม /  ท ุก ๆ  1 ภ าค ก ารศ ึก ษ า

ม า ต ร ฐา น ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ เต ็ม  100 ค ะ แ น น

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ส ร ุป ก า ร ป ร ะ ช ุม  แ ล ะ แ บ น ส อ บ ถ า ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น *

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  

(Person Responsible)

ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ว ัต ผ ล เล ข า น ุก า ร ส ำ น ัก ข อ ง ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ผ ู้ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ท ุก ฝ ่า ย ใ น ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ห ม าย เห ต ุ * แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้อ ย ู่ใ น ร ูป ข อ ง เอ ก ส า ร ท ี่ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ก ร อ ก แ ล ะ  อย ู่ใน ร ู!.เข อ ง  web page ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .7  ต า ร า ง แ ผ น ก า ร ค ว บ ค ุม ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ท ะ เ บ ีย น น ิส ิต  ( ต ่อ ร )

ช ื่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ห น ด ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

(Process Target Va lue)

เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ท ุก ค น ส า ม า ร ถ เต ร ีย ม ก า ร ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ำ ห น ด ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ไ ด ้ล ่ว ง ห น ้า  เช ่น  ก า รจ ัด เต ร ีย ม  

เอ ก ส า ร ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ไ ด ้ค ร บ ก ่อ น ก ำ ห น ด เว ล า

แ ผ น ง า น ป ร ับ ป 3ง 

(P lann ing Requirem ent)

ห ัว ข ้อ ก า ร แ ก อ บ ร ม ก า ร จ ัด ท ำ ส ถ ิต ิร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ท ร า บ ข ่า ว ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ก า ร เต ร ีย ม ก า ร ข อ ง ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร

ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า
ด ูแ ล ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ับ เป ล ย น แ ผ น ก ำ ห น ด ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ต ่อ ท เอ ง  เพ ื่อ ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ เว ล า ท ี่น ิส ิต ต ้อ ง ใ ช ้ใ น ก า ร  

เต ร ีย ม ก าร  เช ่น  ก า ร เต ร ีย ม เอ ก ส า ร  ก า ร เต ร ีย ม ร ูป ถ ่า ย น ิส ิต  เป ็น ต ้น

ก า ร ป ้อ ง ก ัน ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด -

ว ิธ ีก า ร ค ว บ ค ุม  

(C ontro l M ethods)

ต ำ แ ห น ่ง ก า ร ค ว บ ค ุม ผ ิา ย ส า ร น ิเท ศ 1ข อ ง ส ำ น ัก ท ะ เป ีย น ฯ

ว ิธ ีก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง /ค ว า ม ถ ี่

ก า ร อ ภ ิป ร า ย เร ื่อ ง ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ส า เห ต ุท ี่ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ไ ม ่ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม  

ก ำ ห น ด ก า ร ไ ด ้ ร ่ว ม ก ับ บ ุล า ก ร จ า ก ฝ ่า ย ต ่า ง ๆ  ใ น ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น  แ ล ะ ต ัว แ ท น จ า ก แ ต ่ล ะ ค ณ ะ /โ ค ร ง ก า ร /ส ถ า บ ัน  โด ย จ ัด  

ใ ห ้ม ีก า ร อ ภ ิป ร า ย ท ุก ๆ  ภ าค ก ารศ ึก ษ า

ม า ต ร ฐา น ส ถ ิต ิร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ล ่ว ง ห น ้า ท ี่ค ีท ี่ส ุด  (O rgan ization Best practice)

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม น ผ ล
ร า ย ง า น ส ร ุป จ ำ น ว น น ิส ิต ท ี่พ ึง พ อ ใ จ ก ับ ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร แ จ ้ง ข ่า ว ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ส ถ ิต ิร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ท ร า บ ข ่า ว  

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ร า ย ง า น ส า เห ต ุท ี่ผ ู้ใ ช ้'บ ร ิก า ร ไ ม ่ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม ก ำ ห น ด ก า ร ท ี่ไ ด ้

ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

(Inspection M ethods)

ร า ย ก า ร ท ี่ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง เว ล า ท ี่ท ำ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ล ่ว ง ห น ้า

ว ิธ ีก า ร /ค ว า ม ถ ี่
อ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม เพ ื่อ ส ุ่ม ถ า ม จ า ก แ ต ่ล ะ ค ณ ะ ไ ม ่ต ํ่า ก ว ่า  2 %  ข อ ง จ ำ น ว น น ิส ิต ท ัง ค ณ ะ เก ี่ย ว ก ัน ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง เว ล า  

ท ี่ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ล ่ว ง ห น ้า  ท ุก ๆ  ส ิน ภ า ค ก า ร ศ ึก ษ า

ม า ต ร ฐา น 95 %  ข อ ง จ ำ น ว น น ิส ิต ท ี่ท ำ ก า ร ส ุ่ม ต ร ว จ พ ึง พ อ ใ จ ก ับ ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร แ จ ้ง ข ่า ว ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

ข ้อ ม ูล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง น ิส ิต ต ่อ ก ำ ห น ด ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์*

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  

(Person Responsible)

ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ว ัค ผ ล ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ส า ร น ิเท ศ ข อ ง ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ผ ู้ต ิด ต า ม ผ ล ก า รด ำ เน ิน ก า ร ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ท ุก ฝ ่า ย ใ น ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ

ห ม าย เห ต ุ * แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้อ ย ู่ใ น ร ูป ข อ ง เอ ก ส า ร ท ี่ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ก ร อ ก แ ล ะ  อ ย ู่ใ น ร ูป ข อ ง  w eb page ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น
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เป าห ม ายข อ ง Q FD  ใน ก ารป ระย ุก ต ์ใช ้ก ับ ระบ บ ท ะเบ ียน น ิส ิต ข อ งจ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  คือ 
เพ ื่อ เพ ิ่ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต โ ด ย ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ร ะ บ บ  
ท ะ เบ ียน น ิส ิต ให ้ส น อ งต ่อ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก าร  โด ยเร ิ่ม ต ้น จ าก ก ารร ับ พ ึง เส ียงค ว าม ต ้อ งก ารข อ ง 
ล ูก ค ้าโด ยใช ้ว ิธ ีก ารส ัม ภ าษ ณ ์ล ูก ค ้าแบ บ ต ัวต ่อ ต ัวแ ล ะแบ บ  focus group ห ล ังจาก รว บ รวม ค ว าม ต ้อ งก าร  
ข อ งล ูก ค ้าแล ้วจ ึงส ร ้างต าราง V oice o f  custom er ท ี่ช ่ว ยใน ก ารค ัด เอ าเฉ พ าะข ้อ ม ูล ค วาม ต ้อ งก ารท ี่แ ท ้จ ร ิง  
ของล ูกค ้า เพ ื่อ ให ้ก ารจ ัด แ บ ่งป ระ เภ ท ข อ งค ว าม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าท ี่จ ะ ล ูก น ำไ ป ใช ้ใน เม ต ร ิก ซ ์ท ี่ 1 ท ำได ้ 

อ ย ่าง ล ูก ต ้อ ง แ ล ะ เห ม าะ ส ม ต ่อ ไ ป  ห ล ัง จ า ก น ัน จ ึง จ ัด ก ล ุ่ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า โ ด ย ใ ช ้ A ffin ity
D iagram  แล ้วจ ึงน ำไป วาด เป ็น แ ผน ผ ังต ้น ไม ้ เพ ื่อ ให ้ง ่ายต ่อ ก ารพ ิจารณ าห าค ุณ ล ัก ษ ณ ะค วาม ต ้อ งก ารท ี่ช ำ  
ซ ้อ น ก ัน  จ าก ข ้อ ม ูล ค ว าม ต ้อ งก ารใน แ ผ น ผ ังต ้น ไม ้น ีน ำม าอ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม เพ ื่อ ห าระ ด ับ ค ว าม ส ำค ัญ
ข อ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ล ูก ค ้าต ้อ ง ก าร  แ ล ะ ระ ด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ เป ร ีย บ เท ียบ ระ ห ว ่างระ บ บ ท ะ เบ ียน น ิส ิต ข อ ง 
จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ก ับ ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ค ู่แ ข ่ง  ซ ึ่งจ ะ น ำไป ใช ้ใน ก ารด ำเน ิน ก ารว ิจ ัย  
แบ บ ส ี่เฟ ส ต ่อไป

ก ารด ำเน ิน ก ารว ิจ ัยแบ บ ส ี่เฟ ส  (Four-phase M odel) ป ระก อ บ ด ้วย  4  ข ั้น ต อ น  ด ังน ี้
1) ก ารวางแผ น ระบ บ ท ะเบ ียน น ิส ิต

น ำเอ าค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งล ูก ค ้าท ี่ก ำห น ด ระ ด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งแ ต ่ล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร  
แ ล ้ว ม าแ ป ล ง เป ็น ข ้อ ก ำห น ด ท าง เท ค น ิค ข อ ง อ ง ค ์ก ร เพ ื่อ พ ิจ าร ณ าว ่าป ้จ จ ัย ใ ด ท ี่ส าม าร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว าม  
ต ้อ งการข องล ูกค ้าได ้บ ้าง  พ ร ้อ ม ท ั้งก ำห น ด ระ ด ับ เป าห ม ายข อ งข ้อ ก ำห น ด ท างเท ค น ิค แ ต ่ล ะ ข ้อ  จากความ 
ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าท ั้งห ม ด  35 ข ้อ ส าม ารถ แ ป ล งเป ็น ข ้อ ก ำห น ด ท างเท ค น ิค ไ ด ้ท ั้งส ิ้น  27 ข ้อ ห ล ังจาก น ั้น  
ท ำก าร ก ำห น ด ร ะ ด ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ข ้อ ก ำห น ด ท าง เท ค น ิค แ ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าใน แ ต ่ล ะ  

ข้อ และท ำการคำน วณ ค,าน ํ้าห น ัก ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งข ้อ ก ำห น ด ท างเท ค น ิค แ ต ่ล ะ ข ้อ  แล ้วจ ึงจ ัด เร ียงล ำด ับ  
ข ้อ ก ำห น ด ท างเท ค น ิค ต าม ค ่าน ํ้าห น ัก ค วาม ส ำค ัญ จาก ม าก ไป ห าน ้อ ย  แ ล ้ว เล ือ ก เอ าข ้อ ก ำห น ด ท างเท ค น ิค  

ท ี่ม ีค ัาน ํ้าห น ัก ค วามสำคัญต ั้ง แ ต ่3 ข ึ้น ไป  ซ ึ่งม ีท ั้งส ิ้น  1 8 ข ้อ เพ ื่อ น ำไป ใช ้ใน ข ั้น ต อ น ต ่อ ไป

2) ก ารอ อ ก แ บ บ โค รงส ร ้างระ บ บ งาน ท ะเบ ียน น ิส ิต

น ำ เอ า ข ้อ ก ำ ห น ด ท าง เท ค น ิค ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ไ ต ้เร ีย ง ล ำ ด ับ ต า ม น ี้า ห น ัก ค ว า ม ส ำ ค ัญ  
จำนวน 18 ข ้อ ท ี่ไต ้จาก เฟ ส ท ี่ 1 แ ล ะ ผ ่าน ก ารป ร ับ ค ่าน ี้าห น ัก ค ว าม ส ำค ัญ ให ้อ ย ู่ใน ช ่ว งส เก ล  1-5 แล ้ว มา 
แ ป ล งเป ็น ข ้อ ก ำห น ด ข อ งส ่วน ป ระก อ บ ข อ งระบ บ ท ะเบ ียน น ิส ิต  (P a r t  C h a ra c te r is t ic s )  ซ ึ่งไต ้จากการ 
ส ัม ภ าษ ณ ์บ ุค ล าก ร ใ น ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น เพ ื่อ พ ิจ าร ณ าว ่าป ัจ จ ัย ใด ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ข ้อ ก ำห น ด ท าง เท ค น ิค บ ้าง  
พ ร ้อ ม พ ังก ำห น ด ระ ด ับ เป าห ม ายข อ งข ้อ ก ำห น ด ข อ งส ่ว น ป ระ ก อ บ ระ บ บ แ ต ่ล ะ ข ้อ  ส าม ารถ แป ล งเป ็น ข ้อ  
ก ำห น ด ข อ งส ่วน ป ระก อ บ ระบ บ ไต ้ท ั้งส ิ้น  16 ข ้อ ห ล ังจ าก น ั้น ท ำก ารก ำห น ด ระ ด ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่าง
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ข ้อ ก ำห น ด ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ร ะ บ บ แ ล ะ ข ้อ ก ำ ห น ด ท า ง เท ค น ิค ใ น แ ต ่ล ะ ข ้อ เช ่น เด ีย ว ก ับ เฟ ส ท ี่ห น ึ่ง  

แ ล ะ ท ำก าร ค ำน ว ณ ค ,าน ํ้าห น ัก ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งข ้อ ก ำห น ด ท าง เท ค น ิค แ ต ่ล ะ ข ้อ  แ ล ้วจ ึงจ ัด เร ียงล ำด ับ ข ้อ  
ก ำห น ด ข อ งส ่ว น ป ระ ก อ บ ข อ งระ บ บ ท ะ เบ ียน น ิส ิต ต าม ค ่าน ำห น ัก ค ว าม ส ำค ัญ จ าก ม าก ไป ห าน ้อ ย  เพื่อนำ 
ไป ใช ้ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ส าม ต ่อ ไป

3) ก ารว างแ ผ น ก ระบ วน ก ารข อ งระบ บ งาน ท ะเบ ียน น ิส ิต

ข ั้น ต อ น น ี้จ ะ น ำเอ าข ้อ ก ำห น ด ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ งร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต ท ี่ไ ด ้เร ีย ง  
ล ำด ับ ต าม น ี้าห น ัก ค วาม ส ำค ัญ จำน วน  16 ข ้อ ท ี่ได ้จาก เฟ ส ท ี่ 2 ม าป ร ับ ค ่าน ํ้าห น ัก ค วาม ส ำค ัญ ให ้อ ย ู่ใน ช ่ว ง  

สเกล 1-5 จาก น ั้น ท ำก ารแ ป ล งเป ็น ข ้อ ก ำห น ด ข อ งก ระ บ ว น ก าร  (Process parameter) ซ ึ่งได ้จาก ก าร

ว ิเค ราะ ห ์แ ผ น ผ ังค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ (R elation  D iagram ) แ ส ด งป ้จจ ัยข อ งก ระ บ วน ก ารท ี่ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ส ่วน  
ป ระก อ บ ข อ งระบ บ ท ะเบ ียน  ห ล ังจ าก ก ารว ิเค ราะ ห ์ได ้ข ้อ ก ำห น ด ข อ งก ระ บ ว น ก ารท ังส ิน  17 ข ้อ เม ื่อ ได ้ 
ข ้อ ก ำห น ด ข อ งก ร ะ บ ว น ก าร แ ล ้ว ท ำก าร ก ำห น ด ระ ด ับ เป าห ม าย ข อ งข ้อ ก ำห น ด ข อ งก ร ะ บ ว น ก าร แ ต ่ล ะ ข ้อ  
ห ล ัง จ าก น ั้น ท ำก าร ก ำห น ด ร ะ ด ับ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ข ้อ ก ำห น ด ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร ก ับ ข ้อ ก ำห น ด ข อ ง  
ส ่วน ป ระก อ บ ระบ บ ใน แต ่ล ะข ้อ เช ่น เด ียวก ับ เฟ ส ท ี่ส อ ง แ ล ะท ำก ารค ำน ว ณ ค ่าน ำห น ัก ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งข ้อ  
กำห น ด ข องกระบ วน การแต ่ละข ้อ  แ ล ้ว จ ึงจ ัด เร ียงล ำด ับ ข ้อ ก ำห น ด ข อ งก ระ บ ว น ก ารต าม ค ่าน ำห น ัก ค ว าม  
ส ำค ัญ จากมากไป ห าน ้อ ย แ ล ้ว เล ือ ก เอ าข ้อ ก ำห น ด ข อ งก ร ะ บ ว น ก ารท ี่ม ีค ่าน ั้าห น ัก ค ว าม ส ำค ัญ ต ั้งแ ต ่ 6 ข ึ้น  

ไป ซ ึ่งม ีท ั้งส ิ้น  9 ข ้อ เพ ื่อ น ำไป ใช ้ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ส ี่ต ่อ ไป

4) ก ารว างแ ผ น ค วบ ค ุม ก ระบ วน ก ารข อ งระบ บ งาน ท ะเบ ียน น ิส ิต

เม ต ร ิก ‘ธ ์ท ี่ได ้จะม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น ต าราง เร ียก ว ่า  ต ารางแ ผ น ก ารค ว บ ค ุม ก ารด ำเน ิน ก าร  

ใน แต ่ล ะก ระบ วน ก าร โด ยน ำเอ าก ระบ วน ก ารท ี่ได ้จาก เฟ ส ท ี่ 3 จำน วน  9 ก ระบ วน ก าร ม าจ ัด ท ำต าราง 

แ ผน ก ารค วบ ค ุม เพ ื่อ พ ิจารณ าห าแ ผ น งาน ป ร ับ ป ร ุงท ี่ต ้อ งด ำเน ิน ก าร  ว ิธ ีก ารค วบ ค ุม  ว ิธ ีก ารต รวจส อ บ  
และผ ู้ร ับผ ิดชอบ เพ ื่อ ค ว บ ค ุม ก ร ะ บ ว น ก าร ให ้ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ต าม ท ี่ต ้อ งก าร  จ าก ต าร างแ ผ น ก าร ค ว บ ค ุม น ี้ 
ส าม ารถ น ำไ ป จ ัด ท ำเป ็น เอ ก ส ารแ น ะ น ำแ ล ะ ต รว จ ส อ บ ก ารท ำงาน ข อ งระ บ บ ต ่อ ไ ป ใน ภ ายห ล ังไ ด ้

จ าก ผ ล ท ี่ไ ด ้จ าก ก าร ด ำ เน ิน ก าร ส ี่เฟ ส น ิจ ะ ถ ูก น ำไ ป ใช ้ใ น ก าร อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้าง  
ข อ งระบ บ ท ะเบ ียน  แ ล ะ ว างแ ผ น ก ร ะ บ ว น ก ารข อ งร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น  ด ังจ ะก ล ่าวต ่อ ไป ใน บ ท ท ี่ 5
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