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คำลามที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวและแบบ focus group

ล ักษณ ะของคำถามเป ็นคำถามปลายเป ิดโดยพยายามสน ับสน ุนให ้ผ ู้ตอบคำถามค ิดถ ึงล ักษณ ะ 
ของระบบทะเบ ียนท ี่ตนต้องการมากท ี่ส ุดในหลายๆ แง่มุม โดยเร ิ่มจากคำถามกว้างๆ ก่อน เช่น คำถาม 
เก ี่ยวก ับหน ้าท ี่และความรับผ ิดชอบของแต่เจ ้าหน ้าท ี่แต ่ละคน เม ื่อดำเน ินการส ้มภาษณ ์ไปส ักพ ัก จึงเริ่ม 
ถามคำถามท ี่เฉพ าะเจาะจงข ึน  นอกจากน ีย ังเป ิดโอกาสให ้ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ว ิจารณ ์ระบบป ิจจ ุบ ันว ่าเป ็น  
อย่างไร และในความคิดเห ็นของเขาควรจะปรับปรุงระบบให ้เป ็นอย่างไร และผู้ให ้ส ัมภาษณ ์สามารถ 
เส น อ ป ร ะ เด ็น ห เอ ค ว าม ค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม ไ ด ้อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ โดยอาจให ้เวลาเขาค ิด เพ ิ่ม เต ิมห ล ังจากการ 
ส ัมภาษณ์อ ีกประมาณสิบนาที หรือให ้ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์สามารถต ิดต ่อกล ับเพ ื่อจะเสนอแนะเพ ิ่มเต ิมในภาย 
หลังได้ด ้วย

คำถามสำหรับถามลูกค้าทุกคนของระบบทะเบียน

1. คำถามนำ
1.1 ท ่านคิดว่าระบบทะเบ ียนคืออะไร เก ี่ยวข ้องก ับท ่านอย่างไร
1.2 ท ่านค ิดว ่าระบบทะเบ ียนของจุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยในป ิจจ ุบ ันน ีสามารถทำอะไรได ้บ ้าง มี 

ตรงไหนที่ท ่านไม ่พอใจ
1.3 ท ่านอยากให ้ระบบทะเบ ียนเป ็นอย่างไร ควรทำอะไรได้บ ้าง (เพ ิ่มเต ิมจากท ี่เป ็นอยู่เด ิมน ี) หรือ 

ท ่าน อยากป ร ับ ป ร ุงให ้เป ็น อย ่างไร และท ่าน ค ิดว ่าอะไรเป ็น อ ุปสรรคท ี่อาจทำให ้ไม ่สามารถ 
พ ัฒนาระบบได้

2. สถานที่และเจ้าหน้าท ี่ของระบบทะเบ ียน
2.1 เม ื่อท ่านต ้องการจะติดต ่อเก ี่ยวก ับงานทะเบ ียนท ่านต้องไปที่ใด และติดต ่อก ับใคร (ท ่านเคยต ิด 

ต ่อเรื่องอะไร)
2.2 ท ่านรู้ส ึกอย่างไรกับสถานที่ท ี่ให ้บริการด ้านงานทะเบ ียน (ในเร ื่องของความเหมาะสม ป ีญ หา 

หรือข ้อเส ียท ี่สมควรแก้ไข) และท ่านต้องการให ้แต ่ละสถานท ี่ม ีล ักษณะเป ็นอย่างไร
2.2.1 สำน ักทะเบ ียนและประมวลผล
2.2.2 ห ้องทะเบ ียนคณะ หรือบ ัณฑ ิตประจำคณะฯ
2.2.3 ห ้องทะเบ ียนภาค หรือธุรการภาค
2.2.4 อ ื่น ๆ ______________________________

2.3 ท่านคิดอย่างไรเกี่ยวกับค ุณ สมบ ัต ิและจำนวนบ ุคลากรท ี่เก ี่ยวข ้องกับการลงทะเบ ียน ได้แก่ เจ้า 
หน้าที่ทะเบียนภาค เจ ้าหน ้าท ี่ทะเบ ียนคณะ และเจ ้าหน ้าท ี่สำน ักทะเบ ียนและประมวลผล ท่าน 
คิดว ่าในปีจจ ุบ ันน ีเหมาะสมดีหรือไม ่ ท ่านต ้องการให ้บ ุคลากรม ีค ุณล ักษณะเป ็นอย่างไร
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3. การประชาส ัมพ ันธ์แจ ้งกำหนดการหรือข ่าวสารต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวก ับระบบทะเบ ียน
3.1 ท ่านต ้องทราบข่าวสารอะไรจากระบบทะเบ ียนบ ้าง และท ่านทราบไต้อย่างไร (โดยวิธ ีใด) (คำ 

ตอบท ี่ได ้ควรจะเป ็นการบอกว่าการประชาส ัมพ ันธ ์ในป ็จจ ุบ ันน ีเป ็นอย ่างไร)
3.2 ท ่านต ้องการให ้ค ุณ ล ักษณ ะและว ิธ ีของการประชาส ัมพ ันธ ์เป ็นอย ่างไร (เช่น ท ันสมัย มีราย 

ละเอ ียดครบถ้วน ถูกต้อง)
หมายเหตุ การประชาสัมพ ันธ์ เช่น การป ิดประกาศ ปฏ ิท ินการศึกษาท ี่แจกให ้พร้อมก ับใบ จ ท !1 ท่ี
ให ้เม ื่อเร ิ่มป ีการศ ึกษา เพ ื่อนบอกต่อ เป็นต้น

4. การขอเร ียกด ูข ้อม ูลเก ี่ยวก ับระบบทะเบ ียนจากฐานข้อม ูล
4.1 การขอเร ียกด ูหร ือแก ้ไข/เพ ิ่ม /ลบข ้อม ูล เก ี่ยวก ับต ัวน ิส ิตและรายละเอ ียดต ่างๆในแด,ละรายวิชา 

เช่น จำนวนน ิส ิตท ี่ลงทะเบ ียนเร ียนในแต่ละว ิชา สถานที่เร ียน เป็นต้น ท ่านทราบมาว่า 
สามารถทำไต้อย่างไรในปิจจุบ ัน ท ่านต ้องการให ้ว ิธ ีการขอเร ียกล ูม ีล ักษณะอย่างไร (เช่น ข้อ 
มูลถูกต้อง รวดเร็ว ท ันสมัย อ่านง่าย พกพาสะดวก ทนทาน) ทำอย่างไรจ ึงจะไต้ค ุณลักษณะ 
เช่นที่ท ่านต้องการนัน ท ่านค ิดว ่าม ีว ิธ ีใดท ี่จะทำเก ิดค ุณ ล ักษณะเช ่นท ี่ท ่านต ้องการบ ันได ้

5. การใช้คอมพ ิวเตอร์และเคร ือข ่ายอ ินเตอร์เน ็ตมาช ่วยในระบบทะเบ ียน
5.1 ท ่านใช ้คอมพ ิวเตอร์และเคร ือข ่ายอ ินเตอร์เน ็ตเพ ื่อใช ้เก ี่ยวก ับงานทะเบ ียน เมื่อใด (หรืออย่าง 

ไร)
5.2 ท ่านรูส ึกอย ่างไรก ับการใช ้คอมพ ิวเตอร ์ในระบบทะเบ ียน ณ ป ีจจ ุบ ันน ี้ ส ิ่งใดท ี่ควรแก้ไข 

เปลี่ยนแปลง หรือเพ ิ่มเต ิม (ในแง่ของการใช ้งานหรือบทบาทของคอมพ ิวเตอร์)
5.3 จำนวนคอมพิวเตอร์ท ี่ให ้บริการอยู่ในขณะบี เพ ียงพอต่อความต้องการหรือไม ่ ท ่านอยากให ้ม ี 

จ ุดบริการคอมพ ิวเตอร์เพ ิ่มท ี่ไหนอีกหรือไม ่ เพราะเหตุใด

คำถามสำหรับถามนิสิตและบุคลากรของระบบทะเบียน

6. ข ั้นตอนและวิธ ีการลงทะเบ ียนแรกเข ้า (สำหรับน ิส ิตใหม่) และการลงทะเบ ียนเรียน
6.1 ข ันตอนการลงทะเบ ียนแรกเข ้าต ้องทำอะไรบ ้าง
6.2 ข ั้นตอนการลงทะเบ ียนเร ียนต ้องทำอะไรบ ้าง
6.3 ท ่านค ิดอย ่างไรเก ี่ยวก ับ ขั้นตอนและวิธ ีการในการลงทะเบ ียนแรกเข ้าและการลงทะเบ ียนเร ียนท ี่ 

ดำเน ินการอยู่ในปิจจุบ ันบี (ม ัน เป ็นอย ่างไรในความค ิดของล ูกค ้า) และท ่านอยากให้เป ็นอย่างไร 
(ล ูกค ้าต ้องการให ้ม ีค ุณล ักษณะอย่างไร ปร ับปรุงให ้เป ็นแบบไหน)
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6.3.1 สถานท ี่ท ี่ใช ้ในการชำระค ่าเล ่าเร ียนและค่าธรรมเน ียมการศึกษา ท ่านรู้ส ึกอย่างไรบ้าง
กับสถานที่ท ี่ใช ้อยู่ในบีจจ ุบ ันนี (ศาลาพระเก ียว) และอยากจะให้เป ็นอย่างไร หรือ
อยากให ้เป ็นท ี่อ ื่นท ี่ไหนหรือไม ่

6.3.2 ท ่านค ิดอย่างไรเก ี่ยวก ับค ุณสมบัต ิและจำนวนของอาจารย ์ท ี่ปร ึกษา และอาจารย์ผ ู้สอน 
ท ่านอยากให ้เป ็นอย่างไร

6.3.3 อาจถามถ ึงเก ี่ยวก ับรายละเอ ียดในขันตอนบางข้อต ่อไปนี 
ก. การเล ือกลงทะเบ ียนเร ียนรายวิชาและตอนเรียน
ข. การกรอกและระบ ายด ิน สอดำลงใน  จ ท น  (ใบแสดงความจำนงขอลงทะเบ ียน 

เรียน) ท ่านรู้ส ึกอย่างไรก ับใบ จ ท 11
ค. การพบอาจารย์ท ี่ปร ึกษาเพ ื่อขอความเห ็นชอบในการลงทะเบ ียนเร ียน 
ง. การยื่น จ ท น  (รวมท ั้งความเหมาะสมของกำหนดวันและเวลาย ื่น จท น  ด้วย)
จ. การชำระเงินค่าเล ่าเร ียนและค่าธรรมเน ียมการศึกษา (รวมทังเกณฑ์การแบ ่งรอบ 

เวลาให ้น ิส ิตเข ้าไปชำระเงินค ่าเล ่าเร ียนและค่าธรรมเน ียมการศึกษา)
6.4 ถ ้าท ่านต ้องการท ี่จะลงทะเบ ียนเรียนสาย/เพ ิ่ม/ลดรายวิชา หรือเปลี่ยนตอนเรียน ท่านต้องทำ

อย่างไรบ้าง(ในบีจจุบ ันน ี้) และท ่านอยากจะให ้เป ็นอย่างไร (พยายามให ้ล ูกค ้าตอบคุณล ักษณะ 
ท ี่ต ้องการและให ้เขาไต ้เสนอวิธ ีการด ้วย)
6 .4 .1  ใน จท! 2 3 ท ี่ใช ้ในการลงทะเบ ียนเร ียน เพ ิ่ม-ลดรายวิชา และเปลี่ยนตอนเรียน ท ี่ใช ้อยู่

ในบ ีจจุบ ันน ีท ่านค ิดว่าเป ็นอย่างไร (เช่น ขนาดของเอกสาร ร ูปแบบของตาราง วิธ ีการ 
กรอกยากง่ายเพ ียงใด ควรเพ ิ่มหรือลดรายการอะไรหรือไม ่) อยากให ้แก ้ไขหรือปรับ 
ปร ุงอะไรบ ้าง (ล ูกค ้าสามารถตอบเป ็นค ุณล ักษณ ะกว้างๆหรือช ี้เฉพาะถ ึงร ูปแบบท ี่
ต ้องการก็ไต ้)

6.4.2 ต ้องการให ้สถานท ี่ท ี่ใช ้ในการลงทะเบ ียนเร ียนเพ ิ่ม-ลดรายว ิชา และเปลี่ยนตอนเรียน 
เป ็นอย่างไร

คำถามสำหรับลามบุคลากรภายในระบบทะเบียน

7. งานใดอยู่ในความรับผิดชอบของท่าน (แยกด้วยว่างานใดเป ็นงานประจำ งานใดเป ็นงานเฉพาะก ิจ) 
ท ่านรู้ส ึกอย่างไรกับงานที่ทำอยู่ อยากให้เปล ี่ยนแปลงอย่างไร

8. การบริหารงานภายในระบบทะเบ ียนซ ึ่งประกอบด้วยโครงสร้างและการจัดหน ่วยงาน การจัดทำ 
แผนงาน การค ัดเล ือกบ ุคลากร การส ั่งการ การประสานงาน การควบคุม การต ัดส ินใจ การติดต่อ 
ส ื่อสารและการประเม ินผล



227

8.1 ท ่านเก ี่ยวข ้องกับการบริหารงานทะเบ ียนด้านใดบ้าง ท ่านม ีแนวความค ิดในการบริหารงานด้าน 
ต่างๆ อย่างไร ต ้องการให ้ม ีค ุณล ักษณะอย่างไร และ'ในบีจจ ุบ ันน ี้ม ีค ุณล ักษณะเช ่นบ ันมากน ้อย 
เพียงใด

8.2 รายละเอ ียดของการบริหารงานในด้านต่างๆ ม ีด ังน ี้
ก. ด ้านโครงสร้างและการจ ัดหน่วยงานในระบบทะเบ ียน (เช่น ม ีความช ัดเจนในหน้า 

ท ี่ความร ับผ ิดชอบและสายการบ ังค ับบ ัญชา ม ีความเหมาะสมของการจัดหน ่วย 
งาน)

ข. ด ้านการจัดทำแผนงานหรือโครงการพ ิเศษต่างๆ (เช่น การกำหนดผู้ร ับผ ิดชอบแน่ 
ชัด ความชัดเจนของขอบเขต, จ ุดประสงค ์ และวิธ ีการดำเน ินงานของโครงการ 
ความสามารถในการอ ้างอ ิงก ับหล ักฐานหรือเอกสารได ้)

ค. ด ้าน การค ัด เล ือกบ ุคลากรใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  (เช ่น หลักเกณฑ์ในการค ัดเล ือก
บุคลากรชัดเจน ปฏ ิบ ัต ิตามได ้ ม ีความโปร่งใสในการค ัดเล ือกบ ุคลากร ว ิธ ีการคัด 
เล ือกบ ุคลากร)

ง. ด ้านการสั่งการของผู้บริหาร (เช่น ความเข ้าใจท ี่ตรงค ันระหว่างผ ู้ส ั่งการและผ ู้ร ับ 
มอบหมาย ความถูกต ้องของข ้อม ูล ความสะดวกรวดเร ็วในการดำเน ินการ ความ 
เร ียบร้อยของเอกสาร)

จ. ด ้านการประสานงานภายในระบบทะเบ ียน และระหว่างระบบทะเบ ียนและหน่วย 
งานอื่น (เช่น ว ิธ ีการประสานงานมีประส ิทธิภาพ ม ีความเหมาะสม)

ฉ. การควบค ุมการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรท ี่ปฏ ิบ ัต ิภารก ิจต ่างๆ ของระบบทะเบ ียน 
(เช่น ความถูกต ้องของข้อมูล ความสะดวกรวดเร ็วในการปฏ ิบ ัต ิงานหรือการให ้ 
บริการ ความเร ียบร้อยและความสมบูรณ ์ของเอกสารหรือรายงานต ่างๆ ของหน ่วย 
งานจะต ้องไม ่แตกต ่างจากมาตรฐานสากรและสามารถเปร ียบ เท ียบค ับหน ่วยงาน 
อื่นได้)

ช. การต ัดส ินใจของผู้บร ิหารในการบริหารงานและการแก้ไขบ ีญหา (เช่น ด ัดส ินใจ 
ถูกต้อง ยุต ิธรรม ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานม ีส ่วนร่วมในการต ัดส ินใจ)

ซ. การต ิดต ่อส ื่อสารภายในระบบทะเบ ียน และระหว่างระบบทะเบ ียนค ับหน ่วยงาน 
หรือบ ุคคลอื่นท ี่เก ี่ยวข้อง (เช่น ร ูปแบบการติดต ่อส ื่อสารเหมาะสม ความถูกต ้อง 
ของข้อม ูล)

ณ. การประเม ินผลการปฏิบ ัต ิภารก ิจต ่างๆ ของระบบทะเบ ียนและการประเม ินผลการ 
ปฏิบ ัต ิงานของบุคลากร (เช่น หลักเกณฑ ์ในการประเม ินผลชัดเจน ยุต ิธรรม)

ญ. ด ้าน อ ื่น ๆ ________________________________________
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9. การจัดการฐานข้อม ูลของระบบทะเบ ียน
9.1 ใครเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบในเรื่องของฐานข้อม ูลของระบบทะเบ ียน
9.2 ฐานข ้อม ูลของระบบทะเบ ียนประกอบด้วยข้อม ูลอะไรบ ้าง
9.3 การเก ็บบ ันทึกข้อมูลจากแหล่งต ่างๆ ลงในฐานข้อม ูลม ีว ิธ ี, ข ันตอนและ/หรือโครงสร้างอย่างไร
9.4 ท ่านอยากให ้การจ ัดการฐานข้อม ูลม ีล ักษณะเช ่นใด ใช ้ว ิธ ีการใดจึงจะทำให ้ได ้ล ักษณะเช ่นท ี่ 

ท ่านต้องการบัน
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ว ัน ท ี่.......... เด ือ น ..................................พ.ศ. 2543

ข้อยูลผู้กรอกแบบสอบถาม
i I น ิส ิต  ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี/โ ท /เอ ก  ช ั้น ป ีท ี่............  ค ณ ะ .................................ภ าค /ส าข าว ิช า ...............................

j ]  อาจารย ์ คณ ะ .......................................ภ าค /ส าข าว ิช า ...............................

I I บ ุค ล าก รข อ งระบ บ ท ะเบ ีย น จ ุฬ าฯ  โป ร ด ร ะบ ุต ำ แ ห น ่ง /ส ถ าน ท ี่,ทำงาน ..........................................................................

I I อ ื่น ๆ  โ ป ร ด ร ะ บ ุ.........................................................................

ชุดประสงค์
แบ บ ส อบ ถ าม น ี้ม ีเป ืาห ม าย ใน ก ารพ ิจารณ าถ ึงระด ับ ค วาม สำค ัญ ข องป ็จจ ัย ต ่างๆ  ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อ ค วามพ ึงพ อ ใจ  

ข อ งผ ู้ก รอ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม ใน ก ารบ ร ิก ารข อ งระบ บ ท ะเบ ีย น

รายละเอียด
ใน การพ ิจารณ าป ิจจ ัยต ่างๆ ท ี่จ ะม ีอ ิท ธ ิพ ล ห ร ือ ผ ล ต ่อ ค วาม พ ึงพ อ ใจข อ งท ่าน  แบ ่งการพ ิจารณ าออ ก เป ็น ระด ับ  

ค ะแ น น ค วาม ส ำค ัญ แ ล ะผ ล ต ่อ ค วาม พ ึงพ อ ใจ เป ็น  9 ร ะด ับ  ไดัแก,

ค ะ แ น น ร ะด ับ  9 หมายถ ึง 

ค ะ แ น น ร ะด ับ  8 หมายถ ึง 

ค ะ แ น น ร ะด ับ  7 หมายถ ึง 

ค ะ แ น น ร ะด ับ  6 หมายถ ึง 

ค ะ แ น น ร ะด ับ  5 หมายถ ึง 

ค ะ แ น น ร ะด ับ  4 หมายถ ึง 

ค ะ แ น น ร ะด ับ  3 หมายถ ึง 

ค ะ แ น น ร ะด ับ  2 หมายถ ึง 

ค ะ แ น น ร ะด ับ  1 หมายถ ึง

ส ำค ัญ มาก และม ีผ ลต ่อ ค วามพ ึงพ อ ใจมาก ท ี่ส ุด

ส ำค ัญ ม าก และม ีผ ลต ่อ ค วามพ ึงพ อ ใจอ ย ู่ร ะห ว ่างมาก ถ ึงมาก ท ี่ส ุด

สำค ัญ มากและม ีผ ลต ่อความพ ึงพ อใจมาก

สำค ัญ มากและม ีผ ลต ่อ ค วามพ ึงพ อ ใจอ ย ู่ร ะห ว ่างป าน กลางถ ึงมาก

สำค ัญ แ ละม ีผ ลต ่อค วามพ ึงพ อใจป าน ก ลาง

สำค ัญ แ ละม ีผ ลต ่อค วามพ ึงพ อใจอย ู่ร ะห ว ่างค ่อ น ข ้างน ้อย ถ ึงป าน กลาง

ส ำค ัญ และม ีผ ลต ่อความพ ึงพ อใจค ่อน ข ้างน ้อย

ระด ับ ค วามสำค ัญ อย ู่ร ะห ว ่างไม ่ม ีผ ลต ่อ ค วามพ ึงพ อใจถ ึงค ่อน ข ้างน ้อ ย

ไม ่ม ีค วามสำค ัญ แ ละไม ่ม ีผ ลต ่อ ค วามพ ึงพ อ ใจ
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กรุณาทำเคร่ืองหมาย o  ล้อมรอบระดับคะแนนความสำคัญท่ีท่านพิจารณาใหในแต่ละข้อต่อไปนี 
(สำหรับอาจารย์ และบุคลากรงานทะเบียนนิสิต กรุณาตอบดังแต่ข้อ 3 ถึงข้อ 9)

ระ ต ับ  f ะแ น น ค วามสำค ัญ
ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข องก ารบ ร ิก ารงาน ท ะเบ ีย น น ิส ิต

มากท ี่ส ุด น ้อยท ี่ส ุค

1. ข ั้น ต อน การร ับ ข ั้น ต อน ก ารลงท ะเบ ีย น แรก เข ้าส ั้น  ก ะท ัดร ัด 9 8 7 6 5 4 3 2 1

บร ิการ ด ำเน ิน ก ารล งท ะเบ ีย น เร ีย น ป ก ต ิได ้อย ่า งส ะด วก แ ล ะรวด เร ็ว 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ด ำเน ิน ก ารลงท ะเบ ีย น เร ีย น เพ ิ่ม /ลด /สาย และเป ล ี่ย น ต อน เร ีย น ได ้ 

อ ย ่างส ะด วก แ ล ะรวด เร ็ว

9 8 7 6 5 4 3 2 1

สะด วกใน การย ื่น ค ำร ้องข อ เอกสารสำค ัญ ท างการศ ึกษ า 9 8 7 6 5 4 3 2 1

2. กำห น ดระยะเวลา น ิส ิต ส าม ารถ ข อร ับ เอก ส ารส ำค ัญ ท างก ารศ ึก ษ า เร ่งด ่วน ได ้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ย ื่น -ร ับ เอกสาร ย ื่น ค ำร ้อ งห ร ือ เอก ส ารท ี่ม ีก ำห น ด ระย ะเวลาได ้ท ัน ภ าย ใน ก ำห น ด 9 8 7 6 5 4 3 2 1

3. การจ ัดทำตาราง น ิส ิต ส าม ารถ ลงท ะเบ ีย น เร ีย น ได ้ค รบ ท ุก ว ิช าต ามท ี่ได ้ย ื่น ค วาม 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส อ น ต ารางส อ บ จำน งไว ้ (ไม ่ม ีการเด ้ง )

คำน ึงถ ึงต ารางเร ีย น และตารางสอบ ข อ งน ิส ิต ด ้วย 9 8 7 6 5 4 3 2 1

น ิส ิต เล ือ ก ลงท ะเบ ีย น เร ีย น ราย ว ิช าถ ูก ต ้อ งต าม ห ล ัก ส ูต รข อ งค ณ ะ/ 

ภาค /สาขาว ิช าได ้อย ่างสะดวก

9 8 7 6 5 4 3 2 1

4. คำร ้องหร ือ แ บ บ ฟ อ ร ์ม แ ล ะค ำร ้อ งต ่า งๆ  ง ่ายต ่อการกรอก 9 8 7 6 5 4 3 2 1

เอกสารท ี่เก ี่ย วก ับ ม ีค วาม พ ร ้อ มใน การเต ร ีย ม ค ำร ้อ งห ร ือ เอกสารท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ งใช ้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1

งาน ท ะเบ ียน ม ีค ว าม เห ม าะส ม ใน ก าร จ ัด ท ำร ูป แ บ บ บ ัต รป ร ะจ ำต ัว น ิส ิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1

5. การประชา เห ็น ข ่าวการประช าส ัมพ ัน ธ ์ได ้อย ่างช ัด เจน และเข ้าใจได ้ง ่าย 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส ัม พ ัน ธ ์ ท ราบ ท ุก ข ่าวก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เก ี่ย วก ับ ต น เอง 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส าม ารถ ต ิด ต ่อ ส อ บ ถ าม ไต ้อ ย ่างส ะด วก แ ล ะรวด เร ็ว 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ม ีการแจ ้ง เป ็น พ ิเศ ษ เม ื่อ ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งว ิธ ีก ารห ร ือ ข ้อก ำห น ด ท ี่ 9 8 7 6 5 4 3 2 1

เก ี่ย วก ับ งาน ท ะเบ ีย น

ได ้ร ับ ข ้อ ม ูลข ่าวส ารท ี่ถ ูก ต ้อ ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1

6. ข ้อ ม ูล แ ล ะส าร ท ราบ ผ ลก ารลงท ะเบ ีย น เร ีย น ได ้ท ัน ท ี 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส น เท ศ ส าม ารถ ส อ บ ถ าม จ ำน ว น น ิส ิต ท ี่ล งท ะ เบ ีย น ได ้แ ล ้ว ใ น แ ต ่ล ะต อ น 9 8 7 6 5 4 3 2 1

เร ียนของรายว ิชาน ั้นๆ

ม ีค ว าม ส ะด วก แ ล ะรวด เร ็ว ใน ก ารป ระส าน งาน ระห ว ่างภ าค ว ิช า , 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ค ณ ะ/ส ถ าบ ัน /โค รงก าร แ ล ะส ำน ัก ท ะเบ ีย น ฯ

สาม ารถ ข อ เร ีย ก ด ูผ ลก ารลงท ะเบ ีย น เร ียน ข อ งน ิส ิต ได ้อ ย ่างสะด วก 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว ข อ งน ิส ิต ถ ูก ด ้อ งท ัน ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1

น ิส ิต  อ าจารย ์ท ี่ป ร ึก ษ าข องน ิส ิต แ ล ะบ ุค ล าก รงาน ท ะเบ ีย น  สามารถ  

เร ีย ก ด ูป ระว ัต ิข ้อ ม ูล ข อ งน ิส ิต ได ้อ ย ่างส ะด วก แ ล ะรวด เร ็ว

9 8 7 6 5 4 3 2 1

เก ็บ ข ้อ ม ูล ป ระว ัต ิน ิส ิต ได ้อ ย ่า งป ล อ ด ภ ัย แ ล ะม ีพ ื้น ท ี่เก ็บ ท ี่เพ ีย งพ อ 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ร ูป แ บ บ ห น ้า จ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่แ ส ด งผ ล ม ีค ว า ม เห ม า ะส ม 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ม ีค วาม ป ลอด ภ ัย ใน ก ารส ่งผ ่าน ข ้อ ม ูล  (เช ่น การส ่ง เกรด) 9 8 7 6 5 4 3 2 1
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ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร บ ร ิก า ร ง า น ท ะ เบ ีย น น ิส ิต
ร ะ ด ับ  f ะ แ น น ค ว า ม ส ำ ค ัญ

ม า ก ท ี่ส ุด น ้อ ย ท ี่ส ุด

7. ส ถ า น ท ี่ต ิด ต ่อ ส ถ า น ท ี่ส ำ ห ร ับ ร อ ท ี่จ ะ ร ับ บ ร ิก า ร ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ง า น ท ะ เบ ีย น ส ถ า น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร เพ ีย ง พ อ ต ่อ ป ร ิม า ณ น ิส ิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส ถ า น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ม ีก า ร แ บ ่ง อ ย ่า ง เป ็น ส ่ว น ส ัด 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส ถ า น ท ี่บ ร ิก า ร ม ีบ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ด ูส บ า ย ต า 9 8 7 6 5 4 3 2 1

พ ื้น ท ี่ใ ช ้ส อ ย ก ว ้า ง ข ว า ง แ ล ะ ใ ช ้พ ืน ท ี่ไ ด ้อ ย ่า ง ค ุ้ม ค ่า 9 8 7 6 5 4 3 2 1

8. บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ม ีอ ัธ ย า ศ ัย ท ี่ด ี เ ต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ใ น ง า น ท ะ เบ ีย น บ ุค ล า ก ร ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ม ีค ว า ม เ ท ี่เพ ีย ง พ อ ใ น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ม ีค ว า ม ช ัด เจ น ใ น ข อ บ เข ต ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย 9 8 7 6 5 4 3 2 1

น ิส ิต แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ส า ม า ร ถ พ บ ก ัน ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก 9 8 7 6 5 4 3 2 1

9. อ ุป ก ร ณ ์อ ำ น ว ย ม ีก า ร จ ัด เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ค ว า ม ส ะ ด ว ก * ส า ม า ร ถ ใ ช ้ง า น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ด ้อ ย ่า ง ร า บ ร ื่น 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส า ม า ร ถ ใ ช ้ง า น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น พ ร ้อ ม ก ัน ห ล า ย  

เค ร ื่อ ง ไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว

9 8 7 6 5 4 3 2 1

* อ ุป ก รณ ์อ ำน วย ค วาม ส ะด วก  เช ่น เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เค ร ื่อ งพ ิม พ ์ เค ร ื่อ งร ูด บ ัต รสมาร ์ต ก าร ์ด  ฯล ฯ

ความค ิดเห ็น เพ ิ่ม เต ิม :

ขอขอบพระฅ ุฌ เป ็นอย ่างย ิ่งท ี่คร ุฒ ากรอกแบบสอบถาม
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แบบสอบถามเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการบริการของระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัยต่างๆ

ว ัน ท ี่ ........... เ ด ือ น .......................................พ .ศ . 2543

ข ้อ ม ูล ผ ู้ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ช ื่อ  ................................น า ม ส ก ุล  ..................................................................................................

น ิส ิต ร ะ ด ับ บ ัณ ฑ ิต ศ ึก ษ า  ช ั้น ป ีท ี.่..............  ค ณ ะ  ............................................ ภ า ค /ส า ข า ว ิช า ...................................

ช ุด ป ร ะ ส ง ค ์

แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้ม ีเ ป ็า ห ม า ย เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ร ะ บ บ  

ท ะ เ บ ีย น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ต ่า ง ๆ  ท ี่ท ่า น เค ย ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ม า ก ่อ น  เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง ร ะ บ บ  

ท ะ เบ ีย น น ิส ิต ข อ ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ร า ย ล ะ เอ ีย ด

ก ำ ห น ด ใ ห ้ต ัว ย ่อ แ ท น ช ื่อ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ด ัง น ี

จ ุฬ า ฯ  ห ม า ย ถ ึง  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ก ห ม า ย ถ ึง  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ู่แ ข ่ง  ( ไ ม ่ส า ม า ร ถ เป ิด เผ ย ใ น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ไ ค ้)

ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ต ่า ง ๆ  เ ห ล ่า น ี้ ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ี 

ก า ร แ บ ่ง ก า ร พ ิจ า ร ณ า อ อ ก เป ็น ร ะ ด ับ ค ะ แ น น  10 ร ะ ด ับ  ไ ด ้แ ก ่ 

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  10 ห ม า ย ถ ึง  ค ีท ี่ส ุด  

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  9 ห ม า ย ถ ึง  ด ีม า ก  

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  8 ห ม า ย ถ ึง  ร ะ ห ว ่า ง ด ีม า ก ถ ึง ค ่อ น ฃ ้า ด ี 

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  7  ห ม า ย ถ ึง  ค ่อ น ข ้า ง ด ี 

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  6 ห ม า ย ถ ึง  ร ะ ห ว ่า ง ค ่อ น ข ้า ง ด ีถ ึง พ อ ใ ช ้ไ ด ้ 

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  5 ห ม า ย ถ ึง  พ อ ใ ช ้ไ ด ้

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  4 ห ม า ย ถ ึง  ร ะ ห ว ่า ง พ อ ใ ช ้ไ ด ้ถ ึง ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง ค ่อ น ข ้า ง ด ่ว น  

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  3 ห ม า ย ถ ึง  ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ค ่อ น ข ้า ง ด ่ว น  

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  2 ห ม า ย ถ ึง  ร ะ ห ว ่า ง ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ค ่อ น ข ้า ง ด ่ว น ถ ึง ต ่ว น ม า ก  

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  1 ห ม า ย ถ ึง  ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ต ่ว น ม า ก
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กรุณาทำเครื่องหมาย o  ล ้อมรอบระด ับคะแนนท ี่ท ่านพ ิจารณ าให ้แต ่ละมหาว ิทยาอ ัยในแต ่ละรายการต ่อไปน ี้
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ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ต ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง

ร า ย ก า ร
5

_____ ใ น ก า ร บ ร ิก า ร

£
ม า ก ท ี่ส ุด น ้อ ย ท ี่ส ุด

1. ข ัน ต อ น ข ั้น ต อ น ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น แ ร ก เ ข ้า ส ัน  ก ะ ท ัด ร ัด จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ด ำ เน ิน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ป ก ต ิไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ว จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ด ำ เน ิน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น เพ ิ่ม /ล ด /ส า ย แ ล ะ เป ล ี่ย น ต อ น เร ีย น จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ย ื่น ค ำ ร ้อ ง ข อ เอ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

2. ก ำ ห น ด น ิส ิต ส า ม า ร ถ ข อ ร ับ เอ ก ส า ร ส ำ ค ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า เร ่ง ด ่ว น ไ ด ้ จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ร ะ ย ะ เว ล า ย ื่น - ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ร ับ เอ ก ส า ร ย ื่น ค ำ ร ้อ ง ห ร ือ เอ ก ส า ร ท ี่ม ีก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เว ล า ไ ด ้ท ัน ภ า ย ใ น จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก ำ ห น ด ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

3. การจ ัดท ำ น ิส ิต ส า ม า ร ถ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ไ ด ้ค ร บ ท ุก ว ิช า ต า ม ท ี่ไ ด ้ย ื่น ค ว า ม จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ต า ร า ง ส อ น ต า จ ำ น ง ไ ว ้ ( ไ ม ่ม ีก า ร เด ้ง ) ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ร า ง ส อ บ ค ำ น ึง ถ ึง ต า ร า ง เร ีย น แ ล ะ ต า ร า ง ส อ บ ข อ ง น ิส ิต ด ้ว ย จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

น ิส ิต เล ือ ก ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ร า ย ว ิช า ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ห ล ัก ส ูต ร ข อ ง จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ค ณ ะ /ภ า ค /ส า ข า ว ิช า ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

4. ค ำ ร ้อ ง ห ร ือ แ บ บ ฟ อ ร ์ม แ ล ะ ค ำ ร ้อ ง ต ่า ง ๆ  ง ่า ย ต ่อ ก า ร ก ร อ ก จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

เอ ก ส า ร เก ี่ย ว ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก ับ ง า น ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร เต ร ีย ม ค ำ ร ้อ ง ห ร ือ เอ ก ส า ร ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ท ะ เบ ีย น ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร จ ัด ท ำ ร ุป แ บ บ บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว น ิส ิต จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

5. ก า ร ป ร ะ ช า เห ็น ข ่า ว ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น แ ล ะ เข ้า ใ จ ไ ด ้ง ่า ย จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส ัม พ ัน ธ ์ ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ท ร า บ ท ุก ข ่า ว ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เ ก ี่ย ว ค ับ ต น เอ ง จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ส อ บ ถ า ม ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
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รายการ

ap

?<JC°XX

ระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ท ี่ได ้ร ับ ก ารต อ บ ส น อ ง  

ใน การบร ิการ

มากท ี่ส ุค น ้อยท ี่ส ุด

5. การประชา ม ีการแจ ้ง เป ็น พ ิเศ ษ เม ื่อ ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งว ิธ ีก ารห ร ือ ข ้อ จุฬาฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส ัม พ ัน ธ ์ (ต ่อ ) กำห น ดท ี่เก ี่ย วก ับ งาน ท ะเบ ีย น ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ได ้ร ับ ข ้อ ม ูลข ่าวส ารท ี่ถ ูก ต ้อ ง จ ุฬาฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

6. ข ้อม ูลแ ละ ท ราบ ผ ลก ารลงท ะเบ ีย น เร ีย น ได ้ท ัน ท ี จ ุฬาฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส ารสน เท ศ ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส าม ารถ ส อ บ ถ าม จ ำน ว น น ิส ิต ท ี่ล งท ะ เบ ีย น ได ้แ ล ้ว ใ น แ ต ่ล ะ จุฬาฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ตอน เร ียน ข องรายว ิช าน ัน ๆ ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ม ีค วาม ส ะด ว ก แ ล ะรว ด เร ็ว ใน ก ารป ระส าน งาน ระห ว ่า งภ าค จุฬาฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 าL. 1

ว ิช า ,ค ณ ะ/ส ถ าบ ัน /โค รงก ารแ ล ะส ำน ัก ท ะ เบ ีย น ฯ ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

สามารถข อเร ีย กด ูผลก ารลงท ะเบ ีย น เร ียน ข องน ิส ิต ได ้อย ่าง จ ุฬาฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส ะด ว ก ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว ข อ งน ิส ิต ถ ูก ต ้อ งท ัน ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง จุฬาฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

น ิส ิต  อาจารย ์ท ี่ป ร ึก ษ าข อ งน ิส ิต แ ล ะ 'ม ูค ล าก รงาน ท ะเบ ีย น จุฬาฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส าม ารถ เร ีย ก ด ูป ระว ัต ิข ้อ ม ูล ข อ งน ิส ิต ได ้อ ย ่า งส ะด วก แ ล ะรวด ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

เร็ว

เก ็บ ข ้อ ม ูล ป ระว ัต ิน ิส ิต ได ้อ ย ่า งป ล อ ด ภ ัย แ ล ะม ีพ ื้น ท ี่เก ็บ ท ี่เพ ีย ง จุฬาฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

พอ ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ร ูป แ บ บ ห น ้า จ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่แ ส ด งผ ล ม ีค วาม เห ม าะส ม จุฬาฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ม ีความ ป ลอด ภ ัย ใน การส ่งผ ่าน ข ้อ ม ูล  (เช ่น การส ่ง เก รด ) จุฬาฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

7. สถาน ท ี่ต ิด ส ถ าน ท ี่ส ำ ห ร ับ ร อ ท ี่จ ะร ับ บ ร ิก า ร ม ีค ว าม ส ะด ว ก ส บ าย จุฬาฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ต ่องาน ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ท ะเบ ียน ส ถ า น ท ี่ให ้บร ิการเพ ียงพอต,อ ป ร ิม าณ น ิส ิต จ ุฬาฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส ถ าน ท ี่ให ้บ ร ิก ารม ีก ารแ บ ่งอ ย ่าง เป ็น ส ่วน ส ัด จุฬาฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

สถาน ท ี่บ ร ิก ารม ีบ รรย ากาศท ี่ด ูส บ าย ต า จุฬาฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

พ ื้น ท ี่ใ ข ้สอยกว ้างข วางและใช ้พ ื้น ท ี่ได ้อย ่างค ุ้มค ่า จ ุฬาฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
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»«§
ร ะ ค ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง

ร า ย ก า ร
รว
F ใ น ก า ร บ ร ิก า ร

ระ
ม า ก ท ี่ส ุด น ้อ ย ท ี่ส ุค

8. บ ุค ค ล ท ี่ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ม ีอ ัข ย า ศ ัย ท ี่ค ี เ ต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ใ ห ้ จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

เก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น บ ร ิก า ร ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ง า น ท ะ เบ ีย น บ ุค ล า ก ร ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ม ีค ว า ม ร ู้ท ี่เพ ีย ง พ อ ใ น ก า ร ต อ บ ค ำ จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ถ า ม ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ม ีค ว า ม ช ัด เจ น ใ น ข อ บ เข ต ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

น ิส ิต แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ส า ม า ร ถ พ บ ก ัน ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

9 .อ ุป ก ร ณ ์ ม ีก า ร จ ัด เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

อ ำ น ว ย ค ว า ม ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส ะ ด ว ก * ส า ม า ร ถ ใ ข ้ง า น เค ร ึอ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ด ้อ ย ่า ง ร า บ ร ื่น จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ส า ม า ร ถ ใ ช ้ง า น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น พ ร ้อ ม ก ัน จ ุฬ า ฯ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

ห ล า ย เค ร ื่อ ง ไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ก 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

♦ อ ุป ก ร ณ ์อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  เช ่น  เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ เ ค ร ื่อ ง พ ิม พ ์ เ ค ร ื่อ ง ร ูด บ ัต ร ส ม า ร ์ต ก า ร ์ด  ฯ ล ฯ

ขอขอบพระคุณที่กร ุณากรอกแบบสอบถาม
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ว ัน ท ี.่.......... เด ือ น พ .ศ . 2543

ข ้อม ูลผ ู้กรอกแบบประเม ินผล:

ช ื่อ  ................................น า ม ส ก ุล ..................................................................................................

^ ]  บ ุค ล า ก ร ใ น ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น จ ุฬ า ฯ  โ ป ร ด ร ะ บ ุต ำ แ ห น ่ง .....................................................................................

อ า ย ุก า ร ท ำ ง า น ................ป ี ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ พ ิเศ ษ .............................................................................................

I I อ ื่น ๆ  โ ป ร ด ร ะ บ ุ............................................................................

จ ุดประสงค ์

แ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล น ี้ม ีเ ป ้า ห ม า ย เ พ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า เป ร ีย บ เท ีย บ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เ บ ีย น ร ะ ห ว ่า ง ร ะ บ บ ท ี่ใ ช ้อ ย ู่ 

ใ น บ ีจ จ ุบ ัน ก ับ ร ะ บ บ ท ี่ไ ด ้อ อ ก แ บ บ ข ึน  ว ่า น ่า จ ะ ส า ม า ร ถ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เ บ ีย น แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

อ ย ่า ง ไ ร  ซ ึ่ง จ ะ ใ ช ้ใ น ก า ร ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น ห ัว ข ้อ  “ ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้เท ค น ิค ก า ร แ ป ร ห น ้า ท ี่ค ุณ ภ า พ เพ ื่อ อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง  

ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต ข อ ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ”  ต า ม ห ล ัก ส ูต ร ป ร ิญ ญ า ว ิศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต

ส ่วน ท ี่ 1 ประเม ินโครงสร ้างและความสามารถของระบบท ี่ออกแบบข ึ้นใหม ่

จ า ก ก า ร น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ใ ช ้ร ะ บ บ ท ะ เ บ ีย น เพ ื่อ ก ำ ห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ผ ู้ใ ช ้ร ะ บ บ ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ จ า ก แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม ส ำ ร ว จ ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก า ร บ ร ิก า ร ง า น ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  เพ ื่อ น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ  

อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น โ ด ย ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์เท ค น ิค  Q u a lity  F u n c tio n  D e p lo y m e n t จ น ไ ด ้โ ค ร ง ส ร ้า ง แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ  

ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่ โ ด ย พ ิจ า ร ณ า แ บ ่ง ร ะ ด ับ ค ะ แ น น เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ร ะ บ บ ใ ห ม ่แ ล ะ ร ะ บ บ เด ิม อ อ ก เ ป ็น  7 ร ะ ด ับ  ไ ด ้แ ก ่

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  7 

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  6 

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  5 

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  4 

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  3 

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  2 

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  1 

N/A

ห ม า ย ถ ึง  ร ะ บ บ ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่น ่า จ ะ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ด ีก ว ่า ร ะ บ บ ป ีจ ช ุบ ัน ม า ก

ห ม า ย ถ ึง  ร ะ บ บ ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่น ่า จ ะ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ด ีก ว ่า ร ะ บ บ ป ีจ จ ุบ ัน พ อ ส ม ค ว ร

ห ม า ย ถ ึง  ร ะ บ บ ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่น ่า จ ะ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ด ีก ว ่า ร ะ บ บ ป ีจ จ ุบ ัน เ พ ีย ง เ ล ็ก น ้อ ย

ห ม า ย ถ ึง  ร ะ บ บ ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่ไ ม ,แ ต ก ต ่า ง จ า ก ร ะ บ บ บ ีจ จ ุบ ัน

ห ม า ย ถ ึง  ร ะ บ บ ป ีจ จ ุบ ัน ด ีก ว ่า ร ะ บ บ ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่เ ล ็ก น ้อ ย

ห ม า ย ถ ึง  ร ะ บ บ บ ีจ จ ุบ ัน ด ีก ว ่า ร ะ บ บ ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่พ อ ส ม ค ว ร

ห ม า ย ถ ึง  ร ะ บ บ ป ีจ จ ุบ ัน ด ีก ว ่า ร ะ บ บ ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่ม า ก ๆ

ห ม า ย ถ ึง  ไม,ข อ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น
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กรูณใทำเครื่องหมาย o  ล ้อมรอบระด ับคะแนนท ี่ท ่านพ ิจารณ าให ้ในแต ่ละระบบต ่อใปน ี

เปร ียบ เท ียบ

ช ื่อ ร ะ บ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ใ น ป ็จ จ ุบ ัน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่ ร ะบ บ ไ ห น

น ่าจะค ีกว ่า

- น ิส ิต ก ร อ ณ อ ก ส า ร ล ง ท ะ เบ ีย น แ ร ก เข ้า

ผ ิด ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง เส ีย เว ล า ใ น ก า ร ต ิค ต า ม แ ก ้ - จ ัด ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เพ ึ๋อ เผ ย แ พ ร ่ก า ร ส า ธ ิต ก า ร ก ร อ ก เอ ก ส า ร ก า ร ล ง

ไข ท ะ เบ ีย น แ ร ก เข ้า , ข ั้น ต อ น แ ล ะ แ ผ น ผ ัง ข อ ง ส ถ า น ท ี่ท ี่ใ ช ้ด ำ เน ิน ก า ร

- น ิส ิต ไ ม ่ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้า ว ่า ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น ล ง ท ะ เบ ีย น แ ร ก เข ้า  ผ ่า น ท า ง โ ฮ ม เพ จ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น

แ ร ก เข ้า จ ะ ต ้อ ง ท ำ อ ะ ไ ร น ้า ง - จ ัด แ ผ น ผ ัง ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น แ ร ก เข ้า ใ ห ม ่ ใ ห ้น ิส ิต ต ่อ แ ถ ว เพ ีย ง ค ร ั้ง
7

- ใ น ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น แ ร ก เข ้า  น ิส ิต ต ้อ ง เข ้า เด ียว
0

1. แ ถ ว ใ ห ม ่ถ ึง  4 คร ั้ง  แ ล ะ เก ิด ก า ร ห ย ุด -  ใ น ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น แ ร ก เข ้า  ม ีก า ร ต ิด ต ัง ร ะ บ บ ส ัญ ญ า ณ ไ ฟ ่ท ี่ท ุก โ ต ๊ะ
5

ร ะ บ บ ร ับ ช ะ ง ัก ข อ ง แ ถ ว ค อ ย ท ำ ใ ห ้น ิส ิต ต ้อ ง เส ีย ซ ึ่ง จ ะ ส ว ่า ง เม ื่อ เก ิด ป ีญ ห า ท ี่ไ ม 'ป ก ต ิข ึ้น  เม ื่อ ใ ห ้ม ีก า ร แ ก ้ไ ข ไ ต ้อ ย ่า ง
4

เข ้าศ ึกษา เวล า เข ้าแ ถ วน าน ข ึ้น พ ัน ท 'ว ง ท ี แ ล ะ ป ้อ ง ก ัน ก า ร เก ิด ค อ ข ว ด ไ ต ้
3

- ก า ร ท ำ บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว น ิส ิต  น ิส ิต จ ะ ต ้อ ง - น ิส ิต ส า ม า ร ถ เล ือ ก ท ี่จ ะ น ำ ร ูป ถ ่า ย ม า เอ ง ห ร ือ จ ะ ถ ่า ย ร ูป ด ้ว ย ก ก ้อ ง
1

เข ้า แ ถ ว ร อ ถ ่า ย ภ า พ ล ง บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว ด ิจ ิต อ ล ต า ม ท ี่ท า ง ธ น า ค า ร จ ัด ไ 'ว ใ ห ้ก ็ไ ต ้ เป ็น ก า ร ช ่ว ย ล ด ร ะย ะ เว ล า  

ท ี่น ิส ิต จ ะ ต ้อ ง ร อ ถ ่า ย ร ูป

1

N /A
น ิส ิต น า น

- น ิส ิต ไ ม ,ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด - ใ ห ้น ิส ิต ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว น ิส ิต  เช ่น  การ

เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ร ูป แ บ บ ข อ ง บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ะ ก ว ด ร ูป แ บ บ ข อ ง บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว น ิส ิต  เป ็น ต ้น

น ิส ิต

- ภ าค ว ิช า , อ าจ ารย ์ผ ู้ส อ น  แ ล ะ น ิส ิต  ส า ม า ร ถ เร ีย ก ด ูข ้อ ม ูล ค ว า ม

เค ล ื่อ น ไ ห ว เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต า ร า ง ส อ น ต า ร า ง ส อ บ ท ี่เป ็น ป ิจ จ บ ัน ท ี่ 

ส ุด ไ ต ้ผ ่า น ท า ง โ ฮ ม เพ จ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น

- เม ื่อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว  ท ะ เบ ีย น ค ณ ะ ส า ม า ร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ก ้

- ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ  แ ล ะ ท ะ เบ ีย น ค ณ ะ เท ่า ไ ข ข ้อ ม ูล บ า ง อ ย ่า ง ใ น ต า ร า ง ส อ น ต า ร า ง ส อ บ ไ ต ้ เช ่น  จ ำ น ว น ต อ น

ใร ั้น ท ี่ม ีอ ำน าจ ใน ก ารข อ เร ีย ก ด ูราย เร ีย น , เวล าเร ีย น , ส ถ า น ท ี่เร ีย น , จ ำ น ว น น ิส ิต ท ี่เป ิด ร ับ ไ ต ้ เป ็น ต ้น

ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ข ้อ ม ูล ต า ร า ง ส อ น ต า ร า ง - อ า จ า ร ย ์ห ัว ห น ้า ร า ย ว ิช า ส า ม า ร ถ เม ื่ม ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ร า ย

ส อ บ ไ ต ้ ว ิช า ข อ ง ต น ใ น โ ฮ ม เพ จ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น  ไ ต ้ เช ่น ข ้อ ค ว าม ท ี่
7

-  ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น ฯ  เท ่า น ั่น ท ี่ม ีอ ำ น า จ ใ น บ ร ร ย า ย เน ื้อ ห า ข อ งร า ย ว ิช า  ป ร ะ ม ว ล ร า ย ว ิช า  แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ่ท ี่ไ ต ้
6

2.
ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข ้อ ม ล ต า ร า ง ส อ น ต า ร ับ จ า ก ก า ร เร ีย น ว ิช า น ั่น

5

ร ะ บ บ
ร า ง ส อ บ -  ส า ม า ร ถ เช ื่อ ม ต ่อ ร ะ บ บ ต า ร า ง ส อ น ต า ร า ง ส อ บ ก ับ ร ะ บ บ ก า ร ใ ช ้

4

ต า ร า งส อ น ต า
- น ิส ิต ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ไ ม ่ไ ต ้ เน ื่อ งจ าก ท ี่ ห ้อ ง เร ีย น ห ้อ ง ส อ บ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เม ื่อ ใ ห ้ท า งผ ่า ย ห ้อ ง เร ีย น

3

ร า ง ส อ บ
น ั่ง ใ น ต อ น เร ีย น เต ็ม ห ้อ ง ส อ บ ไ ต ้ใ ช ้เป ็น ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร เม ื่ม จ ำ น ว น ห ้อ ง เร ีย น ห ้อ ง ส อ บ

2

1
-  น ิส ิต ไ ม ่ม ีโ อ ก า ส ไ ต ้แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ิส ิต

เก ี่ย ว ก ับ ต า ร า ง ส อ น  แ ม ้ว ่า ต า ร า ง ส อ น - ม ีก า ร ส ำ ร ว จ จ ำ น ว น น ิส ิต ท ี่ต ้อ ง ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ใ น แ ต ่ล ะ ร า ย
N /A

ข อ ง น ิส ิต บ า ง ว ัน แ น ่น จ น เก ิน ไ ป  จนทำ ว ิช า  เม ื่อ จ ัด ท ำ เป ็น ส ถ ิต ิแ ส ด ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ก า ร เส ือ ก ล ง

ใ ห ้น ิส ิต เก ิด ค ว า ม อ ึด อ ัด ท ะ เบ ีย น ร า ย ว ิช า ข อ ง น ิส ิต  เม ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ก ำ ห น ด จ ำ น ว น น ิส ิต ส ุง

ส ุด ท ี่ร ับ ไ ต ้ใ น แ ต ่ล ะ ต อ น เ ร ีย น ใ ห ้ร อ ง ร ับ ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

น ิส ิต ไ ต ้ อ ีก ท ั้ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ห ้อ ง เร ีย น แ ล ะ จ ำ น ว น อ า จ า ร ย ์ผ ู้ส อ น

ใ น แ ต ่ล ะรา ย ว ิช า

- น ิส ิต ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ เว ล า ส อ น แ ล ะ เว ล า ส อ บ
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เปร ียบ เท ียบ

ช ื่อ ร ะ บ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ใ น ป ็จ ธ ุบ ัน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่ ร ะบ บ ไ ห น  

น ่าจะด ีกว ่า

- ก า ร ย ื่น ค ว า ม จ ำ น ง ข อ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ป ก ต ิม ี - เพ ิ่ม ว ิธ ีก า ร แ ส ด ง ค ว า ม จ ำ น ง ข อ อ ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น เป ็น  3

เพ ีย งว ิธ ีเด ีย ว  ค ือ  ว ิธ ีย ื่น  จ ท 11 ว ิธ ี ซ ึ่ง น ิส ิต ส า ม า ร ถ เล ือ ก ว ิธ ีใ ด ว ิธ ีห น ื่ง ก ึไ ด ้ไ ด ้แ ก ่ว ิธ ีก า ร

- ก า ร ย ื่น ค ว า ม จ ำ น ง ข อ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ส า ย ,เพ ิ่ม , ย ื่น  จ ท แ  แ ล ะ  จท  1 2 3 (ว ิธ ีก า ร เด ิม ) .  ว ิธ ีโ ท ร ศ ัพ ท ์แ บ บ

ล ด ร า ย ว ิช า แ ล ะ เป ล ี่ย น ต อ น เร ีย น ม ีเพ ีย ง ว ิธ ีเด ีย ว ก ด ป ่ม  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ส ด ท ้า ย  ว ิธ ีป ือ น ข ้อ ม ล ผ ่า น เค ร ือ ข ่า ย

ค ือ  ว ิธ ีย ื่น  จท 1 2 3 อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ท ี่โ ฮ ม เพ จ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น

- อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ต ้อ ง ล ง น า ม ร ับ ร อ ง ใ น  จ ท แ - อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ไ ม ,ต ้อ ง ล ง น า ม ร ับ ร อ ง ใ น  จ ท ! 1 แ ล ะ  จท

แ ล ะ  จท  1 2 3 1 2 3

- ว ิธ ีก าร ช ำ ร ะค ่า เล ่า เร ีย น ฯ  ม ี 3 ว ิธ ี ไต ้แก, ว ิธ ีก าร - เพ ิ่ม เต ิม ว ิธ ีก า ร ช ำ ร ะค ่า เล ่า เร ีย น ฯ  อ ีก  2 ว ิธ ี ได ้แ ก ่ ว ิธ ีก าร

ช ำ ร ะ ด ้ว ย เง ิน ส ด , ด ้ว ย เช ็ค เง ิน ส ด แ ล ะ ฝ า น บ ัต ร ช ำร ะโด ย ฝ าก เง ิน เข ้า บ ัฉ )ช ีธ น าค า ร ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ' แ ล ะ

ส ม า ร ์ต ก า ร ์ด ว ิธ ีก า ร ช ำ ร ะ โ ด ย ก า ร โ อ น ผ ่า น บ ัณ ช ีธ น า ค า ร 2

- ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง น ิส ิต - จ ัด อ ัน ด ับ ก ่อ น ห ล ัง ข อ ง น ิส ิต ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น  โดย

เป ็น แ บ บ ส ุ่ม  ท ำ ใ ห ้น ิส ิต ท ี่ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ก ว ่า  เช ่น ใ ห ้น ิส ิต ท ี่ม ีส ถ า น ะ ช ั้น ป ีส ูง ก ว ่า ไ ต ้ล ง ท ะ เบ ีย น ก ่อ น น ิส ิต ท ี่

3. น ิส ิต ช ั้น ป ีท ี่ 4 ท ี่ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ไ ม ่อ า จ จ ะ ล ง ม ีส ถ า น ะ ช ั้น ป ีต ร ก ว ่า 3
7

ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น เร ีย น ไ ด ้ - ท ำ ก า ร เช ื่อ ม ต ่อ ฐ า น ข ้อ ม ูล ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น เร ีย น ล ับ ผ ่า ย
0

5
ท ะ เบ ีย น เร ีย น - ร ับ เร ื่อ ง ก า ร ข อ ท ุน ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง น ิส ิต ไ ด ้ล ่า ช ้า ก ิจ ก า ร น ิส ิต  เพ ื่อ ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร ร ับ ท ร า บ ข ้อ ม ูล ก า ร

ก ว ่า ก ำ ห น ด ช ำ ร ะ ค ่า เล ่า เร ีย น ฯ  ท ำ ใ ห ้น ิส ิต ต ้อ ง ย ก เว ้น ค ่า ธ ร ร ม เน ีย ม ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง น ิส ิต
4

ช ำ ร ะ เง ิน ก ่อ น  แ ล ะ เส ีย เว ล า ต ิด ต า ม ข อ ร ับ เง ิน ค ืน - น ิส ิต  อ า จ า ร ย ์ผ ู้ส อ น แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ใ น ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น
3

ใ น ภ า ย ห ล ัง ส า ม า ร ถ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น น ิส ิต ท ี่ล ง ท ะ เบ ีย น ใ น แ ต ่ล ะ ต อ น
1
1

- น ิส ิต แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ค ู้ส อ น ไ ม ,ส า ม า ร ถ ส อ บ ถ า ม เร ีย น ข อ ง ว ิช า ไ ต ้ผ ่า น ท า ง โ ฮ ม เพ จ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น  แ ล ะ

จ ำ น ว น น ิส ิต ท ี่ล ง ท ะ เบ ีย น ใ น แ ต ่ล ะ ด อ น เร ีย น ข อ ง ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์แ บ บ ก ด ป ่ม
N /A

ว ิช าไต ้ - น ิส ิต  อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น

- อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ไ ม ่ส า ม า ร ถ เร ีย ก ด ูข ้อ ม ูล ก า ร ล ง ส า ม า ร ถ เร ีย ก ด ูข ้อ ม ูล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง น ิส ิต ไ ด ้ท ี่

ท ะ เบ ีย น เร ีย น ข อ ง น ิส ิต ใ น ท ี่ป ร ึก ษ า ไ ด ้ โ ฮ ม เพ จ ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น

- น ิส ิต เส ีย เว ล า ใ น ก า ร เล ือ ก ว ิช า ท ี่จ ะ ล ง ท ะ เบ ีย น - ม ีร ะ บ บ ช ่ว ย เห ล ือ ก า ร ด ัด ส ัน ใ จ ข อ ง น ิส ิต ใ น ก า ร เล ือ ก ร า ย

เร ีย น น า น  เน ื่อ ง จ า ก ไ ม ่แ น ่ใ จ จ ำ น ว น ห น ่ว ย ก ิต ท ี่ ว ิช า ท ี่จ ะ ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น  โด ย แ ส ด งใ ห ้เห ็น ถ ึง ร า ย ว ิช า

เห ล ือ ใ น แ ต ่ล ะ ห ม ว ด ก า ร เร ีย น ต า ม โ ป ร แ ก ร ม แ ล ะ จ ำ น ว น ห น ่ว ย ก ิต ท ี่น ิส ิต จ ะ ต ้อ ง ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น เพ ื่อ

ห ล ัก ส ูต ร ข อ ง น ิส ิต ใ ห ้ค ร บ ต า ม ห ล ัก ส ูต ร

- น ิส ิต ด ำ เน ิน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ไ ต ้ช ้า  เน ื่อ งจาก - ม ีเข ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ท ะ เบ ีย น ค ณ ะ ห ร ือ เข ้า ห น ้า ท ี่ท ี่ข ้า ง เป ็น

ไ ม ่ค ุ้น เค ย ล ับ ว ิธ ีก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ผ ่า น ท า ง พ ิเศ ษ ช ่ว ย แ น ะ น ำ น ิส ิต เร ื่อ ง ว ิธ ีก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น โ ด ย

ร ะ บ บ โ ท ร ศ ัพ ท ์แ บ บ ก ด ง ่เม  แ ล ะผ ่า น ท า ง โ ฮ ม เพ จ ว ิธ ีต ่า ง ๆ  ใน ช ่ว งข อ งก า ร ล งท ะ เบ ีย น เร ีย น ก ร ะจ า ย ต าม ช ุด

ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ต ่า ง ๆ

1 ส ถ า บ ัน เท ค โ น โ ล ย ีพ ร ะ จ อ ม เก ล ้า เข ้า ค ุณ ท ห า ร ล า ด ก ร ะ บ ัง ไ ล ้ใ ช ้ว ิธ ีน ี๋ฌ อ ภ า ค ป ล า ย  ป ีก า ร ศ ึก ษ า  2 5 4 2

2  ค ล ้า ย ว ิเก า ร ช ำ ร ะ ค ่า โ ท ร ศ ัพ ท ์โ ด ย ก า ร โ อ น เง ิน ผ ่า น บ ัญ ช ีข อ ง ผ ู้!ช ้บ ร ิก า ร ไ ป ย ัง บ ัญ ช ีข อ ง อ ง ท ์ก า ร โ ท ร ศ ัพ ท ์ เป ็น ล ้น

3 ม ห า ว ิท ย า ล ัย  U n iv e rs ity  o f  M ic h ig a n  ไ ล ้จ ัด อ ัน ด ับ ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ก ่อ น - ห ล ัง ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี โ ด ย แ บ ่ง น ัก ศ ึก ษ า ต า ม  

จ ำ น ว น ห น ่ว ย ก ิต ท ี่ไ ล ้ อ อ ก เ ป ็น  7 กล ุ,ม  ( w w w .u n iic h .e d u , โ ฮ ม เพ จ , L a s t U p d a te d  1 9 9 9 ) โ ด ย น ิส ิต ท ี่ม ีจ ำ น ว น ห น ่ว ย ก ิต ส ูง ก ว ่า จ ะ ไ ล ้ล ง  

ท ะ เบ ีย น เร ีย น ค ่อ น น ิส ิต ท ี่ม ีจ ำ น ว น ห น ่ว ย ก ิต น ัอ ย ก ว ่า

http://www.uniich.edu
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ชื่อระบบ ความสามารถของระบบในปิจจูบัน ความสามารถของระบบที่ออกแบบใหม่
เปรียบเทียบ 
ระบบไหน 
น่าจะดีกว่า

- นิสิตต้องเสียเวลาในกรอก
แบบฟอร์มนาน หรือนิสิตกรอก - สาธิตวิธีการกรอกแบบฟอร์มและคำร้องทุกๆ ประเภทให้มากขึ้น
แบบฟอร์มผิด โดยอยู่ในรูปแบบของประกาศปิดไว้บริเวณที่มีการแจกเอกสารหรือ

- การประชุมแต่ละครั้ง หัวหน้าฝ่าย พิมพ์คย่ในหน้าหลังของคำร้องที่สำคัณๆ และอย่ในรปแบบของ
ในสำนักทะเบียนฯและบุคลากร โาเรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยเหลือการกรอกแบบฟอร์ม ซึ่งสามารถ
จากหน่วยทะเบียนคณะ จะต้องมี เรียกคและดาวน้โหลดไต้ผ่านทางโฮมเพจของระบบทะเบียน
การน้คล่วงหน้า เพื่อให้เข้าร่วม - แยกส่วนที่เข้าหน้าที่ปฏิบัติงานออกจากส่วนที่ให้บริการแก'นิสิต

7

4. ประชุมไต้พร้อมหน้ากัน นอกจากนี้มีการจัคที่นั่งรอสำหรับผู้ที่มาขอรับบริการให้มากขึ้น โดย
ระบบ - พื้นที่ปฏิบัติงานของเข้าหน้าที่รวม จัดแยกออกให้เป็นส่วนสัดออกจากส่วนปฏิบัติงานของเข้าหน้าที่ต้วย

5

วางแผน อยู่กับพื้นที่ที่ให้บริการงานทะเบียน - จัดโปรแกรมเพื่อเสริมแรงจูงใจในการบริการของเข้าหน้าที่ โดยให้
และการ แต้นิสิต ทำให้เกิดความสับสน รางวัลเป็นทีมแก,ฝ่ายหรือหน่วยทะเบียนที่มีผลการลงคะแนนเสียง1
บริการ และไม่สะควกสบายทั้งแก่นิสิตและ จากนิสิตมากที่สุดว่าให้บริการดีที่สุด

เข้าหน้าที่ - จัดอบรมเข้าหน้าที่ทกคนเป็นประจำอย่างน้อยปีละครัง พร้อมบัง
» ร' N/A

- บุคลากรบางท่านอาจขาด service- ประเมินผลความร้ทีไต้จากการอบรมแต่ละครังด้วย
mind - แข้งให้นิสิตทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายในระบบ

- ไม่มีการแข้งถึงขอบเขตงานของแต่ ทะเบียนฯ โดยประชาสัมพันธ์ผ่านทางหนังสือต่มือนิสิตเกี่ยวกับงาน
ละฝ่ายในระบบทะเบียน ทำให้นิสิต ทะเบียนนิส ิต, หนังสือตารางสอนตารางสอบ, ระบบโทรศัพท์ตอบ
ไม่ทราบหรือไม่แน่ใจว่าเรึ๋องใด รับอัตโนมัติของระบบทะเบียนและโฮมเพจของระบบทะเบียน
ควรติดต่อที่ฝ่ายใด

- ทะเบียนคณะและธุรการภาค ต้อง
ฟ้อนข้อมลและทำการจัดเก็บข้อมล
ร'JÆ_y__ Q/ O <y «ฮฺ - จัดทำฐานข้อมูลทะเบียนนิสิตให้เป็นฐานข้อมูลที่ใช้ร่วมกันบัง

มหาวิทยาลัยโดยใช้ระบบอินตราเน็ต โดยทำการเชื่อมต่อฐานข้อมูล 7
- การแสดงผลขอมลบนหน้าจอ 1 ของระบบทะเบียนกับบัณฑตวิทยาลัย ฝ่ายกิจการนิสิต และส่วนงาน 6

คอมพัวเตอร่มีสัญลักษณ์หรือรหัสที่ 1/ ร)

ไม,สึ๋อความหมายหรือมีการอธิบาย
5

- ออกแบบหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่แสดงผลให้มีความชัดเจน ใช้ 4
ที่ไม่เพียงพอ

สัพลักษณ์หรือรหัสที่ช่วยในการสื๋อความหมาย และมีรปแบบที่น่า 3
5 - เมื่อผไช้ระบบที่มีความชำนาณไม่‘พ น สนใจ โดยมีการจัดวางแบ่งเป็นหมวดหม,หรือเมนอย่างเหมาะสม 2

ระบบ เพียงพอหรือไม่ต้นเคยกับ , 1 A " a Z À- ออกแบบโปรแกรมทสามารถระบุสาเหตุของความผิดพลาดบังหมดท 1
คอมพวเตอร คอมพิวเตอร์ประสบกับปิญหา จะ อาจเกิดขึ้นในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พร้อมทั้งกำหนดแนวทาง N/A

ไม่ทราบสาเหตุ และไม,สามารถแต้ ในการแต้ไขต้วย
ไขดวยตัวเองไต้ ทำไห้ต้องเสียเวลา
ในการสอบถามหรือต้นคว้า

1 การลงคะแนนเส ียงทำไต ้ทางโรมเพจของระบบทะเบ ียน คลัายๆ ก ับการสำรวจความคิดณนของประชาชนผ่านทางเครือข ่ายอินเตอร์เน ีต 

ยกตัวอย่างเช่น www.thaitelecom.com ท ี่ม ีการสำรวจความค ิคเห ็นเก ี่ยวก ับย ี่ห ้อโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ท ี่ให ้บร ิการด ีท ึ๋ส ุค

http://www.thaitelecom.com
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ชื่อระบบ ความสามารถของระบบในปิจธุบัน ความสามารถของระบบที่ออกแบบใหม่
เปรียบเทียบ 
ระบบไหน 
น่าจะคีกว่า

5.
ระบบ

คอมพิวเตอร์
(ต่อ)

- ในบางคณะมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ 
ใช้สำหรับยืนยันการลงทะเบียน 
เรียน ในอัตราส่วน 1 เครื่องต่อนิสิต 
ประมาณ 500 คน

- ธนาคารพาณิชย์ที่จัดทำบัตรประจำ 
ตัวนิสิตสมาร์ตการ์ดไม่สามารถจัด 
เตรียมเครื่อง!ดบัตรสมาร์ตการ์ดให้ 
พร้อมใช้งานและให้มีจำนวนที่เพียง 
พอต่อจำนวนนิสิตได้

- ใช้เวลา log-in โฮมเพจของระบบ 
ทะเบียนและคำเนินการลงทะเบียน 
เรียนผ่านทางโฮมเพจนาน

- จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ที่ใช้สำหรับยืนยันการลงทะเบียนเรียนให้เพียง 
พอกับจำนวนนิสิตแต่ละคณะ โดยจัดให้อย่างห้อย 1 เครื่องต่อนิสิต

คน' (กรณาเติมตัวเลขในช่องว่าง)
- สำรวจจำนวนนิสิตที่ด้องการชำระผ่านบัตรสมาร์ตการ์ดว่ามีจำนวน 

โดยเฉลี่ยในแต่ละช่วงเวลาแล้วมีปริมาณเท่าใด เพื่อให้ธนาคาร 
พาณิชย์ที่จัดทำบัตรประจำตัวนิสิตสมาร์ตการ์ดจัดเตรียมเครื่องรูด 
บัตรสมาร์ตการ์ดให้พร้อมใช้งานและมีจำนวนที่เพียงพอต่อความ 
ด้องการของนิสิต

- เซิร์ฟเวอร์ของจุพาฯ สามารถให้บริการแก,นิสิตได้พร้อมๆ กันเป็น 
จำนวนมาก โดยเฉพาะในช่วงของการลงทะเบียนเรียนปกติและเพิ่ม/ 
ลด/สายหรือเปลี่ยนตอนเรียน

6.
ระบบ

สารนิเทศ

- บางครั้งการประชาสัมพันธ์ไม, 
สามารถเข้าถึงผู้ใช้ระบบทุกคนได้

- การแจ้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวิธี 
การหรือข้อกำหนดไม,น่าสนใจหรือ 
มีช่องทางห้อยจนเกินไป ทำให้ผู้ใช้ 
ระบบเกิดความลังเลว่าควรคำเนิน 
การแบบใด

- เนื้อที่ประชาสัมพันธ์บนบอร์ดที่แต่ 
ละคณะผสมปนเประหว่างข่าวทั่ว 
ไปและข่าวจากระบบทะเบียน อาจ 
ทำให้ดูไม่น่าสนใจ

- ในบางครั้งข้อความที่ใช้ในการ 
ประชาสัมพันธ์เยิ่นเย้อและไม่น่า 
สนใจ

- ผู้ใช้ระบบไม่สามารถเลือกที่จะรับ 
เฉพาะข่าวที่สำคัญต่อตนเองได้ ทำ 
ให้ผู้ใช้ระบบไม,สามารถเห้นและจด 
จำกำหนดการและกิจกรรมที่เกี่ยว 
กับตนได้อย่างเต็มที่

- ระบบการประชาสัมพันธ์ใน 
ป้จจุบันเป็นแบบสื่อสารทางเดียว 
ทำให้ไม่ทราบถึงระดับความเข้าใจ 
ของผู้รับสารได้

- เพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ให้มากที่สุด ได้แก่ แผ่นพับ 
เอกสารแนะนำ การปิดประกาศ จดหมาย อีเมล้ โฮมเพจของระบบ 
ทะเบียน การกระจายเสียง และสายฮอตไลห้(โทรศัพท์ตอบรับ 
อัตโนมัติที่ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนต่างๆ ในงานทะเบียน)

- แจ้งทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือข้อกำหนดที่เกี่ยวกับงาน 
ทะเบียนผ่านทางสื่อต่างๆ ข้างด้นแล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละ 
ข่าว โดยมีการเห้นส่วนที่เพิ่มเติมหรือมีการเปลี่ยนแปลงและวันที่เริ่ม 
บังคับใช้เป็นพิเศษด้วย

- มีการแบ่งส่วนบนบอร์ดเพื่อให้เป็นการประชาสัมพันธ์ของระบบ 
ทะเบียนโดยเฉพาะแยกต่างหากจากข่าวประกาศประเภทอื่นๆ

- ควรออกแบบข้อความให้กระพัดรัด ได้ใจความ ตัวอักษรชัดเจน อ่าน 
ง่าย รวมพังมีความสวยงามและเหมาะสมด้วย

- ระบบสามารถแยกข่าวที่ผู้ใช้ระบบทะเบียนแต่ละคนควรจะทราบ 
ออกจากกันได้ เพื่อสะดวกในการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์เฉพาะผู้ที่ 
เกี่ยวข้องเท่านื้นได้ทราบ

- เปลี่ยนระบบการประชาสัมพันธ์เป็นแบบสื่อสารสองทาง คือ เป็น 
การเผยแพร,ข่าวสารและความคิดเห็นจากองค์กรไปส่ผู้ใช้ระบบ และ 
การรับพีงความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบที่สะท้อนกลับมา เพื่อนำมาใช้ 
ในการปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์อยู่เสมอ สำรวจปฏิกิริยา 
ตอบกลับของผู้ใช้ระบบที่มีต่อรูปแบบการประชาสัมพันธ์ ผ่านทาง 
แบบสอบถาม โทรศัพท์ แฟกซ์และการตอบแบบสำรวจที่โฮมเพจ 
ของระบบทะเบียน

7
6
5
4
3
2
1

N/A

1 จำนวนน ิส ิตท ี่ท ่านค ิดว ่าเหมาะสมท ี่จะเพ ียงพอต ่อความต ้องการไต ้
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ชื๋อระบบ ความสามารถของระบบในป็จธุบัน

- อาจ ารยํ’ที่ปรึกษาไม่สามารถเรียกดุ.
ประวัติการศึกษาของนิสิตในที่ 
ปรึกษาได้
นิสิตไม,สามารถแก้ไขข้อมูลในแฟ้ม
ข้อมูลประวัติของตนเองได้เลย

- อาจารย์อาจรวมคะแนนหรือ 
คำนวณเกรดของนิสิตผิดพลาด ทำ 
ให้ด้องเสียเวลาติดตามแก้ไขเกรด 
ในภายหลังอีก

- สำนักทะเบียนฯ เป็นผู้ออกรายงาน

7.
ะบบระเบียน 

นิสิต

แล้วแจกจ่ายให้ตามทะเบียนคณะ 
ต่างๆ ซึ่งเป็นการเสียเวลาและเป็น 
ภาระของสำนักทะเบียนฯในการจัด 
แยกส่งให้แต่ละคณะ 
วิธียื่นความจำนงขอเอกสารสำคัญ 
ทางการศึกษามีวิธีเดียว คือ การยื่น 
โดยตรงที่สำนักทะเบียนฯ 
นิสิตจะตองชำระชำระค่าธรรม 
เนียมการขอเอกสารสำคัญทางการ 
ศึกษาโดยตรงที่สำนักทะเบียนฯ
ในวันที่ยื๋นคำร้องขอทันทีเท่า'นั้น

- นิสิตด้องยื่นความจำนงขอจบการ 
ศึกษาที่สำนักทะเบียนฯ เท่านั้น

- นิสิตด้องทำเรื่องยกเลิกคำร้องขอจบ

8.
ระบบ 

การสำเร็จ 
การศึกษา

ที่ได้ยื่นไปแล้ว เมึ๋อพบว่านิสิตไม่
สามารถจบการศึกษาภายในภาค
การศึกษานั้นได้
เมื่อนิสิตด้องการใบรับรองความ
ประพฤติด้องใข้เวลาในการตรวจ
สอบประวัติและความประพฤติของ
นิสิต
วิธียื่นความจำนงขอใบรับรองฯ มี 
วิธีเดียว คือ การยื่นโดยตรงที่สำนัก 
ทะเบียนฯ เท่านั้น 
ระยะเวลาที่เร็วที่สุดในการออกใบ 
ประมวลผลการศึกษา คือ 3 วัน

ความสามารถของระบบที่ออกแบบใหม่
เปรียบเทียบ 
ระบบไหน 
น่าจะดีกว่า

อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถเรียกลูประวัติส่วนตัวของนิสิตผ่านทางโรม
เพจของระบบทะเบียนได้ ทำให้อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถติดตามการ
ศ ึก ษ าข องน ิส ิต ได ้ส ะด วก แล ะรวด เร ็วข ึน

น ิส ิต ส าม า รถ แ ก ้ไข ข ้อ ม ูล บ างส ่วน ใน แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ป ระว ัต ิข อ งต น เอ งได ้ 

โด ย ข ้อ ม ูล ท ี่ส าม ารถ แ ก ้ไข ได ้ ได ้แก ่ ท ี่อย ู่, เบอร ี’'โทรศ ัพท ์'หร ือเบอร ์ 

เพจ แ ละท ี่อ ย ู่อ ีเม ล ์ท ี่เป ็น ป ีจจ ุบ ัน ข อ งน ิส ิต ท ี่ต ิด ต ่อ ได ้อ ย ่างส ะด วก  

ม ีระบบ ช ่วย เห ล ือใน การคำน วณ เกรดข องอาจารย ์ผ ู้สอน  โดยจัดทำ 

ให ้เป ็น มาตรฐาน เด ีย วก ัน ท ั้งมห าว ิท ยาล ัย  ซ ึ่งจะช ่วยลดภาระของ 

อาจารย ์ผ ู้สอน ใน การคำน วณ เกรดลงได ้ 

ท ะเบ ียน ค ณ ะสาม ารถออกรายงาน เบ ือ งด ้น ท ี่ใช ้ใน การจด บ ัน ท ึก ผ ล  

ก ารศ ึก ษ าแ ละส ัญ ล ัก ษ ณ ์ โดยส ั่งพ ิมท ่ได ้ผ ่าน ทางระบบ เคร ือข ่าย  

อ ินทราเน ็ต

สามารถย ื่น ความจำน งข อเอกสารสำค ัญ ทางการศ ึกษ าได ้ห ลายว ิธ ี ได ้ 

แก, การย ื่น โดย ต รงท ี่ส ำน ัก ท ะเบ ีย น ฯ ย ื่น ท ี่ค ณ ะท ี่น ิส ิต ส ังก ัด  ย ื่นโดย 

ผ ่าน ทางจดหมาย ย ื่น โดย ผ ่าน ท างใ!เม เพ จข องระบบท ะเบ ียน  

ม ีว ิธ ีก ารช ำระค ่าธรรม เน ียมการข อเอกสารสำค ัญ ท างก ารศ ึกษ าได ้ 

ห ล า ย ว ิธ ีแ ล ้วแ ต ่น ิส ิต จ ะ เล ือ ก  เช่น ก ารช ำระโดยตรงท ี่ส ำน ักท ะเบ ียน ฯ 
การชำระผ ่าน ทางบ ัญ ช ีธน าคาร การโอนเง ิน เข ้าบ ัญ ช ีของ 

มหาว ิทยาล ัย เป ็น ด ้น

7
6
5
4
3
2
1

N/A

นิสิตสามารถเรียกดูรายละเอียดการชำระเงินค่าธรรมเนียมต่างๆ ของ 
นิสิตได้ที่โรมเพจของระบบทะเบียน ว่ามีด้างชำระหรือชำระไปเท่า 
ใดแล้วตงแต่นิสิตเริ่มเข้าศึกษา

ระบบสามารถตรวจสอบการจบการศึกษาของนิสิตได้เอง โดยที่นิสิต 
ไม่ด้องทำเรื่องขอจบการศึกษา
นิสิตสามารถยื่นเรื่องขอจบผ่านทางโรมเพจของระบบทะเบียนได้
ระบบสามารถยกเลิกรายชึ๋อนิสัตที่ได้แสดงความจำนงขอจบไว้เมื่อ
พบว่านิสิตไม,จบหลักสูตร ได้อย่างอัตโนมัติ
เชื่อมต่อฐานข้อมูลกับผ่ายกิจการนิสิต เพื่อใช้ในการตรวจสอบ
ประวัติและความประพฤติของนิสิต ในการออกใบรับรองความ
ประพฤติ
ยื่นความจำนงขอใบรับรองฯ ได้หลายวิธี ได้แก่ การยื่นคำร้องโดย 
ตรงที่สำนักทะเบียนฯ ยื่นคำร้องที่คณะที่นิสิตสังกัด ยื่นคำร้องผ่าน 
ทางอีเมล์ แฟกซ์ จดหมาย และผ่านทางโรมเพจของระบบทะเบียน 
นิสิตสามารถขอรับใบประมวลผลการศึกษาเร่งต่วนภายในวันเดียวได้ 
โดยอาจจะด้องเสียค่าธรรมเนียมเพิ่มจากอัตราปกติเป็นเงินจำนวน 
หนึ่ง

7
6
5
4
3
2
1

N/A
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ส ่วน ท ี่ 2 ประเม ินกระบวนการท ี่ออกแบบข ึ้นใหม ่

จ า ก ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ผ ู้'ใ ช ้ร ะ บ บ ต ้อ ง ก า ร น ำ ม า อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ห เ อ ม ีก า ร อ อ ก  

แ บ บ ใ ห ม ่ท ั้ง ห ม ด  จ น ก ร ะ ท ั้ง ไ ด ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ัง แ ส ด ง ใ น บ ท ท ี่ 5 ข อ ง ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ เ พ ึ๋อ ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ อ ก แ บ บ ข ึ้น ใ ห ม ่ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ  จ ึง ไ ค ้อ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ด ย พ ิจ า ร ณ า

แ บ ่ง ร ะ ด ับ ค ะ แ น น ก า ร ต อ บ ส น อ ง อ อ ก เ ป ็น  9 ร ะ ด ับ  ด ัง น ี

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  9 ห ม า ย ถ ึง  

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  8 ห ม า ย ถ ึง  

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  7 ห ม า ย ถ ึง  

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  6 ห ม า ย ถ ึง  

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  5 ห ม า ย ถ ึง

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่ผ ู้ใ ช ้ด ้อ ง ก า ร  

ไ ด ้ม า ก ท ี่ส ุค

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่ผ ู้ใ ช ้ด ้อ ง ก า ร  

ไ ด ้ร ะ ห ว ่า ง ม า ก ถ ึง ม า ก ท ี่ส ุด

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่ผ ู้ใ ช ้ต ้อ ง ก า ร  

ไ ด ้ม า ก

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่ผ ู้ใ ช ้ต ้อ ง ก า ร  

ไ ด ้ร ะ ห ว ่า ง ป า น ก ล า ง ถ ึง ม า ก

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่ผ ู้ใ ช ้ต ้อ ง ก า ร

ไ ต ้ป า น ก ล า ง

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  4  ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่ผ ู้ใ ช ้ต ้อ ง ก า ร  

ไ ด ้ร ะ ห ว ่า ง ค ่อ น ช ้า ง น ้อ ย ถ ึง ป า น ก ล า ง

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  3 ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่ผ ู้ใ ช ้ต ้อ ง ก า ร  

ไ ต ้ค ่อ น ช ้า ง น ้อ ย

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  2 ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ่ส ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่ผ ู้ใ ช ้ต ้อ ง ก า ร  

ไ ต ้ค ่อ น ช ้า ง น ้อ ย ถ ึง ไ ม ่ม ีผ ล เล ย

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ  1 ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ อ ก แ บ บ ใ ห ม ใ่ม,ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ท ี่ผ ู้ใ ช ้

ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้เล ย



2 4 3

กรุณาทำเครื่องหมาย o  ล ้อมรอบระด ับคะแนนท ี่ท ่านพ ิจารณ าใหในแต ่ละกระบวนการต ่อาปน ี

กระบวนการที่ออกแบบใหม่
ร ะ ด ับ ค ะ แ น น

มากท ี่สุด น้อยท่ีสุค
หมายเหตุ

1. กระบวนการลง
การเตรียมการก่อนวันลงทะเบียนแรกเข้า 
(รูปที่ 5.8)

9 8 7 6 5 4 3 2 1

ทะเบียนแรกเข้า การดำเนินการในวันลงทะเบียนแรกเข้า 
(รูปที่ 5.9-5.10)

9 8 7 6 5 4 3 2 1

2. กระบวนการลง 
ทะเบียน

การยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนโดยการยื่น 
จท11 (ร ูปท ี่5.12)

9 8 7 6 5 4 3 2 1

การยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนโดยใช้ 
โทรศัพท์แบบ Touch-tone (รูปที่ 5.13)

9 8 7 6 5 4 3 2 1

การยื่นความจำนงขอลงทะเบียนเรียนผ่านเครือข่าย 
อินเตอร์เม็ดที่โฮมเพจของระบบทะเบียน 
(รูปที่ 5.14)

9 8 7 6 5 4 3 2 1

กระบวนการรวบรวมผลการลงทะเบียนเรียน 
(รูปที่ 5.15)

9 8 7 6 5 4 3 2 1

การชำระค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ณ วันเวลาและสถานที่ที่กำหนด 
(รูปที่ 5.16)

9 8 7 6 5 4  3 2 1

การชำระค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมการศึกษา 
โดยการฝากเข้าบัญชีธนาคารของมหาวิทยาลัยกาย 
ในระยะเวลาที่กำหนด 
(รูปท ี่ 5.17)

9 8 7 6 5 4 3 2 1

การชำระค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมการศึกษา 
โดยการโอนผ่านบัญชีธนาคารภายในระยะเวลาที่ 
กำหนด (ร ูป ท ี่5.18)

9 8 7 6 5 4 3 2 1

การออกรายงาน CR51 (สถิติการลงทะเบียนเรียน 
รายวิชา), CR52 (บัญชีรายชื่อนิสิตแยกตามราย 
วิชา) และ CR57 (รายชื่อนิสิตที่ลงทะเบียนเรียน 
เกิน/ตํ่ากว่ากำหนด) (รูปที่ 5.19)

9 8 7 6 5 4 3 2 1

3. กระบวนการ 
ประมวลผล, ออก 
รายงานผลการ 
ศึกษา และการขอ 
เอกสารสำคัญทาง 
การศึกษา

การบันทึกผลการศึกษา (รูปที่ 5.20-5.21) 9 8 7 6 5 4 3 2 1

การขอเอกสารสำคัญทางการศึกษาผ่านทาง 
อินเตอร์เม็ต (รูปที่ 5.23-5.24)

9 8 7 6 5 4 3 2 1

4. กระบวนการขอ 
เอกสารสำคัญทาง 
การศึกษา

การขอเอกสารสำคัญทางการศึกษาผ่านทาง 
อินเตอร์เม็ต (รูปที่ 5.25-5.26)

9 8 7 6 5 4 3 2 1
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ความค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม :

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่กๅณาฅอบแบบสอบถาม
อ ร ด ี พ ฤ ต ิศ ร ัณ ย น น ท ์

เบ อ ร ์โ ท ร ต ิด ต ่อ  2 1 2 - 2 5 6 0  ( ก ด 0 ) ห ร ือ  (0 1 ) 845-8731





ตาราง ข.1 ระด ับคะแนนความสำค ัญ ของความต ้องการ

ความต ้องการของถ ูกต ้า 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 3 7 38 39 40 41 42 43 44 45 4 6 47 4 8 49 50

1

1

ข ั้นตอนการลงท ะเบ ียนแรกเข ้าส ัน  กะท ัดร ัด 9 7 7 5 5 9 5 6 7 9 9 9 9 9 9 8 5 9 8 9 9 6 8 8 9 7 9 7 7 8 7 9 9 9 9 9 8 8 9 9 9 7 9 9 3 9 3 8 7 5

ดำเน ินการลงทะเบ ียน เร ียนปกต ิไค ัอย ่าง 

ส ะด วก แล ะรวด เร ็ว
9 7 8 5 8 7 5 8 9 7 9 9 9 5 9 9 8 9 9 9 9 6 9 8 9 6 9 7 7 9 6 8 9 9 9 8 7 7 9 9 9 6 9 9 4 9 3 8 5 5

ลงท ะเบ ียน เร ียน เท ี่ม /ลด /สาขและเปล ี่ขนคอน  

เร ียน 'ไต ้อย ่างสะดวกและรวด15ว
8 9 9 9 8 7 9 8 9 7 9 9 9 9 7 9 8 9 9 8 9 9 8 9 9 9 9 7 9 9 9 9 9 9 9 9 8 8 9 9 9 6 9 9 6 9 7 9 8 9

สะดวกในการย ื่นคาข ้องขอเอกสารส ์าท ัญ  

ทางการศ ึกษา
8 5 9 6 9 7 6 8 9 7 9 9 7 5 7 9 7 9 8 7 9 9 4 6 9 6 9 5 9 8 6 8 5 9 9 9 9 9 9 8 5 8 9 9 6 9 2 6 9 8
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น ิส ิตสามารถขอร ับ เอกสารสำค ัญ ท างการ 

ศ ึกษาเร ่งด ่วนไค ั
8 5 9 6 8 7 7 6 7 5 6 9 8 7 9 9 9 9 9 9 5 9 7 7 9 7 9 6 7 8 5 8 9 9 9 6 8 8 9 9 5 5 9 6 2 9 2 9 8 8

ย ื่นคำข ้องทรอเอกสารท ี่ม ็ คำ ห น คระยะเวลา 

ไต ้ท ันภายในกำหนด
9 5 9 9 8 9 6 7 8 6 6 7 8 5 9 9 9 8 8 7 7 9 8 8 8 6 7 8 8 7 5 8 1 8 9 3 8 8 8 8 5 6 9 9 5 9 3 8 7 8

เ ,

2ร็»jfj
£

น ิส ิต ส ามารอลงท ะเบ ียน เร ียน 1ใต ้ครบท ุกว ิขา 

ตามท ี่ไต ้ย ื่นความจำนงไข ้
9 6 7 9 9 9 6 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 9 9 7 5 9 7 3 9 9 4 7 9 6 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 2 9 9 1 9 7 9 4 4

คำน ึงองดารางเร ียนและตารางสอบของน ิส ิต  

ต้วข
9 5 1 9 9 9 8 9 9 7 8 9 6 6 9 9 9 7 9 7 6 5 7 7 3 9 9 4 8 9 7 6 5 9 9 9 7 7 9 9 4 3 9 6 I 9 7 7 7 6

น ิส ิต เล ือกลงทะเบ ียน เร ียนรายว ิขาถ ูกต ้อง 

ต ามห ล ักถ ูต รไต ้อย ่างสะดวก
9 7 9 8 9 8 8 7 9 6 8 9 5 5 7 9 9 6 9 6 7 5 8 8 6 7 9 8 9 8 8 9 5 7 9 7 9 9 8 9 5 4 9 9 7 9 8 8 8 6

•«ร: 3IT* ะะ}
£  *a
c  13 
ร ิ รุะ 
© P

ร  »c
* g  _£ 
°£  ‘«ร

แบบฟ อร ์มและคำข ้องต ่างๆ  ง ่ายต ่อการกรอก 9 7 5 7 8 8 6 6 8 4 7 8 5 5 7 8 7 7 9 8 7 5 8 5 2 6 6 5 5 8 8 9 6 8 9 9 5 5 7 9 8 6 8 9 8 9 7 7 9 8

บ ีความพข ้อมในการเตร ียมคำข ้องหรอ 

เอกสารท ี่จำเป ็นต ้องใข ้
9 7 9 7 9 8 5 7 9 6 7 7 7 5 7 8 9 6 8 7 7 7 8 6 2 6 7 7 6 8 6 9 5 7 8 9 8 8 6 9 9 5 8 5 8 9 7 7 8 9

ม ีความ เหมาะสมในการจ ัดท ัา Î ป แ บ บ บ ัต ร  

ป ระจำต ัวน ิส ิต
9 7 1 8 9 7 7 7 4 5 7 7 4 5 9 8 9 5 7 4 6 5 7 7 3 6 8 6 5 7 6 8 8 9 9 6 5 5 5 9 5 4 8 7 7 9 7 7 7 9
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ตาราง ข .1 ระด ับคะแน น ความสำค ัญ ข องความต ้องการ(ต ่อ )

ความต้องการของดูกต้า 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 4 6 47 4 8 49 5 0

s•ร» 
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IMUข่าวการประชาส้มพัน I ไต้อย่างพัน*)น 

และเต้าใจไต้ง่าย
8 6 5 9 7 9 3 7 7 5 6 8 6 5 9 9 6 9 8 9 8 7 6 7 2 6 6 7 6 8 5 8 6 8 9 9 9 9 8 8 5 3 8 9 5 9 5 5 6 5

ทราบทุกข่าวการประชาสัมพันธ์ท ี่เก ี่ยวกับ 

ตนเอง
8 5 9 9 9 9 6 7 9 5 6 7 7 6 9 9 6 8 8 9 7 7 7 7 4 6 8 5 7 9 5 9 9 8 8 8 8 8 9 9 5 3 9 9 5 9 5 8 7 4

สามารถต ิดต ่อสอบถามพอย่างสะดวกและ 

รวดเร็ว
9 8 9 9 9 9 7 8 7 5 8 9 7 9 9 9 6 8 9 9 9 8 8 8 8 7 7 8 7 9 6 9 8 8 8 9 5 9 9 9 5 4 8 9 7 9 7 8 8 8

แต้งเป็นพิเศษเส์อมีการเปลี่ยนแปสงวิจีการ 

ทรอต้อกำหนด
9 7 9 8 8 9 7 8 9 6 8 8 9 9 9 9 9 8 9 9 9 9 8 7 9 7 8 7 9 9 7 8 9 8 7 9 8 9 9 9 5 4 8 9 7 9 7 8 5 7

ไต้ริ'บต้อแลข่าวสารที่ด ูกต้อง 9 7 9 8 9 9 6 9 9 6 8 9 7 6 9 8 6 9 9 9 7 9 9 8 9 8 9 8 8 9 6 9 9 9 8 9 8 8 8 9 4 4 8 9 6 9 7 7 7 7
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ทราบผลการลงทะเปียนเรียนไต้’ทันที 8 6 9 9 9 9 5 5 6 5 9 5 9 9 9 9 9 5 9 7 8 7 6 8 7 6 8 6 6 8 6 9 7 9 6 9 8 9 9 9 5 7 9 9 4 9 6 4 4 7

สามารถสอบกามจำนวนนิส ืตท ี่ลงทะเบ ียน 

ในแต่ละตอนเรียนของวิชา
9 6 8 8 9 7 5 7 7 6 7 5 8 9 9 9 9 7 9 6 8 7 7 7 8 7 6 5 7 7 5 9 5 9 8 8 7 4 8 9 4 7 8 8 5 9 6 5 6 6

มีความสะดวกรวดเรีว'ในการประสานงาน 

ระทว่างหน่วยงานในระบบทะเบ ียน
9 7 7 8 8 8 3 7 8 6 7 7 6 7 9 9 5 7 8 7 5 9 8 8 7 5 6 6 7 8 5 9 7 9 7 9 8 8 8 9 2 5 9 7 6 9 3 4 6 6

สามารถขอเรียกดูพลการลงทะเบียนเรียน 

ของนิรตใต ้อย ่างสะควก
8 6 9 8 8 8 8 7 9 4 8 7 7 7 9 9 5 8 7 7 8 7 8 7 6 7 9 6 9 8 6 9 4 9 8 9 6 8 8 9 5 4 9 7 5 9 7 5 6 6

ต้อรุ!ลส่วนต ัวของน ิรตด ูกต ้องและท ันต ่อ 

การเปลํ่ยนแปลง
9 6 9 9 7 9 8 8 7 5 8 9 7 9 9 9 9 9 8 7 7 7 8 8 9 5 9 7 9 8 6 9 6 9 9 7 5 7 6 9 5 6 9 7 7 9 4 7 8 6

สามารถเรียกด ูประว ัต ิข ่อท ุลของน ิส ิตพ  

อย่างสะดวกและรวดเร็ว
8 7 9 8 7 8 7 7 5 7 7 8 6 5 9 8 9 7 7 5 7 9 8 8 8 7 3 6 5 8 6 8 3 9 7 9 8 9 7 7 5 5 8 7 4 9 7 6 7 8

เก ็บข ่อมเลประวัต ิน ิส ิตพอย่างปลอดภัยและ 

ม ีพ ื้นท ี่เก ็บท ี่เพียงพอ
9 7 9 9 9 9 6 7 9 6 6 8 4 5 9 9 5 6 8 4 7 9 9 8 9 8 7 7 6 8 6 9 4 9 9 9 4 5 7 8 5 6 8 6 6 9 7 6 9 7

2ปแบบ,หนาจอคอมพ ีวเตอรที่แสดงผลม 

ความเหมาะสม
9 7 9 8 9 8 6 5 7 7 7 7 4 5 9 8 5 6 7 5 7 5 7 7 6 6 5 6 5 7 6 8 5 9 8 6 9 8 7 8 4 6 8 7 9 8 7 7 9 7
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ตาราง ข.1 ระดับคะแนนความสำคัญของความต้องการ (ต่อ)

ความส ัองการของถ ูกห ้า 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100
ค ่า

เฉ ล ี่ย

1aa
ร้ะ£
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G«ะ

ส ถ าน ท ี่ส ำห ร ับ รอท ี่จ ะร ับ บ ร ิก าร  

มีค วามส ะดวก สบาย
7 8 7 6 4 5 4 6 7 6 7 6 8 9 8 5 5 7 8 7 7 7 6 9 7 7 8 7 8 7 9 6 9 7 6 8 9 9 9 7 7 7 7 7 8 7 6 7 5 5 6 .5 7

การข ัดสถานท่ีให ้บร ิการม ิความ  

เห มาะสม  (เช่น ม ิค วาม เป ็น ส ัด  

ส ่วน  เป ็นส ัน )

7 9 7 7 8 5 4 7 7 6 7 7 8 9 9 9 7 7 8 7 8 9 6 9 8 8 7 8 9 7 9 7 9 7 6 8 8 9 8 8 8 8 8 7 8 6 7 6 5 7 7 .14

พื้นท ี่ใช ่สอยกห ้างขวางและใช ่ห ิ"น 

ท ี่ใส ัอย ่าง^มค ่า
8 8 6 6 5 6 6 5 8 3 7 4 6 9 7 9 6 8 9 5 7 6 5 9 6 7 7 7 7 7 7 4 7 8 8 8 8 9 9 9 9 9 7 3 8 8 7 8 8 7 6 .6 0

I  e
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เราห น ้าท ี่ข องระบ บท ะเบ ียน ม ิ 

อ ัธยาศัยที่ด ิ เคมใจท ี่จะให ้บร ิการ
6 9 4 8 5 7 4 9 7 9 6 9 9 9 8 2 5 9 9 9 8 9 8 9 8 9 9 9 9 7 9 9 9 9 9 8 9 9 9 8 5 9 9 4 8 9 8 8 8 5 7 .66

บ ุค ลาก รข องระบ บท ะเบ ียน ม ี 

ความเทเพ ียงพอในการตอบคำ 

ถาม

8 9 6 8 5 6 6 6 7 7 7 9 9 9 8 2 6 9 9 7 9 8 8 9 8 9 9 8 9 8 9 9 9 7 9 8 8 9 9 8 4 9 9 5 9 9 7 9 7 5 7 .6 0

ม ิความช ัด เจนในขอบเขตหห ้าท ี่ 

ความร ับฝ ่คชอบของแด ่ละฝ ่าย
7 9 7 8 5 6 3 5 9 4 6 9 9 9 7 2 6 9 8 8 7 7 8 9 8 7 8 7 9 7 9 9 9 9 6 7 8 9 9 7 6 8 9 6 9 7 7 7 8 5 7 .33
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ม ีการจ ัด เตร ิยมอ ุปกรณ ์ท ี่เก ี่ยวฟ ้อง 

อย ่างเพ ียงพอ
9 7 7 8 5 7 5 9 9 6 6 7 8 9 9 3 7 9 9 8 6 8 7 9 5 8 8 7 8 6 7 7 8 8 6 9 8 9 9 8 8 7 9 7 9 8 8 9 8 5 7.41

สามารถใช ่งานเคร ิอข ่าย 

คอนห ิวเตอราส ัอย ่างราบรน
8 8 7 8 8 7 7 9 9 9 5 9 9 9 9 3 7 9 9 9 9 9 8 9 8 8 9 8 8 9 9 7 9 8 9 9 7 9 9 9 9 8 8 7 9 9 8 9 9 5 7 .7 2

สามารถใช ่งานเคร ิอข ่าย 

ค อมห ิว เต อร ัห ร ัอมก ัน หลาย  

เคร ึ๋องไห ้อย ่างรวดเร ็ว

9 9 8 9 9 7 6 8 8 9 7 8 9 9 9 6 5 9 9 7 7 7 9 9 8 8 9 9 9 8 9 8 9 9 9 9 9 9 9 8 9 8 9 6 8 9 8 9 9 5 7 .6 9
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ตาราง ข.2 ระดับคะแนนเปรียบเทียบการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ

5 ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ใ น ก า ร
ร า ย ก า ร <70

บ ร ก า ร

ข ั้น ต อ น ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น แ ร ก เ ช ้า ส ั้น จ ุฬ า ฯ
1 2 3 4 5 ค ่า เฉ ล ี่ย ป ิด ค ่า

ก ะ ท ัด ร ัด ก

ด ำ เน ิน ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ป ก ต ิไ ด ้ จ ุฬ า ฯ 5 7 6 4 9 5.97 6

ข ั้น ต อ น ก า ร ร ับ
อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ก 5 4 7 3 4 4.42 4

1
ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น เพ ิม /ล ด /ส า ย แ ล ะ จ ุฬ า ฯ

บ ร ิก า ร
เป ล ี่ย น ต อ น เร ีย น ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก แ ล ะ ก

7 8 5 5 6 6.09 6

5 6 2 2 4 3.44 3
ร ว ด เร ว

ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ย ื่น ค ำ ร ้อ ง ข อ เอ ก ส า ร จ ุฬ า ฯ 4 4 3 5 6 4.28 4

ส ำ ก ัญ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ก 8 8 7 6 9 7.53 8

น ิส ิต ส า ม า ร ถ ข อ ร ับ เอ ก ส า ร ส ำ ก ัญ ท า ง จ ุฬ า ฯ 4 5 5 7 3 4.62 5
ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ

ก า ร ศ ึก ษ า เร ่ง ด ่ว น ไ ด ้
เว ล า ย ื่น -ร ับ

ก 4 4 6 7 6 5.26 5

-H a' ''ฯ
ย น ค ำ ร อ ง ห ร ือ เ อ ก ส า ร ท ี่ม ีก ำ ห น ด ร ะ ย ะ จ พ า ฯ 5 5 6 4 7 5.30 5

เอ ก ส า ร
เว ล า ไ ด ้ท ัน ภ า ย ใ น ก ำ ห น ด ก 5 5 6 4 7 5.30 5

น ิส ิต ส า ม า ร ถ ล ง ท ะ เ บ ีย น เ ร ีย น ไ ด ้ค ร บ จ ุฬ า ฯ 5 5 4 6 7 5.30 5

ท ุก ว ิช า ด า ม ท ี่ไ ด ้ย ื่น ค ว า ม จ ำ น ง ไ ว ้ ก 5 5 3 5 6 4.68 5

ก า ร จ ัด ท ำ ต า ร า ง ค ำ น ึง ถ ึง ต า ร า ง เร ีย น แ ล ะ ต า ร า ง ส อ บ ข อ ง จ ุฬ า ฯ 7 6 6 5 8 6.32 6

ส อ น ต า ร า ง ส อ บ น ิส ิต ด ้ว ย ก 6 8 8 6 9 7.53 8

น ิส ิต เล ือ ก ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ร า ย ว ิช า ถ ูก จ ุฬ า ฯ 4 5 5 5 8 5.70 6

ต ้อ ง ต า ม ห ล ัก ส ูต ร ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก ก 8 3 3 2 7 3.47 3

แ บ บ ฟ อ ร ์ม แ ล ะ ค ำ ร ้อ ง ต ่า ง ๆ  ง ่า ย ต ่อ ก า ร จ ุฬ า ฯ 7 8 7 6 7 7.16 7

ค ำ ร ้อ ง ห ร ือ
ก ร อ ก ก 7 6 6 6 7 6.38 6

ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร เต ร ีย ม ค ำ ร ้อ ง ห ร ือ จ ฬ า ฯ 7 6 5 4 8 5.83 6
เอ ก ส า ร ท ี่เก ี่ย ว

ก ับ ง า น ท ะ เบ ีย น
เอ ก ส า ร ท ี่-จ ำ เป ็น ต ้อ ง 'ใ ช ้ ก 7 6 5 3 8 5.50 6

ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร จ ัด ท ำ ร ูป แ บ บ จ ุฬ า ฯ 7 6 7 6 9 6.92 7
บ ัต ร ป ร ะ จ ำ ต ัว น ิส ิต ก 6 6 7 6 9 6.71 7
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ตาราง ข.2 ระดับคะแนนเปรียบเทียบการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ (ต่อ)

รอ

รอิ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ที่ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ใ น
ร า ย ก า ร «O’ 0

£ ก า ร บ ร ก า ร

เห ็น ข ่า ว ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ไ ด ้อ ย ่า ง ช ัด จ ุฬ า ฯ 7 6 6 6 7 5.88 6

เจ น แ ล ะ เข ้า ใ จ ไ ด ้ง ่า ย ก 6 6 7 4 7 6.38 6

ท ร า บ ท ุก ข ่า ว ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เ ก ี่ย ว จ ุฬ า ฯ 4 4 3 1 7 3.20 3

ก ับ ต น เอ ง ก 2 4 3 1 6 2.70 3

ก า ร ป ร ะ ช า ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ส อ บ ถ า ม ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก จ ุฬ า ฯ 3 5 3 5 7 4.36 4

ส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ก 4 4 3 1 7 3.20 3

แ จ ้ง เป ็น พ ิเศ ษ เม ื่อ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ว ิธ ี จ ุฬ า ฯ 3 5 5 1 5 3.27 3

ก า ร ห ร ือ ข ้อ ก ำ ห น ด ก 3 3 3 3 5 3.32 3

ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ล ข ่า ว ส า ร ท ี่ถ ก ต ้อ ง
จ ุฬ า ฯ 4 2 2 1 5 2 .40 2

ก 6 3 4 1 8 3.57 4

ท ร า บ ผ ล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ไ ด ้ท ัน ท ี
จ ุฬ า ฯ 4 5 4 4 5 4.37 4

ก 6 5 4 6 5 5.14 5

ส า ม า ร ถ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น น ิส ิต ท ี่ล ง จ ุฬ า ฯ 6 5 4 2 8 4.54 5

ท ะ เบ ีย น ใ น แ ต ่ล ะ ต อ น เร ีย น ฃ อ ง ว ิช า ก 2 1 1 1 2 1.32 1

ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น จ ฬ า ฯ
7 7 7 4 8 6.43 6

ง า น ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ใ น ร ะ บ บ ก
8 7 8 7 9 7.76 8

ท ะ เบ ีย น

ส า ม า ร ถ ข อ เร ีย ก ด ูผ ล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น จ ุฬ า ฯ 5 4 5 4 5 4.57 5
ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร

เร ีย น ข อ ง น ิส ิต ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก ก 2 4 3 3 3 2.93 3
ส น เท ศ

ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว ข อ ง น ิส ิต ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ท ัน 8 8 7.53 8. จ ุฬ า ฯ / 6 9
ส ถ า น ท ีง า น

ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งd ก 6 6 5 3 8 5.33 5
ท ะ เบ ย น

ส า ม า ร ถ เร ีย ก ด ูป ร ะ ว ัต ิข ้อ ม ูล ข อ ง น ิส ิต จ ุฬ า ฯ 4 7 6 4 6 5.26 5

ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ก 7 7 6 6 6 6.38 6

เก ็บ ข ้อ ม ูล ป ร ะ ว ัต ิน ิส ิต ไ ด ้อ ย ่า ง ป ล อ ด ภ ัย จ ุฬ า ฯ 6 5 6 2 5 4.48 5

แ ล ะ ม ีพ น ท ี่เ ก ็บ ท ี่เพ ิย ง พ อ ก 6 5 6 2 5 4.48 5

ร ูป แ บ บ ห น ้า จ อ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ท ี่แ ส ด ง ผ ล จ ุฬ า ฯ 5 7 5 3 5 4.83 5

ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ก 5 7 5 3 5 4.83 5

ส ถ า น ท ี่สำหรับร อ ท ี่จ ะ ร ับ บ ร ิก า ร ม ี จ ุฬ า ฯ 7 6 4 3 5 4 .79 5

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ก 6 6 4 3 6 4 .82 5
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ตาราง ข.2 ระดับคะแนนเปรียบเทียบการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ (ต่อ)

ร า ย ก า ร

รอ

1

§

ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่ไ ต ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ใ น  

ก า ร บ ร ิก า ร

ก า ร จ ัด ส ถ า น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ม ีค ว า ม เห ม า ะ จ ุฬ า ฯ 7 5 5 4 8 5.62 6

ส ม  ( เช ่น  ม ีค ว า ม เ ป ็น ส ัค ส ่ว น  เป ็น ต ้น ) ก 7 5 6 4 8 5.83 6

พ ื้น ท ี่ใ ช ้ส อ ย ก ว ้า ง ข ว า ง แ ล ะ ใ ช ้พ ื้น ท ี่ไ ต ้ จ ุฬ า ฯ 6 5 7 4 7 5.67 6

อ ย ่า ง ค ุ้ม ค ่า ก 4 4 5 2 3 3.44 3

บ ุค ล า ก ร ท ี่เก ี่ย ว เจ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ม ีอ ัธ ย า ศ ัย จ ุฬ า ฯ 8 6 8 8 9 7.73 8

ข ้อ ง ใ น ง า น ท ี่ด ี เต ็ม ใ จ ท ี่จ ะ ใ ห ้บ ร ิก า ร ก 3 4 5 2 7 3.84 4

ท ะ เบ ีย น บ ุค ล า ก ร ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น ม ีค ว า ม ร ู้ท ี่ จ ุฬ า ฯ 7 5 7 5 5 5.72 6

เพ ีย ง พ อ ใ น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ก 2 3 3 1 5 2.46 2

ม ีค ว า ม ช ัด เจ น ใ น ข อ บ เข ต ห น ้า ท ี่ค ว า ม จ ุฬ า ฯ 6 6 7 3 8 5.71 6

ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย ก 4 2 3 1 4 2.49 2

ม ีก า ร จ ัด เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง อ ย ่า ง จ ุฬ า ฯ 5 4 5 2 5 3.98 4

เพ ีย ง พ อ ก 5 4 4 2 5 3.81 4

ส า ม า ร ถ ใ ช ้ง า น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ต ้ จ ุฬ า ฯ 4 4 5 2 7 4.07 4

อ ุป ก ร ณ ์อ ำ น ว ย อ ย ่า ง ร า บ ร ื่น ก 7 6 6 7 7 6.58 7

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส า ม า ร ถ ใ ช ้ง า น เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ จ ุฬ า ฯ 8 8 7 7 8 7.58 8

พ ร ้อ ม ก ัน ห ล า ย เค ร ื่อ ง ไ ต ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ก 7 8 8 7 9 7.76 8

น ิส ิต แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ส า ม า ร ถ พ บ จ ุฬ า ฯ 6 8 8 4 8 6.58 7

ก ัน ไ ต ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก ก 8 8 7 4 8 6.78 7



ตาราง ข.3 ระดับคะแนนประเมินผลรูปแบบโครงสร้างของระบบที่ออกแบบขึ้นใหม่

ร ะ บ บ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ค ่า เฉ ล ี่ย

1. ร ะ บ บ ร ับ เร ์ท ส ืก ษ า 6 6 6 6 7 6 7 7 6 5 5 6 6.05

2. ร ะ บ บ ต า ร า ง ส อ น ต า ร า ง ส อ บ 5 6 6 7 7 7 7 7 6 5 6 6 6.21

3. ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น เร ีย น 5 5 7 7 7 5 7 7 6 5 6 5 5.93

4. ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร บ ร ีก า ร 5 7 6 6 7 7 7 7 6 6 5 5 6.11

5. ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ 5 7 6 7 7 6 7 7 6 6 6 6 6.30

6. ร ะ บ บ ส า ร น ิเ ท ศ 6 5 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 6.47

7. ร ะ บ บ ร ะ เ บ ีย น น ิส ิต 6 6 6 7 5 6 7 7 6 6 5 5 5.96

8. ร ะ บ บ ก า ร ส ำ เร ็จ ก า ร ส ืก ษ า 5 4 6 7 5 7 7 7 6 5 5 4 5 .56





ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ธ ุฬ า ล งก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

E x is ting  System : งานลงทะเบ ียนแรกเข ้า

สำนักทะเบียนและประมวลผล-ฝ่ายรับเข้าสืกบา สำนักทะเบียนและประมวลผล - นิสืตเลฯานุการสำนัก

จัคฟ่า จท94 (กัาหนตทแทงทะเบีรนแร™ฟ้า) แทะเอกสา!ที่ใฟ้ในการทงทะเบียนแร™'ฟ้า

ใบ•ป้า 
เยททาร รท20/ 

«ท 20บ 142 !บัตรคิด 
12ปถ่าย

จัดฝง จท94 ใบัฝ่ายสารนิเทศเฟ้อประชาสัมพนธ์ผ่านส์อต่างๆ

รับสมัครแทะคัดเลอกนิศิคช่วยงานลงทะเบียนแรกเจัา

T ^ T - r
ฟ้ตเฟ้าหฟ้าที่แสะนิสิตช่วยงานสิาหรับแท่ถะข้ันตอนการสงทะเบียนแร™ฟ้า

__________________ ▼  _______________
อบงบเฟ้าหฟ้าที่แทะนิรศช่วยงานเที่ยวกับขั้นตอนกแทงทะเบียนแร™ฟ้า

_____________ I _____________
ฟ้ตสถานที่แทะธุปกรณส์าหรับทแทงทะเบียนแร™ฟ้า

1 แบบส์ารว«ฟ้อยูลนิสิตใหม่ เถพาะนิรตระสับปริญญาบัณฑิต 

3 กัาหนตเวทาสงทะเบียนแร™ฟ้า 

3 กัาหนตททาสงทะเบียนเริยน

\ 7
V ฝ่ายประมวลผส

นิสิต

.1 แ y  q I ~|

จท 191 จท20/ เอกสาร 1 VTI 1
; จท20บ จท 942 บัตรต๊ค

ฝ่ายทะเบียนเริยน 

1
จท 93

2ปถ่ายสื 3 2ป .บัตรประชาชน, 
ทะเบียนบัานพ Î  อมท้ัง สำ เนา, 

เอกสารการจบการสืกษา 
แสะบัตร ประฟ้าตัวเจัาสอบ

สืกษาวิธีการกรอกเอกสารจาก จท99 (ภู่มัอนิศิตเกยวคับงานทะเบียนนิศิต)

กรอกจัอยูลส่วนคัวลงในเอกสาร จท19 และจท20/จท20บ 

และตดI ปถ่ายศิ 1 2ปลงบนบัตรตด2ปถ่าย

กรอกจท!1 ตามโปรแกรมการสืกษาของนิศิต

ต่าเนินการลงทะเบียนแรกเจัาตามเวลาและสถานที่ที่คัาหนด

ใบน่า
จท 191 |"เอกสาร

—Lจท 93J I

บัตรตํด 
2ปถ่าย

3ปถ่าย,บัตรประขาชน, 
ทะเบียนบัานห?อมท้ิง 
สำเนา,เอกสารการจบ 
การศิกษาแสะบัตร 
ประข้าตัวเจัาสอบ

ท

1 o f  3 งานลงทะเบ ียนแรกเข ้า 2542

257



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ช ุพ า ล ง ก ร ณ ม ห า ว ิท ย า ล ัย

E x is ting  System : งานลงทะเบ ียนแรกเข ้า (ในว ันลงทะเบ ียนแรกเข ้า)

สำนักทะเบียนและประมวลผล - ฝ่ายรับเข้าสืกบา นิสิต
? '‘ไ''. . - ;

rlาททะฟัm ill ทบ

2 o f  3 งานลงทะเบ ียนแรกเข ้า 2542

258



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ช ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

E x is ting  System : งานลงทะเบ ียนแรณ ,รา (ในว ันลงทะเบ ียนแรกห ่ท )

«ท!9 «ท20/20บ บัตรคิดเปถ่าย สำเนาบัตรประชาา(น 

ส์าเนาทะเบียนฟ้านและส์าเนาเอกสารการ«บการสืก»า

3 o f 3 งานลงทะเบ ียนแรกเขา 2542

259



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ช ุV fใ ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

E x is ting  System : งานลงทะเป ียนเร ียน

สำนักทะเบียนและประมวลผล - ฝ่ายทะเบียนเรียน สำนักทะเบียนและประมวลผล - นิสิตเลขาบุการสำนัก

1 o f 10 งานลงทะเบียนเรียน 2542

260



ร ะ บ บ ท ะ เ บ ีย น น ิส ิต  ธ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  

Existing System: งานลงทะเบียนเรียน 
(ชำระค่าเล่าเรียนและธรรมเนียมการสืกษา)



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ธ ุพ า ล งก ร ณ ํ’ม ห า ว ิท ย า ล ัย

E x is ting  System : งานลงทะเบ ียนเร ียนสาย (ช ่วงส ัปดาห ์แรกของภาคการศ ึกษา)

ส์าน้กทะเบียนและประมวลผล - ฝ่ายทะเบียนเรียน สำนักทะเบียนและประมวลผล - เลขานุการสำนัก นิสืต

«1 123 
1-3

รวบรวม จท 123 (ทกนิสิต

1r

บันทก'Soi(ลรายวิซา 

(  และตอนเรียนที่นิสิต

^ต้องการลงทะฟ้ยน

-ไม่1พ

ค็น «ท 123 พแก ่น ิส ิต

♦ เฉ พ า ะ น ิส ิต ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า บ ัณ ฑ ิต

แจกจ่าอใหัแก่นิสิต

ออก «ท 8 (ใบแต้งก่าแรรมเนีอมการสิกนา)

TT

รับ (เท 123 จากนิสิตและพบัตรกํวแก่นิรตเพํ่อฟินหลักฐานในการชำระเงิน กรอกรหัสวิชา, i s  ราย,วิชา และตอนเรียนที่ต้องการลงทะฟ้นยเรียน

เตรียม จท 123 ส์าหรับนิสิตที่ต้องการลงทะฟ้อนเรียนสาย จท 123 1 '
1-3

รกนาวิช็การกรอกเอกสารจาก จทร9 (ภู่มอนิสิตเกี่ยวกับงานทะฟ้อนนิสิต)

’ โ
เสือกรายวชาและตอนเรียนฟ้จะลงทะเบียนเรียนจาก จท 92 

(ตารางสอนดารางสอบ)

พบอาจารย์ที่ปรีท»แพึ๋อชอกวามเหนชอบในการลงทะฟ้อนเรียน*

อน (เท123 ที่สิานักทะเป็นอ*!

รับบัตรกิวนัตเวลาร่ทระเงิน

(เท 123
2-3

\  /  นิสิต
V

3 o f 10 งานลงทะเปี(ทนรัแน 2542

262



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  จ ุฬ า ล งก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

E x is ting  System : งานลงทะเบ ียนเร ียนสาย (ช ่วงส ัปดาห ์แรกของภาคการส ืกษา)

ส่าปักบรีหารแผนและการคลัง-ส่วนการคลัง นิสิต อาจารขท่ีปรึกษา

4 o f 10 งาบลงทะทีพบที(เน 2542

263



สำนักทะเบียนและประมวลผล-ฝ่ายทะเบียนเรียน

ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ธ ุพาลงกรณ ํ’มหาว ิทยาล ัย

Existing System: งาน ลงท ะเน ียน เร ียน สาย  (เม ื่อห มด เข ต ลงท ะเน ียน เร ียน สาย  เฉ พ าะภาคฤด ูร ีอน )

โ ^ ]

5 of 10 งานลงทะเป็นนเร๊บน 2542

264



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ช ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

Existing System: งาน ลงท ะเบ ียน เร ียน เพ ึ๋ม /ลดรายว ิช า ห ร ือ เปล ี่ยน ต อน เร ียน



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

Existing System: งาน ลงทะเบ ียน เร ียน เพ ิ่ม /ลดรายว ิช า ห ร ือ เปล ี่ยน ต อน เร ียน

7 of 10 งานลงทะเบั01นร๊ยน 2542

266



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ช ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

Existing System: งาน ลงทะเบ ียน เร ียน เพ ิ่ม /ลดรายว ิช า ห ร ือ เปล ี่ยน ด อน เร ียน

สำนักบริหารแผนและการคลัง-ส่วนการคลัง นิสิต อาจารย์ที่ปรกษา

_____________ Ï _________________
เกีบย่าเท่าเรียนฯ คามรีรานวนหน่วยกิคท่ี'นิร ค ท') ml) <

I
ออกใบเสรีจใใ?น่ส่คเป็นหลักฐานการชำระค่าเล่าเรียนฯ

จท 123 
1-3

ใบเสรีจ

จฑ 123 
1

จท 8
จท 123

2-3
ใบเสรีจ

ส่วนการคลัง

ชำระค่าเล่าเรียนฯ ตามรานวนหน่วยกตที่ลงเพิ่ม

น่าส่าเนา จท Î23 ไปมอบใใ?อาจารย์ท่ีปรีกษา

จท 123
2 ใบเสรีจ
! L

จฑ 123
3

น่สิด

จัดแยกสำเนา จท 123 ใส่ในชองระเบียนประว้ตของนิสืตแค่ละกน

จท 123
3

1
อาจารย์ทปรีกษา

N~>
ON

ร of 10 งานลงทะเบียนเรียน 2542



ร ะ บ บ ท ะ เ บ ีย น น ิส ิต  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

E x is tin g  S ys tem : ง า น ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น ส า ย ,  เพ ํ่ม /ล ด ร า ย ว ิช า  ห ร ือ เป ล ี่ย น ต อ น เร ีย น

( อ อ ก ร า ย ง า น ส ช ุป ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เ ร ีย น ส า ย ,  เพ ี๋ม ร า ย ว ิช า  ห ร ือ เป ล ี่ย น ต อ น เร ีย น  เ ม ื่อ ส ิ้น ส ุด ส อ ง ส ัป ด า ห ์แ ร ก ข อ ง ภ า ค ก า ร ส ืก ษ า ป ก ต ิ ห ร ือ ส ัป ด า ห ์แ ร ก ข อ ง ภ า ค ฤ ด ู! 'อ น )

ส์านักทะเบียนและประมวลผล - เร่]าขทะเบียนเรียน ค ณ ะ /โ ค ร ง ก า ร /ส ถ า น ัน ภ า ค ว ิช า

00

9 of 10 งานลงทะเปีบในรินบ 2542



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  อุพาลงกรณ๙มหาว ิทยาล ัย

Existing System: งาน ลงท ะเบ ียน เร ียน สาย , เร ่ม /ลดรายว ิช า ห ร ือ เปล ี่ยน ต อน เร ียน

(ออก รายงาน ส3ปการลงท ะเบ ีย น เร ีย น สาย , เพ ึ๋มรายวิชา ห ร ือ เป ล ี่ยน ต อน เร ียน  เม ื่อหมดเขตลดรายว ิชาของแต ่ภาคการส ืกษา)

ร ' ^  ç-!» / J.
สำนักทะเบียนและประมวลผล-ฝ่ายทะเบียนเรียน คณะ/โครงการ/สถาบัน ภาควิชา

รด!าอวิขแทม (เท 123 

ที่นิรด!ค่!!นไวิ

อรกรายงาน CR53 ADD, CR53.DROP CR54, บ้ญขี!ายซ็อเขฺนรี'บ!าขงาน CR54 

และ!ายงานนิรดที่รแรกา!รกษาฟ้น ร/บ, VAV ที่ง#นเรียน

CR53ADD
(บัญชีรายร่อนิสืกเทท าะร่ 

เร่มรายวิชาเร่มเดิม)

- * 7 « -

ง บัญชีรายร่อนรกเททา ะร่ CR54 (รายงานพลการ
ลกรายวิชาเทา)เดิม)

ร -
4ทะเบียนเรียนรนาถู/กกล)

บัญชีรายร่อเร่นรีบ รายงานนิรทบีบีพลการรายงาน CR54 รทมาเป็น รบ. V/W
บังชนเรียน

J  ^

ด!ว(เสอบความถูก&)งแระความค!บสัานของเอกสา!

(บัญชีรายร่อนิรกเททาะร่ 
เร่นรายวิชาเร่นเดิม)

CR53 DROP 
าโญชีรายร่อนิรคเททาะร่ 

ลกรายวิชาเพมเดิม)
CR54 (รายงาบพลการ 
งทะเบียนเรียนรายบทกล)

บัญชีรายร่อเร่นรีน 
รายงาบ CR54 ร้ายงานนิรกร่นพลการ 

รทมาเป็น ร/บ, V/W

CR53ADD
(บัญชีรายร่อนิสืกเททาะร่ 

เร่มรายวิชาเร่บเดิน)
CR53 DROP

(บัญ5รายร่อนิรคเททาะร่ ท 123
ทุกรายวิชาเร่มเดิม) 1

CR54 (รายงานผลการ 
ลงทะเบียนเรียนร)ขบกกล) บัญ9รายร่อเร่นรีบ 

รายงาน CR54
รายงานนิรกร่)ไพลการ 
รกมาเป็น ร/บ, V/W 

บังชนเรียน

ขัคแยกใา(แค่ระกาควิขาในคณะ

CR54 (รายงานพลการ 
I ลงทะเบียนเรียนรายบกกล) บัญชีรายร่อเร่นรีน รายงานนิรกร่บีพลการ

รายงาน CR54 รกมาเป็น รบ. V/W

^ r ๆ :
บังชนเรียน

ใา(นิรตเซ็นฟ้อมา!บ CR54

ขัดแ๓ ใ((อา(ท!ยห้วหนาวิขาแค่ละรายวิขา

อา(ท!ยหัว (Cฟ้า,วิชา

7
/ทะเบ ียนฅฌะค

ฝ่ายทะเบียนเรียน

(ะ-1

10 of 10 งานลงทะเปียนเรียน 2542



ร ะ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ืต  ชุฬาลงกรณ",มหาว ิทยาล ัย

Existing System: งาน ระเบ ียน การส ืกษ า -น ัน ท ึกผ ลก ารส ืกษ า

สำนักทะเบียนและประมวลผล - ฝ่ายระเบียนการสืกษา
•

คณะ ภาควิชา อาจารย์หัวหนัาวิชา

/  0 /7  งานระเปีบนการfîกบา 2542
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ร ะ บ บ ท ะ ฒ ีย น น ิส ิต  ช ุพาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

Existing System: งานระเบ ียนการท ึกษา ■บ ันท ึกผลการท ึกษา

สำนักทะเบียนและประมวลผล - ฝ่ายระเบียนการทึกษา

2 of 7 งานระเป็นนการ0.'กมา 2542

1
ตรวจสอบและขนยันการบันทึกสัญลักษณ์

1
รายงาบ CR59 

(รายงานแทการททบ 
ราชวิชา) __

$



ระ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ช ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย
Existing System: งานระเบียนการสืกษา ■ ประมวลผลการสืกษาและเ^งผลการสืกษา

สำนักทะเบียนและประมวลผล-ฝ่ายประมวลผล,?อรุ!ล สำนักทะเบียนและประมวลผล - ฝ่ายระเบียนการสืกษา

272



ระ บ บ ท ะ เบ ย น น ัส ิต  จ ุฬ าลงกรณ ่มหาวทยาล ัย
Existing System: งานระเบียนการสืกษา -ต ิดตามและแข้ไ,ขผลการสืกษา (ผ่านคณะกรรมการประจำคณะ)

สำนักทะเบียนและประมวลผล - ฝ่ายระเบียนการสืกษา สำนักทะเบียนและประมวลผล - ฝ่ายประมวลผลข้อมูล

อาจารยห้วหฟ้าวิชา

สัญทกบณ(เ|บบหิมฟ้แกี’1/ 
เอกสารเแทขเกรฺศ

นันข้เกร็ราแงปิญหา 
เกียวก้บเกรฅ

ฝ่ายประมวลผล'((อยูล 

%

CROVN (รายงาน 
ผทการสืกรทรายบกกท)

CR6I (บัญชร เยขอาไสืต 1โ(5นันสภาหการสํ1]นนัรภ 
1

รายงานบสคสภาห 
วิทยาข้&แข้า

1 CRfiO'N (ราย งาน "L 
เงทก ารสืทนแ าทบททย)

CR6I (บัญชรifetaWJ
ฝ่ายระ!ปีขนการศกษา

4  o f  7 ง าน ร ะ เบ ีย น ก าร สักพา 2 5 4 2
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ระ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  อ ุฬาลงกรณ",มหาว ิทยาล ัย
Existing System: งานระเบียนการสืกษา -ติคตามและแก้ไขผลการสืกษา (ผ่านคณะกรรมการประจำคณะ)

I  I p  ; ฬานักทะเบียนและประมวลผล - ฝ่ายระเบียนการสืกษา คณะ

CRÈO'N (รายง1น า
แทกแสืกนแาผบกทท) รเขงไนนร»! W1 เห

2-4 วิทยไท้ณฟ้
CR61 (บีญชฑิผั?ทนท 2
เฐบีนทกาทกทเป็นนร» ____

\ y /  อาจารยท่ี!!รกษา

ทะฒ็ยนอณะฯ

5 o f  7 งาน ร ะ เป ็น น ก ารสักน า 2 5 4 2
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ระ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ช ุพ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย
Existing System: งานระเบียนการสืกบา -  การขอสำเนาใบประมวลผลการสืกบาสำหรับนิสิตที่สำเร็จการสืกษาแสัว

6  o f  7 งาน ร ะ เบ ีย น ก าร บ ีก น า  2 5 4 2

275



ระ บ บ ท ะ เบ ีย น น ิส ิต  ช ุฬาลงกรณ”,มหาว ิทยาล ัย
Existing System: งานระเปียนการสืกษา -  การขอสำเนาใบประมวลผลทารสืกษาสำหรับนิสิตที่สำเร็จการสืกษาแสํ'ว

7 o f  7 งาน ร ะ เป ีย น ก าร ป ีก น า  25 4 2

276





T Æ  E S  5
278

h t t p : / / w w w . t a d s ,  c o m

T e l e p h o n e  A c c e s s  D a t a - E n t r y  S y s t e m

"Turn Your Telephone Into a Smart 

Data Collection Terminal"

SNP Technologies offers the affordable solution for telephone access to a centralized data store. Facilitated by our TADS 
telephony software, off-site personnel can make database inquiries or enter data with the ease of a touch tone telephone! 
TADS Features...

•  Collects punches just like a terminal, so the only off-site hardware needed is a telephone. Imagine the savings!
•  Validates data input.
•  Capable of using multiple telephone lines.
•  Messages and data entry prompt sequence are customizable.
•  Incorporates interactive voice response (1VR).
•  Cost effective and easy to use, no programming required!

TADS is for Home Health Care Providers, survey collectors, construction companies, freight delivery companies, 
companies with branch offices - any company with field personnel, employees who do not come to main office but still 
need to enter data.

TADS is a Versatile Product
TADS can be used for a range of applications...

Time and Attendance 
Project and Job Time Reporting

Surveys and Opinion Polls

Order Entry
Appointment Scheduling for Interviews

Course Registration 
Dealer/Service Center Locator 
And more!

Off-site employees can punch in and out using TADS
As part of your labor tracking solution, off-site employees, contractors and 
consultants can report hours worked.
Responses to specific questions can be collected as "yes", "no", "may be" and 
immediately collated.
Customers can enter order even after closing time.
Applicants can call and schedule appointment by selecting available time 
schedule.
Prospective students can register for courses
Caller enters zip code to retrieve the nearest dealer/service center
Any use of a touch-tone telephone to retrieve information, input information,
verify entered information.

TADS can be implemented by SNP at your site or off-site through special arrangement with SunTel. Inc.
URL: http://www.tads.com/index.htm I Last Revised: December 30, 1999

http://www
http://www.tads.com/index.htm
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TADS Flow Chart

The following represents the Interactive Voice Response (IVR) flow for a call into the TADS system. This is a 
three option example, i.e., the caller is prompted for responses in three instances.

TADS System Estimated Budget

#LINES TADS
SOFTWARE

AG-8 CARD AG-T1
CARD

INSTALLATION 
/ TRAINING

TRAVELLING
EXPENSE

ANNUAL
PHONE

SUPPORT

TOTAL. 
COST

2 $4,100.00 $2,485.00 $2,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $10,585.00
4 4,100.00 2,485.00 2,000.00 1,000.00 1,000.00 10,585.00
8 7,900.00 2,485.00 3,000.00 1,500.00 1,250.00 16,135.00
16 11,900.00 4,970.00 3,000.00 1,500.00 1,250.00 22,620.00
24 13,800.00 7,455.00 4,500.00 2,000.00 2,500.00 30,255.00
24 13,800.00 $6,585.00 4,500.00 2,000.00 2,500.00 29,385.00

Contact SNP with your questions regarding pricing, installation, or other concerns.
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h t tp : / /w w w - u r e g . a d m in , u m a s s .  e d u /h tm  l

ต ัวอ ย ่า ง  W o rk s h e e t ข อ ง  U n iv e r s i t y  o f  M a s sa c h u s e tts  A m h e r s t  ท ใ ช ้ใ น ก า ร ป ้อ น ข อ ม ูล ท า ง โท ร ศ พ ท  เพ อ ช ว ย ใ ห ก า ร

ป ้อ น ข ้อ ม ูล ท ำ ไ ค ้ล ูก ต ้อ ง แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ม า ก ข ึ้น

Touchtone R eg istra tion

H O U R S : M o n d a y  -  F r i d a y  7  a m  -  9  p m

8 4 7 - 2 1 4 - 7 4 8 0
Touchtone phone registration is not available on Fridays through August 13.

FINDING THE COMPUTER ID NUMBER

ACC 1 oo INTRODUCTORY ACCOUNTING (3) S11530
ร ไ เแ !ร ท ?  i 2».7 -ô=* *«.1* .. 1CT.213 วเTTMAfl

confute? ID. no.

USING TOUCHTONE REGISTRATION

1. อเฟ the system - (847) 214-7480.

2. Enter your social security ทบทาter when asked.
□  □ □  □ □  □ □ □ □  P'us 0

3. Enter ycur six digit birthdale when asked- Use all 2-digit 
numbers.

Enarnme: May 13. 19B0 =[(ฏ|ริ] DU[H GDIS

□  □  □ □  □ □  elus 0ncntti day year

4. Enter the three digit code for the semester you wish to register 
lor.
For FALL the code is 993.

S B  [รุ่] pto 0
y93-' semester

Now. the system automatically checks your file to confirm that you 
have met the requirements for touchtone registration. You'll be 
asked either for your request OR the system win tell you that a 
registration restriction applies and which office can help you resolve 
the restriction.

5. To ADD a class to your schedule press: __
0  p'u® 0 0 0 0 0  ร ิ* 0
Press jV] (yes) plus [ร ิ] 10 complete your ADD request

or press [n[] (no) plus jjTj to cancel your request.

If you are unable to ADD the class, press [ร ิ] plus [ร ิ] 
and the SEARCH feature will automatically list sections of that 
class which will fit your schedule.

To terminate your call, press [ร ิ] plus [ริ] or activate your 
choice of other touch-tone features as described below.

6. To DROP a class from your schedule press:
0  ร ิ15 □ □ บ p p  p'1* 0 -

(ร Grfyl compeer i p. nn I

Press [ร ิ] (yes) plus [ร ิ] to complete your DROP request

or press [n] (no) plus [ร ิ] to cancel your request.

To terminate your call, press [ร ิ] plus [ร ิ] or activate your 
choice cf other touch-tone features ลร described below.

OTHER TOUCHTONE FEATURES -
• [โ] plus [ร ิ] = to hear a LIST of all your classes, their

location and times.• [ริ] plus I II II II II I plus [ริ] to activate a
computer SEARCH ๙ all open sections ๙ อ specific course.

• [พิ] plus [ร ิ] = to hear your BALANCE DUE.
• [ร ิ]  plus [ฐ »  to TERMINATE your call.
• [h]  plus [ร ิ] = for HELP.
• g  plus [ ] [ ] [ ]  plus [ร ิ] ะะ to CHANGE SEMESTERS.

(3 cigi: sençste r ccce I

You can complete more than one request during the same phone 
call, and you do not have to redial in order to hear billing information 
or a summary of your courses. Just press the appropriate codes.

W O R K S H E E T  F O R  E C C 'S  T O U C H T O N E  R E G I S T R A T I O N

Example:

Computer 
ID Number

Pound
Sign

Dept
Name

Course
Number

Section
Number

Class
Days

Class
Times

Location

A 20068 # BUS 100 60 TTH 6-8:45 pm ICT206

0 □  □ □ □ □ 0
0 □  □ □ □ □ 0
0 □  □ □ □ □ 0
0 □  □ □ □ □ 0

http://www-ureg


T r a n s c r i p t s

O r d e r in g  O f f ic ia l  T ra n s c r ip ts

The U n iv e rs ity  o f  M assachusetts  A m h e rs t has fo u r  separate tra n s c r ip t o p e ra tions : G radua te  S ch o o l, U n de rg radua te  

R e g is tra r, D iv is io n  o f  C o n tin u in g  E d u ca tio n , and S to ckb r id g e  S choo l o f  A g r ic u ltu re .  S tudents m u s t request 

transcrip ts  sepa ra te ly  f ro m  each o f  the  areas w h ic h  they  a ttended. M o re  in fo rm a t io n  o n  req u e s tin g  tra n s c r ip ts  is 

a va ila b le  f ro m  ะ

•  G radua te  S choo l 

534  G o o d e ll B u ild in g  

(4 1 3 )5 4 5 -0 0 2 4

•  D iv is io n  o f  C o n tin u in g  E d u ca tio n  

358 N o r th  P leasant S tree t

(4 1 3 ) 545-3653

•  S to c k b r id g e  S choo l o f  A g r ic u ltu re  

115 S to ckb r id g e  H a ll

(4 1 3 ) 545 -2 2 2 2

•  U n de rg radua te  R e g is tra rs  O f f ic e

213 W h itm o re  A d m in is tra t io n  B u ild in g  

(41 3 )-5 4 5 -2 78 1

T he U nd e rg ra d ua te  T ra n s c r ip t O f f ic e  sends o u t o f f ic ia l  cop ies  o f  y o u r  academ ic  re c o rd  w h e n  y o u  s u b m it y o u r 

w r it te n  a u th o r iz a tio n . In  y o u r  le tte r  y o u  m u s t in c lu d e :

•  y o u r  s ig n a tu re

•  a ll names used o n  the  u n iv e rs ity  reco rds  ( la s t, f ir s t ,  m id d le /m a id e n /o th e r nam e)

•  dates o f  attendance o r graduation date

•  S oc ia l S e c u rity  n u m b e r (and  y o u r  9 -d ig it  s tuden t ID  n u m ber, i f  d if fe re n t)

•  y o u r  date o f  b ir th

•  y o u r  address (phone  n u m b e r and in te rn e t address o p tio n a l)

•  any add itiona l in fo rm a tion  w h ich  w i l l  enable US to locate you r record

Please send c o m p le te  addresses o f  w h e re  y o u  w a n t y o u r  tra n sc r ip ts  sent to . A ls o  in d ic a te  h o w  m a n y  cop ies  yo u  w a n t 

sent to  each address. T o  be o f f ic ia l ,  the  tra n s c r ip t m us t be sent d ire c t ly  to  a th ird  p a rty  o r  sen t to  the  s tuden t in  a 

c o n fid e n tia l enve lope  w ith  the  s ig n a tu re  o f  th e  R e g is tra r on  the  b a ck  o f  the  en ve lo pe  fo r  use in  packaged  

a p p lica tio n s .



2 8 2

I f  yo u  en tered  the  U n iv e rs ity  p r i o r  to  S e p te m b e r , 1990, yo u  are e n tit le d  to  one free  tra n s c r ip t. A f te r  y o u  have used 

up th is  free  co p y , w h e th e r in  the  past o r  w i th  y o u r  cu rre n t o rd e r, subsequent tra n s c r ip ts  are $3 .00  p e r co p y . Please 

m ake  y o u r  check payab le  to  the U n iv e rs ity  o f  M assachusetts.

I f  you  en tered  the  U n iv e rs ity  as a fu l l - t im e  s tu d en t s ince  S ep tem ber 1990, y o u r  tra n s c r ip ts  are free , s ince  y o u  have 

p a id  the R e g is tra r  S e rv ice  Fee.

Y o u r  le tte r  o f  request sh o u ld  be m a ile d  to  :

U n d e rg ra d u a te  T r a n s c r ip t  O f f ic e  

U n iv e r s i ty  o f  M a s s a c h u s e tts  A m h e rs t  

213 W h itm o r e  A d m in is t r a t io n  B u i ld in g  

A m h e rs t ,  M A  0 1 0 03 -8 2 5 0

F or in s tru c tio n s  on h o w  to  o rd e r tra n s c r ip ts  b y  fa x , c l ic k  here.

F or in s tru c tio n s  on  h o w  to  o rd e r tra n s c r ip ts  o v e r the  In te rn e t, c l ic k  here.

T ranscrip ts  are m a ile d  a p p ro x im a te ly  2 to  3 w o rk in g  days a fte r  w e  rece ive  y o u r  w r it te n  request.

I f  yo u  have ques tions  a b o u t o rd e r in g  tra n s c r ip ts , p lease c a ll o u r  v o ic e -m a il system  at (4 1 3 ) 5 4 5 -2 7 8 1 . I f  yo u  have 

any o th e r ques tions  re g a rd in g  tra n sc r ip ts  o r  d ip lo m a s , c l ic k  here fo r  the  T ra n s c rip t A re a  D ire c to ry . W e  m a y  a lso be 

con tacted  b y  e -m a il a t trans@ re g is tra r.u m a ss .e d u

O u r  w o rk in g  hou rs  are M o n d a y  th ro u g h  F r id a y  8 :3 0 a m -4 :4 5 p m  ( in  the  su m m e r, the  hou rs  are 8 :0 0 a m -4 :0 0 p m ).

O r d e r i n g  T r a n s c r i p t s  b y  F a x

•  F o llo w  in s tru c tio n s  on H o w  to  O rd e r O f f ic ia l  T ra n s c rip ts  .

•  R e m em b e r th a t w e  m us t have  y o u r  s igna tu re  to  re lease y o u r  reco rds. M o u se  s igna tu res  o r  s igna tures m ade 

w ith  a spec ia l pen are accep tab le  fo r  fa xe d  requests. F o n t s igna tures are n o t acceptab le .

•  I f  i t  is  necessary to  send in  p a ym e n t fo r  the tra n sc r ip ts , i t  m a y  be sent to  the  fo l lo w in g  address:

U n d e rg ra d u a te  T ra n s c r ip t O ffic e  

2 0 9  W h itm o re  H a ll 

U n iv e rs ity  o f  M a s s a c h u s e tts  

A m h e rs t, M A  0 1 0 0 3  

Attention: F ax  R equest

•  O u r  fa x  n u m b e r  is (4 1 3 ) 5 4 5 -2 9 2 0 .

T h is  is  a n  o f f ic ia l P a g e /P u b lic a tio n  o f  th e  U n iv e rs ity  o f  M a s s a c h u s e tts  O ffic e  o f th e  U n d e rg ra d u a te  R e g is tra r .

S ite  la s t m o d f ie d  o n : 0 4 /06 /0 0

mailto:trans@registrar.umass.edu
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O r d e r i n g  T r a n s c r i p t s  o v e r  t h e  I n t e r n e t

•  Send us a s igned  a u th o r iz a tio n  b y  p o s ta l m a i l s ta tin g  th a t y o u  w o u ld  lik e  to  o rd e r tra n s c r ip ts  o v e r the 

In te rne t. T h is  a u th o r iz a tio n  m us t co n ta in  the  fo l lo w in g  in fo rm a tio n :

•  Y o u r  fu l l ,  p r in te d  nam e

•  Y o u r  soc ia l s e c u r ity  n u m b e r

•  The  e -m a il address fro m  w h ic h  y o u  w i l l  be o rd e r in g  tran sc rip ts

•  Y o u r  h a n d -w r it te n  s ig n a tu re . M ou se , fo n t, and fa xe d  s igna tures, as w e l l  as s igna tures m ade w ith  

a lig h t-p e n , w i l l  n o t be accepted  fo r  th is  a u th o r iza tio n .

•  Y o u  w i l l  be n o t if ie d  once  w e  re ce ive  th is  a u th o r iza tio n . Y o u  w i l l  a lso rece ive  in s tru c tio n s  abou t w h a t 

in fo rm a t io n  w e  need on tra n s c r ip t requests sent ove r the  In te rne t.

•  Please no te  th a t w e  are n o t ab le  to  e -m a il e ith e r o f f ic ia l  o r  u n o ff ic ia l tra n sc rip ts . W e  o n ly  send o f f ic ia l 

transcrip ts  b y  posta l m a il,  and w e  m a y  o n ly  fa x  u n o ff ic ia l tran scrip ts .

•  I f  y o u  have  any ques tions , y o u  m a y  co n tac t us at

m a ilto :a rg .tra n @ u m a ssp .e d u m a ilto ;a rg .tra n @ .um assp.edu

tran s@ re g is tra r.u m a ss .e d u

o r b y  c a ll in g  o u r vo ice  m a il sys tem  a t (41 3 ) 545-2781 .

mailto:arg.tran@umassp.edumailto;arg.tran@
mailto:trans@registrar.umass.edu


ประวิฅิผู้เขียนวิทยานิพนธ์

นางสาวอรดี พฤติศร,ณยนนท์ เก ิดเมื่อวันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2520 ท ี่จ ังหวัด 
กรุงเทพมหานครฯ สำเร ็จการศึกษาปริญญาติร ีว ิศวกรรมศาสตรบ ัณฑ ิต ภาควิชาว ิศวกรรมอุตสาหการ 
คณ ะวิศวกรรมศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม ื่อป ีการศ ึกษา 2540 หลังจากน ั้นได ้เข ้าศ ึกษาต ่อใน 
หลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบ ัณฑ ิต ภาควิชาว ิศวกรรมอุตสาหการ คณ ะว ิศวกรรมศาสตร์ 
จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย เม ื่อป ีการศ ึกษา 2541
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