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The purpose of this study is to survey the attitudes of officials on conflicts. The survey was done 
by self-answered questionnaires. Respondents were officials in the public sector and state enterprises 
which have been dealing with conflict in development projects. The sample size is 444. The 
hypothesis of the study is that the attitudes of officials on conflict and conflict resolution incline toward 
authoritarianism. The study has relied on O’Donnell’s framework of authoritarianism and Gene Sharp’s 
assumption of power of non-violence. The new constitution is also applied as a reference for the new 
setting of power relations. Data structure in the questionnaire includes 6 important areas : the socio­
economic status of respondents, attitudes towards political environment and the new constitution, 
bureaucratic duty and responsibilities, conflict, power in conflict, and non-violent conflict resolution.

The result shows that officials have a fair knowledge about the constitutional reform and have 
followed the current issues on people’s protests. They also have the same attitude as the general 
public on the issue of the officials’ performance, that is, for instance the lack of efficiency in solving 
conflicts. Public participation which they think to have caused a problem is the road blocked. 
Officials pay higher attention to the protesters’ demand for public participation in the decision making 
than the demand for compensation. Officials also see that public organizations engaged in the 
disputes can play a significant role in conflict resolutions.

Regarding to the attitudes toward conflict, officials’ opinions are contradictory. On the one hand, 
they agree to the principle of rights, liberty and participation of the people. On the other hand, they 
reject the way the people protest. เท assessing the overall attitudes of officials, the study finds that no 
less than one-third of the samples incline toward authoritarianism, if a moderate criteria were applied. 
This is only the result of the contradictory opinions between the principles and practice of non-violent 
approach to conflict resolution among the officials themselves.
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ถามไถ่ความคืบหน้าในการทำวิทยานิพนธ์ คุณสุกัญญา บุญสิริโรจน์ เพ่ือนท่ีคอยให้ความช่วยเหลือและ 
ปรารถนาดีกับข้าพเจ้าเสมอมา คุณกัลยพัชร ชาคร เพ่ือนท่ีคอยใส่ใจในหน้าท่ีการงานของข้าพเจ้า คุณ 
ณรงค์1คักด้ี จันเสถียรวรกุล และคุณณัฏฐวัชร์ จงขวัญยืน ไต้สละเวลาส่วนตัวมาช่วยพิมพ์ต้นฉบับจนเสร็จ 
คุณอรพินทร์ วินิจผล เลขานุการภาควิชาการปกครองท่ีคอยตรวจสอบการลงทะเบียนและแจ้งข่าวสารให้ 
ทราบในระหว่างท่ีข้าพเจ้าศึกษาอยู่ คุณชุติมา นุตตะรังค์ ปลัดอำเภอเมืองเพชรบุรี ไต้ช่วยเหลือในการ 
ทดสอบแบบสอบถาม ร.ต.ท.ธนวัฒน์ พูลสวัสด้ี และ ร.ต.อ.เอกกมนต์ พรชูเกียรติ เพ่ือนร่วมรุ่นปริญญา 
โทท้ังสองท่าน ไต้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการสอบวิทยานิพนธ์และการย่ืนเร่ืองต่อบัณฑิตวิทยาลัย

ผ ู้ท ี่อ ย ู่เบ ื้อ งห ล ังค วาม ส ำเร ็จค ร ั้งน ี้ค ือ  ค ุณ ท ิน ก ร  พ งษ ์ส ว ัส ด ี้ ไต ้ให ้ค วาม ร ัก  ค วาม ห ่ว งใย  ให ้กำล ัง  
ใจ แ ล ะอ ย ู่เค ีย งข ้า งใน ย าม ท ี่ข ้าพ เจ ้าร ู้ส ึก ท ้อ แ ท ้แ ล ะก ด ต ้น จ าก ก ารท ำว ิท ย าน ิพ น ธ ์ให ้เส ร ็จ ท ัน เวล าท ี่ก ำห น ด

ใน ท ้า ย ท ี่ธ ุด น ี้ ข อ ข อ บ พ ระค ุณ ผ ู้ท ี่เป ็น ต ัวอ ย ่า ง ใน ก ารศ ึก ษ าท ุก ท ่าน  ท ่าน เป ็น ส ่วน ส ำค ัญ ท ี่ท ำให  ้

เราท ราบ ถ ึงป ัญ ห าแ ล ะพ ย าย าม ท ำค วาม เข ้า ใจ ค วาม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ช ี้น  เพ ื่อ ค ัน ห าแ น วท างแ ก ไข โด ย ส ัน ต ิว ิธ  ี

ท ี่เห ม าะส ม ก ับ ส ังค ม ไท ยต ่อ ไป

นางสาวอังคณา ใจเล้ียง 
พฤษภาคม 2544



สารบญ

หน้า
บทคัดย่อภาษาไทย............................................................................................................................. ง
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ........................................................................................................................ จ
กิตติกรรมประกาศ...............................................................................................................................ฉ
สารบัญ............................................................................................................................................... ช
สารบัญตาราง......................................................................................................................................ซ
บทท่ี
1 บทนำ....................................................................................................................................... 1

1.1 ความสำคัญ.....................................................................................................................1
1.2 ปัญหาในการวิจัย............................................................................................................ 5
1.3 สมมติฐาน....................................................................................................................... 6
1.4 วัตถุประสงค์....................................................................................................................6
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ.....................................................  6
1.6 ขอบเขตในการศึกษา.......................................................................................................6
1.7 กรอบความคิดในการศึกษา..............................................................................................6
1.8 วิธีการวิจัย.......................................................................................................................7
1.9 ข้อจำกัดในการวิจัย..........................................................................................................9

2 แนวคิดและทฤษฎี ................................................................................................................10
2.1 ความเข้าใจและการรับรู้เก่ียวกับความขัดแย้ง.................................................................. 10
2.2 การเข้าใจเก่ียวกับอำนาจและการใช้อำนาจในความขัดแย้ง..............................................11
2.3 แนวทางการปรับโครงสร้างอำนาจใหม่............................................................................ 15
2.4 ระบบราชการและการปฏิบ้ตหน้าท่ีของข้าราชการ.......................................................... 16
2.5 การแกไขความขัดแย้งโดยสันติวิธี................................................................................. 19

3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล : เจ้าหน้าท่ีรัฐและทัศนะต่อความขัดแย้ง ...............................................24
3.1 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง................................................................................................24
3.2 การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐเก่ียวกับความขัดแย้ง................................................................ 28
3.3 ทัศนะของเจ้าหน้าท่ีรัฐต่อประเด็นอำนาจและการแกิไขความขัดแย้ง................................ 32

4 บทสรุปและข้อเสนอแนะ.......................................................................................................42

รายการอ้างอิง................................................................................................................................................. 45
ภาคผนวก....................................................................................................................................................... 48
ประวัติผ้เขียน.................................................................................................................................................. 79



สารบัญตาราง

หน้า

ตารางที่ 1 จำนวนการชุมนุมประท้วงของประชาชนในประเด็นปัญหาต่าง  ๆในปี 2537 และ 2538........1

ตารางที่ 2 แสดงจำนวนแบบสอบถามท่ีส่งไปรษณีย์และแบบสอบถามท่ีตอบกลับมา

จำแนกดามหน่วยงาน...................................................................................................... 8
ตารางที่ 3 ความแตกต่างระหว่างวิธีการใช้ความรุนแรงกับสันติวิธี..................................................... 20

ตารางที่ 4 อายุตัวชองเจ้าหน้าท่ีรัฐ....................................................................................................24

ตารางที่ 5 ระดับการศึกษาของเจ้าหน้าท่ีรัฐ...................................................................................... 25

ตารางที่ 6 อายุการทำงาน/ อายุราชการของเจ้าหน้าท่ีรัฐ...................................................................25

ตารางที่ 7 ตำแหน่งของเจ้าหน้าท่ีรัฐ................................................................................................26

ตารางที่ 8 การมีส่วนเก่ียวช้องของเจ้าหน้าท่ีรัฐในการจัดการความขัดแย้ง......................................... 27

ตารางที่ 9  ระดับความรู้เก่ียวกับการตรวจสอบอำนาจรัฐตามรัฐธรรมนูญ............................................28

ตารางที่ 10 การมีส่วนเก่ียวช้องของเจ้าหน้าท่ีรัฐในการจัดการความขัดแย้งกับความสนใจ

ปัญหาการชุมนุมประท้วง................................................................................................29
ตารางที่ 11 ความเห็นของเจ้าหน้าท่ีรัฐต่อการวิพากษ์การทำงานของหน่วยราชการโดย

กลุ่มผู้ชุมนุมประท้วง...................................................................................................... 29
ตารางที่ 12 ความเห็นของเจ้าหน้าท่ีรัฐต่อวิธีการมีส่วนร่วมท่ีสร้างปัญหาให้กับหน่วยงานรัฐ

มากท่ีสุด........................................................................................................................ 31
ตารางที่ 13 ความเห็นของเจ้าหน้าท่ีรัฐต่อข้อเรียกร้องของชาวบ้านท่ีมีน้ําหนัก...................................31

ตารางที่ 14 ความเห็นของเจ้าหน้าท่ีรัฐต่อผู้มีบทบาทในการแก้ไขความขัดแย้งไดัด็ท่ีสุด.................... 32

ตารางที่ 15 ความเห็นของเจ้าหน้าท่ีรัฐต่อประเด็นความขัดแย้ง.........................................................33

ตารางที่ 16 ความโน้มเอียงของทัศนะเจ้าหน้าท่ีรัฐในทางอำนาจนิยม

จำแนกตามเกณฑ์การประเมิน...................................................................................... 39
ตารางที่ 17 ความสัมพันธ์ของตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีรัฐกับความโน้มเอียงของทัศนะอำนาจนิยม............. 40

ตารางที่ 18 ความสัมพันธ์ของความเก่ียวช้องในการจัดการความขัดแย้งกับความโน้มเอียงของทัศนะ

อำนาจนิยม................................................................................................................. 40

ซ


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ


	บทคัดย่อภาษาไทย


	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ

