
แนวคดและทฤษฏ

แม้จะมีการปฏิรูปการเมืองให้เป็นประชาธิปไตยซ่ึงเห็นได้จากโครงสร้างอำนาจใหม่ในรัฐธรรมนู 
ญ 2540 ท่ีแก้ไขความสัมพันธ์เชิงอำนาจในสังคมไทยและมีกลไกแก้ไขความขัดแย้ง แต่กลไกใหม่ในรัฐ 
ธรรมนูญฉบับน้ียังไม่ขัดเจนมากนักในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง เจ้าหน้าท่ีรัฐซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการ 
ใช้กลไกเหล่าน้ี ยังคงอยู่ในโครงสร้างอำนาจเก่าของระบบราชการ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการปฏิบ้ตหน้าท่ีและ 
การมองความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนระหว่างรัฐกับประชาชน ท้ังน้ีความเข้าใจและการรับรู้ความขัดแย้งมีความ 
สัมพันธ์กับความเข้าใจเร่ืองอำนาจและการใช้อำนาจ ถ้าฝ่ายเจ้าหน้าท่ีรัฐมีแนวโน้มท่ีจะใช้อำนาจใน 
ลักษณะอำนาจนิยมในการจัดการกับคู่ขัดแย้งและความขัดแย้ง ซ่ึงความสัมพันธ์ทางอำนาจในลักษณะ 
อำนาจนิยมไม่สามารถนำไปสู่การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธีได้ และยังทำให้ความขัดแย้งน้ัน 
ขยายตัวออกไปอีกโดยไม่มีจุดส้ินสุด

2.1 ความเข้าใจและการรับรู้เกี่ยวกับความขัดแย้ง

ความเข้าใจและการรับรู้ท่ีถูกต้องเก่ียวกับความขัดแย้งเป็นส่ิงท่ีจำเป็นในการดำเนินการแก้ไข 
ความขัดแย้ง ความเช้าใจและการรับรู้ท่ีแตกต่างกันอาจทำให้การแก้ไขความขัดแย้งมีวิธีการและผลลัพธ์ท่ี 
แตกต่างกัน

ทัศนะท่ี ป ฏ ิเส ธ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  เพราะมีแนวคิดว่าความสัมพันธ์ทางสังคมอยู่บนพ๋ึนฐานของการ 
ร่วมมือกัน ความขัดแย้งจึงเป็นบ่อนทำลายเสถียรภาพของสังคม การจัดการกับความขัดแย้งจึงเป็นการ 
พยายามรักษาสถานภาพเติมและไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงในระตับโครงสร้าง ผู้ควบคุมระเบียบทาง 
สังคมคือกลุ่มผู้มีอำนาจ

ส่วนทัศนะท่ี ย อ ม ร ้บ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  จะมองว่าความขัดแย้งเป็นธรรมชาติของสังคมท่ีจะนำไปสู่การ 
เปล่ียนแปลงสภาพท่ีเป็นอยู่ โดยเช้าใจว่าความขัดแย้งเป็นกลไกความก้าวหน้าของสังคม (ฉันทนา บรรพ 
คิริโชติ, 2541)

นอกจากนี้ความเข้าใจและการรับรู้เกี่ยวกับความขัดแย้งยังขึ้นอยู่กับ ป ัญ ห า อ ัด ว ิส ัย  
(Subjectivity) ได้แก่เร่ืองของ อ ค ต ิ ซ่ึงทำให้มีการปฏิเสธหรือยอมรับความขัดแย้ง อคติในสังคมไทย 
ปัจจุบันยังครอบคลุมปัญหาระหว่างผู้มีอำนาจกับประชาชน รัฐบาลกับองค์กรพัฒนาเอกชน เจ้าของโครง 
การพัฒนากับชาวบัานผู้ได้รับผลกระทบ คนในเมืองกับคนชนบทและกลุ่มผู้ชุมนุมประท้วง เป็นด้น อคติ 
ระหว่างกลุ่มคนท่ีเกิดข้ึนมีผลต่อการก่อและขยายตัวของความขัดแย้งได้ อคติมีสองระดับคือ อคติในจิตใจ 
ของคน และอคติท่ีเป็นผลจากปัญหาเชิงโครงสร้าง

อ ค ต ิใน จ ิต ใจ ข อ ง ค น  เกิดจากอัดนิยม (ego-centralism) คือการมองเห็นตนเองและพวกเดียวกัน 
เป็นศูนย์กลางหรือเหนือกว่าผู้อ่ืน ซ่ึงกำหนดเองโดยมนุษย์ การอธิบายภาวะทางจิตใจของมนุษย์ตาม 
หลักพุทธศาสนาท่ีเรียกว่า วงจรปกิจจสมุปบาท วงจรน้ีมี 12 ข้ึนได้แก่ 1. อวิชชา 2. สังขาร 3. วิญญาณ 
4. นามรูป 5. สพายตนะ 6. ผัสสะ 7. เวทนา 8. ตัณหา 9. อุปาทาน 10. ภพ 11. ชาติ 12. ชรามรณะ ได้
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แสดงความเคล่ือนไหวภายในจิตใจท่ีฟ้าไปสู่การมีอัตตาของมนุษย์ท่ีเป็นเหตุแห่งความขัดแย้ง แม้แต่ 
ความขัดแย้งในตัวเองก็อาจฟ้าไปสู่การเลือกรับรู้บางอย่างท่ีสอดคล้องกับอัตตาแต่ไม่สอดคล้องกับความ 
เป็นไปของสภาพแวดล้อมและเง่ือนไขของผอ่ีน (จอห์น แมคคอนเนล1 2539 อ้างในฉันทนา บรรพคิริโชติ, 
2541) "  “  '

อ ค ต ิท ี่เป ็น ผ ล ม า จ า ก ป ัญ ห า เช ิง โ ค ร ง ส ร ้า ง ส ัง ค ม  เกิดจากความไม่เท่าเทียมกันในการเขัาถึง 
ทรัพยากรและอำนาจในการตัดสินใจ ความแตกต่างระหว่างกลุ่มคนจะก่อผลให์เกิดความรู้สึกอคติต่อกัน 
ในสังคม เม่ือความแตกต่างน้ันได้กลายเป็นเง่ือนไขท่ีทำให้คนไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากรและอำนาจการ 
ตัดสินใจอย่างเสมอภาคกัน เม่ือไรท่ีคนจนไม่สามารถมีส่วนร่วมอย่างจริงจังในการตัดสินนโยบายท่ีจะมี 
ผลกระทบต่อตัวได้ เม่ือน้ันก็จะเร่ิมเกิดความไม่ไว้วางใจต่อผู้มีอำนาจท่ีสามารถพัฒนาเป็นอคติไดในท่ีสุด 
อคติในปัจจุบันจึงเก่ียวพันกับปัญหาอำนาจนิยมด้วย เพราะการถูกอำนาจบังตับหรือถูกท้าทายอำนาจจะ 
ทำให้คนไม่มีความไว้วางใจกัน มีความสงสัยในพฤติกรรมระหว่างกัน อคติปรากฏออกมาเป็นทำทีท่ีแต่ละ 
ฝ่ายมีต่อกันและต่อการแก้ไขความขัดแย้ง ในบางกรณีหากสามารถจัดการกับท่าทีท่ีเป็นปฏิปักษ์ต่อกันได้ 
ก่อน การดำเนินการเพ่ือแก้ไขความขัดแย้งก็จะมีโอกาสประสบความสำเร็จได้มากข้ึน (ดู ฉันทนา บรรพ- 
คิริโชติ, 2541)

ปัญหาความเข้าใจและการรับรู้เก่ียวกับความขัดแย้งของเจัาหน้าท่ีรัฐ เป็นปัญหาของการมีอคติ 
ต่อกลุ่มผู้ชุมนุมประท้วงและองค์กรท่ีสนับสนุนการชุมนุมประท้วงของชาวบ้าน เช่น NGO จากล่ือท่ี 
ปรากฏออกมาได้แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีรัฐมองกลุ่มผู้ชุมนุมประท้วงในภาพลบ เช่น การมองว่าชุมนุม 
ประท้วงมีเบองหลัง มีบุคคลท่ีสามเข้ามาแทรกแซง NGO ข้ึฟ้าให้ชาวบ้านมาชุมนุมประท้วงหรือรับเงิน 
ต่างชาติมาสร้างความวุ่นวาย ชาวบ้านรับจ้างชุมนุมประท้วง เป็นตัน

2.2 ความเข้าใจเกี่ยวกับอำนาจและการใช้อำนาจในความขัดแย้ง

การรับรู้เก่ียวกับความขัดแย้ง ถ้าเป็นการปฏิเสธซ่ึงมักจะมีรากฐานความคิดท่ีว่า ความขัดแย้ง 
เป็นบ่อนทำลายเสถียรภาพในสังคม (อาจรวมท้ังเสถียรภาพของรัฐบาลด้วย) ทางออกก็คือการพยายาม 
รักษาสถานภาพเติม ไม่ยอมรับในการเปล่ียนแปลงในระตับโครงสร้าง (ฉันทนา บรรพคิริโชติ, 2541) 
ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนจึงมีความมุ่งหมายให้อีกฝ่ายไม่บรรลุผล Blalock (1989 อ้างในฉันฑนา บรรพคิริ 
โชติ, 2541) เรียกว่า การกระทำท่ีให้โทษ (Punitive Action) Blalock มองว่าความขัดแย้งเป็นความ 
สัมพันธ์เชิงอำนาจ เง่ือนไขของความขัดแย้ง เช่น ค่านิยม ส่ิงแวดล้อม การรับรู้ ฯลฯ ทำให้เกิดความ 
สัมพันธ์ของความขัดแย้งแบบแช่งขัน ต่อสู้ หรือเป็นปฏิปักษ์ เม่ือความขัดแย้งมีความมุ่งหมายให้อีกฝ่าย 
สูญสลายไป เพ่ือไม่ให้อีกกลุ่มมีศักยภาพข้ึนมา และเป็นการใช้อำนาจเพ่ือให้บรรลุผล

ความเข้าใจเก่ียวกับอำนาจท่ีมีพ่ืนฐานความคิดของ ท ฤ ษ ฎ ีเน ื้อ เด ีย ว  คือการมองว่าอำนาจมา 
จากคนกลุ่มน้อย ไม่ยอมรับการควบคุมและพลังกดตันในรูปแบบอ่ีน  ๆ และรองรับความรุนแรงทางการ 
เมือง โดยมิได้มีความคิดแบบ ท ฤ ษ ฎ ีพ ห ุภ า ว ะ  ท่ีมองว่ารัฐข้ึนอยู่กับประชาชนและการเสริมกำลังอำนาจ 
ของกลุ่มต่าง  ๆ เป็นทัศนะท่ีเห็นด้วยกับปฏิบัติการไร้ความรุนแรง (ยีน ชาร์ป,2529:9-11)
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รากJ า น ข อ ง อ ำ น า จ ท ี่ส ำ บ ัท/มีสองประการ ประการแรกคือ ท ี่ม า แ ห ่ง อ ำน า จ  ได้แก่อำนาจหน้าท่ี 
(Authority) ทรัพยากรมนุษย์ ทักษะความรู้ ทรัพยากรทางวัตถุ (เช่น ทรัพย์สิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ วิธีการติดต่อส่ือสาร) และอำนาจในการใทัคุณและโทษ (Sanctions) ถ้ามี 
ทรัพยากรทางอำนาจมากและมีการใช่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากเพียงใด อำนาจกิจะมีมากข้ึนเพียงน้ัน 
ส่วนอีกประการคือ ก าร ย ิน ย อ ม เช ื่อ ฟ ัง ข อ ง ป ร ะ ช าข น  ย่ิงการยินยอมเช่ือฟังสูงมากเพียงไร การใช่อำนาจก็ 
ย่ิงมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพียงน้ัน (ยีน ชาร์ป,2529:12-17)

ความยินยอมเช่ือฟังเปีนประเด็นสำคัญในการใช่'อำนาจ เพราะถ้าประชาชนไม่ยินยอมเช่ือฟัง 
แล้ว อาจทำใทัเกิดความขัดแย้งระหว่างรัฐกับประชาชน และเม่ือฝ่ายผู้มีอำนาจใช้อำนาจกับประชาชน 
อาจทำให้เกิดปัญหาความชอบธรรมในอำนาจได้ ด้งน้ันความเช้าใจเก่ียวกับความยินยอมเช่ือฟังจึงเป็น 
เร่ืองท่ีสำคัญท่ีด้องคำนึงถึง โดยมีแนวคิดว่า ก า ร ล ง ห ้ณ ฑ ์ม ิไ ด ้ม ีผ ล ใน ก า ร เพ ิ่ม ร ะ ด ้บ ข อ ง ก า ร เช ื่อ ฟ ัง ไ ด ้ 
เส ม อ ไ ป  แ ล ะ ก า ร ย ิน ย อ ม เป ็น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ส ม ัค ร ใจ  ท่ีต้องมีเหตุผลเพียงพออย่างแท้จริงสำหรับการยอม 
เช่ือฟัง เพ่ือการเลือกโดยเจตนาท่ีจะยอมเช่ือฟัง การเช่ือฟังเกิดเม่ือคนหน่ึงยอมรับหรือยอมจำนนต่อคำ 
ส่ังเท่าน้ัน ไม่มีการบังคับทางกายภาพ การขู่ว่าจะลงทัณฑ์ก็ไม่ได้ทำให้การเช่ือฟังน้ันคงทนถาวร หากแต่ 
ต้องมีความเต็มใจ (ยีน ชาร์ป,2529:26-31)

แต่ผู้มีอำนาจโดยส่วนใหญ่แล้ว ม ัก จ ะ ค ิด ว ่า ก า ร จ ะ ม ีอ ำน า จ แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ร ับ ก าร ย ิน ย อ ม เช ื่อ ฟ ัง  ต ้อง 
ใช ้'ก ำ ล ัง แ ล ะ ค ว า ม ร ุน แ ร ง เป ็น ย ท ธ ว ิธ ีใน ก า ร ค ว บ ค ุม ป ร ะ ช า ช น  เช่นการลงทัณฑ์ การขู่เข็ญ การกล่าว 
ประณาม เป็นด้น และเช่ือว่าเป็นวิธีการเดียวและวิธีสุดท้ายท่ีจะจัดการกับประชาชนท่ีไม่เช่ือฟังได้ (ยีน 
ชาร์ป,2529:36-37)

การม ีย ุท ธ ว ิธ ีใน ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ค ู่ข ัด แ ย ้ง ด้งกล่าวมีสาเหตุสองประการ ประการแรก ผู้มีอ ำน าจ ม อ ง  
ว ่าก ล ุ่ม แ ล ะ ส ถ าบ ัน  ห ร ือ ป ร ะ ช าช น เห ล ่าน ั้น เป ็น ค ู่แ ข ่ง ข อ ง ต น  เป ็น ต ัว จ ำ บ ัด อ ำน า จ ม ิให ้ต น บ ร ร ล ุเป ีา ห ม า ย  
แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ม ีอ ำ น า จ พ ย า ย า ม ท ำ ล า ย อ ำ น า จ ข อ ง ก ล ุ่ม เห ล ่า น ี้ล ง  อีกประการคือ ผู้มีอ ำน าจ ส ่ว น ให ญ ่ม ัก ม ีแ น ว  
โน ้ม ท ี่จ ะ ไม ่ส น ับ ส น ุน ห ร ือ ค ัด ด ้าน ก าร ก ร ะ จ าย อ ำน าจ ล ง ส ู่เบ ึ๋อ ง ล ่าง อ ย ่าง จ ร ิง จ ัง  ร ว ม ท ั้งบ ัด ด ้าน ก าร ร ว ม พ ล ัง  
ข อ งก ล ุ่ม อ ิส ร ะ  ก ล ุ่ม อ า ส า ส ม ัค ร  แ ล ะ ส ก าบ ัน ใน ล ัง ค ม  (ยีน ชาร์ป,2529:55-56,87) ความคิดเช่นน้ีจะเป็นภัย 
ต่ออำนาจชองตน กล่าวคือถ้าประชาชนไม่ยอมรับและเช่ือฟังอย่างแท้จริงและมีการต่อด้านอำนาจโดยมี 
ความกล้าหาญและปัญญาเพ่ือ ห ้า ท า ย แ ล ะ ต ่อ ส ู้อ ย ่าง ร ว ม ก ล ุ่ม  แล้ว (ยีน ชาร์ป,2529:47) การใช่อำนาจ 
และความรุนแรงก็ไม่มีประโยชน์ใด ๆ  และจะสูญเสียความชอบธรรมทางอำนาจด้วย

การท่ีผู้มีอำนาจใช้ความรุนแรงเพ่ือลดสมรรถนะของประชาชนหรือกลุ่มคัดด้าน เพ่ือรักษาอำนาจ 
ของตนไว้ โดยอาศัยความรุนแรงในฐานะเป็นการลงทัณฑ์ข้ันสุดท้ายและเป็นวิธีการต่อสู้ท่ีสำคัญท่ีสุด 
โดยมีหลักการคือ ก ำห น ด ท ิศ ท า ง แ ล ะ ก าร ค ว บ ค ุม ข ั้น ต อ น เต ร ีย ม ก า ร  อาว ุธ' ต ัว บ ุค ค ล  แ ล ะ ก ล ุ่ม ห ร ือ ส ถ าบ ัน  
อ ื่น ท ี่ต ้อ ง พ ึ่ง พ า อ า ศ ัย บ ัน  ให ้เป ็น ก า ร ร ว ม ศ ูน ย ํใน ก า ร ใช ้ค ว าม ร ุน แ ร ง ให ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ม ีค ว า ม ค ิด ว ่า  
ค ว าม ร ุน แ ร ง เป ็น อ ำน าจ แ ล ะ ว ิธ ีก าร ต ่อ ส ู้ท ี่แ ห ้จ ร ิง  เม ื่อ ก าร ใช ้'ค ว าม ร ุน แ ร งป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ก ็ด ้'อ ง ใช ้ค ว าม  
ร ุน แ ร ง ต ่อ ไ ป เพ ื่อ ป ก ป ีอ ง ต น เอ ง  (ยีน ชาร์ป,2529:89-91)

ในกรณีความขัดแย้งใดก็ตาม ถ้าฝ่ายท่ีมีอำนาจใช้อำนาจท่ีเหนือกว่ากระทำต่อฝ่ายประชาชนใน 
ทางลบ และการใช้อำนาจในการยุติปัญหาซ่ึงอาจเป็นปัญหา อ ำน า จ น ิย ม  ได้ ในระบบการเมืองไทย 
อำนาจมีได้เป็นของประชาชนอย่างแท้จริง แต่เป็นของกลุ่มชนข้ันนำท่ีเป็นคนส่วนน้อยของสังคมและกลุ่ม
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ผู้มีอำนาจรัฐ-อำนาจการเมือง ได้แก่กลุ่มผู้มืตำแหน่ง-อำนาจท้ังทางราชการและการเมือง (ชัยอนันต์ 
สมุทวณิช (2538(1):23) ได้ต้ังคำถามว่าภายหลังการเปล่ียนแปลง พ.ศ.2475 จนถึงปัจจุบันน้ีมืวัฒนธรรม 
การใช้อำนาจอย่างไร ซ่ึงช่วยให้เช้าใจว่า เหตุไดการใช้ความรุนแรงต่อส่วนของลังคมท่ีมืความต่ืนตัวทาง 
การเมืองและมีศักยภาพในการท้าทายอำนาจรัฐไต่จึงเกิดข้ึนเป็นระยะ  ๆ ในการเมืองไทย ทำไมฝ่ายด้าน 
ท้ังภายในและภายนอกสภาจึงถูกมองว่าเป็น “ศัตรู” ทำไมทหารจึงกล้ายิงประชาชนคนไทยท่ีชุมนุมโดย 
ปราศจากอาวุธ ทำไมรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกต้ัง (มาจากประชาชน) จึงส่ังให้ตำรวจ และเจ้าหน้าท่ีอ่ืน  ๆ
ใช้กำลังความรุนแรงกับประชาชนผู้ใรัท่ีทำกินและไม่มืทางไปอยู่ท่ีไหนได้ วัฒนธรรมการใช้อำนาจเต็มไป 
ด้วยความซับซ้อน มีกลไกหลากหลายท่ีจะให้คุณให้โทษแก่กลุ่มคนในสังคมได้อย่างรอบด้านมิใช่จำกัดอยู่ 
ในเฉพาะวงการเมือง สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ทางอำนาจระหว่างรัฐกับสังคม มีลักษณะกระจายตัวและ 
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว แต่วิถีการใช้อำนาจกลับกระจุกตัว โดยมีกลไกกลับน้อย ไม่เพียงพอและไม่หลาก 
หลายพอท่ีจะรับกับความดึงเครียด-ขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนได้ (ชัยอนันต์ สมุทวนิ'ช, 2538(1))

ลักษณะของวิถีการใช้อำนาจท่ีกระจุกตัวอยู่ท่ีกลุ่มคนท่ีมือำนาจรัฐและอำนาจการเมืองตังกล่าว 
เรียกได้ว่าเป็น อำนาจนิยม (Authoritarian) จรูญ สุภาพ (2535:25) ไต่ให้ความหมายไวัว่าเป็นระบบท่ีรัฐ 
บาลหรือรัฐมือำนาจมาก ตามปกติรัฐบาลท่ีเป็นประชาธิปไตยต้องพยายามรักษาดุลภาพระหว่างสิทธิหน้า 
ท่ีของเอกชนกับอำนาจของรัฐ แต่ระบบตังกล่าวถือเอาอำนาจของรัฐบาลเป็นท่ีต้ัง อำนาจเป็นของรัฐบาล 
หรือถ้าจะพูดให้ตรงกิคืออยู่ในมือของบรรดาผู้นำหรือกลุ่มผู้นำท่ีราษฎรไม่อาจควบคุมได้ กล่าวโดยสรุป 
หมายถึง อำนาจการเมืองอยู่ท่ีบุคคลเดียวหรือกลุ่มเดียว ไม่รับผิดชอบต่อประชาชน ผูกขาดอำนาจตลอด 
ไป

ลักษณะของการใช้อำนาจและการใช้ความรุนแรงในการจัดการกับความขัดแย้งและกลุ่มประชา 
ชนท่ีไม่ยินยอมเซ่ึอฟังหรือคัดด้านผู้มือำนาจเช่นน้ี เป็นลักษณะท่ีสำคัญประการหน่ึงของรัฐช้าราชการ­
อานาจนิยม (Bureaucratic-Authoritarianism state) (O’Donnell, 1988:31-32) ซ่ึงมืลักษณะท่ีสำคัญตังน้ี

(1) พ้ืนฐานท่ีสำคัญคือ การครอบงำโดยโครงสร้างทางชนช้ัน การผูกขาดของคนกลุ่มน้อย และ 
ชนช้ันกลางข้ามชาติ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ฐานทางสังคมของรัฐช้าราชการ-อำนาจนิยม อยู่ท่ีชนช้ัน 
กลางระดับสูงเป็นหลัก

(2) มีองค์กรหรือสถาบันท่ีเช่ียวชาญในการใช้กำลังบังคับขู่เข็ญ มีอำนาจตัดสินใจ เช่นเดียวกับ 
การจัดระเบียบทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมือำนาจรองรับ เพ่ือปิดก้ันการต่ืนตัวทางการเมืองของภาค 
ประชาชน

(3) เป็นระบบท่ีกีดกันบทบาททางการเมืองภาคประชาชน และควบคุมให้อยู่นอกพ้ืนท่ีทางการ 
เมือง โดยใช่วิธีการบังคับขู่เข็ญและกำหนดนโยบายท่ีบังคับให้อยู่ในระเบียบทางสังคมท่ีไตัวางไว้

(4) การกีดกันน้ีจะนำไปสู่การจำกัดพลเมืองและการเมืองแบบประชาธิปไตย โดยการห้ามมืช้อ 
เรียกร้องใด  ๆ จากประชาชนหรือขบวนการกลุ่มต่าง  ๆ (เช่น ขบวนการของ pueblo ในอาร์เจนตินา) การ 
จำกัดบทบาทขององค์กรและช่องทางท่ีจะนำไปสู่การเป็นรัฐบาลแบบประชาธิปไตย องค์กรภาคประชาชน 
เป็นเหมือนช่องทางสำหรับการเรียกร้องหาความยุติธรรม ซ่ึงถูกพิจารณาว่าขัดกับระเบียบทางเศรษฐกิจ 
และสังคม
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(5) กีดกันภาคประชาชนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ เพราะเป็นระบบท่ี๓ อหนุนการสะสมทุนของคน 
กลุ่มน้อยและกลุ่มเอกชนบางกลุ่มเท่าน้ัน ท่าให้ความไม่เท่าเทียมท่ีมีอยู่แล้ว เป็นความไม่เท่าเทียมท่ีรุน 
แรงมากข้ึน

(6) มีความพยายามลดบทบาททางการเมืองท่ีมีการชูประเด็นทางสังคม เป็นการต่อต้านการต้ัง 
ประเด็นท่ีเก่ียวกับขบวนการกลุ่มหรือประเด็นท่ีเก่ียวกับชนช้ัน (เช่น pueblo ในอาร์เจนตินา)

(7) มีความชัดเจนว่าระบอบรัฐข้าราชการ-อำนาจนิยมน้ันปิดช่องทางการเป็นประชาธิปไตย การ 
เข้าถึงรัฐบาล โดยเฉพาะการปิดช่องทางของการเป็นตัวแทนและผลประโยชน์ของชนช้ันล่าง ช่องทางเข้า 
สู่อำนาจจำกัดเฉพาะชนช้ันสูงท้ังข้าราชการและกลุ่มธุรกิจ

ลักษณะท่ีกล่าวมาน้ัน ท่าให้เราสามารถแบ่งแยกรัฐข้าราชการ-อำนาจนิยมไต้ชัดเจนจากรัฐ 
อำนาจนิยมในรูปแบบอ่ืน  ๆ ไม่ใช่เพียงแค่แบ่งแยกระบอบการปกครองอำนาจนิยมเท่าน้ัน แต่รวมถึง 
ลักษณะเฉพาะทางประว่ตศาสตร์ด้วย โดยสรุปแล้วรัฐข้าราชการ-อำนาจนิยมเป็นรูปแบบโครงสร้าง 
อำนาจนิยมแบบหน่ึงท่ีมีการกีดกันบทบาททางการเมืองของภาคประชาชนโดยการใช้กำลังบังคับขู่เข็ญ 
ไม่ให้มีขบวนการเคล่ือนไหว การต่ืนตัวทางการเมือง โดยมีองค์กรหรือสถาบันในการจัดการกับการชุมนุม 
เรียกร้องต่าง ๆ  และบังคับให้เป็นไปดามกฎหมายหรือคำส่ังของผู้มีอำนาจเท่าน้ัน

อย่างไรก็ตามแม้ว่าระบบการเมืองแบบอำนาจนิยมจะถูกล้มล้างไป โดยมีระบบการเมืองแบบ 
ประชาธิปไตยมาแทนท่ี ก็มิไต้ท่าให้อำนาจนิยมสูญสลายไปอย่างส้ินเชิง ประชาธิปไตยในประเทศโลกท่ี 
สาม เช่น ฟิลิปปินส์ อาร์เจนตินา บราซิล ชิลี เป็นประชาธิปไตยท่ีอ่อนแอ (Fragile Democracies) เน่ือง 
จากมีการสืบทอดมรดกของอำนาจนิยม กล่าวคือ มีอุดมการณใ'หม่คือประชาธิปไตย ในขณะท่ียังมีพฤติ 
กรรมเก่าคืออำนาจนิยมอยู่ในระบบ มารวมกันอยู่ในระบบการเมืองใหม่แบบประชาธิปไตย แม้ระบบเก่า 
ล่มสลายไปแล้ว แต่สถาบันยังคงหลงเหลือความเป็นอำนาจนิยมอยู่ และเศษซากของอำนาจนิยมน้ีเองท่ี 
ท่าให้ประชาธิปไตยอ่อนแอ กล่าวโดยสรุปคือ มีประชาธิปไตยเพียงรูปแบบ แต่เน้ีอหามีอำนาจนิยมแฝง 
เร้นอยู่ (Casper, 1995)

แผนภาพท่ี 1 แสดงการสืบทอดระบบอำนาจนิยม

ท่ีมา : Casper, Gretchen, 1995. Fragile democracies : legacies of authoritarianism rule. London : Pittsburgh Press, p. 9.

ความขัดแยังในสังคมไทยหากพิจารณาจากมุมมองเรื่องอำนาจแล้วเป ็นความขัดแย้งท ี่ไม'
สมมาตร ที่คู่ข้ดแย้งไม่มีความเสมอภาคและไม่เท่าเทียมกันด้วย ในความข ัด แ ย ้ง ท ี่ไ ม ่ส ม ม า ต ร น้ัน ฝ่ายผู้
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กุมอำนาจ (incumbent) มีการใช้อำนาจที่เหนือกว่าในการบังคับขู่เข็ญอีกฝ่ายที่เป็นฝ่ายผู้คัดค้าน 
(insurgent) ให้ยินยอม ความไม่ลมมาตรมีแง่มุมของความไม่สมมาดรทางกฎหมายและความไม่ลมมาตร 
ทางโครงสร้าง ค ว าม ไม ่ล [ม ม าต ? ท าง ก ฎ ห ม าย  เกิดจากการยอมรับหรือปฏิเสธสถานะของฝ่ายหน่ึงและ 
สิทธิท่ีจะมีส่วนร่วม และมีท่าทีท่ีเป็นปฏิปักษ์ โดยยึดกฎหมายท่ีให้ประโยชน์กับฝ่ายผู้กุมอำนาจและ 
ปฏิเสธฝ่ายผู้ต่อต้าน และต่อต้านผู้ให้การสนับสนุนฝ่ายต่อต้าน ส่ว,แความไม ่ส ม ม า ต ร ท า ง โค ร งส'ร้าง ไ ด ้ 
แ ก ่ ก า ร เข ้า ถ ึง  อำนาจการตัดสินใจ มักถูกครอบงำโดยฝ่ายกุมอำนาจ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง เป ีา ห ม า ย  ฝ่ายผู้กุม 
อำนาจจะมีความสำคัญ มีน้ัาหนัก และมีอิทธิพลในการกำหนดเป็าหมายและความต้องการ ฝ่ายต่อต้านจะ 
ถูกกำจัดการมีส่วนร่วม เปัาหมาย และความต้องการ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใน ก า ร อ ย ู่ร อ ด  หมายถึงความไม่เท่า 
เทียมกันข้ึนอยู่กับ “การคงอยู่” (existence) ของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเท่าน้ัน ก าร ป ีด เห น ี่ย ว ภ า ย ใน ข อ ง แ ต ่ล ะ  
ฝ า ย  เกิดจากโครงสร้างภายในของแต่ละฝ่าย โดยท่ัวไปฝ่ายผู้กุมอำนาจจะยึดเหน่ียวกันมากกว่าและจัด 
องค์กรไต้ดีกว่าฝ่ายต่อต้าน ทำให้สามารถควบคุมกลไกและเคร่ืองมือของรัฐ และสามารถจัดต้ังการระดม' 
พลเพ่ือต่อต้านการประท้วงคัดค้าน การครอบงำชุมชน และไม่เปิดโอกาสทางการเมืองให้ฝ่ายต่อต้าน และ 
ค ว า ม ม ั่น ค ง ข อ ง ภ า ว ะ ผ ู้น ำ  ได้แก่ความสามารถในเชิงอำนาจของผู้น์าของทั่งสองฝ่ายโดยเฉพาะใน 
กระบวนการยุติปัญหา (Mitchell,1991)

2.3 แนวทางการปรับโครงสร้างอำนาจใหม่

โครงสร้างอำนาจใหม่น้ีปรากฎในรัฐธรรมนูญ 2540 ซ่ึงมีกลไกท่ีจะควบคุมการตรวจสอบการใช้ 
อำนาจรัฐ ช้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีรัฐเป็นส่วนหน่ึงท่ีใช้อำนาจรัฐ และอาจท่าให้ช้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ี 
รัฐให้ความสำคัญต่อประชาชนในการปฏิป้ดหน้าท่ีมากข้ึน กลไกเหล่าน้ี ได้แก่

1 ) ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา ท่ีมีอำนาจในการตรวจสอบอำนาจหน้าท่ีของช้าราชการ 
พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจในการปฏิปัดีหน้าท่ีท่ีก่อให้เกิด 
ความเสียหายกับประชาชนอย่างไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการปฏิป้ดีหน้าท่ีน้ันจะถูกต้องตามอำนาจหน้าท่ีหรือ 
ไม่ (วันชัย วัฒนศัพท์,2541)

2) ศาลปกครอง เพ่ือให้ประชาชนฟ้องร้องหน่วยราชการ หน่วยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กร 
อ่ืนของรัฐ รวมถึงเจ้าหน้าท่ีรัฐด้วย ให้รับผิดชอบการกระท่าหรือการละเว้นการกระท่าของเจ้าหน้าท่ีรัฐ

3) การถอดถอนจากตำแหน่ง โดยให้สิทธิประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ัง 50,000 คนข้ึนไปมีสิทธิเช้า 
ช่ือร้องขอต่อวุฒิสภาให้ถอดถอนผู้ดำรงตำแหน่งท่ีมีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริต กระท่าผิด ต่อตำแหน่ง 
หน้าท่ี หรือจงใจใช้อำนาจหน้าท่ีขัดต่อรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย

4) การรับฟังความเห็นโดยวิธีประชาพิจารณ์ เป็นสิทธิของประชาชนและชุมชนท่ีจะมีส่วนร่วมใน 
การตำเนินโครงการพัฒนาของรัฐ โดยเฉพาะโครงการท่ีมีผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมและสังคม ประชาชน 
มีสิทธิไต้รับข้อมูล ดำข้ึนจง และเหตุผลจากหน่วยงานรัฐ และประชาชนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในเร่ือง 
ดังกล่าวก่อนดำเนินโครงการ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐน่าไปประกอบการตัดสินใจดำเนินโครงการต่อไป 
โดยมี ร ะ เบ ีย บ ส ำ น ัก น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ีว ่า ด ้ว ย ก า ร ป ร ะ ช า พ ิจ า ร ณ ์รองรับกระบวนการประชาพิจารณ์ให้เป็นไป 
ตามข้ันตอนและถูกต้อง
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5) การเปีดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานรัฐ เป็นสิทธิของประชาซนท่ีจะได้รับทราบข้อมูลหรือ 
ข่าวสารตามท่ีมีการร้องขอ และการรายงานข้อมูลหรือแผนงานต่อประชาชน โดยมี พ ร ะ ร าช บ ัญ ญ ัต ิข ้อ ม ูล  
ข ่า ว ส า ร ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  พ .ศ .2 5 4 0  รองรับเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ใน 
ความครอบครองหรือความควบคุมดูแลของหน่วยงานแก่ประชาชนให้รับทราบหรือเข้าตรวจดูได้ และกล 
ไกน้ีเป็นกลไกสำคัญในการปฏิรูประบบราชการอีกด้วย

2.4 ระบบราชการและการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ

นอกจากการปฏิรูปการเมืองโดยการปรับโครงสร้างอำนาจใหม่แล้ว ยังได้มีความพยายามในการ 
ปฏิรูประบบราชการซ่ึงมีการเสนอแนวทางมาก่อนการปฏิรูปการเมือง แต่พบว่าข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ี 
รัฐยังคงอยู่ในโครงสร้างอำนาจเก่าของระบบราชการ ทำให้ทัศนะในการปฏิบ้ตงานตามอำนาจหน้าท่ีไม่ 
สอดคล้องทับหลักการในโครงสร้างอำนาจใหม่น้ี เน่ืองจากลักษณะสำคัญของโครงสร้างและระบบราชการ 
คือ การรวมศูนย์อำนาจ การใช้กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีแข็งกระด้างเป็นหลักในการปฏิบ้ตงาน การให้ 
ความสำคัญแก่การบริหารราชการส่วนกลางมากกว่าส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน และการขาดระบบการ 
ตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ ได้ส่งผลกระทบต่อทัศนคติของข้าราชการในการปฏิบัติราชการ (กมล 
ทองธรรมชาติ และพรคักด้ี ผ่องแผ้ว,2539) คือ

1) ข้าราชการมุ่งสนองความต้องการหรือนโยบายของส่วนกลางมากกว่าการปฏิบ้ตราชการโดย 
การยอมรับและตอบสนองตามสภาพแวดล้อมเฉพาะหรือความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน

2) ข้าราชการยอมรับและปฏิยัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้ันตอนอย่างเคร่งครัด เพ่ือหลีก 
เล่ียงการตัดสินใจท่ีออกนอกแนวทางท่ีกำหนดไว้ เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัวและการเอาตัวรอดมากกว่าผล 
ประโยชน์โดยส่วนรวมและผลสำเร็จของงาน ทำให้ข้าราชการปฏิบ้ติหน้าท่ีโดยปราศจากการตรวจสอบใน 
ผลงานอย่างแท้จริง

3) ความสำเร็จหรือความก้าวหน้าในอาชีพคือการได้รับการแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งและได้ปฏิบัติ 
งานในส่วนกลาง

Siffin (1966) เป็นอีกผู้หน่ึงท่ีศึกษาระบบราชการไทยใน 2 เร่ืองใหญ่  ๆ คือ (1) ค่านิยมทางสังคม 
พ้ืนฐานท่ียึดถือทันในระบบราชการ (2) แบบแผนของอำนาจในระบบราชการ ค่านิยมทางสังคมท่ียึดถือ 
ทันในระบบราชการไทยได้แก่ การยอมรับสถานะดามลำดับข้ันของสายการบังคับบัญชา การยึดถือความ 
สัมพันธ์ส่วนบุคคล การต้องการความม่ันคงในชีวิตราชการ ส่วนแบบแผนของอำนาจในระบบราชการไทย 
ได้แก่ การให้ความสำคัญทับหน่วยงานหลักมากเกินไป การไม่ยอมมอบอำนาจ การไม่ยอมรับอำนาจจาก 
เน่ืองล่างและข้อเสนอแนะท่ีเสนอข้ึนมา ตัวอย่างของค่านิยมและแบบแผนของอำนาจท่ีกล่าวมาน้ีเป็น 
ลักษณะท่ีสำคัญของระบบราชการไทยซ่ึงยังคงเป็นจริงอยู่มากในปัจจุบัน

Fred พ. Riggs (1966) ได้วิเคราะห์ว่าข้าราชการและระบบราชการไม่ได้ทำหน้าท่ีอย่างท่ีควรจะ 
ทำ มีการครอบงำโดยระบบราชการหรือการปกครองโดยข้าราชการและมีอำนาจมากท้ังในเร่ืองของการ 
เมืองและการบริหาร Riggs จึงเรียกสังคมไทยว่า “รัฐข้าราชการ” (a bureaucratic polity) ซ่ึงเป็นผลมา 
จากการปฏิรูประบบราชการในสมัยรัชกาลท่ี 5 ให้เข้มแข็งและท้นสมัยเหมือนประเทศตะวันตกเพ่ือปัอง 
ทันการคุกคามเอกราชของไทย เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 ฝ่ายการเมืองอ่อนแอ ไม่มี
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อำนาจมาก และไม่เปีนท่ียอมรับของข้าราชการ ระบบราชการจึงกลายเป็นสถาบันท่ีเข้มแข็งท่ีสุด ทำให้ 
ชนช้ันนำในระบบราชการเข้าครอบ-3าการเมีองไทยได้ ลักษณะเด่นท่ีสำคัญประการหน่ึงคือ การเล่นพรรค 
เล่นพวก เร่ืองของอำนาจนิยม อำนาจและอิทธิพลของระบบราชการตลอดจนผลกระทบท่ีมีด่อลังคมไทย 
โดยส่วนรวม การเมือง-การบริหารเป็นเร่ืองของข้าราชการท่ีตัดสินใจแทนประชาชน ประชาชนไม่มื 
อำนาจและอิทธิพลพอท่ีจะเข้าไปร่วมในกระบวนการตัดสินใจทางการเมือง

ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร (2540 : 39-40) ได่วิพากษ์แนวความคิดเก่ียวกับรัฐข้าราชการของ 
Riggs แม้ว่าจะมืข้อดีในแง่ท่ีว่าช่วยทำให้เข้าใจการเมืองไทยในช่วงปี พ.ศ. 2475-2501 ได้ดี แต่มี'จุดอ่อน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง ทรรศนะของการเมืองแบบท่ีข้าราชการให้ความคุ้มครองแก่ธุรกิจ และภาคธุรกิจซ้ือ 
ความคุ้มครองจากข้าราชการในรูปของการพ่ึงพาอาศัยแบบไม่เท่าเทียมกัน (patron-client relation) คือ 
ฝ่ายข้าราชการได้รับเงินตอบแทนจากภาคธุรกิจ ส่วนภาคธุรกิจก็ได้รับอภิสิทธ้ีด่าง ๆ  ในการทำการค้า 
เพราะอาศัยอำนาจของข้าราชการ แด่ระบบแบบน้ีกำลังจะกลายเป็นอดีต เพราะปัจจุบันลังคมไทยมี 
พัฒนาการท่ีสลับซับช้อนและขยายตัวข้ึนมาก จนยากท่ีข้าราชการคนใดหรือกลุ่มใดเพียงกลุ่มเดียวท่ีย่ิง 
ใหญ่พอท่ีจะให้ความคุ้มครองแก่ภาคธุรกิจได้ตังในอดีต นอกจากน้ีภาคธุรกิจมีการขยายตัวข้ึนมาก 
ประกอบกับระบบการเมืองของไทยมีสภาพเปิดมากข้ึน นักธุรกิจจึงเปล่ียนท่าทีจากการซ้ือความคุ้มครอง 
มาเป็นการเข้าปกป้องผลประโยชน์ของตนโดยตรง ในรูปของการจัดต้ังพรรคการเมืองและการเป็นสมาชิก 
สภาผู้แทนราษฎร หรือ'ให้การสนับสนุนแก่'พรรคการเมืองด่าง ๆ  ส่ิงเหล่าน้ีทำให้ความเป็นรัฐข้าราชการ 
ของลังคมไทยอ่อนแรงลงตามลำดับ พร้อม  ๆ กับลดความสำคัญของแนวความคิดเก่ียวกับรัฐข้าราชการ 
ของ Riggs ลงไปด้วย นอกจากน้ีแนวความคิดเก่ียวกับรัฐข้าราชการของ Riggs ยังมืจุดอ่อนในแง่ท่ีมอง 
การเมืองไทยแบบคับแคบและค่อนข้างหยาบ คือมองการเมืองไทยว่าเป็นเพียงเร่ืองของการขับเค่ียว 
ระหว่างข้าราชการกลุ่มต่างๆ ทำให้มองข้ามความสำคัญของกลุ่มพลังอ่ืน  ๆ ในสังคมไทยไป เช่น กลุ่ม 
ซาวนาชาวไร่ กรรมกร นิสิตนักศึกษา สภานิติบัญญ้ติ และกลุ่มทุน เป็นด้น กล่าวอีกนัยหน่ึง แนวคิดเก่ียว 
กับรัฐข้าราชการของ Riggs ไม่มืท่ีว่างให้กับกลุ่มพลังท่ีอยู่นอกระบบราชการเลย เหตุการณ์ 14 ตุลาคม 
2516 และความอยู่รอดของระบบรัฐสภาไทยต้ังแต่ปี พ.ศ.2522 จนถึงการยึดอำนาจของคณะรักษาความ 
สงบเรียบร้อยแห่งชาติ (รสช.) เม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2533 และเหตุการณ์ “พฤษภาทมิฬ" 17-24 
พฤษภาคม 2535 นับเป็นตัวอย่างท่ีแสดงให้เห็นถึงความล้มเหลวของทฤษฎีรัฐข้าราชการของ Riggs ท้ัง 
น้ีเพราะ Riggs สรุปเอาง่าย  ๆว่าสังคมไทยถูกครอบงำโดยข้าราชการอย่างส้ินเชิง

ในทัศนะของส่ือไม่แตกด่างจาก Siffin ท่ีผ่านมาข้าราชการเป็นกลุ่มคนท่ีเป็นกลไกของผู้ปกครอง 
เป็นฐานอำนาจให้ผู้ปกครองสามารถปกครองบ้านเมืองได้อย่างสงบเรียบร้อย จึงเห็นได้ชัดเจนว่าความ 
สัมพันธ์ระหว่างข้าราชการกับประชาชนเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับผู้ถูกปกครอง ด้วยข้าราช 
การได้รับมอบอำนาจจากผู้ปกครองน์นเอง ภาพลักษณ์ของข้าราชการท่ีสำคัญมี 5 ประการคือ (1) ดำเนิน 
การโดยใช้อำนาจกฎหมาย ระเบียบกฎเกณฑ์ ระบบเอกสาร รองรับมาโดยตลอด (2) มืสายการบังคับ 
บัญชาท่ีชัดเจน เช่ือมโยงกับการปฏิบดตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด กระบวนการถูกกำหนดโดยตำแหน่ง 
ผูกพันเอาไว้กับขอบเขตอำนาจหน้าท่ี การข้ามสายการบังคับบัญชาจะทำไม่ได้ เพราะเป็นการทำผิดวินัย 
(3) การรวมศูนย์อำนาจตัดสินใจไว้ท่ีเบ้ีองสูงหรือส่วนกลาง เพราะระบบราชการกำหนดให้ “กรม” เป็น 
ศูนย์กลางจึงมอบอำนาจไว้ท่ี “อธิบดีกรม” (4) ระบบกลไกราชการเป็นการมอบอำนาจ ทำให้การทำงาน 
ของข้าราชการ เป็นระบบขาดการตรวจสอบ การตรวจสอบท่ีมือยู่เป็นเพียงการตรวจสอบความถูกต้องใน
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การปฏิปัตตามระเบียบราชการหรือไม่ ปราศจากการตรวจสอบโดยใช้ดุลพินิจ (5) เน่ืองจากโครงสร้าง 
ของระบบราชการไทยท่ีเปีนองค์กรใหญ่ ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรจึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องมีคนของ 
ตนเองมาช่วยดูแลงาน นำไปสู่ปัญหาสำคัญคือ การแต่งต้ังโยกย้ายท่ีมีเส้นสาย เม่ือข้ึนสู่ตำแหน่งจะมีข้ัว 
อำนาจของแต่ละคน ทำให้มีหลักการท่ียึดถือกันคือ ความก้าวหน้าต้องมี “เส้นสาย” อย่างไรก็ตามแรง 
ผลักต้นหรือปัจจัยท่ีทำให้ระบบราชการต้องเพ่ิมประสิทธิภาพและจัดระบบการทำงานใหม่ ได้แก่ ตัวช้า 
ราชการ ประชาชน สังคมภายนอก การแช่งขันในประชาคมโลก รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ กำหนดบทบาท 
ของข้าราชการไว้ชัดเจนว่า “การบริหารราชการของรัฐเป็นกรอบท่ีจะนำไปสู่กระบวนการปรับปรุงประ 
สิทธิภาพ เป็นประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ของประชาชน” เห็นไต้ขัดว่าเป็นความพยายามท่ีจะดึงข้าราช 
การเข้าสู่ระบบสังคมมากข้ึน ถือเป็นหลักฐานทางความคิดในการเปล่ียนแปลงสังคมไทยไปสู่ระบบใหม่ 
แนวความคิดใหม่น้ี ข้าราชการไม่ใช่ผู้ปกครองแต่เป็น “หุ้นส่วน” คือการทำงานอย่างเป็นพันธมิตรโดยยึด 
ความต้องการของประชาซนเป็นหลัก การยึดถือหลักการของการเป็นหุ้นส่วน จะนำไปสู่ “ประโยชน์ร่วม 
กัน-เท่ากัน-เป้าหมายเดียวกัน” และน่ันย่อมหมายถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน (ผู้จัดการรายวัน, 6 
ตุลาคม 2542 : 15)

แม้ว่าระบบราชการในอดีตจะเป็นกลไกสำคัญในการรักษาเสถียรภาพและความมั่นคงของ 
ประเทศ เม่ือภารกิจของรัฐขยายตัวออกไปมากข้ึนตามสภาพลังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป แต่โครงสร้างการ 
บริหารราชการยังคงรักษาแนวเดิมคือยึดหน้าท่ีเป็นหลักมากกว่าจะยึดลักษณะของปัญหา ในกระแสโลก 
ปัจจุบันที่เข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ ได้ส่งผลกระทบและสร้างแรงกดต้นต่อลังคมไทยจากความนิยม 
ประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน การอนุรักษ์ส่ิงแวดส้อม และระบบการค้าเสรี เหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อแบบ 
แผนการตำรงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน และสร้างความคาดหวังท่ีประชาชนมีต่อระบบ 
ราชการ แต่การตอบสนองของระบบราชการยังไม่ทันต่อความคาดหวังของสังคม ทำให้ระบบราชการถูก 
มองว่าเป็นระบบท่ีล่าช้า ไม่ทันการณ์ หรือไม่มีประสิทธิภาพ ปัญหาท่ีสำคัญของระบบราชการ ได้แก่ การ 
แทรกแซงทางการเมือง การขยายตัวของหน่วยงาน การบริหารงานบุคคล ปัญหาภารกิจและโครงสร้าง 
ปัญหาต้านกฎระเบียบ และปัญหาพฤติกรรมของข้าราชการ ในระยะเวลาท่ีผ่านมาไต้มีความพยายามปรับ 
ภาคราชการอย่างต่อเน่ือง แต่ประเด็นสำคัญคือ ต้องเข้าใจความหมายของการปฏิรูประบบราชการท่ี 
ครอบคลุมมากกว่าการปรับปรุงเฉพาะเร่ือง แต่เป็นการตำเนินการครอบคลุมท้ังระบบอย่างต่อเน่ืองและ 
หวังผลท่ีเป็นรูปธรรมในระยะยาว ระบบราชการท่ีไต้มีการปฏิรูปแล้วคือ ระบบท่ีสามารถตอบสนองความ 
ต้องการของสังคมและประชาชน เป็นระบบท่ีเน้นผลส้มฤฑธ๋ึของงาน ใช้สามัญสำนึกในการทำงาน และ 
คำนึงถึงความคุ้มค่า'ในการปฏิบัติงาน อุปสรรคท่ีทำให้การปฏิรูประบบราชการไทยยังไม่ประสบผลสำเร็จ 
คือ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ท่ี 
เก่ียวข้อง โครงสร้างท่ีไม่เหมาะสมกับยุคสมัย และการขาดแรงกดต้นท่ีเพียงพอ (ปรัชญา เวสารัชช์, 
2539)

กระแสโลกาภิว้ฒน์ ทำให้สังคมต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท้ังทางต้านเศรษฐกิจและลังคม 
การปฏิรูปการบริหารงานของรัฐเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันจึงเป็นเร่ืองท่ีประเทศต่าง  ๆ ให้ 
ความสำคัญมากข้ึน โดยมีแนวคิดเร่ือง New Democratic Governance Paradigm ซ่ึงมีหลักการท่ีสำคัญ 
คือ ลดขนาดขององค์กร มีวิสัยทัศน์ท่ีก้าวไกลและมีความยึดหยุ่น สามารถตรวจสอบไต้ และมีความเป็น
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ธรรม แนวความคิดเหล่าน้ีกำลังคุกคามข้าราชการท่ีเคยถือครองอำนาจรัฐมานานต้องปรับตัวให้สอดรับ 
กับการเปล่ียนแปลง (พิทยา บวรวัฒนา, 2541)

จะเห็นไต้ว่า โครงสร้างระบบราชการและพฤติกรรมของข้าราชการต้งท่ีกล่าวมาแลัวน้ัน ในอดีตท่ี 
ผ่านมาไม่ไต้เป็นปัญหาต่อลังคมไทย เพราะความสัมพันธ์ของข้าราชการเป็นแบบผู้ปกครองกับผู้ถูกปก 
ครอง อีกท้ังยังนำประเทศรอดพันจากวิกฤตการณ์ต่าง  ๆ ไปไต้ด้วยดี แต่เม่ือสังคมเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ 
ระบบราชการและข้าราชการต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว และต้อง 
เผชิญกับแรงผลักดัน เช่น สังคมภายนอก การแช่งข้นในประชาคมโลก การเติบโตของภาคประชาชน รัฐ 
ธรรมนูญฉบับใหม่ และแนวความคิดในการปฏิรูประบบราชการ โครงสร้างเก่าของระบบราชการ ทัศนคติ 
ค่านิยม และพฤติกรรมของข้าราชการ ไม่เหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงน้ี และไม่สามารถตอบสนองต่อ 
ความคาดหวังของสังคมไต้ทันการณ์ ดังน้ันจึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้การตอบสนองความต้องการของ 
สังคมและประชาชนไต้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างรัฐกับประชาชนท่ี 
อาจเกิดข้ึนไต้

2.5 การแกไขความขัดแย้งโดยสันติวิธี

เม่ือมีการก่อตัวของความขัดแย้ง (Conflict Formation) และการเข้ากันไม่ไต้ (Incompatibility) 
อาจทำให้เกิดพฤติกรรมเชิงทำลาย (Destructive Behavior) การแก่ไขความขัดแย้งท่ีสำคัญท่ีสุดคิอ จะ 
ทำอย่างไรให้ความขัดแย้งท่ีเข้ากันไม่ไต้ กลายเป็นความร่วมมือกัน (Peace Formation) และเข้ากันไต้ 
(Compatibility) เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ (Constructive Behavior) (Wallensteen,1988)

Wallensteen (1988:126-141) ไต้เสนอการแก่ไขความขัดแย้งโดยสันติวิธี มุ่งไปท่ีการพยายาม 
ลดการเข้ากันไม่ไต้ และการสลายการก่อตัวของความขัดแย้ง โดยการพยายามลดการเข้ากันไม่ไต้
(Transcending Incompatibility) ไข้วิธีการควบคุม (control) ในการจัดการกับการขาดแคลนทรัพยากร 
ไม่ให้มีความขัดแย้งในความต้องการทรัพยากรเดียวกัน โดยการควบคุมเวลาและปริมาณความต้องการ 
ทรัพยากร และอีกวิธีคีอ การปรับเปล่ียนเปัาหมายอย่างสมัครใจ (Voluntary Change of Goals) โดย 
กำหนดเปัาหมายใหม่ท้ังสองฝ่ายเพ่ือความเท่าเทียมกันในโอกาส และเลือกเฉพาะท่ีจำเป็น สำคัญ และ 
ถูกต้อง ส่วนการสลายการก่อตัวของความขัดแย้ง (Dissolving Conflict Formations) มีหสักการคือ (1) 
การยอมรับซ่ึงกันและกัน (2) การเห็นพ้องต้องกันในหลักการแก้ปัญหา โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ใน 
กระบวนการหรือกำหนดหลักเกณฑ์ในการแก่ไขปัญหา (3) การมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกัน (4) แก่ไข 
โครงสร้างสังคมท่ีทำให้เกิดความขัดแย้ง เช่น สถานภาพ อำนาจและอิทธิพลทางสังคม การแบ่งช่วงช้ัน 
ทางสังคม

ไพศาล วงค์วรวิสิทธ้ี (2533 : 25) ได้ให้ความหมายของสันติวิธี คือ วิธีการแก้ไขความขัดแย้ง 
หรือตอบโต้สถานการณ์หน่ึง  ๆ โดยไม่ใช้ความรุนแรงต่อคู่กรณี โดยเฉพาะอย่างย่ิงเป็นการประทุษร้ายต่อ 
ร่างกายและชีวิต

แนวคิดของสันติวิธี ประกอบด้วย ความขัดแย้งเป็นธรรมดาของชีวิตและของสังคม ในความขัด 
แย้งน้ัน ไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นฝ่ายถูกหรือผิดโดยสมบูรณ์ ความขัดแย้งน้ันจะระงับไปไต้ต่อเม่ือทุกฝ่าย
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ร่วมกันแกไข ทุกคนมีความเปีนมนุษย์เหมือนกัน ศัตรูของมนุษย์ท่ีต้องกำจัดมิใช่ตัวบุคคลหรือคนกลุ่มใด 
กลุ่มหน่ึง แต่เป็นความเลวร้ายภายใน (ได้แก่ ความคิดท่ีศับแคบ ความใฝ่ในอำนาจ และความโลภใน 
ทรัพย์สมบ้ต แสดงออกโดยการกระทำภายนอก) วิธีการต้องสอดคล้องกับเป้าหมาย อำนาจมิไต้เกิดจาก 
อาวุธ (ไพศาล วงศ์วรวิสิทธ้ี, 2533 : 29-32)

ลักษณะพ้ีนฐานของสันติวิธี ไต้แก่ สันติวิธีเป็นความพยายามในการแก่ไขข้อขัดแย้งหรือเพ่ือให้ 
เกิดการเปล่ียนแปลง สันติวิธีและปฏิบ้ดการไร้ความรุนแรงน้ันมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการอ่ืน  ๆ ไม่ 
จำเพาะแต่การประท้วงคัดค้านเท่าน้ัน สันติวิธีเป็นทางสายกลางระหว่างการยอมจำนนกับการไข้ความรุน 
แรงตอบโต้ สันติวิธีเป็นวิธีการท่ีทุคนมีส่วนร่วมไต้เท่าเทียมกัน (ไพศาล วงศ์วรวิสิทธ๋ี•1 2533 : 33)

ตารางที่ 3 ความแตกต่างระหว่างวิธีการใช้ความรุนแรงกับสันติวิธี
การใช้ความรุนแรง สันติวิธี

เป้าหมาย ท่าให้คู,กรณีสยบหรือยอมแพ้ ต้องดูถูก 
เหยียดหยาม ท่าร้าย ต้อนเข้ามุม หรือท่าลาย 
คู่กรณี

มุ่งแท้ปัญหา ท่างานร่วมกับคู่กรณีหรือเปล่ียน 
ทัศนะของเขา ให้มีความเข้าใจเพ่ือหาข้อยุตีท่ี 
ท้ังสองฝ่ายพอใจ

ทัศนคติ จำต้องอาศัยความเกลียดชังหรือหวาดกลัวคู่ 
กรณีเพ่ือปลุกให้เกิดความโกรธ ซ่ึงเป็นส่ิงจำ 
เป็นต่อการเข้าท่าร้าย

ต้องการความกล้าและการควบคุมตัวเอง บาง 
คร้ังต้องเต็มใจท่ีจะยอมรับความเจ็บปวดจาก 
การกระทำของคู่กรณี โดยไม่ตอบโต้กลับไป

หลักการ 
และวิธีการ

1.โจมตีอย่างรุนแรงเพ่ือว่าคู่กรณีจะไม่มีทาง 
เลือกนอกจากยอมแพ้

1. ก.ท่าให้ผู้รุกรานตกอยู่ในสถานการณ์ 
ลำบากชนิดท่ีหากเขาใช้ความรุนแรงต่อ 
ไปจะกลายเป็นฝ่ายเลียเปรียบ 
ข.เสนอทางเลือกหลาย  ๆ ทางเพ่ือให้ท้ัง 
สองฝ่ายไม่เลียหน้า ขณะเตียวกันก็มีข้อ 
ยุติ

2.ท่าทุกอย่างเพ่ือให้ตนเองไม่เจ็บปวด แต่จะ 
ท่าทุกวิถึทางเพ่ือให้คนอ่ืนเจ็บปวด

2. ก.ปฎํเ«ธความรุนแรงอย่างส้ินเชิง
ข.เต็มใจท่ีจะรับความเจ็บปวด แต่จะไม่ 
ท่าความเจ็บปวดแก่ผู้อ่ืน

3.ใข้ทุกอย่างเท่าท่ีมีเพ่ือให้โต้ชัยชนะเร็วท่ีสุด 3. พยายามยีนหยัดและอดทนเพ่ือให้บรรลุถึง 
ข้อยุตีท่ีชอบธรรม และเป็นท่ียอมรับของทุก 
ฝ่าย

4.ใช้การประชาสัมพันธ์เพ่ือบิดเบือนสัจจะ 
หากว่าเป็นประโยชน์แก่ตน หรือเพ่ือปกปิด 
การกระท่าท่ีผิดพลาด

4. ส่ิอสารโดยรักษาสัจจะ และให้เกิดความ 
กระจ่างซัดเท่าท่ีจะท่าไต้ เพ่ือสร้างความเห็น 
ใจและความเข้าใจท่ีถูกต้องในหมู่ประชาชน 
และคู่กรณี

5.ท่าให้เกิดความเกลียดและความกลัวคู่กรณี 5. แสดงความเคารพและใส่ใจคู่กรณี
6. อาศัยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีเหนือกว่า 6. อาศัยคุณภาพจิตท่ีเหนือกว่า รวมท้ังความ 

คิดท่ีสร้างสรรค์
ท ี่ม า  ะ ไ พ ศ า ล  ว ง ศ ์ว ร ว ิส ิท ธ ,  2 5 3 3 .  « ร ้า ง ส ัน ต ิด ้ว ย ม ีอ เ ร า  : ค ุ่ม ีอ ส ำ ห ร ับ น ้ท ป ภ บ ้ต ิก า ร ไ ร ้ค ว า ม ร ุน แ ร ง . ก ร ุง เ ท พ ฯ  :

ก ล ุ่ม ป ร ะ ส า น ง า น ศ า ส น า เ พ ื่อ ส ัง ค ม .  ห น ้า  2 6
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มารค ตามไท (2541) ได้ช้ีให้เฟ้นอุปสรรคในการฟ้าเสนอและส่งเสริมแนวความคิดเก่ียวกับการ 
จัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีต่อสังคมไทย ต้องประสบกับอุปสรรค 3 ประการ ดังน้ี

(1) แนวความคิดเร่ืองการจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีแตกต่างจากวิธีท่ีสังคมไทยใช้กันมา 
โดยตลอด คือ พยายามเจรจาประนีประนอม กัาไม่ไดัผลก็ใขักำลัง จึงต้องเปล่ียนเป็นสันติวิธี ต้วยเหตุผล 
ท่ีว่าความหลากหลายของความคิดท่ีแสดงออกมา ถ้ารับฟังและหาวิธีการจัดการให้เป็นความเฟ้นของส่วน 
รวมจะ เป็นวิธีท่ีทำให้ลังคมสงบสุขไต้ดีท่ีสุด

(2) การทำความเข้าใจกับความหมายของสันติวิธี ย้งมีความเข้าใจท่ีไม่ครบถ้วน การเข้าใจความ 
หมายที่ครบถ้วนจะทำให้ปัญหาความไม่เข้าใจกันในรูปแบบวิธีการท่ีต่างฝ่ายต่างยึดถืออยู่ลดลงไปไต้ 
ความหมายของสันติวิธีน้ันมี 2 ความหมายคือ

ก. เป็นวิธีการท่ีกลุ่มชนใช้ต่อสู้เพ่ือให้ใต้มาในส่ิงท่ีตนปรารถนา หรือเพ่ือให้รัฐหริอผู้มี 
อำนาจเปล่ียนแปลงพฤติกรรม กิจกรรมภายใต้สันติวิธี เซ่น การจัดชุมนุมประท้วง การนัดหยุดงาน การ 
รวมตัวกันเพ่ือให้รัฐบาลหรือสังคมปันป่วน การรวมตัวกันเพ่ือคว่ําบาตรทางเศรษฐกิจ และรวมท้ังการธีเน 
กฎหมาย หรือการด้ือแพ่ง (Civil-disobedience) เซ่น การปิดถนน เป็นต้น การธีเนกฎหมายน้ันเพราะคิด 
ว่ากฎหมายไม่มีความเป็นธรรม การด้ือแพ่งมีจุดประสงค์เพ่ือพยายามให้เกิดประเด็นทางต้านสังคม เป็น 
การพยายามเปล่ียนแปลงความคิดของคนในสังคม ซ่ึงวิธีการตังกล่าวน้ีหลายคนอาจมีความเฟ้นว่าไม่ 
เหมาะสมท่ีจะเรียกว่าสันติวิธี เฟ้นได้จากความเฟ้นตัวยกับการชุมนุมประท้วงโดยสงบ แต่อย่าทำผิด 
กฎหมาย ซ่ึงการทำผิดกฎหมายในรูปแบบน้ีถือเป็นข้ันตอนหน่ึงของสันติวิธี

ข. สันติวิธีอีกความหมายเป็นวิธีการจัดการกับความขัดแย้ง จำแนกวิธีการไต้ 3 แนว 
ทาง แนวทางแรก Conflict Resolution คือการมุ่งท่ีจะแก้ไขให้เกิดผล แนวทางท่ีสอง Conflict 
Management คือการจัดการให้ความขัดแย้งอยู่ในกรอบ แนวทางท่ีสาม Conflict Transformation คือการ 
แปรเปล่ียนรูปแบบความขัดแย้งไปเป็นรูปแบบอ่ืน

(3) การหารูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีท่ีเหมาะสมกับสังคมไทย รูปแบบท่ี 
ต้องการเก่ียวกับการจัดการความขัดแย้งต้องคำนึงถึงลักษณะความขัดแย้งในสังคมไทย เง่ือนไขทางวัฒน 
ธรรมไทยยังไม่ไต้เปล่ียนแปลง ถ้าฟ้ารูปแบบจากวัฒนธรรมอ่ืนมาใช้ อาจไม่ไต้ผล เซ่น การเจรจา หรือ 
การไกล่เกล่ียวางอยู่บนพ้ีนฐานของความเช่ือว่าทุกคนเท่าเทียมกันจริง  ๆ การพูดคุยกันเพ่ือการเรียนรู้ซ่ึง 
กันและกัน ไม่ใช่ต่างฝ่ายต่างช้ีให้เฟ้นความผิดพลาดหรือการกล่าวโทษกัน ตังน้ันจึงเป็นเร่ืองสำตัญท่ีจะ 
ต้องพัฒนารูปแบบให้เหมาะสมกับสังคมไทย ท้ังเง่ือนไข สาเหตุท่ีต้องหาวิธีการจัดการ และวัฒนธรรม

อุปสรรคตังกล่าวข้างต้น จะเฟ้นไต้ขัดเจนจากการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในกรณีท่ีมีการชุมนุม 
เรียกร้องของประชาชนเกิดข้ึน คณะทำงานวิชาการ สภาความม่ันคงแห่งชาติ (2541) ได้ช้ีให้เฟ้นถึง 
อุปสรรคในการแก้ไขปัญหาให้แกํผู้ชุมนุมเรียกร้องตังน้ี

(1) การกระจายอำนาจไปสู่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการพิจารณาแก้ไขปัญหายังไม่เป็นจริงใน 
เชิงปฏิบ้ติ กลไกการแก้ไขปัญหายังรวมศูนย์อยู่ในระตับบน

(2) ทัศนคติของผู้บริหาร (รัฐบาล) ท่ีมีต่อการชุมนุมแตกต่างกันทำให้การกำหนดแนวทางในการ 
แก้ไขปัญหาเบ่ียงเบนไปตามความคิด กล่าวคือ ในกรณีท่ีผู้บริหารมองว่าการชุมนุมไม่เป็นปัญหา กิเพราะ 
เฟ้นว่าเป็นการส่ือสารให้รับรู้ถืงปัญหา หรือมาเพ่ือขอ ไม่ไต้มาเพ่ือเรียกร้อง ซ่ึงแสดงว่าผู้บริหารมีอำนาจ



2 2

สามารถอุปถัมภ์ประชาชนได้ การแก!ขปัญหาจะเปีนรูปแบบหน่ึง สำหรับในกรณีท่ีผู้บริหารมองว่าการ 
ชุมนุมเป็นปัญหาจะพยายามไม่ให้มีการชุมนุมหริอให้เลิกการชุมนุม อาจต้องกำหนดรูปแบบการแก้ไข 
ปัญหาอีกวิธีหน่ึง โดยอาจหาสาเหตุท่ีแห้จริงของปัญหาและกำการแก้ไข

(3) กลไกภาคราชการยึดติดกับกฎหมาย ไม่ยึดหยุ่นในทางปฎิบ้ติ ผู้รับมอบอำนาจบางคนไม่ 
เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา เพราะไม่เข้าใจปัญหาท่ีแท้จริงและไม่เอ้ีออาทรต่อผู้มาเรียกร้อง มักจะมอง 
ภาพการชุมนุมเรียกร้องว่ามีเบ้ึองหลัง มีการจัดต้ัง กำให้การแก้ไขปัญหาเบ่ียงเบนไปตามความเช่ือ โดย 
ไม่คำนึงถึงความเดือดร้อนท่ีแท้จริงของผู้ชุมนุม

(4) หน่วยราชการท่ีรับผิดชอบ มองปัญหาแตกต่างกันไปตามภาระหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน 
ส่วนใหญ่จะมุ่งเฉพาะความสำเร็จของหน่วยงานตน จึงไม่มีการประสานการแก้ไขปัญหาในลักษณะเป็น 
องค์รวมร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ

(5) ส่ือมวลชนให้ความสนใจปัญหาการชุมนุมเรียกร้องน้อย ไม่ศึกษาเพ่ือสะท้อนปัญหาท่ีแท้จริง 
โดยเฉพาะปัญหาการเรียกร้องของคนจน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสะสม มีอดีตท่ียาวนาน และเป็นปัญหาเดิม  ๆไม่ 
เปล่ียนแปลง แต่หากเป็นปัญหาชนช้ันกลางหรือเป็นปัญหาเฉพาะหน้า ซ่ึงเป็นปัญหาใหม่กิจะให้ความสน 
ใจมากกว่า เพราะข่าวมีลักษณะท่ีขายได้ สังคมจึงไม่ค่อยร้บรู้ทุกข์ของคนจน เว้นแต่มีความรุนแรงเกิดข้ึน

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างด้นน้ัน สามารถกำหนดกรอบความคิดในการศึกษา 
ทัศนะของเจัาหน้าท่ีรัฐต่อความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้งในสังคมไทยได้คือ การใช้แนวความ 
คิดเร่ืองรัฐข้าราชการ-อำนาจนิยมของ O’Donnell และแนวความคิดเร่ืองอำนาจและยุทธวิธีไร้ความรุนแรง 
ของ ยีน ชาร์ป ในการข้ึความเป็นอำนาจนิยมของเจ้าหน้าท่ีรัฐในความขัดแย้งและการแก้ไขความขัดแย้ง 
รวมถึงการใช้หลักการในรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน เพ่ือวิเคราะห์ระดับการยอมรับของเจ้าหน้าท่ีรัฐต่อการ 
เปล่ียนแปลงความสัมพันธ์เชิงอำนาจโครงสร้างอำนาจใหม่ ประเด็นในการศึกษาได้แก่ ทัศนะต่อโครง 
สร้างอำนาจใหม่ ทัศนะต่อระบบราชการและการปฏิบ้ติงานของข้าราชการ ความเข้าใจและการรับรู้เก่ียว 
กับความขัดแย้ง การใช้อำนาจในความขัดแย้ง และความรู้ความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี

ทัศนะต่อโครงสร้างอำนาจใหม่ มีรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน (พ.ศ.2540) เป็นกลไกสำคัญในการ 
ตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ และการเป็ดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน การเปล่ียนแปลงทาง 
สังคมการเมืองใหม่น้ี จะมีผลกระทบต่อโครงสร้างของระบบราชการท่ียังอยู่ในรูปแบบเติม รวมถึงข้าราช 
การท่ีเคยถือครองอำนาจรัฐและอยู่ในแบบแผนเติมของระบบราชการ เจ้าหน้าท่ีรัฐจะมีทัศนะท่ีเห็นด้วย 
หรือไม่เห็นด้วยอย่างไรต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างอำนาจใหม่น้ี ซ่ึงจะข้ึให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีรัฐยังยึดติด 
กับอำนาจหรือต่อด้านการเปล่ียนแปลงน้ี

ทัศนะต่อระบบราชการและการปฏิปัติงานของข้าราชการ ด้งท่ีได้กล่าวมาแล้วว่าสังคมได้มีการ 
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง กำให้โครงสร้างเก่าของระบบราชการและการปฏิบํติหน้าท่ีของ 
ข้าราชการไม่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการท่ีระบบราชการต้องเข้าสู่ระบบสังคม 
มากข้ึนเพ่ือการรับผิดชอบต่อประชาชนและให้ประชาชนมีส่วนร่วมตัดสินใจโครงการของรัฐอีกด้วย แม้จะ 
มีแนวทางการปฏิรูประบบราชการ แต่ท่ีผ่านมาเป็นเพียงการปรับปรุงเฉพาะเร่ืองมากกว่าการปฏิรูปท้ัง 
ระบบเพ่ือหวังผลในระยะยาว ปัญหาของระบบราชการและข้าราชการท่ีสะท้อนมาจากประชาชน ส่ือ นัก
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วิชาการน้ัน ข้าราชการได้มีการรับรู้และเข้าใจปัญหาการปฏิบัติงานท่ีมีฐานความคิดและโครงสร้างแบบ 
อำนาจนิยมหรือไม่อย่างไร

ทัศนะต่อความขัดแย้ง การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีภาคประชาชนเติบโดข้ึน การมีสิทธิเสรีภาพ 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนมากข้ึน การเรียกร้องต่อรัฐเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน การท่ีรัฐไม่ 
สามารถตอบสนองความคาดหวังของประชาชนได้ และกลายเป็นความขัดแย้งในท่ีสุด ปัญหาของความ 
เข้าใจและการร้บรู้เก่ียวกับความขัดแย้งจึงเป็นเร่ืองท่ีสำคัญต่อการมองความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน ว่าจะยอม 
รับหรือปฏิเสธ ซ่ึงการปฏิเสธความขัดแย้งจะมีความเก่ียวพันกับการมีอคติและการมีท่าฑีท่ีเป็นปฏิปักษ์ 
ต่อประชาชนผู้ชุมนุมประท้วงและองค์กรภาคประชาชน เช่น NGO

อำนาจนิยมแสดงออกโดยทัศนะต่อความขัดแย้งในประเด็นการใช้อำนาจในความขัดแย้งและการ 
แก้ไขความขัดแย้ง โครงสร้างอำนาจนิยมท่ีย้งคงอยู่ในระบบราชการท่าให้เจ้าหน้าท่ีรัฐมีแนวโน้มท่ีจะ 
ปฏิเสธความขัดแย้งโดยมีอคติและท่าทีท่ีเป็นปฏิปักษ์ แนวโน้มในการใช้อำนาจและความรุนแรงต่อความ 
ขัดแย้งก็อาจเกิดข้ึนได้ การกีดกันบทบาทภาคประชาชน การใช้กำลังบังคับเพ่ือควบคุมประชาชน การปิด 
ก้ันการเคล่ือนไหวของภาคประชาชน การยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และอำนาจหน้าท่ีในการ 
จัดการกับความขัดแย้ง

ท ัศ น ะ ต ่อ ก า ร แ ก ้ไ ข ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง โ ด ย ส ัน ต ิว ิธ ี ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ร ัฐ เก ี่ย ว ก ับ ส ัน ต ิว ิธ ี 
เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ส ำ ค ัญ ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร แ ก ้ไ ข ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ว ่า จ ะ ไ ป ใ น แ น ว ท า ง ใ ด  ก า ร เข ้า ใ จ ท ี่ไ ม ่ถ ูก  

ต ้อ ง ค ร บ ถ ้ว น ใ น ค ว า ม ห ม า ย  ว ิธ ีก า ร  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ข อ ง ส ัน ต ิว ิธ ี อ า จ เป ็น อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  
เจ ้า ห น ้า ท ี่ร ัฐ อ า จ ม ีท ัศ น ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต ่อ ว ิธ ีก า ร ข อ ง ส ัน ต ิว ิธ ี เช ่น  ม ีท ั้ง ก า ร ย อ ม ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเส ธ ก า ร ช ุม น ุม  
ป ร ะ ท ้ว ง  ก า ร ป ิด ถ น น  ซ ึ่ง เป ็น ว ิธ ีก า ร ห น ึ่ง ข อ ง ส ัน ต ิว ิธ ี ก า ร ป ฏ ิเส ธ ว ิธ ีก า ร ด ัง ก ล ่า ว อ า จ ท ำ ใ ห ้ก า ร แ ก ้ไ ข ค ว า ม  
ข ัด แ ย ้ง ไ ป ใ น แ น ว ท า ง ข อ ง ก า ร ใ ช ้อ ำ น า จ แ ล ะ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ไ ด ้ เช ่น  ก า ร ใ ช ้ก ำ ล ัง ป ร า บ ป ร า ม  ก า ร จ ับ ก ุม ค ุม ข ัง  
เ ป ็น ด ้น
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