
บทสรุปและข้อเสนอแนะ

การศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าท่ีรัฐต่อความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้งในสังคมไทย โดย 
กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าหน้าท่ีรัฐในหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีมีโครงการพ้ฌนาหรือมีส่วนในการจัด 
การกรณีความขัดแย้งระหว่างรัฐกับประชาชนจำนวน 444 คน การสำรวจทัศนะทำโดยการใช้แบบสอบ 
ถามส่งทางไปรษณีย์ เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีตอบกลับมา ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ 
ในช่วง 3 1 - 5 0  ป ี มีการศึกษาระตับปริญญาตรีข้ึนไป ทำงานในหน่วยงานของรัฐโดยเฉล่ีย 1 8  ปี เป็นเจ้า 
หน้าท่ีรัฐระดับกลาง ลักษณะท่ีสำคัญท่ีทำให้เจ้าหน้าท่ีรัฐมีความแตกต่างกัน คือ ตำแหน่ง และการเคยมี 
ส่วนเก่ียวข้องในการจัดการปัญหาความขัดแย้ง ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีสำคัญในการวิเคราะห์การรับรู้เก่ียวกับ 
ความขัดแย้งและความโน้มเอียงทางอำนาจของเจ้าหน้าท่ีรัฐ

ผลของการสำรวจทัศนะแบ่งเนอหาออกเป็น เร่ือง คือ การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐเก่ียวกับความขัด 
แย้ง ทัศนะของเจ้าหน้าท่ีรัฐต่อประเด็นอำนาจและการแกัใขความขัดแย้ง และความโน้มเอียงทางอำนาจ 
นิยมของเจ้าหน้าท่ีรัฐ

ด้านการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐเก่ียวกับความขัดแย้ง มีประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชนและ 
การตรวจสอบอำนาจรัฐดามรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีรัฐได้ประเมินตนเองว่ามีความรู้เก่ียวกับ 
รัฐธรรมนูญฉบับน้ีในะตับปานกลาง (พอรู้)

ด้านความสนใจติดตามปัญหาการชุมนุมประท้วง เจ้าหน้าท่ีรัฐเกือบท้ังหมดให้ความสนใจติดตาม
ปัญหา

ด้านการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐเก่ียวกับปัญหาของส่วนราชการผ่านการวิพากษ์วิจารณ์ของกลุ่ม 
ชาวบ้านท่ีชุมนุมประท้วง เจ้าหน้าท่ีรัฐมีการับรู้ต่อประเด็นปัญหาไม่แตกต่างจากคนท้ัวไปเพราะมีหลาย 
ประเด็นปัญหาเจ้าหน้าท่ีรัฐกลุ่มตัวอย่างตอบรับการวิพากษ์วิจารณ์ เช่น หน่วยงานรัฐไม่แจ้งข้อมูลข่าว 
สารให้ชาวบ้านทราบอย่างถูกต้องครบถ้วน ข้าราชการส่วนภูมิภาคตอบสนองส่วนกลางมากกว่าชาวบ้าน 
ในท้องถ่ิน พยายามสลายการชุมนุมประท้วงโดยสงบของชาวบ้าน ส่วนราชการใช้ประชาพิจารณ์สร้าง 
ความชอบธรรมให้กับรัฐ

ด้านปัญหาท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐรับรู้เก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่าวิธีการมีส่วนร่วมของ 
ชาวบ้านเกือบทุกวิธีได้สร้างปัญหาให้กับหน่วยงานรัฐ แต่การปิดถนนเป็นวิธีการมีส่วนร่วมท่ีสร้างปัญหา 
มากท่ีสุด

ด้านการรับรู้ปัญหาท่ีสำคัญของชาวบ้านผู้ใด้รับผลกระทบจากโครงการพัฒนาของรัฐ เจ้าหน้าท่ี 
รัฐรับรู้ต่อปัญหาการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโครงการมากกว่าปัญหาท่ีเป็นผลประโยชน้ฃองชาวบ้าน 
เช่น การเรียกร้องสิทธิในท่ีดินทำกิน การเรียกร้องค่าชดเชย ฯลฯ

ด้านการรับรู้เก่ียวกับผู้ท่ีมีบทบาทในการแย้ไขความขัดแย้งได้ดีท่ีสุด เจ้าหน้าท่ีรัฐมีความเห็นว่า 
หน่วยงานรัฐท่ีเป็นเจ้าของโครงการเป็นผู้ท่ีแย้ไขปัญหาความขัดแย้งได้ดีท่ีสุด เป็นการข้ึให้เห็นว่าหน่วย 
งานรัฐจะต้องมีการปรับตัวเพ่ือการแย้ไขปัญหาความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรกืตามการท่ี
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เจ้าหน้าท่ีรัฐมีการรับรู้ปัญหาท่ีสำค้ญของชาวบ้านคือการเรียกร้องการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจน้ัน แต่มี 
เจ้าหน้าท่ีรัฐเปีนจำนวนน้อยท่ียอมรับบทบาทของประชาสังคม การร่วมมีอกันแกใ'ขปัญหา หรือการร่วม 
มือกันในรูปแบบพหุภาคี นอกจากน้ีการให้ความสำคัญกับรัฐบาลหรือรัฐมนตรีในการแก้ไขความขัดแย้ง 
เปีนการแสดงให้เห็นถึงการรวมศูนย์อำนาจในการตัดสินใจ

ทัศนะของเจ้าหน้าท่ีรัฐต่อประเด็นเก่ียวกับอำนาจในการจัดการความขัดแย้ง พบว่ามีความเห็น 
เปีน 2 ด้าน ด้านหน่ึงคือการยอมรับในหลักการการมีส่วนร่วมและสิทธิเสรีภาพของประชาชน อีกด้านหน่ึง 
คือการปฏิเสธต่อวิธีการเคล่ือนไหวหรือการมีส่วนร่วมของประชาชน

หลักการท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐให้การยอมรับน้ัน ได้แก่ การเปีดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบอำนาจรัฐ 
ตามรัฐธรรมนูญ การให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรและโครงการพัฒนาของรัฐ การ 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญ้ติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 ประชาธิปไตยท่ีแท้ 
จริงต้องมีท้ังการเลือกต้ังและการมีส่วนร่วมทางตรง การชุมนุมประท้วงสามารถผลักด้นการเปล่ียนแปลง 
นโยบายได้ การไม่เห็นด้วยการใช้กำลังปราบปรามและการจัดม็อบชนม็อบเพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
และการเห็นด้วยกับการท่ี NGO สนับสนุนให้ประชาชนเรียกร้องสิทธิอันพึงมีพึงได้จากรัฐ

ส่วนความเห็นเป็นท่ีปฏิเสธต่อวิธีการน้ัน ได้แก่ การชุมนุมประท้วงส่วนใหญ่ถูกชักจูงโดยบุคคลท่ี 
สาม การจับกุมดำเนินคดีผู้ท่ีปิดถนนหรือบุกรุกสถานท่ีราชการ การมอง NGO ในภาพลบว่า NGO หรือ 
นักวิชาการบางกลุ่มมีความลำเอียงเข้าข้างชาวบ้านในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง มีอคติต่อการเคล่ือน 
ไหวของ NGO ในปัจจุบัน และมองว่า NGO เป็นองค์กรท่ีขาดความน่าเช่ือถือ ไม่น่าไว้วางใจ

การยอมรับความขัดแย้งอย่างมีเง่ือนไขของเจ้าหน้าท่ีรัฐน้ันแสดงให้เห็นถึงการมีอคติ ซ่ึงเก่ียว 
พันกับปัญหาอำนาจนิยมด้วย เพราะอคติมาจากความไม่ไว้วางใจกัน สงสัยพฤติกรรมระหว่างกัน และมี 
ท่าทีท่ีเป็นปฏิปักษ์ อาจทำให้การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งมีโอกาสประลบความสำเร็จได้น้อยลง

ผู้วิจัยใช้คะแนนร้อยละ 60 ของคะแนนสูงสุด เป็นเกณฑ์ตัดสินความโน้มเอียงไปสู่อำนาจนิยม 
พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีรัฐเพียงร้อยละ 33.5 หรือเพียง 1 ใน 3 ท่ีมีความโน้มเอียงทางอำนาจนิยม ความไม่ขัด 
เจนในอำนาจนิยมมาจากความเห็นของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเป็น 2 ด้าน ด้านหน่ึงยอมรับในหลักการสิทธิเสรี 
ภาพและการมีส่วนร่วมของประชาชน แต่ในแง่ของวิธีการปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีรัฐปฏิเสธการแสดงออกท่ีท้า 
ทายอำนาจรัฐ และคำถามท่ีใขัไม่สามารถวัดทัศนคติท่ีเป็นอำนาจนิยมได้อย่างขัดเจน ทำได้เพียงการ 
สำรวจทัศนะท้ัวไปจากสถานการณ์ความขัดแย้งท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน แต่เม่ือใช้คะแนนร้อยละ 70 ของ 
คะแนนสูงสุด เป็นเกณฑ์ตัดสินความโน้มเอียงไปสู่อำนาจนิยม พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีรัฐถึงร้อยละ 86.8 ท่ีมี 
ความโน้มเอียงไปในทางอำนาจนิยม ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าเกณฑ์ระดับน้ีจะประเมินความโน้มเอียงได้ดีกว่า 
เพราะคำถามท่ีถามทัศนะของเจ้าหน้าท่ีรัฐเป็นคำถามท้ัวไปเก่ียวกับสถานการณ์ความขัดแย้งและมีความ 
ขัดเจนในแต่ละข้อ ผู้'ตอบสามารถแสดงจุดยืนของตนเองท่ีขัดเจนได้ นอกจากน้ีย้งพบว่าเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมี 
ตำแหน่งเก่ียวข้องกับโครงการโดยตรง และเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตำแหน่งในฝ่ายผู้'สนับสนุนโครงการ มีทัศนะท่ี 
โน้มเอียงทางอำนาจสูงกว่าเจ้าหน้าท่ีรัฐฝ่ายปกครอง
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ข้อเสนอแนะ
จากผลการศึกษา เจ้าหน้าท่ีรัฐยอมรับในระดับของหลักการการมีส่วนร่วมและสิทธิเสรีภาพของ 

ประชาชน แต่ปฏิเสธในระดับของการปฎิบ้ติ ไม่ยอมรับวิธีการเคล่ือนไหวและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีดัองให้ความสำคัญ เพราะเป็นการแสดงให้เห็นถึงการมีอคติต่อบทบาทของประชาชน และ 
ความไม่เข้าใจในแนวทางของสันติวิธีท่ีถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงเจ้าหน้าท่ีรัฐระดับกลางและมีตำแหน่ง 
ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ ต้องลดอคติ โดยการปรับเปล่ียนทัศนะท่ีมีต่อความขัดแย้งไปในทางท่ีสร้างสรรค์ 
และสร้างความเข้าใจในวิธีการจัดการกับความขัดแย้งโดยสันติวิธีอย่างถูกต้องครบถ้วนให้แก่เจ้าหน้าท่ีรัฐ
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