
บทท่ี 3
ว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย

ในการคืกษๆงานวิจัยเรอง “ปัจจัยในการเลือกใช้ลือโปสการ์ดของผู้โฆษณา และ
การเปิดรับ ทัศนคติของผู้บ่ริโภคท่ีมีต่อลือโปสการ์ด และต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในลือโปสการ์ด” 
ผู้วิจัยได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย 
อาดัยข้อมูลบุคคลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลืก (Depth Interview) จากบริษัทเจ้าของสินค้า 
ท่ีโฆษณาในลือโปสการ์ดเพ่ีอคืกษาถึงปัจจัยในการเลือกใช้ลือประ๓ ทน้ี และการวิจัยเชิงปรมาณ 
(Quantitative Research) โดยอาสัยการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ในการวัดการ
เปิดรับ ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมืต่อลือโปสการ์ด และต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในลือโปสการ์ด
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงมีข้ันตอนและ 
วิธีในการดำเนินการวิจัยดังต่อไปน้ี

แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร

หนังลือต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการโฆษณา ลือโฆษณา พฤติกรรมผู้บ่ริโภคท้ังในประเทศ 
และต่างประเทศ บทความวารสารต่างประเทศ เอกสารอ้างอิงจากบริษัทผู้ผลิตลือโปสการ์ด
งานวิจัยต่างๆ นอกจากนี้ยังมืเทปบันทึกภาพโทรทัศน์การสัมภาษณ์บุคคลจากบริษัทผู้ผลิตลือ
โปสการ์ด “Post-Card Co.,Ltd.” ในรายการผู้หญิง 2000 ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี และข้อมูล 
ในลืออิเล็กทรอนิกสัจากเว็บไซต์ต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ

4  . ส่วนท่ี 1 : การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

เป็นการวิจัยท่ีอาดัย การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) ซ่ึงเป็นวิธีการ 
ในการสัมภาษณ์ข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของสินค้าอย่างละเอียด เพ่ีอทราบถึงลาเหตุหรอปัจจัยใน
การเลือกใช้ลือโปสการ์ดในการโฆษณาสินค้า และข้ันตอนในการจัดทำลือโปสการ์ด รวมท้ัง
ประสิทธิผลและผลตอบรับท่ีได้จากผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย

แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล

ในกาทิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์เจ้าของสินค้าท่ีเลือกใช้ลือโปสการ์ด โดยการ 
สัมภาษณ์ดัวแทนบุคคลจากฝ่ายการตลาด หริอ ฝ่ายท่ีรับผิดชอบดูแลในด้านงานโฆษณาของ
บริษัทเจ้าของสินค้าเหล่าน้ี เช่น ผู้จัดการฝ่ายการตลาด (Marketing Manager) หรือผู้จัดการ 
ฝ่ายโฆษณา (Advertising Manager) เป็นด้น
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ผู้วิจัยได้ทำการเลือกสัมภาษณ์เจาะลึกเจ้าของสินค้าที่เป็นผู้เลือกใช้สื่อโปสการ์ดกับ 
บริษัทผู้ผลิตลือโปสการ์ด Take -it Freecard Publishing Co.,Ltd. และบริษัท Post-Card 
Co.,Ltd จำนวนท้ังหมด 7 แห่ง โดยแบ่งออกเป็น

♦  เจ้าของสินค้าท่ีเลือกใช้ส่ือโปสการ์ดโดยผ่านบริษัทตัวแทนโฆษณา (Advertising agency) 
จำนวน 3 แห่ง

1. คุณ ภีลภัทร์ ดีดับเข็ญ ตำแหน่ง ผู้จัดการผลิตภัณฑ์อาวุโส
บริษัท Riche Monde (Bangkok) Limited. สัมภาษณ์ 7 มีนาคม 2544

2. คุณ กรัณฑฤทธิ เกตุสัมพันธ์ ตำแหน่ง ผู้จัดการประจำประเทศไทย
บริษัท Lycosasia Co.,Ltd. สัมภาษณ์ 16 มีนาคม 2544

3. คุณ อรนงค์ วิบูลย์ศรัณย์ ตำแหน่ง ผู้จัดการผลิตภัณฑ์
บริษัท Beiersdorf Co.,Ltd สัมภาษณ์ 26 มีนาคม 2544

♦ เจ้าของสินค้าท่ีเลือกใช้ล่ือโปสการ์ดโดยไม่ผ่านบริษัทตัวแทนโฆษณา จำนวน 4I แห่ง

1. คุณ ทรงสิริ โควินท์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด
บริษัท Sabina Fareast Co., Ltd. สัมภาษณ์ 16 มีนาคม 2544

2. คุณ วิทิตา ถิระพร ตำแหน่ง ผู้บริหารงานด้านโฆษณา
บริษัท ITV public Company Limited. สัมภาษณ์ 7 มีนาคม 2544

3. คุณ วราภรณ์ บุษราคัมวงษ์ ตำแหน่ง ผู้'จัดการท่ัว,ไป
บริษัท Manhattan Photoenvogue Co.,Ltd. สัมภาษณ์ 8 มีนาคม 2544

4. คุณ ซน่ิน ปิณฑานนท์ ตำแหน่ง กรรมการผู้จัดการ
บริษัท Oakley (Thailand) Co.,Ltd. สัมภาษณ์ 16 มีนาคม 2544

การท่ีผูวิจัยเลือกแบ่งสัมภาษณ์เจ้าของสินค้าตามท่ีแสดงไวในข้างต้น ท้ังน้ีก็เพราะ
ต้องการทราบถึงความแตกต่างในข้ันตอน กระบวนการต่าง  ๆในการตัดสินใจเลือกใช้ส่ือโปสการ์ด 
ระหว่างเจ้าของสินค้าที่เลือกใช้ลื่อโปสการ์ดโดยผ่านบริษัทตัวแทนโฆษณา และเจ้าของสินค้าท่ี 
เลือกใช้ล่ือโปลการ์ดโดยไม่ผ่านบริษัทตัวแทนโฆษณา
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ผู้วิจัยได้ทำการเลือกเจ้าของสินค้าท่ีจะสัมภาษณ์ โดยมีหลักเกณฑ์ในการเลือกดังต่อไปน้ี

1. เป็นเจ้าของสินค้าท่ีมีงบโฆษณาในการใช้ลือโปสการ์ดสูง โดยไม่ต่ํากว่า 100,000 บาท

2. มีการใช้ลือโปสการ์ดระยะยาวอย่างต่อเน่ืองภายใน 1 ปี โดย'ไม่ต่ําก'ว่า 3 เดือน 

เครี่องมีอท่ีใช ้ไนการวิจัย

เด่ร่ืองมือที่,ไซ้ในการ'วิจัย ได้แก่ แนวคำถามการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth
interview) ซ่ึงผู้วิจัยได้มาจากการสืกษาข้อมูลเอกสารอ้างอิงต่างๆ แล้วนำมาประยุกต์ใช้เป็นคำ
ถามข้ึนมา สำหรับแนวคำถามในการวิจัยคร้ังน้ีจะประกอบไปด้วยคำถามหลักหรือหัวข้อส ำ ค ัญ

ท่ีกำหนดข้ึน เพ่ีอให้สอดคล้องและครอบคลุมเน้ือหาตามวัตถุประสงค์การวิจัยทุกประการ โดย 
เฉพาะอย่างย่ิงประเด็นคำถามท่ีเก่ียวกับวัตถุประสงค์และปัจจัยในการเลือกใช้ลือโปสการ์ดของเจ้า 
ของสินค้า รวมท้ังผลท่ีได้รับจากการใช้ลือโปสการ์ดดังกล่าว โดยมีแนวคำถามท่ีนำมาใช้ใน
การสืกษารวบรวมข้อมูล ดังต่อไปน้ี
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1. กลุ่มเป้าหมายของสินค้า

2. วัตถุประสงค์ในการเลือกใช้ส่ือโปสการ์ด

3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ลือโปสการ์ดของเจ้าของสินค้า

4. กระบวนการและข้ันตอนในการจัดทำลือโปสการ์ด

5. หลักเกณฑ์ในการเลือกใช้บรษัทผู้ผสิตส่ือโปสการ์ดของเจ้าของสินค้า

6. ระยะเวลาและความถ่ีในการใช้ลือโปสการ์ด

7. ความคุ้มค่าในการใช้ลือโปสการ์ด

8. ผลตอบรับของผู้บรโภคกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อสินค้าและตราสินค้าท่ีได้โฆษณาในส่ือโปสการ์ด

9. ความพึงพอใจของเจ้าของสินค้าท่ีมีต่อผลท่ีได้รับจากผู้บรโภคกลุ่มเป้าหมาย

10. วิธีการวัดประสิทธิผลและผลตอบรับท่ีได้จากการใช้ลือโปสการ์ด

11. ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ลือโปสการ์ด

12. เจ้าของสินค้าได้มีการวางแผนท่ีจะนำลือโปสการ์ดไปใช้เป็นซ่องทางในการส่งเสรมการขาย 
ต่างๆ  หรอเป็นเคร่ืองมือในการจัดกิจกรรมทางการตลาดหรอไม่

13. การวางแผนการในอนาคตสำหรับการใช้ลือโปสการ์ดของเจ้าของสินค้า

14. เจ้าของสินค้าต้องการเพ่ิมรูปแบบในการใช้ลือโปสการ์ดหรอไม่

15. เจ้าของสินค้ามีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับรูปแบบต่างๆ ของลือโปสการ์ดในต่างประเทศ

16. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของเจ้าสินค้าท่ีมีต่อลือโปสการ์ดและผู้ผลิตส่ือโปสการ์ด
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นการสัมภาษณ์ท่ีไม่มีโครงสร้าง 
คำถามท่ีแน่นอน และสัมภาษณ์เจ้าของสินค้าท่ีใช้ลือโปสการ์ดโดยการจักถามอย่างละเอียดเพ่ือ
ให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเรองท่ีเก่ียวกับวัตถุประสงค์และปัจจัยในการ
เลือกใช้ลือโปสการ์ดของเจ้าของสินค้า รวมท้ังผลท่ีไต้รับจากการใช้ลือดังกล่าว นอกจากน้ียังได้ 
เปิดโอกาสให้เจ้าของสินค้าได้แสดงความคิดเห็น และเสนอแนะในเรองต่างๆ ท่ีเก่ียวกับลือ
โปสการ์ดอีกด้วย

วิธีดำเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นการจักถามผู้ให้สัมภาษณ์ไปตามประเด็นท่ี
วางไว้โดยไม่มีคำถามคำตอบท่ีกำหนดไว้ตายตัว ผู้วิจัยสามารถดัดแปลงยืดหยุ่นตามลำดับคำ
ถาม และเพ่ิมเติมประเด็นคำถามต่างๆ ได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ ในขณะท่ีได้
ทำการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีต้องการท้ังหมด หากคำตอบท่ีได้รับยังไม่มีความจัดเจนเพียง
พอ ผู้วิจัยก็จะต้ังคำถามให้เจาะลึกหาข้อมูลท่ีเห็นว่าเก่ียวข้องต่อไปเร่ือยๆ โดยไม่มีข้อจำกัด
ทำให้ได้ข้อมูลท่ีละเอียดลึกซ้ึง จัดเจนและถูกต้อง อีกท้ังเป็นการให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคำถาม
ได้อย่างอิสระ และละเอียดทุกแง่ทุกมุมตรงตามความต้องการของผู้ตอบอย่างแท้จรงซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์แก่การวิเคราะห์ข้อมูลได้ นอกจากน้ีในการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์คร้ังน้ีผู้วิจัย 
ได้มีการบันทึกข้อมูลท้ังหมดไว้ในเทปบันทึกเลืยงอีกด้วย

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีท้ังหมดจากเอกสาร และจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัว
อย่างมาประกอบกับแนวคิดและทถุษฎีต่างๆ ท่ีกำหนดไว้เป็นกรอบ เพ่ือช่วยให้การวิเคราะห์มี
ความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกน้ันจะถูกถอดคำสนทนาจาก
เทปบันทึกเลืยงท่ีได้บันทึกไว้ในระหว่างการสัมภาษณ์ จากน้ันจะนำข้อมูลท้ังหมดท่ีได้มาตีความ 
ในสักษณะของการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ืออธิบายคำตอบของแนว 
คำถามท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจ้าของสินค้าต่างๆ

การนำเสนอข้อมูล

ผู้วิจัยจะนำเสนอจากรายงานการวิจัยในล่วนของการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นรูป
แบบของการสรุปความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนในประเด็นเดียวกัน
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ส่วนท่ี 2 : การ'วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) โดยอาคัยแบบสอบถาม
(Questionnaire) เพ่ีอวัดการเปิดรับ ทัศนคติของผู้บริโภคต่อล่ือโปสการ์ด และต่อตราสินค้าท่ี 
โฆษณาในล่ือโปสการ์ด

แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล

ผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของล่ือโปสการ์ด โดยการตรวจลอบการเปิดรับ ทัศนคติ 
ของกลุ่มเป้าหมายต่อล่ือโปสการ์ด และต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในล่ือโปสการ์ดน้ัน ผู้บริโภคมี
การเปิดรับล่ือโปสการ์ดแตกต่างกันอย่างไร รวมท้ังผู้ปริโภคมีทัศนคติ มีความP ก และความ
คิดเห็นต่อล่ือโปสการ์ดและสินค้าท่ีโฆษณาในล่ือโปสการ์ดอย่างไรบ้าง นอกจากน้ีผู้บริโภคมีแนว
โน้มท่ีจะนำล่ือโปสการ์ดไปใช้ประโยชน์หรือไม่อย่างไร และมีความต้ังใจหรือมีแนวโน้มท่ีจะช้ือสิน 
ค้าท่ีโฆษณาในสือโปสการ์ดหรือไม่ อย่างไร

ประชากร

ประซากรกลุ่มเป้าหมายสำหรับการ่วิจัยคร้ังน้ี คือ ประซาซนชายหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 
15-35 ปี ท่ีอากัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 1,818,881 คน (ข้อมูลสถิติประซากรใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2543 จากกรมการปกครอง กระทรวง
มหาดไทย ซ่ึงรวบรวมโดย กองคลังข้อมูลและสนเทศสถิติ สำนักงานสถิติแห่งซาติ) ผู้วิจัยได้ 
กำหนดช่วงอายุระหว่าง 15-35ปี ตามกลุ่มเป้าหมายจริงของสิอโปสการ์ด

กลุ่มตัวอย่าง

๓จัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประซากรท่ีกำหนดไว้ โดยผู้วิจัยจะคัดเลือกกลุ่ม 
ตัวอย่างชายและหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 15-35ปี และอาคัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน
400 คน โดยคำนวณตามหลักการแปรผันร่วมกันระหว่างขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และความคลาด 
เคล่ือนท่ีจะเกิดข้ึน จากตารางการลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (อ้างถึงในวิเชียร เกตุสิงห์, 
2537: 29) ด้วยสูตร

ท = N

( 1 + Ne2 )

ท คือ จำนวนตัวอย่างหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
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N คือ ขนาดของประชากร (1,818,881 คน)

e คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดข้ึนได้

โดยให้ค่าความน่าเช่ือถือของการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 95 % ยอมให้เกิดความผิดพลาด 
ได้ไม่เกิน 5%

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกวิธีลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน
(Multi-stage Sampling) ซึงมี'ขันตอนตังต่อ,ใปนี

ขั้นตอนที่ 1 ลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังน้ีเป็นกลุ่มวัยรุ่น และกลุ่มคนวัยทำงาน ตังน้ัน 
ผู้วิจัยจึงลุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีเป็นแหล่งพาณิชยกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นท่ี
ต้ังของบรีษัท สำนักงาน มหาวิทยาลัย ศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้าต่างๆ ร้านอาหาร
ร้านกาแฟ สถานบันเทิงเรีงรมย์ ตามแหล่งชุมชนต่างๆ โดยสถานท่ีเหล่าน้ีจะต้องมีข้ันวาง
โปสการ์ดอันเป็นแหล่งที่กลุ่มเป๋าหมายลามารถพบเห็น และสามารถหยิบฬร์โปสการ์ดได้โดย
สะดวก ตังน้ันผู้วิจัยจึงคาดว่าสถานท่ีต่างๆ เหล่าน้ีน่าจะเป็นท่ีรวมของกลุ่มวัยรุ่น และกลุ่มคน
วัยทำงาน ท้ังน้ีจากแผนท่ีแสดงการใช้ท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร (2539) ได้ระบุพ้ืนท่ีพาณิชย 
กรรมไว้ 16 เขต ตังน้ี

1. เขตบางรัก 9. เขตพญาไท

2. เขตบางเขน 10. เขตห้วยขวาง

3. เขตบางกะปิ 11. เขตคลองสาน

4. เขตปทุมวัน 12. เขตสาทร

5. เขตป้อมปราบตัตรูพ่าย 13. เขตจตุจักร

6. เขตพระโขนง 14. เขตคลองเตย

7. เขตธนบุรี 15. เขตราชเทวี

8. เขตลัมพันธวงค้ 16. เขตลาดพร้าว



ข ั้น ต อ น ท ี่ 2 ลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)

ใช้วิธีจับฉลากเพ่ือเลือกสถานท่ีท่ีจะเก็บข้อมูลให้เหลือจำนวนเขตเพียงครงเดียวซ่ึงก็คือ 
8 เขต โดยกำหนดให้แต่ละเขตมีจำนวนละ 50 คน

1. เขตคลองเตย 5. เขตสาทร

2. เขตปทุมวัน 6. เขตบางรัก

3. เขตพระโขนง 7. เขตราชเทวี

4. เขตจตุจักร 8. เขตธนบุร

ขั้นตอนท่ี 3 วิธีลุ่มแบบกำหนดตัวอย่าง (Quota Sampling)

จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจำนวน 400 คน กำหนดให้มีกลุ่มตัวอย่างเพศชายจำนวน
200 คน และกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงจำนวน 200 คน โดยแบ่งให้กลุ่มตัวอย่างเพศชายมีจำนวน 
เท่ากับกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงเช่นเดียวกันท้ัง 8 เขต ตังน้ันในแต่ละเขตจึงมีกลุ่มตัวอย่างเพศชาย 
จำนวน 25 คน และกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงเพศหญิงจำนวน 25 คน รวมกลุ่มตัวอย่างเพศ
ชายและหญิงท้ังสินเขตละ 50 คน

ขั้นตอนท่ี 4 ลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)

ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก เช่น สถานท่ีทำงานในตึกต่างๆ
เฉพาะตึกท่ีมีการติดต้ังช้ันวางโปสการ์ดเท่าน้ัน ศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า ร้านหนังลือ
ร้านอาหาร ร้านกาแฟ สถานเรงรมย์และผับต่างๆ เป็นต้น
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องในการวิจัยคร้ังน้ี จำแนกออกเป็น ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามใน 
แต่ละลมมติฐาน ตังน้ี

สมมติ!ทนข้อที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีการเปิดรับคือ 
โปสการ์ดแตกต่างกัน

ตัวแปรอิสระ - ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การคืกษา รายใด้

ตัวแปรตาม - การเปิดรับคือโปสการ์ด

สมมติทนข้อที่ 2 การเปิดรับคือโปสการ์ดมีความลัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อ 
คือโปสการ์ด

ตัวแปรอิสระ - การเปิดรับคือโปสการ์ด

ตัวแปรตาม - ทัศนคติของผู้บริโภคต่อคือโปสการ์ด

สมมติทนข้อที่ 3 การเปิดรับคือโปสการ์ดมีความลัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติของผู้บ่ริโภคต่อ 
ตราสินค้าท่ีโฆษณาในคือโปสการ์ด

ตัวแปรอิสระ - การเปิดรับคือโปสการ์ด

ตัวแปรตาม - ทัศนคติของผู้บริโภคต่อตราสินค้า

เครี่องมีอที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใซ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม (Questionnaire)

แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนจากการค้นคว้าและดัดแปลงเอกสาร งานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
และสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย แบบลอบถามน้ีจะประกอบไปด้วยคำถามท่ี
มีลักษณะปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) และคำถามที่มืลักษณะปลายปิด
(Close-ended Questionnaire) โดยแบ่งโครงสร้างของแบบลอบถามออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี
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ตอนที่ 1 คำถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากร ซ่ึงประกอบไปด้วย เพศ อายุ การคีกษา 
รายได้ อาชีพ

ตอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับการเปิดรับล่ือโปลการ์ดของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

ตอนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อล่ือโปสการ์ด 

ตอนท่ี 4 คำถามเก่ียวกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในล่ือโปสการ์ด 

ตอนท่ี 5 คำถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกับการโฆษณาในล่ือโปสการ์ด 

การทดสอบความน่าเรื่'อถึ,อข'องเคร่ืองมี'อ

การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม

1. นำแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง (Validity)

โดยนำแบบสอบถามท่ีได้เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงได้แก่ อาจารย์ท่ีปรึกษา 
อาจารย์และนักวิชาการทางด้านท่ีเก่ียวข้องเป็นผู้ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content
Validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) เพ่ือขอคำแนะนำในการตรวจลอบแก้ไข
ก่อนนำไปเก็บข้อมูล

2. นำแบบสอบถามที่ได้แก็ไขแล้วไปทดสอบความเรื่อมั่น (Reliability)

โดยนำไปทดลองใช้ (Pretest) กับกลุ่มเป้าหมาย'ชายและ'หญิงท่ีมีอายุ 15-35 ปี ซ่ึง 
เป็นผู้ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิลัยคร้ังน้ี แต่มืลักษณะ 
ท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 20 คน เพ่ือทดสอบว่าคำถามแต่ละข้อ แต่ละตอนในแบบ 
ลอบถามลามารถลื่อความหมายได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้วิลัยต้องการหรือไม่ คำถามท่ีใช้
เหมาะสมหรือไม่ มีความยากหรือง่ายท่ีจะเข้าใจหรือไม่ และมีอุปสรรคในการตอบคำถามประการ 
ใดบ้าง แล้วจึงทำการปรับปรุงแบบลอบถามให้มีความสมบูรณ์ ชัดเจนย่ิงข้ึน เพ่ือให้ผู้ตอบได้
เข้าใจคำถามและสามารถตอบคำถามได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการคีกษๆ รวมท้ังตรวจลอบ 
ความลัมพันธ์เก่ียวข้องของเน้ือหา ความเป็นไปได้โดยนำล้วนของคำถามท่ีลามารถวัดออกมาได้
เป็นคะแนนซ่ึงคำตอบเป็นมาตราล้วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใซวิธีการหาค่าความเช่ือ 
ม่ันด้วยการคำนวณค่าลัมประสิทธอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Coefficient Alpha) โดย 
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS / PC ซ่ึงได้ผลจาการคำนวณหาค่าความเช่ือม่ันชองแบบสอบถาม 
ดังน้ี
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♦  ทดสอบค่าความเช่ือถือในส่วนของคำถามเร่ืองการเปิดรับลือโปสการ์ด คำถามเก่ียวกับวัด
ระดับทัศนคติของผู้บริโภคต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในส่ือโปสการ์ด คำถามเก่ียวกับการวัด
ระดับทัศนคติของผู้บริโภคต่อส่ือโปสการ์ด ซ่ึงมีการให้คะแนนชนิดมาตรส่วนประเมินค่า
(Rating Scale) โดยใช้สูตร Alpha Coefficient ของ Cronbach (วิเชียร เกตุ 
สิงห์,2537:93)

a  =

(k -  1) v t

a  คือ ค่าความเช่ือถือได้

k คือ จำนวนช้อ

V i คือ ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ

v t  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ

ผลการทดสอบค่าความเช่ือม่ันของแบบลอบถามตอนท่ี 3 “เร่ืองทัศนคติของผู้บริโภคต่อ 
ส่ือโปสการ์ด'’ ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 8.1 และสำหรับตอนท่ี 4 “ เร่ืองทัศนคติของผู้บริโภคต่อ 
ตราสินค้าท่ีโฆษณาในส่ือโปสการ์ด" ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 8.4 ภายหลังการทดสอบแล้ว
ได้ทำการปรับปรุงแก้ไขแบบลอบถามในเร่ืองของภาษาท่ีใข้ และการดัดทอนหรือเพ่ิมเติมเนือ
ความในแต่ละข้อ เพ่ือให้ส่ือสารได้ความหมายตามท่ีต้องการและได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แบบ
ก่อนนำไปใช้จริงต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผูวิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากสถานท่ีท่ีกำหนดไว้ในวิธีการ
ลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองโดยการใช้แบบสอบถาม ท้ังน้ีผู้วิจัยได้มีการชีแจงอธิบายท่ีมาและวัตถุ
ประลงค่ให้กับกลุ่มตัวอย่างทราบโดยประมาณ รวมท้ังวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างละเอียด
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ลังเกตหาผู้ตอบคำถามตามเกณฑ์ท่ีได้ตังไว้ 
และลอบถามตามเกณฑ์เพ่ือความแน่ใจ จากน้ันจึงแจกแบบสอบถามให้ผู้ตอบคำถามได้กรอก
แบบลอบถามด้วยตนเอง โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างต้นเดือนกุมภาพันธ์
จนถึงต้นเดือนมีนาคม 2544 รวมระยะเวลาท้ังล้ินประมาณ 1 เดือน
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำเสนอและสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้การคำนวณค่าสถิติ 
ต่าง  ๆ โดยแบ่งเป็น

1. การวิเคราะห์เชีงพรรณนา (Descriptive Analysis)

โดยการใช้การแจกแจงความถ่ี แสดงตารางแบบร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) ในการนำเสนอข้อมูลในตาราง เพ่ืออธิบายข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่างดังต่อ
ใปนี้

ข้อมูลทางด้านลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การสืกษา อาชีพ รายได้

การเปิดรับล่ีอโปสการ์ดของผู้บริโภค

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อล่ีอโปสการ์ด

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในล่ีอโปสการ์ด

2. การวิเคราะห์โดยเปรึยบเทียบค่าเฉลี่ย (Compare means)

ใช้ t-test เพ่ือทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ในกลุ่มตัวแปรอิสระท่ีเป็นเพศ
และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way AN OVA) ในการวิเคราะห์กลุ่มตัวแปรอิสระท่ี
เป็นอายุ รายได้ การสืกษา และการเปิดรับล่ีอโปสการ์ด

3. การวิเคราะห์เพี่อหาค่าสัมประสิทธแบบเพึยร์สัน (Pearson’s Moment 
Correlation Coefficient)

ใช้การ่วิเคราะห์เพ่ือหาค่าลัมประสิทธ้ิแบบเพียร์ลัน เพ่ือวิเคราะห์หาความลัมพันธ์ของ
ตัวแปรต่างๆ

การเปิดรับล่ีอโปสการ์ดและทัศนคติของผู้บริโภคต่อล่ีอโปสการ์ด

การเปิดรับล่ีอโปสการ์ดและทัศนคติของผ้บริโภคต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในล่ีอโปสการ์ด
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การประมวลผลข้อมูล

หลังจากเก็บแบบสอบถามได้ครบถ้วนตามจำนวนแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาตรวจสอบ
ความถูกต้องของชุดข้อมูลท้ังหมด และนำมาประมวลผลด้วยเครองคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS / PC (Statistical Package for the Social Sciences / Personal 
Computer Plus)

เกณฑ์ในการให้คะแนนและแปลความหมาย

ผู้วิจัยได้ต้ังเกณฑ์ในการวัดตัวแปรดังต่อไปน้ี

1. การเปีดรู้ปลี่อโปสการ์ดซองผู้บริโภค

การวัดตัวแปรเก่ียวกับปริมาณการเปิดรับสือโปสการ์ด มีเกณฑ์’การวัดจากความบ่อย
คร้ังในการเปิดรับ และ ความสนใจต้ังใจในการเปิดรับ

1.1 ความบ่อยครั้งโดยเฉลี่ยในการเปีดรับ (ได้ เห็น,ได้ รั บ,ได้หยิ บ) ล่ีอ'โปสการ์ด

3 ลัปดาห์ต่อ 1 คร้ัง 1 คะแนน

2 ลัปดาห์ต่อ 1 คร้ัง 2 คะแนน

ลัปดาห์ละ 1 คร้ัง 3 คะแนน

ลัปดาห์ละ 2 คร้ัง 4 คะแนน

1.2 ความบ่อยครั้งโดยเฉลี่ยในการหยิบลี่อโปสการ์ด

ไม่เคยหยิบเลย 1 คะแนน

หยิบบ้างเป็นบางคร้ัง 2 คะแนน

หยิบเกือบทุกคร้ัง 3 คะแนน

หยิบทุกคร้ังท่ีเห็นช้ันวางสือโปสการ์ดตามสถานท่ีต่างๆ 4 คะแนน
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1.3 ความสนใจและความตั้งใจในการเปิดรับสีอโปสการ์ด

ไม่สนใจดู/อ่าน 1 คะแนน

ดูเฉพาะรูปภาพสินค้า

แต่ไม่อ่านรายละเอียด 2 คะแนน

ดูรูปภาพสินค้าและอ่านข้อความ 

โฆษณาอย่างคร่าวๆ 3

ดูรูปภาพสินค้าและอ่านข้อความ 

โฆษณาอย่างละเอียด 4

1.4 ความบ่อยครั้งโดขเฉลี่ยในการดูรายล:

ไม่เคยดูเลย 1

บางคร้ัง 2

นาน  ๆคร้ัง 3

บ่อยคร้ัง 4

คะแนน 

คะแนน

เอียดโฆษณาสินค้าในสีอโปสการ์ด

คะแนน

คะแนน

คะแนน

คะแนน

การกำหนดระดับการเปิดรับล่ีอโปสการ์ดของผู้บรัโภค โดยการนำคะแนนความบ่อย
คร้ังในการเปิดรับมารวมกับ คะแนนความบ่อยคร้ังในการหยิบล่ีอโปสการ์ด คะแนนความสน
ใจและความต้ังใจในการเปิดรับ คะแนนความบ่อยครั้งในการดูรายละเอียดโฆษณา แล้วนำ
มาหาค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑในการแปลความหมาย ดังน้ี

•  ค่าเฉล่ียระดับ 1 .00-1 .99 หมายถึง มีการเปิดรับล่ีอโปสการ์ดในระดับต่ํา

•  ค่าเฉล่ียระดับ 2 .00 -2 .99 หมายถึง มีการเปิดร์บ่ล่ีอโปสการ์ดในระดับปานกลาง

•  ค่าเฉล่ียระดับ 3 .00 -4 .00 หมายถึง มีการเปิดร้บล่ีอโปสการ์ดในระดับสูง
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2. ท ัศ น ค ต ิซ อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ต ่อ ส ีเอ โ ป ส ก า ร ์ด

การกำหนดคะแนนคำตอบท่ีได้จากทัศนคติของผู้บริโภคต่อล่ีอโปสการ์ด มีเกณฑ์ดัง
ต่อไปน้ี

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง 1 คะแนน

ไม่เห็นด้วย 2 คะแนน

เฉยๆ 3 คะแนน

เห็นด้วย 4 คะแนน

เห็นด้วยอย่างย่ิง 5 คะแนน

การกำหนดระดับทัศนคติที่มีต่อลี่อโปสการ์ด จากค่าเฉลี่ยของทัศนคติที่มีต่อลี่อ
โปสการ์ด โดยมีเกณฑ์ไนการแปลความหมาย ดังน้ี

•  1 .00-2 .33 หมายถึง ทัศนคติเป็นลบต่อล่ีอโปสการ์ด

•  2 .34-3 .66 หมายถึง ทัศนคติเป็นกลางต่อล่ีอโปสการ์ด

•  3 .67-5 .00 หมายถึง ทัศนคติเป็นบวกต่อล่ีอโปสการ์ด

3. ทัศนคตขิองผู้บริโภคตอ่ตราสินค้าที่โฆษณาในสีเอโปสการ์ด

การกำหนดคะแนนคำตอบที่ได้จากทัศนคติของผู้บริโภคต่อตราสินค้าที่โฆษณาในลี่'อ 
โปสการ์ด มีเกณฑ์ดังต่อไปน้ี

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 1 คะแนน

ไม่เห็นด้วย 2 คะแนน

เฉยๆ 3 คะแนน

เห็นด้วย 4 คะแนน

เห็นด้วยอย่างยิง 5 คะแนน
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การกำหนดระดับทัศนคติต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในล่ีอโปสการ์ด จากค่าเฉล่ียของ
ทัศนคติต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในล่ีอโปสการ์ด โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังน้ี

•  1 .00-2 .33 หมายถึง ทัศนคติเป็นลบต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในล่ีอโปสการ์ด

•  2 .34 -3 .66 หมายถึง ทัศนคติเป็นกลางต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในล่ีอโปสการ์ด

•  3 .67 -5 .00 หมายถึง ทัศนคติเป็นบวกต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในล่ีอโปสการ์ด
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