
บทที่ 5
สรุปผลการว ิจ ัย อภ ิปรายผล และข ้อ เสนอแนะ

การ่วิจัยเร่ือง “ปัจจัยในการเลือกใช้ลือโปสการ์ดของผู้โฆษณา และ การเปิดรับ ทัศนคติ 
ของผู้บ่ริโภคท่ีมีต่อลือโปสการ์ด และต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในลือโปสการ์ด” มีวัตถุประสงค้ใน 
การวิจัย คือ

1. เพ่ือคืกษาปัจจัยต่าง  ๆท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ลือโปสการ์ดของผู้โฆษณา

2. เพ่ือคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับลือโปสการ์ดของผู้บริโภค

3. เพ่ือคืกษ คๆวามสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับลือโปสการ์ดกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อลือ 
โปสการ์ด

4. เพ่ือคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับลือโปสการ์ดกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อตราสินค้า 
ท่ีโฆษณาในลือโปสการ์ด

ท้ังน้ีผู้วิจัยได้มีการต้ังสมมติฐานไว้ดังน้ี

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีการเปิดรับลือโปสการ์ดแตกต่างกัน

2. การเปิดรับลือโปสการ์ดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อลือโปสการ์ด

3. การเปิดรับลือโปสการ์ดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อตราสินค้าท่ี 
โฆษณาในลือโปสการ์ด

การวิจัยคร้ังน้ีได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยอาดัยข้อมูลบุคคลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth
Interview) จากบริษัทเจ้าของสินค้าท่ีเลือกใช้ลือโปสการ์ดโดยผ่านบริษัทตัวแทนผู้โฆษณา 
(Advertising agency) จำนวน 3 แห่ง และจากบริษัทเจ้าของสินค้าท่ีเลือกใช้ลือโปสการ์ด 
โดยณ์ผ่านบริษัทตัวแทนผู้โฆษณา (Advertising agency) จำนวน 4 แห่ง เพ่ือคืกษาถึง
ปัจจัยในการเลือกใช้ลือประ๓ทน้ี และส่วนท่ี 2 คือ การวิจัยเชิงปรมาณ (Quantitative
Research ) โดยอาดัยการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ในการวัดการเปิดรับ ทัศนคติ 
ของผู้บริโภคท่ีมีต่อลือโปสการ์ด และต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในลือโปสการ์ด โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างท่ีทำการคืกษา คือ
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ประชาชนซายหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 15-35 ปีท่ีอาตัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 1,818,881 
คน โดยใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) จากน้ันนำข้อมูล 
ไปประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ียและค่าร้อย
ละ เพ่ืออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง การเปิดรับล่ีอโปสการ์ด ทัศนคติของ
ผู้ปริโภคท่ีมีต่อล่ีอโปสการ์ด ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในล่ือโปสการ์ด
สำหรับการทดสอบสมมติฐานน้ันใช้การหาค่าความแตกต่างด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง 
เดียว (One - Way AN OVA) และค่าลัมประสิทธ์ลหลัมพันธ์แบบเพียร์ลัน (Pearson’s
Product Moment Correlation Coefficient) เทือหาค่าความลัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ
ตามสมมติฐานข้อท่ี 1-3

สรุปผลการวิจัย

ส่วนที่ 1 การวิจัยเช้งคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
(Depth Interview)

จากการ่วิจัยการลัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้โฆษณาซ่ึงเป็นเจ้าของสินค้า และนักการตลาด 
ต่าง  ๆ ในเร่ืองของข้อมูลความคิดเห็นท่ี'วไปเก่ียวกับล่ือโปสการ์ด และปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ 
ล่ือโปสการ์ด โดยลามารถสรุปออกเป็นประเด็นต่างๆ ได้ตังน้ี

1. กลุ่มเป้าหมายของสินค้า

ในประเด็นของกลุ่มเป้าหมายของสินค้าท่ีเลือกใช้ล่ือโปสการ์ด นักการตลาดส่วนใหญ่
ได้ให้ความเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า กลุ่มเป้าหมายของสินค้าท่ีเลือกใช้ล่ือโปสการ์ด คือผู้บริโภค
ชายและหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 15-35 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มคนวัยทำงานท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ 
ทันสมัย มีความเป็นตัวของตัวเอง รักความก้าวหน้า

2. วัตถุประสงคเ,นการเลือกใซที่อโปสการ์ด

ในแง่ของวัตถุประสงคไนการเลือกใช้ล่ือโปสการ์ดในการโฆษณา และการล่ือสารตรา
สินค้าต่างๆ น้ัน นักการตลาดส่วนใหญ่ใด้แสดงทรรศนะท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก โดยผู้วิจัย
สามารถสรุปออกมาได้เป็นประเด็นหลักๆ ตังน้ี

2.1 เพ่ือสร้างการรับ!ให้กับตราสินค้า

2 .2  เพ ื่อ ต ้อ งก าร ท ี่จ ะ เข ้าถ ึงก ล ุ่ม ป ้าห ม าย ได ้โด ย ต ร ง
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2.3 เพ่ีอสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้กับตราสินค้า

2.4 เพ่ีอ'ช่วยย้ําเตีอน่โนตราสินค้า

2.5 เพ่ีอใช้เป็นลือท่ีส่งเสริมและสนับสนุนลือหลักอ่ืนๆ

2.6 เพ่ีอนำไปประกอบการจัดงาน Event ต่างๆ

3. ปัจจัยที่มึผลต่อการตัดสินใจเลีอกใชแอโปสการ์ด

ในแง่ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ลือโปสการ์ดน้ัน ส่วนใหญ่นักการตลาด
ได้นำเสนอความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกัน ตังน้ี

3.1 เป็นลือสมัยใหม่

3.2 ตัวสินค้ามีความเหมาะสมท่ีจะใช้กับลือโปสการ์ด

3.3 เป็นลือท่ีมีความคุ้มค่ามากกว่าเม่ือเปรยบเทียบกับลือซนิดอ่ืนๆ

4. กระบวนการและขั้นตอนในการจัดทำส์อโปสการ์ด

จากประเด็นตังกล่าวน้ีนักการตลาดต่างๆ ได้นำเสนอความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน ตังท่ีได้ 
กล่าวไว้แล้วในช้างต้น โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตังน้ี

4.1 เจ้าของสินค้าท่ีเป็นผู้เลือกใช้ลือโปสการ์ดโดยผ่านบริษัทตัวแทนโฆษณา

4.2 เจ้าของสินค้าท่ีเป็นผู้เลือกใช้ลือโปสการ์ดโดยไม่ผ่านบริษัทตัวแทนโฆษณา

4.2.1 บริษัทเจ้าของสินค้าจะเป็นผู้จัดทำช้ินงานอาร์ตเวิรค์มาให้บริษัทผู้ผลิตลือ
โปสการ์ดเอง โดยแบ่งออกเป็น 3 ประนา'ทด้วยกันคือ

บริษัทเจ้าของสินค้าจะได้รับรูปแบบช้ินงาน Artwork มาจากต่างประเทศ 
โดย Artwork ท่ีไค้รับมาน้ันจะถูกบันทึกในแผ่น Diskette. และสามารถนำไป 
ไห้บริษัทผู้ผลิตลือโปสการ์ดดำเนินการผลิตเป็นลือโปสการ์ดได้ทันที

บริษัทเจ้าของสินค้าจะมีบริษัทท่ีอยู่ในเครือเดียวกันรับผิดชอบในการออกแบบ 
สร้างสรรค์งานโฆษณาในลือโสการ์ดให้กับบริษัทเจ้าของสินค้าน้ันๆ
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บริษัทเจ้าของสินค้าได้ว่าจ้างให้บริษัทรับออกแบบงานอิสระเป็นผู้ออกแบบ 
ภาพงานโฆษณาให้

4.2.2 บริษัทผู้ผลิตลือโปสการ์ดเป็นผู้จัดทำช้ินงาน Artwork มาให้

5. หลักเกณฑ์ในการเลือกใช้บริษัทผู้ผลืตถี่อโปสการ์ดของเจ้าของสินค้า

สำหรับประเด็นในเรองของหลักเกณฑ์ท่ีนักการตลาดนำมาพิจารณาเลือกใช้บริษัทผู้ผลิต 
ลือโปสการ์ด โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาดังน้ี

5.1 เป็นผู้ผลิตลือโปสการ์ดแห่งแรกและมีอยู่เพียงแห่งเดียวในขณะน้ัน

5.2 ความสามารถของบริษัทผู้ผลิตลือโปสการ์ดในการเข้าถึงดัวเจ้าของสินค้าได้รวดเร็วกว่า 
คู่แข่ง

5.3 สถานท่ีติดต้ังช้ันวางโปสการ์ดอยู่ในสถานท่ีซ่ึงตรงกับความต้องการของเจ้าของสินค้า

5.4 เป็นบริษัทท่ีใด้รับการเสนอช่ีอจากบริษัทตัวแทนโฆษณา

5.5 ราคาของลือโปสการ์ด

5.6 ความสามารถในการเช้าใจในสินค้าของบริษัทผู้ผลิตลือโปสการ์ดและแนวความคิดที่ 
เก่ียวกับตราสินค้าใต้อย่างชัดเจน

6. ระยะเวลาและความถี่ในการใช้สิอโปสการ์ด

สำหรับเจ้าของสินค้าท่ีผู้วิจัยได้ทำการลัมภาษณ์พบว่า เจ้าของสินค้าเหล่าน้ีได้มีการ
นำลือโปสการ์ดมาใช้อย่างน้อยไม่ต่ํากว่า 3 เดือน และเจ้าของสินค้าได้มีการใช้ลือดังกล่าวมา
แล้วเป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี สำหรับความถ่ีในการใช้ลือโปสการ์ดน้ันมักจะมีการใช้กันอย่าง 
ต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ

7. ความพึงพอใจของเจ้าของสินค้าที่มึต่อผลตอบรับของผู้บริโภคเป้าหมาย

ล่วนใหญ่นักการตลาดมีความพึงพอใจในระดับหน่ึง ผลตอบรับท่ีได้คือการรับรูในตรา
สินค้าของตนเพ่ิมมากข้ึน ผู้บริโภคมีความรูลืกสนใจต่อตราสินค้าเพ่ิมมากข้ึน อย่างไรก็ตาม
ผลตอบรับท่ีเกิดข้ึนถือว่าเป็นสิงท่ีไม่ลามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน และผลตอบรับต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
น้ันมิได้เกิดจากการใช้ลือโปสการ์ดเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากเจ้าของสินค้าแต่ละรายน้ันมิได้ใช้
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เพียงสิอโปสการ์ดเท่าน้ัน แต่ได้มีการใช้สือหลักอ่ืนๆ ร่วมอยู่ด้วย ด้งน้ันผลตอบรับท่ีเกิดข้ึนจึง
เกิดจากการใช้สิอทุกอย่างร่วมกัน ประกอบกับการท่ากิจกรรมทางด้านการตลาดอ่ืนๆ

8. วิธีการวัดประสิทธิผลและผลตอบรับที่ได้จากการใช้!!อโปสการ์ด

นักการตลาดส่วนใหญ่ได้เสนอความคิดเห็นว่า การวัดประสิทธิผลท่ีได้จากสิอโปสการ์ด 
โดยตรงน้ันท่าได้ยาก อย่างไรก็ตามนักการตลาดบางท่านได้เสนอความคิดเห็นว่าการวัดผลตอบ 
รัยจากสิอโปสการ์ดน้ันอาจจะท่าได้ หากเจ้าของสินค้าได้นำสิอโปสการ์ดมาใช้ในลักษณะของกิจ 
กรรมส่งเสรมการขาย โดยวัดจากจำนวนผู้บรัโภคนำโปสการ์ดเหล่าน้ันกลับมาใช้ในกิจกรรมส่ง
เสรมการขายท่ีเจ้าของสินค้าได้จัดข้ึน นอกจากน้ีจากการล ัม ภาษณ์ยังพบว่า ปริษัทผู้ผสิตสือ
โปสการ์ดได้จัดท่าเอกสารเพ่ือรายงานผลการกระจายสิอโปสการ์ดให้กับเจ้าของสินค้าต่างๆ อีก 
ด้วย

9. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้ที่อโปสการ์ด

จากการลัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สรุปปัญหาและอุปสรรคออกมาได้เป็นประเด็นต่างๆ ด้งน้ี

9.1 คุณภาพในเรองของการพิมพ์

9.2 คุณภาพไนเร่ืองความรับผิดขอบในการกระจายสิอโปสการ์ด

9.3 คุณภาพในเรองของการดูแลสถานท่ีติดต้ัง

9.4 การประเมินผลสิอโปสการ์ดน้ันท่าได้ยาก

9.5 ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะหยิบสิอโปสการ์ดไปโดยมิได้อ่านข้อความท่ีอยู่ในสิอโปสการ์ด

9.6 ระยะเวลาในการออกแบบสิอโปสการ์ดท่ีมีอย่างจำกัด

9.7 ความส่าช้าในกระบวนการผลิตสือโปสการ์ด

10. การวางแผนในเรื่องการใช้ที่อโปสการ์ดเป็นเครี่องมีอในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ 
ตลาดของเจ้าซองสินค้า

จากการสัมภาษณ์พบว่า เจ้าของสินค้าบางรายได้นำสิอโปสการ์ดมาใช้เคร่ืองมือในการ 
ส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดไปบ้างแล้ว ในขณะที่เจ้าของสินค้าบางรายก็ไม่มีการนำมาใช้
เน่ืองจากเจ้าของสินค้าน้ันๆ มีวัตถุประสงค์ในการนำสิอโปสการ์ดมาใช้เพ่ือต้องการสร้างการรับรู้
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ในตราสินค้าเท่าน้ัน อย่างไรก็ตามมีนักการตลาดบางท่านได้แสดงความไม่เห็นด้วยกับการนำส่ือ 
โปสการ์ดมาใช้ในการจัดกิจกรรมส่งเสรมการตลาดในตราสินค้า เน่ืองจากการกระท่าดังกล่าวอาจ 
ท่าให้สูญเสียแนวความคิดของความเป็นส่ือโปสการ์ดไป หรืออาจท่าให้สูญเสียแนวความคิดใน
แคมเปญท่ีตราสินค้า ได้ดำเนินอยู่ในขณะน้ัน

11. การวางแผนส่าหรับการใซสื่อโปสการ์ดในอนาคตของเจ้าข'องสินค้า

นักการตลาดส่วนใหญ่ได้เสนอความเห็นว่ายังคงจะมีการใช้ส่ือประเภทน้ีอย่างต่อเน่ือง 
เน่ืองจากเจ้าของสินค้าส่วนใหญ่ยังมีงบโฆษณาท่ีจะท่าส่ือโปสการ์ดอยู่ อย่างไรก็ตามนักการ
ตลาดบางท่านได้เสนอความเห็นเพ่ิมเติมว่า สำหรับแผนการในการนำส่ือโปสการ์ดมาใช้อีกหรือ
ไม่น้ันข้ึนอยู่กับการประเมินผลต่างๆ จากการใช้ส่ือโปสการ์ดในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา โดยจะ
พิจารณาถึงราคาของส่ือ และความเหมาะสมท่ีจะใช้ส่ือดังกล่าว

12. ความคิดเห็นของเจ้าของสินค้าที่มีต่อรูปแบบของสื่อโปสการ์ดในด่างประเทศ

นักการตลาดส่วนใหญ่ได้เสนอความคิดเห็นว่าการเพ่ิมรูปแบบส่ือโปสการ์ดน้ันสามารถ 
ท่าได้แต่ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ ซ่ึงได้แก่

12.1 ความสามารถในการผลิตส่ือโปสการ์ดรูปแบบใหม่ๆ ของผู้ผลิตส่ือโปสการ์ด
12.2 การเลือกใช้ส่ือโปสการ์ดท่ีมีเทคนิคหรือรูปแบบพิเศษเหล่าน้ันจะต้องมีความเหมาะสม 

และตรงกับวัตถุประสงค์ของเจ้าของสินค้า
12.3 เจ้าของสินค้าจะต้องมีงบประมาณอย่างเพียงพอในการเลือกใช้ส่ือโปสการ์ดรูปแบบ 

พิเศษต่างๆ

13. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของเจ้าของสินค้าที่มีต่อสื่อโปสการ์ดและผู้ผลิตสื่อ 
โปสการ์ด

นักการตลาดส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นคล้ายคลึงกันในประเด็นท่ีเก่ียวกับข้อเสนอ 
แนะว่า บรืษัทผู้ผลิตส่ือโปสการ์ดควรจะมีความสนใจ เอาใจใส่ในการดูแลลูกค้าของตนและมี
ความรับผิดชอบในรองการติดตามผลของการดำเนินงาน เช่น การหาวิธีการในการควบคุม
จำนวนส่ือโปสการ์ดบนช้ันวางมิให้ขาด การประเมินผลในแง่เชิงคุณภาพโดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
เรองของส่ือโปสการ์ดแต่ละตราสินค้าท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจ การดูแลรักษาและหม่ันตรวจตรา 
ความสะอาดของช้ันวางส่ือโปสการ์ดท่ีติดต้ังอยู่ตามสถานท่ีต่างๆ อย่างลม่ําเสมอ และท่ีสำคัญ
คือการเพ่ิมสถานท่ีติดตั้งชั้นวางสื่อโปสการ์ดให้มีจำนวนมากขึ้น นอกจากน้ีบริษัทผู้ผสิตส่ือ
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โปสการ์ดควรจะมีการนำเสนอดือโปสการ์ดรูปแบบใหม่ๆ รวมท้ังการใใB ทธิพิเศษกับเจ้าของ
สินค้าท่ีได้ใช้ดือโปสการ์ดของตนอย่างต่อเน่ืองมาเป็นระยะเวลานานอีกด้วย

ส่วนที่ 2 การวิจัยเขํ!งปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยเรั๊!งสำรวจ 
(Survey Research) โดย,อาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire)

1. ข้อมูลเกี่ยวกับจักษณะทางประชากรของกลุ่มศัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างจากการอีกษา อีอ เพศชายและหญิงมีท่ีอายุระหว่าง 15-35ปี โดยกลุ่ม 
ตัวอย่างมีอายุระหว่าง 20-24 ปีเป็นจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.5 เม่ือแบ่งตามระตับ 
การอีกษาจะพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการอีกษาในระดับปริญญาตริเป็นจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 79.5 และกลุ่มตัวอย่างจำนวนมากกว่าค้ร่ึงเป็นนักอีกษา คิดเป็นร้อยละ 61.3 โดย 
ส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนต่ํากว่า 5,000 และ 5,001-10,000 บาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ
30.8 เท่ากัน

2. ข ้อ ม ูล เกี่ยวก ับ การเป็ดร ้บ ส ์อโปสการ์ดของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย

จากการอีกษาวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยได้เห็นดือโปสการ์ด คิดเป็นร้อยละ 100.0 
เคยได้รับดือโปสการ์ด คิดเป็นร้อยละ 92.5 และเคยได้หยิบดือโปสการ์ด คิดเป็นร้อยละ 88.8 
ซึ่งเมื่อจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามความบ่อยครั้งในการเปิดรับดือโปสการ์ดจากการได้เห็น ได้รับ 
และได้หยิบดือโปสการ์ดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับดือโปสการ์ดสัปดาห์ละ 1 คร้ังเป็นจำนวน 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.5 และเม่ือจำแนกตามความบ่อยคร้ังในการหยิบดือโปสการ์ดพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีการหยิบดือโปสการ์ดโดยหยิบบ้างเป็นบางคร้ังเป็นจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ
59.8 สำหรับสถานท่ีท่ีซ่ึงกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับดือโปสการ์ดจากการได้เห็น หรือได้หยิบดือ
โปสการ์ดเป็นจำนวนมากท่ีสุด คือ ร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 72.3 อันตับรองลงมาก็คีอ
สถานเริงรมย์ต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 48.3 เม่ือจำแนกตามความสนใจ ต้ังใจในการเปิดรับโฆษณา 
ในดือโปสการ์ดพบว่า กลุ่มตัวอย่างได้มีการดูรูปภาพสินค้าและอ่านข้อความโฆษณาอย่างคร่าวๆ 
เป็นจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.3 เม่ือจำแนกตามความบ่อยคร้ังในการดูรายละเอียด
โฆษณาในดือโปสการ์ดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการดูรายละเอียดโฆษณาในดือโปสการ์ดเป็นบาง
คร้ังเป็นจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.5

3. ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อส์อโปสการ์ด

จากการอีกษาวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อดือโปสการ์ดในทางท่ีเป็น 
กลางเป็นจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 และมีทัศนคติต่อดือโปสการ์ดในทางท่ีเป็นบวก
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คิดเป็นร้อยละ 33.3 ท้ังน้ีจะพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อลือโปสการ์ดในทางท่ีเป็นบวกใน
ประเด็นตังน้ี ลือ'โปสการ์ดเป็นลือท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ ท่านชอบลือโปสการ์ดเพราะสามารถ 
หยิบได้โดยไม่ต้องเลืยค่าใช้จ่าย ลือโปสการ์ดเป็นลือท่ีมีภาพลักษณ์ทันสมัย ลือโปสการ์ดเป็น
ลือท่ีสามารถนำไปใช้เป็นส่วนลดในการซ้ือสินค้าได้ ท่านชอบดูโฆษณาในลือโปสการ์ด

4. ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อตราสินค้าที่โฆษณาในกี่อโปสกาเด

จากการคิกษาวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาใน
ลือโปสการ์ดในทางท่ีเป็นกลางเป็นจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70.0 และมีทัศนคติต่อตรา 
สินค้าท่ีโฆษณาในลือโปสการ์ดในทางท่ีเป็นบวก คิดเป็นร้อยละ 33.0 ท้ังน้ีจะพบว่ากลุ่มตัว 
อย่างมีทัศนคติต่อลือโปสการ์ดในทางท่ีเป็นบวกในประเด็นดังน้ี ท่านรู้จักตราสินค้าใหม่ๆ ท่ี 
โฆษณาในลือโปสการ์ดมากข้ึน ตราสินค้าท่ีโฆษณาในสิอโปสการ์ดเป็นตราสินค้าท่ีมีภาพลักษณ์ 
ทันสมัย ท่านรู้จักตราสินค้าท่ีโฆษณาในสือโปสการ์ดดีย่ิงข้ึน

5. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแง4ะเกี่ยวกับการโฆษณาในกี่อโปสการ์ด
จ า ก ก าร ค ิก ษ าว ิจ ัย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ว ่า  ป ระ๓ ท ส ิน ค ้าท ี่ม ีค วาม  

เห ม าะ ส ม ใน ก าร น ำไ ป ใช ้โฆ ษ ณ าใน ส ือ โป ส ก า ร ์ด ม า ก ท ี่ส ุด เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  ได ้แก ่ ส ิน ค ้าป ระเภ ท  

อ าห ารแ ล ะ เค ร อ ง  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 2 .5  แ ต ่เม ื่อ ม ีก าร พ ิจ าร ณ าผ ล ร ว ม ข อ งส ิน ค ้าแ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ท ี ่
ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้เล ือ ก ว ่า ม ีค ว า ม เห ม า ะ ล ม ส ำ ห ร ับ ก า ร น ำ ไ ป ใช ้โฆ ษ ณ า ใน ส ือ โ ป ส ก า ร ์ด จ า ก ท ั้ง  5  

อ ัน ด ับ ก ็พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างส ่ว น ให ญ ่ได ้เล ือ ก ส ิน ค ้าป ร ะ ๓ ท ภ าพ ย น ต ร ์เป ็น จ ำน ว น ม าก ท ี่ส ุด  ค ิด  

เป ็น ร ้อยละ 7 9 .3  ส ำห ร ับ ใน ป ระเด ็น เรองการป ร ับ ป ร ุงล ือ โป ส การ ์ด  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว าม  

ค ิด ท ี่เห ็น ด ้วย ว ่าค วรม ีก ารป ร ับ ป ร ุงล ือ โป ส ก าร ์ด เป ็น จ ำน วน ม าก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  8 3 .0  โด ย  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ให ญ ่ม ีช ้อ เส น อ แ น ะ ให้ม ีก าร ป ร ับ ป ร ุง ล ือ โป ส ก าร ์ด ม าก ท ี่ส ุด ใน เร อ ง ข อ ง ก าร เพ ิ่ม  

ส ถ าน ท ี่ต ิด ต ั้งช ั้น วางล ือ โป ส ก าร ์ด ให ้ม ีจ ำน วน ม าก ข ึ้น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  65 .1  (ด ูจ าก ต าร าง ท ี่ 16)
สำหรับในประเด็นเร่ืองการเพ่ิมลือโปสการ์ดในรูปแบบอ่ืนๆ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ม ี

ความคิดท่ีเห็นด้วยว่าควรมีการเพ่ิมรูปแบบลือโปสการ์ดเป็นจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.3
นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังได้มีช้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับลือโปสการ์ดในประเด็น 

ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเด็นท่ีเก่ียวกับการเพ่ิมรูปแบบลือโปสการ์ดให้มีความทันสมัย
แปลกใหม่ เช่น มีรูปแบบ 3 มิติ เป็นต้น ท้ังน้ีในการทำลือโปสการ์ดควรมีจุดเด่นในการ 
โฆษณา เน้นการสร้างสรรค์งานโฆษณาให้ดึงดูด น่าสนใจ ประกอบกับการทำให้ภาพมีลืลัน 
สวยงาม สะดุดตามากข้ึน (ดูจากตารางท่ี 18)
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การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing)

สมมติฐาน1ซอที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีสักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีการเปีดรับที่อ
โปสการ์ดแตกต่างกัน

จากผลการ่วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ไม่ว่าจะ
เป็นเพศ อายุ การสืกษา รายได้ อาชีพ มีการเปิดรับสิอโปสการ์ดไม่แตกต่างกัน อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานข้อท่ี 1 ท่ีได้กำหนดไว้

สมมติฐานข้อที่ 2 การเปีดร้บส์อโปสการ์ดมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับทัศนคติชองผู้
บริโภคต,อที่อโปสการ์ด

จากผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับสือโปสการ์ดมีความลัมพันธ์เซิงบวกกับทัศนคติ
ของผู้บริโภคต่อสือโปสการ์ด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานข้อท่ี 2 ท่ีได้กำหนดไว้

สมมติฐานข้อที่ 3 การเปีดร้บที่อโปสการ์ดมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับทัศนคติชองผู้
บริโภคต่อตราสินค้าที่โฆษณาในที่อโปสการ์ด

จากผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับสีอโปสการ์ดมีความลัมพันธ์เซิงบวกกับทัศนคติ
ของผู้บริโภคต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในสีอโปสการ์ด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 3 ท่ีได้กำหนดไว้
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อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า รว ิจ ัย

ส ่วน ท ี่ 1 ก า รว ิจ ัย เธ ิง ค ุณ ภ าพ  (Qualitative Research) โ ด ย ก า รส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ เจ า ะล ึก

(Depth Interview)

จากผลการ่วิจัยสามารถสรุปได้ว่า เจ้าของสินค้าและนักการตลาดต่างๆ ได้วางแผนลือ 
โฆษณาและเลือกประเภทของลือ โดยพิจารณาจากปัจจัยที่สำคัญคือ กลุ่มเป้าหมาย ผลิต
ภัณฑ์ และต้นทุน ซ่ึงจะพบว่าเจ้าของสินค้าส่วนใหญ่ได้เลือกใช่ลือโปสการ์ด เน่ืองจากกลุ่ม
เป้าหมายของตนน้ันเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ประกอบกับผลิตภัณฑ์ของตนมีความจำเป็นหรอมีความ 
เหมาะสมท่ีจะนำเสนอให้ผู้บริโภคเห็นได้ด้วยภาพ ซ่ึงลอดคล้องกับแนวความคิดของ Kotler

(1997) ท่ีกล่าวว่า ลือชนิดต่างๆ มีคักยภาพท่ีแตกต่างกันในเรองของภาพท่ีแสดงออกมา ท้ังใน 
ด้านการอธิบายรายละเอียด การสร้างความเช่ือ และสิสัน นอกจากน้ีในเร่ืองต้นทุนของลือ
Kotler ยังได้กล่าวอีกว่าการเลือกลือ คือ การเลือกหาลือท่ีมีประสิทธิภาพในด้านต้นทุนมากท่ีสุด 
เช่นเดียวกับการเลือกใช้ลือเจ้าของสินค้าต่างๆ ซึ่งโดยส่วนใหญ่เจ้าของสินค้ามักจะได้มีการ 
พิจารณาในด้านงบประมาณแล้วว่า ลือท่ีตนได้เลือกใช้น้ันมีต้นทุนท่ีมีความคุ้มค่ามากกว่าการ
เลือกใช่ลือประ๓ทอ่ีน  ๆ กล่าวคือ เป็นลือท่ีมีค่าใช้จ่ายต่ําท่ีสุดและสินเปลืองน้อยท่ีสุด อีกท้ังใน
เร่ืองการวางแผนพิจารณาเลือกใช่ลือต่างๆ น้ันจะต้องประกอบไปด้วยการ่วิเคราะห์ตลาดและกลุ่ม 
เป้าหมายทางการตลาด การกำหนดวัตถุประสงค์ของลือ กลยุทธ์ในการเลือกใช่ลือเพ่ีอท่ีจะได้ 
บรรลุวัตถุประสงค์ทางการลือสารและการตลาด ประกอบกับเจ้าของสินค้าและนักการตลาดในยุค 
ปัจจุบันต่างก็ให้ความสำคัญในเรื่องแนวความคิดทางด้านการลือสารการตลาดอย่างผสมผสาน 
(In teg ra te  M arketing Com m unica tions) โดยอาคัยเครืองมีอการลือสารรูปแบบต่างๆ เพ่ีอลือ 
สารไปยังกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันเจ้าของสินค้าต่างๆ จึงได้มีการ
พิจารณาเลือกใช่ลือโดยคำนึงถึงกลยุทธ์ในการเลือกใช่ลือ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ
E.Belch และ A.Belch (1998) ท่ีกล่าวว่านักโฆษณาสามารถเพ่ิมอรรถประโยชน์ให้กลยุทธ์ของลือ 
ได้มากข้ึน โดยการใช่ลือหลายประเภทร่วมกันซ่ึงมีผลทำให้ความครอบคลุมของลือ การเช้าถึง
ลือ และความถ่ีของลือมีจำนวนสูงข้ึน รูปแบบของการล่งเน้ือหาข้อความโฆษณาในรูปแบบใหม่ๆ 
เพ่ีอเข้าถึงผู้บรืโภคท่ีอยู่'ในตลาดประเภท'ใหม่ ด้วยเหตุน้ีนักการตลาดในยุคปัจจุบันจึงต้องมีการ
วางแผนในการใช่ลือร่วมกับรูปแบบต่างๆ ของการลือสารการตลาดซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิด 
ของ Russel และ Lane (1996) ท่ีกล่าวว่าการใช่ลือต่างๆ ร่วมกันจะสามารถสร้างการร้บรู้ในการ 
โฆษณาได้มากกว่าการใช้ลือใดลือหนึ่งเพียงอย่างเดียว และในการวางแผนลือจะต้องสามารถ
กำหนดพาหนะที่ดีที่สุดในการลือสารข้อความของผู้โฆษณาไปยังผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมายได้ 
อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท้ังน้ีผู้โฆษณาจำนวนมากอาจใช้กลยุทธ์รณรงค์หลายลือ
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โดยการจัดลำดับตามความสำคัญ หริออาจใช้การโฆษณาซึ่งมีการใช้สิ่อหลักและสิ่ออื่นๆ
สนับสนุน (คิรวรรณ เสรรัตน์,2539) ดังจะเห็นได้จากการท่ีนักการตลาดท้ังหลายได้นำเอาล่ีอ
โปสการ์ดมาใช้เป็นเพียงเคร่ืองมือหน่ึงในการสนับสนุนการใช้ส่ิอหลักของเขาน่ันเอง และเน่ือง
ด้วยคุณลักษณะและความหลากหลายในรูปแบบของลือ เจ้าของสินค้าจึงมีโอกาสท่ีจะเลือกใช้ลือ 
ได้มาก แต่เป้าหมายของการเลือกคือเพ่ือให้เข้าถึงผู้รับสารน่ันเอง (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร,2535) 
เช่นเดียวกับการท่ีเจ้าของสินค้าได้นำลือโปสการ์ดมาใช้ในการโฆษณาสินค้าของตน ไม่เพียงลือ 
โปสการ์ดจะสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้จำนวนมากและได้โดยตรงเท่าน้ัน แต่ลือโปสการ์ดยัง 
ได้เปรยบลือสิงพิมพ์ชนิดอ่ืน  ๆ ตรงท่ีลือโปสการ์ดน้ันอยู่ในสถานท่ีท่ีเห็นได้ชัดหรอสถานท่ีมืผู้ผ่านไป 
มามากมายอีกด้วย ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แล้วมักจะเป็นสถานท่ีซ่ึงกลุ่มเป้าหมายเข้าไปใช้บริการอยู่
เสมอ นอกจากน้ีลือโปสการ์ดยังเป็นลือท่ีผู้บริโภคมีความสามารถในการเป็นเจ้าของลือได้ (นภา 
ภรณ์ อัจฉริยะกุล และรุ่งนภา พิตรป!ซา,2535) ท้ังน้ีก็เพราะลือโปสการ์ดน้ันสามารถหยิบได้พ์! 
และท่ีสำคัญก็คือลือโปสการ์ดน้ันมืคุณลักษณะท่ีสามารถสร้างการรับรู้ในตราสินค้าของตนได้ใน 
ระดับความถ่ีท่ีสูงโดยสามารถหยิบข้ึนมาดูได้บ่อยคร้ังอีกด้วย และถึงแม้ว่าลือโปสการ์ดจะถูก
หยิบออกจากช้ันวางหมดแล้วก็ตาม ผู้บริโภคก็ยังสามารถรับรู้ในตราสินค้าน้ันๆ จากการได้เห็น
ลือโปสการ์ดตัวอย่างท่ีติดอยู่ด้านหน้าช้ันวางลือโปสการ์ดได้ นอกจากน้ีเม่ือผู้บริโภคท่ีนิยมสะสม 
ลือโปสการ์ดไม่สามารถหยิบลือโปสการ์ดในแต่ละคร้ังได้ทัน ผู้บริโภคเหล่าน้ันก็มักเข้าไปดูตาม
ช้ันวางแห่งอ่ืน  ๆ เพ่ือดูว่าลือโปสการ์ดท่ีตนต้องการน้ันยังมืเหลืออยู่อีกหริอไม่ และจากการท่ีผู้
บริโภคได้เข้าไปดูช้ันวางลือโปสการ์ดบ่อยคร้ังน่ันเอง จึงมักทำให้ผู้บริโภคได้เห็นลือโปสการ์ดท่ีติด 
อยู่ด้านหน้าช้ันวางเสมอ ซ่ึงอาจมืผลทำให้ผู้บริโภคสามารถจดจำตราสินค้าในลือโปสการ์ดน้ันได้

สำหรับการสร้างสรรคง์านโฆษณาในลอืโปสการ์ดนัน้ องคป์ระกอบแวดล้อมของลือท่ี 
วางอยู่ในข้ึนงานโฆษณาอาจจะมผืลกระทบตอ่การรับรู้ของผูรั้บสารดว้ย อย่างไรก็ดีลอืโปสการ์ด 
นัน้เปน็ลอืทีป่ระกอบไปดว้ยพืน้ฐานสำคัญ 3 ประการ อันได้แก่ ตัวอักษร ภาพและลืเช่นเดียว 
กับลือสิง’พิมพ์อ่ืนๆ ท้ัว'ไป ดงันัน้ในการนำเสนอสารจึงตอ้งใช้ตวัอักษรเปน็หลกัในการลอืความ
หมายดว้ยวิธีการนำเสนอทีชั่ดเจน ดึงดูดความสนใจและง่ายต่อการเข้าใจ (นภาภรณ ์อัจฉริยะกุล 
และ รุ่งนภา พติรป!ชา, 2535) นอกจากน้ีการจัดวางรูปแบบงานโฆษณาในลือโปสการ์ดนัน้สอด 
คล้องกับแนวความคิดของ Kotler (1997) ท่ีกล่าวว่า การจดัรูปแบบในงานโฆษณาโดยพจิารณาถึง 
เร่ืองขนาด ลื และภาพประกอบทัง้หมดนัน้จะมผืลกระทบตอ่งานโฆษณาไดแ้ตกตา่งกัน และจาก 
การคืกษาในปจัจุบนัทำให้ทราบว่า ผูบ้ริโภคจะถกูชักจูงใหค้ลอ้ยตามโฆษณาถา้มกืารจดักลยทุธ์ 
ในการวางทีดี่ อนึง่จากรายงานของนักวิจัยหลายรายท่ีทำวิจัยเก่ียวกับการโฆษณาลอืสิง่พมิพพ์บ 
ว่า รูปภาพ พาดหัว และเนือ้ความมคีวามสำคัญตามลำดับมา ช้ันแรกผูอ่้านจะดภูาพก่อน
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ถ้าภาพดึงดูดใจจึงมาอ่านพาดหัวว่าน่าสนใจหรือไม่แล้วจึงอ่านเนื้อความ อย่างไรก็ตามล่ือ
โปสการ์ดน้ันก็ยังมีข้อจำกัดเซ่นเดียวกับล่ือสิงพิมพ็อ่ืนๆ ท่ัวไป คือมักจะเกิดข้อผิดพลาดในเรอง 
คุณภาพการ'พิมพ์ได้'ง่ายดังท่ีนภาภรณ์ อัจฉรืยะกุล และ รุ่งนภา พิตรปรีชา (2535) ได้กล่าวไว่ใน 
เรองคุณสมบัติของล่ือสิงพิมพ์ และจากการล้มภาษณ์นักการตลาดต่างๆ ยังพบด้วยว่า การสร้าง 
สรรค์งานโฆษณาสำหรับตราสินค้าจากต่างประเทศ หรือตราสินค้าระดับโลกน้ันล้วนมีรูปแบบ
การสร้างสรรค์งานโฆษณาท่ีจะต้องดำเนินการตามรูปแบบของบรืษัทแม่ในต่างประเทศเซ่นเดียว 
กันหมด ซ่ึงรูปแบบเหล่าน้ีมักจะถูกล่งมาจากต่างประเทศโดยอยู่ในรูปของข้อมูลท่ีบันทึกลงใน
แผ่นดิสเก็ต อย่างไรก็ตามรูปแบบงานโฆษณาของตราสินค้าเหล่าน้ีไม่ว่าอยู่ท่ีประเทศใด มีวิธี
ในการนำเสนออย่างไร และเลือกใช้ล่ืออะไร ตราสินค้าเหล่าน้ันก็มักจะต้องดำเนินตามกฎ
เกณฑ์ท่ีเหมือนกันท่ัวโลกเสมอ นอกจากน้ียังเป็นท่ีน่าล้งเกตเห็นด้วยว่านักการตลาดบางรายได้
นำลือโปสการ์ดมาใช้ในกิจกรรมล่งเสรืมการขาย ซ่ึงผลตอบรับท่ีเกิดข้ึนน้ันก็ไม่ดีเท่าท่ีควร ท้ัง
น้ีอาจเป็นเพราะกิจกรรมการล่งเสรืมการขายน้ันไม่มีความน่าสนใจ ประ๓ทสินค้าน้ันไม่มีความ
จำเป็นหรือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรืโภค รวมท้ังเจ้าของสินค้าน้ันๆ อาจให้ราย
ละเอียดข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับการล่งเสรืมการขายเหล่าน้ันไม่เพียงพอ และผลจากการล้มภาษณ์
จึงพบว่าเจ้าของสินค้าล่วนใหญ่มักนำลือโปสการ์ดมาใช้โดยเน้นไปท่ีการสร้างการรับรู้ หรือการย้ํา 
เตือนในตราสินค้าเท่าน้ัน ด้วยเหตุน้ีเจ้าของสินค้าจึงมักจะไม่ใล่ข้อความใดๆ ในลือโปสการ์ด
นอกจากตราสินค้าของตนเพียงอย่างเดียว สำหรับเรื่องผลการตอบรับจากการเลือกใช้ลือ
โปสการ์ดน้ันนักการตลาดล่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีลอดคล้องกันว่า การเลือกใช้ลือโปสการ์ดน้ัน 
ไม่สามารถวัดผลได้โดยตรง เน่ืองจากผลตอบรับท่ีเกิดข้ึนน้ันมิได้เกิดจากการท่ีเจ้าของสินค้า
เลือกใช้ล่ือโปสการ์ดแค่เพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการท่ีเจ้าของสินค้าได้นำล่ือหลายๆ อย่างมา 
ใช้อย่างร่วมกัน ประกอบกับการร่วมทำกิจกรรมทางด้านการตลาดต่างๆ แต่ท้ังน้ีผลตอบรับท่ีเกิด 
จากการเลือกใช้ล่ือโปสการ์ดน้ันจะวัดได้ก็ต่อเม่ือเจ้าของสินค้าได้นำล่ือโปสการ์ดมาใช้แง่ของกิจ 
กรรมล่งเสรืมการขายเท่าน้ัน โดยการวัดจากจำนวนล่ือโปสการ์ดท่ีมีผู้บรืโภคนำกลับมาใช้ร่วมใน 
กิจกรรมดังกล่าวน่ันเอง
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ส ่วน ท ี่ 2 ก า ร ว ิจ ัย เข ีง ป ร ิม า ณ  (Quantitative Research) เป ็น ก า รว ิจ ัย เข ีง ส ่า รว จ

(Survey Research) โ ด ย อ าศ ัย แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (Questionnaire)

การเปิดรับส่ือโปสการ์ดของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย จากตารางท่ี 1-5 พบว่า กลุ่มตัว 
อย่างท่ีมีการเปิดรับส่ือโปสการ์ดมากท่ีสุดน้ันมีอายุระหว่าง 20-24 ปี โดยส่วนใหญ่เป็นนักคืกษา 
ท่ีมีการคืกษๆอยู่ในระตับปริญญาตริ จากตารางท่ี 6-8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจำนวน
400 คน ได้เห็นส่ือโปสการ์ดทุกคน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะส่ือโปสการ์ดน้ันมีช้ันวางท่ีติดต้ังอยู่ตาม 
สถานท่ีต่างๆ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างมักมีการเข้าไปใช้บริการอยู่เสมอ หริออยู่ในสถานท่ีซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง 
สามารถพบเห็นใด้ง่าย นอกจากน้ียังพบว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับส่ือโปสการ์ด ร้อยละ 92.5 ซ่ึง
มีจำนวนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีหยิบส่ือโปสการ์ด ซ่ึงมีร้อยละ 88.8 เหตุท่ีเป็นเซ่นน้ีอาจเป็น
เพราะกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับส่ือโปสการ์ดน้ันอาจได้รับส่ือโปสการ์ด จากการท่ีมีผู้นำส่ือ'โปสการ์ด1ไป 
เขียนข้อความแล้วส่งมาให้ทางไปรษณีย์ หริออาจมีผู้หยิบส่ือโปสการ์ดมาจากช้ันวางส่ือโปสการ์ด 
แล้วนำมาให้ก็เป็นได้ และสำหรับผู้ท่ีได้หยิบส่ือโปสการ์ดน้ันอาจเป็นได้ว่า ส่ือโปสการ์ดน้ันได้
นำเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีตนต้องการและตรงกับความสนใจของตน (Shimp,2000) ซ่ึงลอดคล้อง 
กับแนวคิดของ พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2535) ท่ีนำเสนอว่า ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับสิอท่ีตนไม่ 
ต้องใช้ความพยายามมากและเป็นลือท่ีตนสามารถรับได้โดยสะดวก และลือน้ันจะต้องเป็นลือท่ีมี 
ความสอดคล้องกับค่านิยม ความเช่ือ และทัศนคติของตน หริอผู้รับสารอาจจะเลือกเปิดรับลือ 
เน่ืองด้วยลักษณะเฉพาะของลือเป็นสำคัญ เซ่นเดียวกับการเปิดรับลือโปสการ์ดน้ันอาจกล่าวได้
ว่ากลุ่มตัวอย่างมีการหยิบลือโปสการ์ดตามเหตุผลท่ีกล่าวมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งลักษณะเฉพาะ 
ของลือท่ีมีความโดดเด่นและแตกต่างจากลืออ่ืนๆ ห้าวไ,,ปอย่าง'ซัดเจน กล่าวคือลือโปสการ์ดเป็นลือ 
ท่ีกลุ่มตัวอย่างสามารถเป็นเจ้าของได้โดยไม่จำเป็นต้องบริโภคร่วมกับบุคคลอ่ืน อีกท้ังยังเป็นลือท่ี 
สามารถหยิบได้ฟรีและสามารถนำติดตัวไปได้ทุกหนทุกแห่งได้อีกด้วย นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีการเปิดรับลือโปสการ์ดจากการได้เห็น ได้รับ หริอได้หยิบอย่างน้อยลัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 24.8 และกลุ่มตัวอย่างจำนวนกว่าครงท่ีมีการหยิบลือโปสการ์ดโดยหยิบบ้าง
เป็นบางคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 59.8 ซ่ึงจัดได้ว่าเป็นจำนวนท่ีสูงมาก จากผลดังกล่าวน้ันแสดง
ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความสนใจท่ีจะเปิดรับลือโปสการ์ดดีพอลมควร จากตารางท่ี 9 พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเคยได้เห็นหรือเคยได้หยิบลือโปสการ์ดจากร้านอาหารเป็นจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 72.3 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะร้านอาหารน้ันเป็นสถานท่ีมีความเก่ียวข้องกับชีวิตประจำวันมาก 
ท่ีสุด อีกท้ังกลุ่มตัวอย่างลามารถเข้าไปใช้บริการได้ทุกวัยโดยไม่มีข้อจำกัด ไม่เพียงแต่จะเป็น
สถานท่ีสำหรับใช้รับประทานอาหารเท่าน้ัน แต่ยังเป็นสถานท่ีซ่ึงกลุ่มตัวอย่างสามารถใช้ในการนัด 
พบปะลังสรรค่ใด้อีกด้วย ด้วยเหตุน้ีส่ือโปสการ์ดซ่ึงมีช้ันวางท่ีติดต้ังอยู่ตามร้านอาหารต่างๆ
เหล่านั้นจึงมีโอกาสที่จะทำให้กลุ่มตัวอย่างสามารถพบเห็นสื่อโปสการ์ดได้มากท่ีสุดและหยิบได้
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ง่ายท่ีสุด จากตารางท่ี 10-11 จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความสนใจและมีความต้ังใจในการเปิด
ริบโฆษณาในคือโปสการ์ด โดยดูรูปภาพสินค้าและอ่านข้อความโฆษณาอย่างคร่าวๆ จำนวนมากท่ี 
สุด ร้อยละ 68.3 และรองลงมา คีอดูรูปภาพสินค้าและอ่านข้อความอย่างละเอียด ร้อยละ
16.5 ท้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างมีความบ่อยคร้ังในการดูรายละเอียดโฆษณาในคือโปสการ์ดเป็นบางคร้ัง 
มากท่ีสุด ร้อยละ 51.5 และรองลงมาคือบ่อยคร้ัง ร้อยละ 28.8 จากผลการวิจัยอาจกล่าวได้ 
ว่า การท่ีกลุ่มตัวอย่างใต้ให้ความสนใจในการดูภาพหรือรายละเอียดโฆษณาในคือโปสการ์ดค่อน 
ข้างสูงน้ันอาจเป็นเพราะ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่น้ันเป็นกลุ่มท่ีมีระตับการคืกษาสูง ประกอบกับ 
คือโปสการ์ดน้ันมีการเสนอข้อความ การจัดรูปแบบงานโฆษณาท่ีสะดุดตา น่าสนใจ จึงลามาร 
ดึงดูดความสนใจให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการอ่านข้อมูลรายละเอียดในคือโปสการ์ดใต้ ซ่ึงผลตังกล่าว 
ที่เกิดข้ึนน้ีไต้สนับสนุนรายงานของนักวิจัยหลายรายที่ทำวิจัยเก่ียวกับการโฆษณาคือสิงพิมพ์ว่า 
รูปภาพ พาดหัว แ ละ เน้ือความมีความสำคัญตามลำดับมา ข้ันแรกผู้อ่านจะดูภาพก่อน ถ้า
ภาพดึงดูดใจจึงมาอ่านพาดหัวว่าน่าสนใจหรือใม่แล้วจึงอ่านเน้ือความ ตังน้ันเน้ือความจึงต้องมี
การเรืยบเรืยงท่ีดึด้วย (Kotler,1997) สำหรับสินค้าท่ีจำเป็นต้องมีการคือสารให้รายละเอียดข้อมูล 
เป็นจำนวนมากน้ันอาจจะไม่เหมาะกับคือประ๓ทน้ี เน่ืองจากคือโปสการ์ดเป็นคือท่ีมีพ้ืนท่ีค่อน
ข้างจำกัดจึงไม่อาจใส่ข้อมูลรายละเอียดได้มาก อย่างไรกิตามจากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัว
อย่างมีการเปิดรับคือโปสการ์ดค่อนข้างสูง ตังน้ันเจ้าของสินค้าต่างๆ ท่ีต้องการทำการตลาดหรือ 
การคือสารกับคนกลุ่มน้ี จึงมีความเหมาะสมท่ีจะเลือกใช้คือโปสการ์ดเป็นเครองมือในการคือสาร 
ตราสินค้าของตนใปยังกลุ่มเป้าหมายตังกล่าว

สำหรับการพจิารณาถึงทศันคตขิองกลุม่ตัวอย่างทีม่ตีอ่คือโปสการ์ด และต่อตราสินค้า
ทีโ่ฆษณาในคือโปสการ์ดพบว่า กลุม่ตวัอย่างไมม่ทีศันคตทิีเ่ปน็ลบตอ่คอืโปสการ์ดและตอ่ตรา
สินค้าท่ีโฆษณาในคือโปสการ์ดเลย ทีม่ผีลเชน่นีอ้าจเปน็เพราะกลุม่ตวัอยา่งมคีวามสนใจทีจ่ะเปดิ 
ริบข้อมลูโฆษณาในคอืโปสการ์ดและอาจมคีวามP กต่อคือโปสการ์ดและต่อตราสนิค้าทีโ่ฆษณาใน 
คือโปสการ์ดไปในทางทีเ่ปน็บวก ตังท่ี E. Belch และ A. Belch (1998) ไดก้ล่าวไว้ว่า ทัศนคติ
คือ สงิทีแ่สดงความรูคกืทัง้หมดของแตล่ะบคุคลทีม่ตีอ่สงิใดสงิหนึง่ หรือการประเมินความรู้คกื
ต่อสิงใดสิงหน่ึง ทศันคตเิปน็สงิทีม่คีวามสำคญัตอ่นกัการตลาด เพราะเปน็สงิทีส่รุปถงึการ
ประเมนิผลตอ่สงิใดสงิหนึง่ของผูบ้รืโภคทีม่คีวามรู้คกืไปในทางบวกหรือลบ ซ่ึงรวมไปถึงแนวโน้ม 
ของพฤติกรรมด้วย จากตารางท่ี 12 พบว่ากลุม่ตวัอยา่งมทีศันคตติอ่คอืโปสการ์ดในทางทีเ่ปน็
บวกในประเดน็ทีว่่า คอืโปสการ์ดเปน็คอืทีม่คีวามคดิสร้างสรรค ์ จากความคิดเห็นตังกลา่วอาจ 
เปน็ไปได้ว่า คือโปสการ์ดใดทีม่กีารสร้างสรรค์งานโฆษณาทีน่า่สนใจ คอืโปสการ์ดนัน้กิจะ
สามารถดึงดดูความสนใจกลุ่มเปา้หมายได้เปน็อย่างด ี และประเดน็ทีก่ลา่วว่าคอืโปสการ์ดนัน้
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ลามารถหยิบไดโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายน้ัน อาจเป็นไปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างแต่ละบุคคลน้ันมีความ
ต้องการท่ีจะบรโภคข้อมูลข่าวสารต่างๆ โดยท่ีไม่ต้องการเสียค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติม ประกอบกับ 
ลือโปสการ์ดน้ันกลุ่มตัวอย่างก็สามารถเป็นเจ้าของได้ โดยไม่จำเป็นต้องมีการบรโภคร่วมกันเซ่น 
เดียวกับลือประเภทอ่ืนๆ สำหรับประเด็นท่ีกล่าวว่า ลือโปสการ์ดเป็นลือท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีทัน
สมัยน้ัน อาจเป็นเพราะลือตังกล่าวน้ีเป็นลือท่ีได้รับการเผยแพร่และเป็นท่ีนิยมในต่างประเทศ อีก 
ท้ังคุณลักษณะของลือน้ันมีรูปแบบท่ีเป็นงานคิลปะ โดยจะเน้นในด้านการสร้างสรรค์งานโฆษณา 
มากกว่าลือประเภทอ่ืนๆ จึงทำให้ลือประเภทน้ีมีภาพลักษณ์ท่ีทันสมัย นอกจากน้ีในประเด็น
ท่ีกล่าวว่า ลือโปสการ์ดเป็นลือท่ีสามารถนำไปใช้เป็นส่วนลดในการร้ือสินค้าได้ จากความคิด
เห็นตังกล่าว อาจเป็นไปได้ว่าลือโปสการ์ดน้ันนอกจากจะมีคุณสมบัติท่ีสามารถนำไปใช้ประโยชน์ 
ในด้านต่างๆ ก็ตาม แต่สิงท่ีกลุ่มตัวอย่างน้ันต้องการนอกเหนือจากการนำไปใช้ประโยชน์อ่ืนใดก็ 
คือ การนำลือโปสการ์ดไปใช้เป็นส่วนลดในการร้ือสินค้าตังกล่าวได้น้ันเอง อย่างไรก็ตามกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่น้ันมีความคิดเห็นท่ีว่าชอบดูโฆษณาในสีอโปสการ์ด เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างจะ 
เป็นผู้เข้ามาเลือกหยิบสีอโปสการ์ดด้วยตนเอง ตังน้ันเจ้าของสินค้าต่างๆ จึงต้องเน้นท่ีรูปแบบ
การสร้างสรรค์งานโฆษณาในสีอโปสการ์ดมากกว่าการเสนอขายสินค้า โดยแต่ละตราสินค้าน้ัน
จะต้องพยายามแข่งขันกันสร้างสรรค์งานโฆษณาของตนให้โดดเด่น และน่าสนใจมากกว่าตราสิน 
ค้าอ่ืน  ๆ ด้วยเหตุน้ีสีอโปสการ์ดบนช้ันวางต่างๆ น้ันจึงมีความหลากหลาย น่าสนใจจึงล่งผลให้
กลุ่มตัวอย่างเกิดความชอบในการดูโฆษณาในสีอตังกล่าว และจากตารางท่ี 13 พบว่ากลุ่มตัว
อย่างมีทัศนคติต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในสีอโปสการ์ดในทางท่ีเป็นบวก สำหรับในประเด็นท่ีว่า
กลุ่มตัวอย่างรู้จักตราสินค้าใหม่ๆ ท่ีโฆษณาในสีอโปสการ์ดมากข้ึน และรู้จักตราสินค้าท่ีโฆษณา 
ในสีอโปสการ์ดดีย่ิงข้ึน จากความคิดเห็นตังกล่าวน้ันพบว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของเจ้าของสินค้าส่วนใหญ่ท่ีเลือกใช้สีอโปสการ์ด ก็เพราะต้องการสร้างการรับรู้และย้ําเตือนใน
ตราสินค้าของตน จากเหตุผลตังกล่าวเจ้าของสินค้าส่วนใหญ่จึงมักไม่ใส่ข้อมูลหรอรายละเอียด
ใดๆในลือโปสการ์ดนอกจากซ่ือตราสินค้าของตน สำหรับประเด็นสุดท้ายกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติท่ี 
เป็นบวกในประเด็นท่ีว่า ตราสินค้าท่ีโฆษณาในสีอโปสการ์ดเป็นตราสินค้าท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีทัน
สมัย จากผลตังกล่าวจึงทำให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างได้มีการรับรู้ว่าตราสินค้าท่ีเลือกโฆษณาใน
ลือโปสการ์ดน้ันเป็นตราสินค้าท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีทันสมัยด้วยเซ่นกัน ตังน้ันหากเจ้าของสินค้าราย
ใดต้องการท่ีจะสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าของตนให้ดูทันสมัยก็ควรท่ีจะเลือกใช้ลือประ๓ทน้ี

จากตารางท่ี 14 กลุม่ตวัอย่างไดเ้สนอแนะว่าสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองดีม่นัน้มี
ความเหมาะสมทีจ่ะนำไปใช้โฆษณาในลือโปสการ์ดมากทีส่ดุเปน็อันตับ 1 คือ ร้อยละ 32.5 ท่ีมี 
ผลเปน็เชน่นีอ้าจเปน็เพราะลอืโปสการด์นัน้เปน็ลอืทีม่คีวามเหมาะสมในการนำเสนอภาพ
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ประกอบกับสินค้าประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมน้ันมีความจำเป็นท่ีจะต้องนำเสนอให้เห็นภาพด้วย 
เช่นกัน จึงจะสามารถดึงดูดความสนใจจากกลุ่มตัวอย่างได้ ท้ังน้ีจากผลการวิจัยตังกล่าวอาจ 
แสดงให้เห็นว่าเจ้าของสินค้าประเภทอาหารและเครองด่ืมท่ีเลือกใช้ส่ือโปสการ์ดน้ัน น่าจะมีโอกาส 
ในการสร้างความสนใจให้กับกลุ่มตัวอย่างได้มากกว่าสินค้าประเภทอ่ืนๆ แต่เม่ือพิจารณาถึงผล
รวมของสินค้าแต่ละประเภทท่ีกลุ่มตัวอย่างได้เลือกจากอันตับสินค้าท้ัง 5 อันตับน้ันพบว่า กลุ่ม 
ตัวอย่างได้เลือกให้สินค้าประเภทภาพยนตร์มีความเหมาะสมในการนำไปใช้ในสื่อโปสการ์ดเป็น 
จำนวนมากท่ีสุด ร้อยละ 79.3 จากผลตังกล่าวอาจแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างน้ันเป็นกลุ่มท่ีมี 
ความชอบและมักใช้เวลาว่างในการขมภาพยนตร์ ตังน้ันจึงมีความสนใจเก่ียวกับการโฆษณา
ภาพยนตร์ในเร่ืองต่างๆ มากเป็นพิเศษ อย่างไรก็ดึภาพยนตร์ยังคงเป็นส่ือท่ีวัยรุ่นและหนุ่มสาว
สนใจและเปิดรับมากกว่าวัยอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีช่วยให้ผู้รับสารในวัยรุ่นสร้างความคิดและ
แบบแผนการดำเนินชีวิตได้มากกว่าส่ืออย่างอ่ืนๆ (ยุบล เบญจรงค์กิจ, 2542) นอกจากน้ีอาจมี
ความเป็นไปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างน้ันความนิยมในการเก็บสะสมส่ือโปสการ์ดท่ีเก่ียวกับภาพยนตร์เช่น 
เดียวกับการสะสมแฮนด์บิลของภาพยนตร์เร่ืองต่างๆ ซ่ึงปัจจุบันกระแสการสะสมส่ือโปสการ์ดน้ัน 
ได้เข้าแทนท่ีกระแสในการสะสมแฮนด์บิล ด้วยเหตุน้ีเจ้าของสินค้าประเภทโรงภาพยนตร์ต่างๆ
จึงน่าจะใช้ส่ือโปสการ์ดในการทำตลาดกับคนกลุ่มน้ีได้ และจากตารางท่ี 15-16 พบว่ากลุ่มตัว 
อย่างมีความคิดเห็นว่าควรมีการปรับปรุงส่ือโปสการ์ด ร้อยละ 83.0 ซ่ึงจัดได้ว่ามีจำนวนท่ีสูง
มาก และในล่วนของข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องการให้เจ้าของสินค้าและผู้ผลิตส่ือ
โปสการ์ดมีการปรับปรุงก็คือ การเพ่ิมสถานท่ีติดต้ังช้ันวางส่ือโปสการ์ดให้มีจำนวนมากข้ึน จาก 
ข้อเสนอแนะตังกล่าวจะลามารถสังเกตเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีการตอบรับส่ือตังกล่าวค่อนข้างดี 
และให้ความสนใจต่อส่ือโปสการ์ดเป็นอย่างมาก แต่เน่ืองจากสถานท่ีติดต้ังช้ันวางส่ือโปสการ์ดท่ีมี 
อยู่น้ันอาจมีจำนวนน้อย หรืออาจมีการติดต้ังท่ียังไม่สามารถกระจายไปตามสถานท่ีต่างๆ ได้อย่าง 
ท้ัวถึง จึงทำให้ส่ือโปสการ์ดตังกล่าวยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มตัวอย่างได้
อย่างเพียงพอ แต่ท้ังน้ีข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างตังกล่าวจะพบว่ามีความสอดคล้องกับความ 
ต้องการของเจ้าของสินค้าต่างๆ ท่ีต้องการให้บริษัทผู้ผลิตส่ือโปสการ์ดได้มีการเพ่ิมจำนวนสถานท่ี 
สำหรับการกระจายส่ือโปสการ์ดด้วยเช่นกัน นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างยังได้เสนอแนะให้เจ้าของ
สินค้าได้กล่าวถึงสินค้าและให้รายละเอียดเก่ียวกับสินค้ามากข้ึน จากความคิดเห็นตังกล่าวอาจ
แสดงให้เห็นว่าการโฆษณาในส่ือโปสการ์ดน้ัน เจ้าของสินค้าต่างๆ ลามารถใล่ข้อมูลหรือราย
ละเอียดท่ีเก่ียวกับสินค้าของตนได้ เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างน้ันยังคงต้องการข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียว
กับสินค้ามากข้ึน อย่างใรก็ตามในการให้ข้อมูลรายละเอียดต่างๆ เหล่าน้ัน เจ้าของสินค้าอาจจะ 
ให้ข้อมูลเฉพาะประเด็นท่ีสำตัญเท่าน้ัน และท่ีสำคัญกลุ่มตัวอย่างน้ันต้องการให้เจ้าของสินค้าได้ 
นำส่ือโปสการ์ดมาใช้ในแง่ของการล่งเสริมการขายมากข้ึน เช่น การนำมาใช้เป็นล่วนลดใน
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ราคาสินค้า ลำหรับในประเด็นน้ีจะพบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของเจ้าของสินค้า
อย่างเห็นใค้ซัด จากการสัมภาษณ์จะพบว่าเจ้าของสินค้าบางรายมีความคิดเห็นว่า กลุ่มตัว
อย่างมักจะใม่ค่อยดูหรออ่านรายละเอียดต่างๆ ท่ีอยู่ในสิอโปสการ์ด ประกอบกับกลุ่มตัวอย่างน้ัน 
มีค่านิยมในการเก็บสะสมสิอโปสการ์ดมากกว่า จึงมักจะดูเฉพาะด้านหน้าของสือโปสการ์ดเท่าน้ัน 
ตังน้ันเม่ือเจ้าของสินค้าได้นำสือโปสการ์ดมาใ'ชไนกิจกรรมล่งเสริมการตลาดต่างๆ ผลท่ีตอบรับ
จึงไม่ดีเท่าที่ควรเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างได้นำสิอโปสการ์ดกลับมาใช้ร่วมกับกิจกรรมตังกล่าวเป็น 
จำนวนน้อยมาก แต่เป็นท่ีนำลังเกตเห็นว่าผลจากการวิจัยน้ันพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เม่ือได้ 
รับหรือได้หยิบสิอโปสการ์ดก็มักจะดูรูปภาพสินค้าและอ่านข้อความโฆษณาอย่างคร่าวๆ (ตังท่ี
ได้แสดงในตารางที่ 10-11) ตังน้ันการท่ีกลุ่มตัวอย่างมิได้นำเอาสือโปสการ์ดกลับมาร่วมกิจ
กรรมการตลาดตังท่ีเจ้าของสินค้าได้กล่าวไว้น้ัน อาจเป็นว่ากิจกรรมตังกล่าวน้ันไม่น่าสนใจ หรือ 
ประ๓ทของสินค้าน้ันไม่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มตัวอย่างได้ ด้วยเหตุน้ีจึงอาจ
กล่าวได้ว่า การท่ีกลุ่มตัวอย่างจะมีการตอบรับต่อกิจกรรมล่งเสริมการตลาดต่างๆ ของเจ้าของ
สินค้า โดยการนำสิอโปสการ์ดกลับไปใช้หรือ1ไม่อย่างไรน้ัน ข้ึนอยู่กับประ๓ทของสินค้าและ
ความน่าสนใจของกิจกรรมการตลาดตังกล่าวมากกว่า จากตารางท่ี 17-18 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
มีความคิดเห็น'ว่าสือ'โปสการ์ดควรมีการเพ่ิม'ในรูปแบบอ่ี'น  ๆ ร้อยละ 93.3 สำหรับในประเด็นน้ี
พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างน้ันจะแตกต่างจากเจ้าของสินค้า จากผลการวิจัยจะพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการเพ่ิมรูปแบบสือโปสการ์ดให้มีความแปลกใหม่ เช่น มีรูปแบบ 3 มิติ 
เช่นเดียวกับต่างประเทศ ซ่ึงในขณะท่ีผลจากการสัมภาษณ์น้ันพบว่า นักการตลาดส่วนใหญ่ก็มี 
ความคิดท่ีอยากจะทำสือโปสการ์ดในรูปแบบต่างๆ เช่นกันถ้าการเพ่ิมรูปแบบน้ันยังคงอยู่ในงบ
ประมาณท่ีกำหนด แต่ท้ังน้ีงบประมาณในการใช้สือตังกล่าวน้ันมีอยู่อย่างจำกัด จึงไม่อาจเพ่ิม
รูปแบบตามท่ีกลุ่มตัวอย่างได้มีการเสนอมาได้
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สมมติฐาน'ข้อท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีการเปิดรับส่ือ
โปสการ์ดแตกต่างกัน

จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ไม่ว่า
จะเป็นเพศ อายุ การคิกษา รายได้ อาชีพ มีการเป็ดรับเสือ,โปสการ์ด1ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานฃ้อท่ี 1 ท่ีได้กำหนดไว้

การท่ีเป็นเซ่นน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนท่ีมีลักษณะทางลังคมอยู่ในกลุ่มเดียวกัน มักจะ 
มีความสนใจหรอพฤติกรรมในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ De fleur (1966) 
โดยกล่าวถึงทฤษฎีกลุ่มลังคม (Social Categories Theory) ท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดรับส่ือของผู้รับ 
สารไว้ว่า ประซาซนที่มีลักษณะทางลังคมคล้ายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารมวลชน
คล้ายคลึงกัน พฤติกรรมการส่ือสารมวลชนน้ี ได้แก่ การเปิดรับส่ือมวลซน ความชอบต่อส่ือ 
ประ๓ทต่างๆ และผลของการส่ือสาร เป็นต้น ดังน้ันในการตัดสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติ
กรรมใด  ๆ ก็ตาม น้ันคือมักคล้อยตามกลุ่มในด้านความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพ่ือให้เป็น 
ท่ียอมรับของกลุ่ม น้ังน้ีแนวคิดดังกล่าวยังได้สนับสนุนงานวิจัยในคร้ังน้ีและสนับสนุนงานวิจัย
ของ มณีรัตน์ ตรยาพงษ์ (2541) ซ่ึงได้คิกษาเรอง ’’อิทธิพลของโฆษณาสินค้าบนปกเทปเพลง 
ไทยสากลต่อวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร,, โดยผลงานวิจัยได้กล่าวว่า กลุ่ม'วัยรุ่นท่ีมีลักษณะ’ทาง
ประชากรท่ีต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ การคิกษา รายได้ล่วนตัวต่อเดือน มีการเปิดรับข่าว 
สารจากส่ือโฆษณาบนปกเทปเพลงไทยสากลไม่แตกต่างกัน

น อ ก จ าก น ี้ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง ใน งาน ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้จ ะ พ บ ว ่า  เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีซ ่ว งอ าย ุแ ล ะ ว ัย ค าบ
เก ี่ย วก ัน ระห ว ่างค น  2  กล ุ่ม  ค ือ ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น แล ะว ัย ห น ุ่ม ส าว ท ี่เรม ด ้น เป ็น ผ ู้ให ญ ่น ั้น จ ะ เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ี 
อ า ย ุ 2 0  ป ีข ึ้นไป อ ีก ท ั้งย ัง เป ็น ด ้น แบ บ ข อ งก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น อ ีก ด ้วย  แ ล ะ เน ื่อ งจ าก ก ล ุ่ม ค น ท ั้ง  2
ก ล ุ่ม ม ีก ล ุ่ม ท างล ังค ม แล ะ พ ฤ ต ิก รร ม ท ี่ค ล ้าย ค ล ึงก ัน  จ ึงล ่งผ ล ให ้ม ีพ ฤ ต ิก รรม ใน ก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ ไม ่
แต ก ต ่างก ัน ไป ด ้วย  ก ล ่าว ค ือ ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ช อ บ ค ว าม ท ัน ส ม ัย  ส น ใจ ใน ก ารห าป ระล บ
การณ ์บ ัน เท ิง  เพ ื่อก ารพ ักผ ่อ น  ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ใน ก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ โป ส ก าร ์ด เพ ื่อ แส วงห าข ่าวส ารท ี่ต น  

ส น ใจ โด ย ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค ่าน ิย ม  ท ัศน คต ิ แ ล ะ ค ว าม เช ื่อ ข อ งต น  เข ่น เด ียวก ับ ว ัย เรม ด ้น ห น ุ่ม ส าว  

ซ ึ่งต ่างก ็ม ีค ว าม ส น ใจ ใน ก าร ห าป ร ะ ส บ ก าร ณ ์บ ัน เท ิงแล ะ ก าร พ ัก ผ ่อ น เข ่น เด ีย ว ก ัน  จ ึง มักจะพ บ ว ่า  

กล ุ่ม คน ท ั้ง  2  กล ุ่ม ได ้เข ้าไป ใช ้บ รก ารต าม ส ถ าน ท ี่ ห รอ แห ล ่งบ ัน เท ิงท ี่ต ่างๆ  เป ็น แห ่ง เด ีย วก ัน
และท ำให ้ค น ท ั้ง  2 ก ล ุ่ม น ั้น ม ีโอ ก าส ใน ก าร เข ้าถ ึงส ื่อ โป ส ก าร ์ด ได ้ม าก พ อ ก ัน  แล ะ ท ำให ้ก าร เป ิด ร ับ  

ส ื่อ โป ส การ ์ด น ั้น ไม ่แต กต ่างก ัน ไป ด ้วย
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สมมติฐาน'ข้อท่ี 2 การเปิดรับสีอโปสการ์ดมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อ
สิอโปสการ์ด

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก าร เป ิด ร ับ ส ือ โป ส ก าร ์ด ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์เซ ิง บ ว ก ก ับ ท ัศ น ค ต ิ
ของผ ู้,บ ร ิโภ ค ต ่อส ิอ โป ส ก าร ์ด  อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ซ ึ่ง เป ็น โป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน  

ข้อที่ 2  ท ี่ได ้กำห น ด ไว ้ แ ล ะ ถ ้าก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ม ีก าร เป ิด ร ับ ส ือ โป ส ก าร ์ด อ ย ู่ใน ร ะ ต ับ ส ูง ก ็จ ะ ม ีผ ล ท ำให  ้

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง เถ ิด ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ส ือ โป ส ก าร ์ด ใน ระต ับ ท ี่ส ูงด ้วย เซ ่น ก ัน  จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย ต ัง ก ล ่าว
พ บ ว ่าม ีค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัย ข อ ง  ส ิร ินฑร์ ซ ึ้งส ุนทร (2 5 4 2 ) ซ ึ่งได ้ส ืก ษ าเรอ ง “ก าร เป ิด ร ับ  

ท ัศนคต ิ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร รม ก าร ซ ื้อ ข อ งก ล ุ่ม ว ัย ท ำงาน ต อ น ต ้น ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร ต ล าด ท างต ร ง” โด ย พ บ ว ่า  

ก าร เป ิด ร ับ ก าร ต ล าด ท างต ร งข อ งก ล ุ่ม ว ัย ท ำงาน ต อ น ต ้น ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ไป ใน ท างบ ว ก ก ับ ท ัศ น ค ต ิท ี ่
ม ีต ่อ ก าร ต ล าด ท าง ต ร งข อ ง ก ล ุ่ม ว ัย ท ำง าน ต อ น ต ้น อ ย ่าง ม ีน ัยสำคัญท างส ถ ิต ิท ี่ระต ับ  0 .0 5

จากความสัมพันธ์ตังกล่าวอธิบายได้ว่า ทัศนคติของบุคคลท่ีเกิดข้ึนต่อสิงใดสิงหน่ึงน้ัน 
เถิดจากการท่ีบุคคลน้ันได้เริยนรู้ และเป็นพฤติกรรมการรับรู้ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์โดย
ตรง หริอจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ท่ีจะเป็นตัวกำหนดความเซ่ึอถือ และผลจากความเช่ือถือน้ันก็จะ 
สะท้อนความP กของบุคคลท่ีรู้สิกเห็นชอบหริอไม่ชอบต่อสิงน้ัน (Schiffman และ Kanuk,1997) 
ตังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าการที่กลุ่มตัวอย่างนั้นได้มีการเปิดรับสือโปสการ์ดนั้นอาจเป็นประสบ 
การณ์โดยตรงท่ีเถิดข้ึนกับกลุ่มตัวอย่างโดยการได้เห็น ได้รับ หริอได้หยิบสิอโปสการ์ด ท้ังน้ี'ไน
การเปิดรับเหล่าน้ันอาจทำไห้กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารท่ีตนต้องการ ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ 
ตน หริอได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ (พรทิพย์ วรถิจโภคาทร, 2535) จากการเปิดรับสือโปสการ์ด 
ตังกล่าว ด้วยเหตุน้ีจึงล่งผลให้ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อสิอโปสการ์ดน้ันมีแนวโน้มท่ีสูงข้ึน 
ถ้ากลุ่มตัวอย่างน้ันมีการเปิดรับสีอโปสการ์ดท่ีสูงข้ึนด้วย
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สมมติฐาน'ข้อท่ี 3 การเป ิด ร ับ ลือโป ส ก าร ์ด ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์เซิงบ ว ก ก ับ ท ัศ น ค ต ิของผ ู้บ ร ิโภ ค ต่อ
ต ร าส ิน ค ้าท ี่โฆ ษ ณ าใน ลือโป ส ก าร ์ด

จากผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับลือโปสการ์ดมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับทัศนคติของผู้ 
บริโภคต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในลือโปสการ์ด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็น 
ไปตามสมมติฐาน'ข้อท่ี 3 ท่ีได้กำหนดไว้ จากผลการวิจัยดังกล่าวอาจกล่าวได้เช่นเดียวกับการ
เปิดรับลือโปสการ์ดมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อลือโปสการ์ด กล่าวคือ
ถ้ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับลือโปสการ์ดอยู่ในระดับสูง กีจะมีผลทำให้กลุ่มตัวอย่างเถิดทัศนคติ 
ท่ีดีต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในลือโปสการ์ดในระดับท่ีสูงด้วยเช่นกัน ท้ังน้ีการเถิดทัศนคติของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในลือโปสการ์ดน้ัน อาจเป็นทัศนคติท่ีเถิดจากความP ก ซ่ึง 
เถิดข้ึนจากการท่ีกลุ่มตัวอย่างได้อาคัยความรู้ลืกเป็นตัวนำ โดยท่ีความเช่ือและพฤติกรรมมีบท
บาทค่อนข้างน้อยแต่สัมผัสได้ด้วยความรู้สืก (Solomon, 1996) เช่น การดูโฆษณาในลือโปสการ์ด 
แล้วเถิดความชอบในตราสินค้าท่ีเลือกโฆษณาในลือโปสการ์ดน้ัน เช่นเดียวกับ Assael (1998) 
ซึ่งได้สนับลนุนแนวคิดดังกล่าวโดยกล่าวว่า ทัศนคติท่ีมีผลต่องานโฆษณาจะทำให้ผู้บริโภคมี
ความรูลืกโน้มเอียงท่ีจะตอบสนองเห็นชอบ หรอไม่เห็นชอบต่องานโฆษณาแต่ละช้ิน ในการ
ตอบสนองความคิดท่ีเป็นบวกน่าจะมีความเป็นไปได้ท่ีผู้บรโภคจะสร้างทัศนคติท่ีเป็นบวกต่องาน 
โฆษณาน้ันๆ ทัศนคติของผู้บรโภคท่ีมีต่องานโฆษณาน้ันเป็นสิงท่ีได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอก 
ต่างๆ เช่น สิ ดนตร สัญลักษณ์ต่างๆ และจินตนาการ เป็นต้น ซ่ึงทัศนคติดังกล่าวจะมีผล 
กระทบต่อการประเมินผลในตราสินค้าท่ีโฆษณาได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงทัศนคติท่ีเป็นบวกต่องาน 
โฆษณานั้นจะสร้างผลที่ต้องการได้ 2 ประการคือความร้ลืกสนใจต่องานโฆษณาเพิ่มมากขึ้น 
และผู้บรโภคจะเถิดทัศนคติท่ีเป็นบวกต่อตราสินค้าท่ีได้โฆษณามากย่ิงข้ึน นอกจากน้ีแนวคิดดัง 
กล่าวยังได้สนับสนุนแบบจำลองทัศนคติท่ีมีต่อการโฆษณาของ Schiffman และ Kanuk (1997) 
โดยกล่าวว่า เม่ีอผู้บริโภคได้มีการเปิดรับจากงานโฆษณาก็จะมีการไชวิจารณญาณหรอทำความ 
เข้าใจเก่ียวกับงานโฆษณา ซ่ึงจะมีผลทำให้ผู้บริโภคเถิดความเช่ือถือเก่ียวกับตราสินค้า และใน 
ขณะเดียวกันผู้บริโภคก็จะกำหนดความรูสืกและทัศนคติท่ีมีต่องานโฆษณา โดยทัศนคติท่ีมีต่อ
งานโฆษณา และความเช่ือถือท่ีเก่ียวกับตราสินค้าน้ันก็จะนำไปล่ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อตรา 
สินค้าน้ันได้ ดังน้ันจึงอาจกล่าวได้ว่ผลจากการเปิดรับลือโปสการ์ดของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความ
สัมพันธ์!ปในเซิงบวกต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในลือโปสการ์ดน้ัน จะทำให้กลุ่มตัวอย่างเถิดความ
รู้ลืกสนใจต่องาน'โฆษณา'ในลือ'โปสการ์ดเพ่ิมมาก'ข้ึน และเถิดทัศนคติท่ีเป็นบวกต่อตราสินค้าท่ี
ได้โฆษณาในลือโปสการ์ดมากย่ิงข้ึนอีกด้วย
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ข้อจำกดในงานวิจัย

1. จ าก ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ผู้วิจัยได ้ท ำก าร ด ึก ษ าผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีอ าย ุร ะ ห ว ่าง  15-35 ป ี จ าก ก าร ว ิจ ัย  

พ บว ่า ม ีผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม จ ำน ว น ก ว ่าค ร งท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ม ีอ าย ุร ะ ห ว ่าง  20-30 ปี
และส ่วน ให ญ น้ั่นม ีอ าช ีพ เป็นน ัก ด ึก ษ า  ท ั้งน ี้ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างจ ำน วน ต ังก ล ่าวน ั้น ม ม ีส ์ด ส ่วน ท ี่
แ ต ก ต ่าง จ าก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ม ีช ่ว ง อ าย ุใน ช ่ว ง อ ื่น ๆ  อ ย ่าง เห ็น ได ้ช ัด  ด ้วย เห ต ุน ี้ข ้อ ม ูล ค ำต อ บ
ส ่วน ไห ญ ่น ั้น จ ึง เป ็น ค ำต อ บ ท ี่เป ็น ม ุม ม อ งข อ งก ล ุ่ม ค น อ าย ุน ี้ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม อ ื่น ๆ  แ ล ะ ถ ้าห าก
ท ำ ก า ร ด ึก ษ า ผ ู้บ ร ิโภ ค ก ล ุ่ม ต ัง ก ล ่า ว  โด ย ก ำ ห น ด ไห ้ผ ู้ท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ไ น แ ต ่ล ะ ช ่ว ง ท ี่
ก ำห น ด ไว ้น ั้น ม ีจำน วน และส ัด ส ่วน ท ี่เท ่าก ัน แล ้ว  อ าจ ม ีผ ล ท ำให ้ข ้อ ม ูล ค ำต อ บ แ ล ะ ผ ล ก าร
ว ิจ ัย น ั้น ม ีผ ล ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ได ้

ข้อเสนอแนะในการนำไปประยุกตัไข้

1. ผู้ผลิตลือโปสการ์ดควรมีการเพ่ิมสถานท่ีติดต้ังช้ันวางลือโปสการ์ดให้มีจำนวนมากข้ึน เน่ือง
จากเจ้าของสินค้าและนักการตลาดต่างๆ น้ันต่างก็ต้องการให้ลือโปสการ์ดของตนน้ันเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายในจำนวนท่ีเพ่ิมข้ึน ท้ังน้ีในการเพ่ิมจำนวนสถานท่ีติดต้ังช้ันวางลือโปสการ์ด
ตังกล่าวน้ันยังสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการให้มีช้ันวางลือ 
โปสการ์ดจำนวนมากข้ึน เพ่ีอท่ีจะได้สามารถหาหยิบลือโปสการ์ดตามสถานท่ีต่างๆ ได้ง่าย 
และสะดวกมากข้ึน

2. ผู้ผลิตลือโปสการ์ดควรมีการนำเสนอลือโปสการ์ดในรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือก
ให้กับเจ้าของสินค้าและนักการตลาดต่างๆ ท้ังน้ีการนำเสนอลือโปสการ์ดในรูปแบบท่ีแปลก 
ใหม่ต่างๆ เหล่าน้ัน อาจช่วยให้เจ้าของสินค้าสามารถสร้างความแตกต่างระหว่างคู่แช่งได้
อีกท้ังยังช่วยดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายได้ดีอีกด้วย

3. จากผลการวิจัยตังกล่าวพบว่า กลุ่มเป้าหมายมักจะให้ความสนใจกับลือโปสการ์ดท่ีสามารถ
นำมาใช้ร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการตลาดได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการนำลือโปสการ์ดมาใช้
เป็นส่วนลดในการร้ือสินค้าน้ัน จะสามารถสร้างความสนใจให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามาหยิบลือ 
โปสการ์ดตังกล่าวได้มากเป็นพิเศษ ด้วยเหตุน้ีเจ้าของสินค้าต่างๆ จึงควรนำลือโปสการ์ด
มาใช้ในแง่กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดมากข้ึน
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรดึกษาถึงแนวโน้มและทิศทางในการเลือกใช้สื่อโปสการ์ดของผู้โฆษณา เพ่ือดูว่าลือ 
โปสการ์ดน้ันเป็นเพียงกระแสนิยมท่ีเกิดข้ึนเพียงช่ัวคราว หรัอเป็นลือท่ีมีโอกาสเติบโตข้ึนและ 
ลามารถนำไปใช้เป็นลือท่ีสนับสนุนส่ือหลักต่อไปได้

2. ควรดึกษาในเร่ืองการจดจำในตราสินค้า เพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงประสิทธิภาพของส่ือโปสการ์ด 
ว่านอกจากจะเป็นสื่อที่สามารถทำให้ผู้บรืโภคเกิดการรับรู้ในตราสินค้าแล้ว ยังเป็นส่ือท่ี 
สามารถทำให้ผู้บรืโภคเกิดการจดจำในตราสินค้าท่ีโฆษณาในส่ือโปสการ์ดน้ันด้วยหรือไม่

3. ควรดึกษาในเร่ืองพฤติกรรมของผู้บรืโภคซ่ึงเกิดจากการท่ีเจ้าของสินค้านำส่ือโปสการ์ดมาใช้ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในแง่ของการส่งเสรมกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือท่ีจะได้ทราบถึงประสิทธิ 
ผลของส่ือโปสการ์ดว่าลามารถกระตุ้นให้ผู้บรืโภคเกิดพฤติกรรมในการร้ือสินค้าได้จรืงหรือไม่

4. ควรดึกษาในเร่ืองกระบวนการสร้างสรรค์งานโฆษณาในส่ือโปสการ์ดของนักสร้างสรรค์งาน
โฆษณาต่างๆ เพื่อที่จะได้ทราบถึงกลยุทธ์และวิธีการในการนำเสนองานโฆษณาในสื่อ
โปสการ์ดอย่างไรให้มีความสะดุดตา น่าสนใจ และสามารถดึงดูดให้ผู้บรืโภคเช้ามาหยิบส่ือ 
โปสการ์ดเหล่าน้ันได้
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