
ความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการด้านการส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมท้ังระบบเคริอข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า “อินเทอร์เน็ต’, ทำให้สังคมเป็นสังคมแห่งข่าวสาร 
ข้อมูล โลกถูกหลอมเป็นหน่ึงเดียวอย่างไร้พรหมแดน ขณะเดียวกันกิจกรรมทุกด้านไม่ว่า เศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม การเมือง และการดีกษาถูกเช่ือมโยงให้เข้าถึงซ่ึงกันและกันจากอิทธิพล ดังกล่าว 
ทำให้เกิด การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในกระแสโลกาภิวัตน์ซ่ึงสังคมไทยก็ได้รับผลกระทบน้ีด้วย 

ถนอมพร ดันพิพัฒน์ (2539) ได้กล่าวถึงการใช้อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการดีกษา

มีรูปแบบดังน้ี

1. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อส่ือสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปล่ียน 
และลอบถามข้อมูลข่าวสารความคิดเห็นท้ังกับผู้สนใจดีกษาในเร่ืองเดียวกันหรือกับผู้เช่ียวชาญ 
ในสาขาต่างๆโดยใช้บริการไปรษณียํอิเล็กทรอนิกสั (E-mail) หรือ กลุ่มสนทนา (Usenet)

2. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการค้นหาข้อมูลในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผู้ใข้สามารถค้นคว้าหาความรู้ต่างๆ บนอินเทอร์เน็ตได้โดยใช้บริการเวิล์ดไวด์เว็บ หรือ โกเฟอร์ 
(Gopher) อาร์ช่ี (Archie) หรือ เวย์ส (WAIS)

3. การใช้อินเทอร์เน็ตในหสักสูตรการดีกษา แบ่งได้เป็น 3 ลักษณะคือ

3.1 การประยุกต์อินเทอร์ณ็ตในการดัดกิจกรรมการเรียนการลอน

ของหสักสูตรท่ีมือยู่เดิม

3.2 การดีกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นการดัดการดีกษาทางไกล 
โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ

1. ในลักษณะท่ีผู้เรียนและผู้ลอนนัดหมายเวลากันแน่ซัด ในการเรียนการลอน 
ลักษณะน้ีแม้ผู้เรียนและผู้สอนจะห่างไกลกันแต่ก็สามารถเห็นภาพและโต้ตอบกันได้โดยผ่าน 
อุปกรณ์ล่งสัญญาณภาพและเลียง

2. ในลักษณะท่ีผู้เรียนและผู้ลอน ไม่จำเป็นต้องมีการนัดหมายเวลาท่ีแน่ซัด

แต่ผู้ลอนต้องเตรียมเอกลารการสอนไว้ล่วงหน้าและเก็บข้อมูลไว้บนเครือข่าย เม่ือผู้เรียนต้องการ 
จะเรียนก็มาเข้าเครือท่ีผู้ลอนได้เตรียมการลอนไว้ เอกสารการลอนท่ีเป็นท่ีนิยมก็คือบทเรียน

คอมพิวเตอร์ขวยลอนบนเว็บ (CAI on the Web)
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ด้วยเหตุน้ีจึงได้มีการนำระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามาประยุกต์ใช้ในการคืกษาฃองไทย 
ในปีพ.ศ.2539 เครือข่ายไทยลารได้ขยายการให้บริการไปถึงโรงเรียนมัธยม ภายใต้โครงการ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย หรือ SchoolNet Thailand เป็นการนำระบบอินเทอร์เน็ต 
เข้ามาใช้ในการคืกษาระดับมัธยมคืกษาฃองไทย โดยได้มีการเร่ิมโครงการข้ึนในปี 2538 
เป็นโครงการหน่ึงของปีแห่งเทคโนโลยีลารสนเทศไทย โดยลำนักงานเลขานุการคณะกรรมการ 
เทคโนโลยีลารสนเทศแห่งชาติ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์'และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
เป็นการตอบลนองนโยบายของประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 
ท่ีมุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมท้ังเป็นการดำเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีลารลนเทศ 
แห่งชาติ

ปัจจุบันการล่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตได้มีการพัฒนาโปรแกรมต่าง  ๆให้ผู้ใช้งาน 
ใช้งานได้อย่างสะดวกด้วยวิธีง่าย  ๆและราคาไม่แพง เป็นการล่ือสารท่ีสามารถ ส่งและรับข้อมูลได้ 
ท้ังข้อความ ภาพ ภาพเคล่ือนไหว เลียง และโปรแกรม ดังน้ันด้วยสมรรถนะท่ีมีอยู่ของอินเทอร์เน็ต 
ท่ีมีการล่ือลารกว้างไกลโดยไม่จำกัดระยะทางและเวลาจึงสามารถนำมาใช้ประโยชน์กับการคืกษา 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ถนอมพร ดันพิพัฒน์ (2539) กล่าวว่าเวิล์ดไวด์เว็บ หรือ World Wide Web หรือ 
WWW เป็นบริการข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตท่ีได้รับความนิยมสูง อีกท้ังปัจจุบันวงการคืกษาได้นำเอา 
เวิล์ดไวด์เว็บมาใช้เพ่ือการสืกษาอย่างแพร่หลาย คุณสมบัติของเวิล์ดไวด์เว็บน้ันสามารถเช่ือมโยง 
ไปยังแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ ได้ในลักษณะเครือข่ายแบบใยแมงมุม โดยการเข้าถึงแหล่งข้อมูลน้ัน

จะต้องอาดัยโปรแกรมค้นดูเว็บ (Web Browser) โดยโปรแกรมค้นดูเว็บแต่ละชนิดจะมี คุณสมบัติ 
คล้าย  ๆ กัน แตอ่าจมีบางคุณสมบัติเพ่ิมเติม ทำให้เกิดความแตกต่างกันไม่มากนัก 
โปรแกรมค้นดูเว็บท่ีได้รับความนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายเช่น Netscape 1 Internet Explorer 1 
Opera 1 Mosaic เป็นต้น เม่ือผู้ใช้มีโปรแกรมค้นดูเว็บแล้ว ผู้ใช้จำเป็นต้องทราบถึงแหล่งข้อมูล 
ท่ีต้องการ เช้าไปค้นหา ช่ืงก็คือ ท่ีอยู่ของเอกลารเว็บหรือ ท่ีอยู่ของโปรแกรมช้ีแหล่งทรัพยากรลากล 
(URLUniform Resource Locator) เพือไปยังแหล่งข้อมูลทีต้องการ

ศรีดักด้ิ จามรมานและคณะ (2539) ได้กล่าวถึงเวิล์ดไวด์เว็บ ว่าคุณลมบัติ 
เด่นกว่าบริการอ่ืน  ๆในระบบอินเทอร์เน็ตหลายประการกล่าวคือ

3.3 การเรียนการลอนเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตเป็นการเรียนการลอน
การอบรมหรือ การประชุม เชิงปฏิบัติการการใช้อินเทอร์เน็ต ให้แก่นิสิตนักคืกษา หรือบุคคลท่ีลนใจ
ท่ัวไป
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1. ง่ายในการใช้งาน ผู้ใช้ระบบเวิล์ด1โวด์เว็บเม่ือต้องการ'ใช้งานหรือดู 
เอกลารบนเว็บน้ัน เพียงใช้เมาส์ช้ีไปท่ีรูปภาพหรือข้อความท่ีชีดเล้นใต้แล้วคลิกเท่าน้ันก็จะ 
ลามารถเข้าไปค้นหาข้อมูลต่าง  ๆท่ีตนเองต้องการได้

2. ลามารถทำอะไรได้หลายอย่างการใช้โปรแกรมค้นดูเว็บช่วยให้ใช้งานลามารถ 
ดูเอกลารและเว็บไซท์เป็นล้าน  ๆชุด ลามารถเข้าไปในแหล่งข้อมูลต่าง  ๆรวมท้ังสามารถบรรจุลง 
(download) โปรแกรมประเภทฟรีแวร์ (freeware) และ แชร์แวร์ (shareware) ได้โดยไม่ต้อง 
เสียค่าใช้จ่ายจากอินเทอร์เน็ต

3. ระบบมัลติมีเดีย (multimedia) เอกลารบนเว็บนอกจากจะเป็นเอกลารท่ีดู 
สวยงามท้ังข้อความและรูปแบบแล้ว ยังสามารถเพ่ิมเติมเสียง วิดีโอ และภาพเคล่ือนไหว 
เข้าไปให้มีชีวิตชีวาเพ่ิมข้ึน

4. ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ข้อมูลต่าง  ๆบนเว็บล่วน'ใหญ่ผู้ใช้สามารถค้นคว้าหามา 
ได้โดยท่ีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ

จากคุณสมบัติของเวิล์ดไวด์เว็บดังท่ีได้กล่าวมาแล้วน้ัน หากจะเปรียบเทียบกับ 
คุณสมบัติของบริการในระบบอินเทอร์เน็ตน้ันจะพบว่า บริการอ่ืน  ๆมีเพียงการใช้งานท่ีปรากฏ 
เพียงข้อความ อีกท้ังลักษณะการใช้งานค่อนข้างซับซ้อน ดังน้ันจากการใช้งานท่ีง่ายดาย 
พร้อมกับคุณสมบัติอ่ืน  ๆของ เวิส์ดไวด์เว็บ จึงทำให้เกิดความนิยมในบรรดาผู้ใข้งาน 
อินเทอร์เนตเป็นอย่างมาก จากผลการวิจัยของเพ็ญทิพย์ จิรพินนุลรณ์(2539) 1 พจนาถ 
ทองคำเจริญ (2539) , องอาจ ฤทธ้ีทองพิทักษ์ (2539) , คมกฤซ ทัพกีฬา (2540) พบว่า 
มีการใช้งานเวิล์ดไวด์เว็บของนักเรียน นิสิตนักดีกษา เป็นจำนวนมากเป็นอันดับต้นๆของบริการ 
ท่ีมีอยู่ในระบบอินเทอร์เนต

ทิพย์เกสร บุญอำไพ (2540) ได้กล่าวถึงคุณค่าสำคัญของเวิล์ดไวด์เว็บสำหรับ 
การเรียนการลอน 3 ประการคือ

1. ข้อความหลายมิติ (Hypertext) บนเว็บ มีรูปแบบง่าย  ๆท่ีช่วยให้ผู้ใช้ 
ปฎิลัมพันธ์กับข้อมูลท่ีต้องการ โดยผู้ใข้ลามารถควบคุมได้ด้วยตนเอง ช่วยให้คสิกไปล่ข้อมูล 
ในหน้าอ่ืน  ๆ ให้ปรากฏบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ของตนได้สะดวก

2. โปรแกรมค้นดูเว็บ (Web browser) ท่ีใช้กับงานกราพีกลามารถถ่ายทอด 
ข้อมูลท่ีเป็นมัลติมีเดียบนเว็บได้ ท้ังภาพ เคล่ือนไหว และเสียง สามารถล่งถึงผู้ใช้ได้

3. การปฏิลัมพันธ์บนเว็บผ่านจากหน้าท่ีหน่ึงไปยังอีกหน้าหน่ึงท่ีเช่ือมโยงกันน้ันเป็นการ 
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู้ใช้และเคร่ืองบริการ (server) ในรูปแบบท่ีง่ายและช่วยให้ผู้ใช้ถ่ายทอด
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ข้อมูลไปยังเครองบริการ เช่น การตอบแบบทดลอบ การส่งคำตอบกลบผู้เรียน เป็นต้น

เวิล์ดไวด์เว็บ เป็นเคร่ืองมือใหม่ลำหรับการคืกษา มีการใช้งานกันหลายรูปแบบ 
ในปัจจุบันน้ี การเรียนผ่านเว็บมีกระจายอยู่ตามเว็บต่าง  ๆการลอนโดยใช้ เวิล์ดไวด์เว็บเป็น 
ส่ือกลางในการเรียนการสอนผ่านเว็บน้ันเรียกว่า "Web - Based Instruction”

Khan ( 1 9 9 7 )  ไดให้ความหมายของ การเรียนการลอนผ่านเว็บ (Web - Based 
Instruction) ว่า เป็นการสอนโดยใช้ล่ือหลายมิติเป็นพ้ืนฐานในการสอน โดยมีแหล่งข้อมูลและ 
คุณลมปติท่ีมีประโยชน์ของ เวิล์ดไวด์เว็บ เพ่ือสร้างให้เกิดสภาพการเรียนและสนับลนุนการเรียนรู้ 

ส่วน Ralan and Gillami ( 1 9 9 7 ) ไดให้ความหมายซอง การเรียนการสอนผ่านเว็บ 
ว่าเป็นการใช้ความรู้จากสถานการณ์ท่ีสร้างข้ึนเพ่ือการลอน มีสภาพการเรียนแบบร่วมมือ โดยใช้ 
คุณสมบัติและแหล่งทรัพยากรท่ีมีอยู่ของเวิล์ดไวด์เว็บ

ดังน้ันลามารถสรุปได้ว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บ คือ การเรียนการสอนผ่าน 
เวิล์ดไวด์เว็บ โดยอาศัย เวิล์ดไวด์เว็บ เป็นพ้ืนฐาน โดยมีส่ือหลายมิติเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้าง 
และอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรต่าง  ๆท่ีมีอยู่ของเวิล์ดไวด์เว็บ มาสนับลนุนการเรียนการสอนให้ 
มีประสิทธิภาพ

Clark (1996) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บ ลามารถเรียกว่าการแก 
อบรมผ่านเว็บเป็น (Web based Training) ได้เช่นกัน การเรียนการลอนผ่านเว็บได้เข้ามามี 
บทบาทในการคืกษๆอันเน่ืองด้วยความเจริญเติบโตของอินเทอร์เน็ต การเรียนการสอนโดยใช้ 
การเรียนการสอนผ่านเว็บ จะเหมาะกับการลอนแบบทางไกลเน่ืองจากความประหยัดท่ีมี 
ถ้าเทียบกับการใช้ลือชนิดอืน  ๆ (Relan and Gillanin.l997 ; Saniti,1997) อีกทังผู้เรียนลามารถ 
เรียนในส่ิงท่ีชอบ และต้องการจากการเรียนนอกเหนือในช้ันเรียน โดยสามารถเรียนจากสถานท่ี 
ใดๆก็ได้ (Banhan and Miheim, 1997)

การเรียนการสอนผ่านเว็บน้ันได้นำเอาปริการท่ีมีอยู่ในอินเทอร์เน็ตมารวมไว้เพ่ือ 
ใช้ในการเรียนการสอนโดยอาศัยรูปแบบของการเช่ือโยงหลายมิติ (Hyperlink) เพ่ือการใช้งาน

ลามารถใช้บริการต่าง  ๆคือ

1. E-mail บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’ เป็นบริการท่ีใช้รับส่ง จดหมาย 
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลและความคิดเห็น

2. Usenet เป็นการรวมตัวกันของกลุ่มสนทนา เป็นเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ระหว่างผู้ใช้ท่ีสนใจในเร่ืองต่าง  ๆเฉพาะด้านซ่ึงเรียกว่า “newsgroups” หรือกลุ่มข่าว เช่น

กลุ่มสนทนาเก่ียวกับกีฬา สุขภาพ วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม เป็นต้น
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3. Telnet เป็นการขอเข้าใช้!,ครองระยะไกล โดยการใช้คอมพิวเตอร์เช่ือมต่อ 
เข้าไปใช้บรการฃองเครองคอมพิวเตอร์อ่ืนท่ีอยู่ห่างออกไปบนอินเทอร์ณ็ต เช่น ห้องลมุดของ 
สถาบันต่าง  ๆ ท่ัวโลก

4. Gopher เป็นบริการท่ีจัดข้อมูลข่าวสารและไฟล์ต่าง  ๆลามารถค้นหาข้อมูล

ด้วยรายการ

5. Archie เป็นระบบเรียกไฟล์ข้อมูลแบบหน่ึงท่ีพัฒนาข้ึนใช้บนอินเทอร์เน็ต 
เป็นบริการฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมท่ัวโลก ประกอบด้วยแฟ้มท่ีนำมาจากระบบต่างๆท่ัวโลก เข่น 
แฟ้มโปรแกรม เอกสาร หรือข้อมูลต่างๆ

6. World Wide Web หรือ WWW เป็นบริการข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตท่ีได้รับ 
ความนิยมสูง ในปัจจุบัน จุดเด่นของ WWW ท่ีมีเหนือบริการอ่ืนๆในอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 
ความง่ายในการใช้งานและ รูปแบบการแสดงผลแบบข้อความหลายมิติ (Hypertext)

ท่ีเช่ือมโยงจากข้อมูลชุดหน่ึงไปส่ข้อมูลอีกชุดหน่ึง ข้อมูลใน WWW มีท้ังข้อความปกติ หรือแบบ 
มัลติมีเดียท่ีประกอบด้วยเสียง ภาพน่ึง และภาพเคล่ือนไหว

7. File Transfer Protocol หรือ FTP บริการโอนย้ายไฟล์ข้อมูล ผู้ใช้,บริการ 
FTP ลามารถคัดลอกไฟล์ข้อมูลไปยังท่ีท่ีต้องการได้

8. Wide Area Information Service หรือ WAIS (เวย์ล) เป็นบริการช่วย 
ในการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต ช่วยให้สามารถค้นหาฐานข้อมูลได้โดย ไม่จำเป็นต้องรู้คำท่ัง 
พิเศษในการสืบค้น และยังสามารถค้นหาจากฐานข้อมูลเด่ียวๆ หรือหลายฐานข้อมูลพร้อมๆกัน

9. IRC (Internet Relay Chat) เป็นการสนทนาโต้ตอบกันบนอินเทอร์เนิต 
โดยใช้การพิมพ์ข้อความหรือใช้เสียง โดยอาจสนทนากันเป็นกลุ่มหรือระหว่างบุคคล 2 คนก็ได้ 
การสนทนาในรูปแบบน้ีเป็นท่ีนิยมมาก เน่ืองจากเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นพูดคุยกันได้ทันที 
เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า Talks หรือ Chat

การเรียนการลอนผ่านเว็บ น้ันมีคุณสมบัติท่ีมีประโยชน์ ( Filipezak,B.,1996;

Kilby, 1994;Webb, 1996 อ้างถึงใน Colins 1 R. ; Matin, C.;Vocke, R. 11997). ดังนื

1. ผู้ใช้ลามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายโดยไม่ว่าจะอยู่ท่ีมีใดในโลกลามารถ 
ใช้งานได้ อีกท้ังไม่ใส่ใจถึงระบบปฏิบัติการท่ีผู้ใช้ใช้งาน

2. ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและการผลิตต่ํา 
สามารถเช่ือมโยงไปยังโปรแกรมและแหล่งข้อมูลอ่ืน  ๆได้3.
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4. ลามารถปรับปรุงให้ทันสมัยได้ง่าย

5. สามารถให้ปฎิสัมพันธ์ในลักษณะแบบระบบเปิด (open system)

แก่ผู้เรียนมากกว่าการเรียนด้วยการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีการให้ปฏิสัมพันธ์เป็นแบบ 
ระบบปิด (close system) แก่ผู้เรียนเท่ามัน

6. ลามารถจำกัดการใช้งานได้ตามท่ีต้องการ

7. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนเวลาใดหรือสถานท่ีใดก็ได้

Nichols (1995) ทำนายว่า ประโยชน์ท่ีได้จากผลวิธีการประเมินสำหรับเว็บข้ึนกับ 
ว่าจะเว็บจะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความนิยมเป็นคร้ังคราวหรือถาวร ในความเป็นจริงเว็บเป็นเคร่ืองมือ 
ท่ีได้รับความนิยมสำหรับการคืกษาทางไกลเป็นอย่างมาก

การเรียนการลอนผ่านเว็บ มีแนวโน้มท่ีจะเติบโตข้ึนเน่ืองจากสักยภาพท่ีสูงของ 
อินเทอร์เน็ต ทำให้ผู้ลอนมีความต้องการท่ีจะนำการเรียนการลอนผ่านเว็บ มาใช้ในการเรียน 
การสอน แต่จะประลบกับปัญหาเก่ียวกับการนำมาใช้ให้เหมาะสมกับการเรียนการลอนและ 
รูปแบบขององค์ประกอบท่ีเหมาะลมกันอยู่บ่อยคร้ัง

Nielsen (1996) ได้ให้คำแนะนำจากข้อผิดพลาดในการออกแบบเว็บซ่ึงเป็น 
ปัญหาท่ีพบบ่อย  ๆคือ

1. การใช้กรอบ ไม่ควรท่ีจะใช้กรอบมากเกินไปโดยไม่จำเป็น การแตกกรอบออก 
เป็นจำนวนมากจะทำให้ผู้ใช้ยุ่งยากที,จะค่ันหน้า (bookmark) ในล่ิงท่ีต้องการ

2. การใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆจะมืผู้ใช้เพียงจำนวนน้อยท่ีให้ความสนใจ แต่จำนวน 
ผู้ใช้โดยส่วนมากมักจะไม่ใส่ใจในเร่ืองน้ี การนำเทคโนโลยีใหม่  ๆควรพิจารณาถึงความจำเป็น 
ในการใช้และพิจารณาถึงสักยภาพของผู้ใช้งานด้วย เช่น ลภาพเคร่ือง โปรแกรมท่ีจะมาลนํบสนุน 
เป็นต้น

3. การใช้ข้อความตรึงหน้าจอ (scrolling text) 1 ตัวอักษรเคล่ือนไหว 
(marquees) และ ความสม่ําเสมอของภาพเคล่ือนไหว (constantly running Animations)

เป็นล่ืงท่ีควรหลีกเล่ืยงในส่วนของเน้ีอหาท่ีมืความสำสัญ เน่ืองจากจะไปรบกวนผู้อ่านให้เสียสมาธิ

4. การใช้โปรแกรมข้ึแหล่งทรัพยากรลากลท่ีมืความซับช้อนจะทำให้ผู้ใช้งาน 
บางคน ไม่ลามารถพิมพ์โปรแกรมข้ึแหล่งทรัพยากรลากลได้ถูกต้อง ผู้ลร้างเว็บควรคำนึงถึงการ 
ต้ังช่ือโปรแกรม ข้ึแหล่งทรัพยากรสากลให้เกิดความเช้าใจง่ายและ ใช้ตัวอักษรพ้ืนฐาน เพ่ือให้ผู้ใช้ 
ท่ีต้องการ พิมพ'โปรแกรมซ้ีแหล่งทรัพยากรสากลเองลามารถพิมพ์ตามได้อย่างถูกต้อง
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5. ควรหลีกเล่ียงการลร้างเว็บเพจในลักษณะท่ีไม่ลามารถเช่ือมโยงกลับไป

ท่ีโฮมเพจได้

ธ. ควรหลีกเล่ียงการออกแบบโดยใช้การตรึงหน้าจอท่ียาว ( long scrolling)

ในหน้าเพราะจะมีผู้ใช้งานเพียง 10 % เท่าน้ันท่ีจะเล่ือน แถบตรึงหน้าจอ (scroll bar) ลงไปดู 
ข้อมูลท้ังหมดท่ีเลนอในหน้าน้ัน ผู้ลร้างเว็บควรท่ีจะนำเอา ข้อมูลท่ีมีความสำคัญมาไว็ในตำแหน่ง 
ส่วนบนของหน้าเพ่ือเลนอข้อมูลตามความต้องการของผู้สร้าง

7. การขาดการลน้บสนุนจากส่วนช้ีนำทำให้ผู้ใข้งานหาข้อมูลท่ีตนเองต้องการ 
สำบาก ผู้สร้างเว็บควรจะลร้างแผนท่ีเพ่ือช่วยเหลือให้การเข้าถึงข้อมูลสามารถทำได้สะดวก

อีกท้ังยังทราบถึงโครงสร้างของโฮมเพจโดยรวม นอกจากน้ีหาผู้สร้างสามารถเพ่ิม โปรแกรมค้นหา 
(search engine) ในเว็บได้จะเป็นส่วนช่วยให้ผู้ใข้งานลามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีตนเองต้องการได้ 
ละดวก

8. ควรเลือกการใข้ลีเช่ือมโยงท่ีเป็นมาตรฐาน โดยใข้ลีฟ้าเพ่ือเป็นการเช่ือมโยง 
ไปยังหน้าท่ีผู้ใข้ยังไม่ได้เข้าไปเย่ียมซม และ'ใข้สิแดงหรอม่วงเป็นการเช่ือม'โยง1ไปยังหน้าท่ีผู้ไข้งาน 
ได้เข้าไปเย่ียมชมแล้ว ซ่ึงสีเหล่าน้ีท่ีผู้สร้างเลือกใช้เช่ือมโยงเป็นแบบฉบับท่ีผู้สร้างท่ัวไปนิยมไข้อยู่

9. ควรจัดการกับข้อมูลและการเช่ือมโยงท่ีล้าสมัย โดยควรมีการปรับปรุง ทุก  ๆ
2 -  3 วัน คนส่วนมากมักจะลร้างแต่เน้ือหาใหม่แต่ขาดการใส่ใจไนการปรับปรุงรักษาเว็บท่ีสร้าง 
ซ่ึงการปรับปรุงเว็บน้ันถือได้ว่าเป็นแนวทางท่ีประหยัดมากกว่าการสร้างใหม่

10. เวลาในการบรรจุลง (download) ของข้อมูลท่ีมีมากกว่า 10 วินาที จะทำให้ 
ผู้ไข้หมดความสนใจในเพจน้ันลงไป ผู้ไข้จะลามารถทนรอกับการบรรจุลง ในหน้าน้ัน  ๆได้ 
อย่างมาก 15วินาที

จากข้อแนะนำของ Nielsen ซ่ึงแสดงถึงปัญหาท่ีประลบกันอยู่บ่อย  ๆของ 
ผู้ลร้างเว็บและผู้ใข้งานเว็บทำให้เห็นได้ว่า เว็บเพจท่ีสร้างข้ึนมาน้ันมีจำนวนมากท่ีสร้างข้ึนมา 
เน้นแต่ความสวยงามและแสดงถึงเทคโนโลยีในการสร้างเว็บในรูปแบบต่าง  ๆ ซ่ึงทำให้ผู้ใข้งาน 
อาจประสบปัญหากับส่ิงเหล่าน้ีได้

นักการสีกษาในปัจจุบันได้เล็งเห็นแนวทางในการนำเอาการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
มาใช้ในการเรียนการลอน แต่ก็ยังประลบปัญหากับการหาแนวทางในการสร้างท่ีเหมาะสม

ตามมหาวิทยาลัย และวิทยาลัยต่าง  ๆได้สร้างเว็บเพจข้ึนมาเพ่ือการเรียนการลอน โดยแต่ละ 
มหาวิทยาลัยหรือ วิทยาลัยจะมีรูปแบบ ในการออกแบบการเรียนการลอนผ่านเว็บ ท่ีแตกต่างกันไป 
เช่น
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ลถาบัน Sapio ได้สร้างการเรียนการสอนผ่านเว็บโดย มีเนื้อหาเกี่ยวกับงานวิจัยใน
3 หัวข้อ คือ

1. ระบบการเรียนการลอนผ่านเว็บ
2. สื่อหลายมิติและการเรียน
3. การประเมินเทคโนโลยีการคืกษา
ผู้ใช้สามารถค้นหาเอกสารเพ่ิมเติมได้จากส่วนท่ีผู้ลร้างได้สร้างแหล่งเช่ือมโยงเม่ือ 

ข้อมูลน้ันเผยแพร่บนอินเทอรีณ็ต ส่วนข้อมูลท่ีไม่ได้เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตน้ัน ผู้จัดทำได้เขียน 
เป็นรายการอ้างอิง หากผู้ใข้ต้องการติดต่อกับคณะผู้จัดทำและผู้เช่ียวชาญจากท่ีเว็บเพจน้ื 
แนะนำก็ลามารถจะส่งไปรษณีย็อิเล็กทรอนิกส์ไปไต้ กลุ่มเป้าหมายของเว็บเพจน้ืคือนักการคืกษา 
และผู้ออกแบบการเรียนการลอน การออกแบบเว็บเพจน้ืจะแบ่งหน้าจอออกเป็นล่ีส่วน ส่วนบนจะ 
เป็นแผนท่ีหลายมิติ (Hypermap) มีดัชนีอยู่ทางด้านซ้ายส่วนเน้ือหาจะอยู่อีกด้านและส่วนสุดท้าย 
จะเป็นปมไว้สำหรับเล่ือนไปยังหน้าถัดไปหรือย้อนกลับ แต่ป่มน้ื ไม่สามารถจะย้อนกลับไปยังหน้า 
แรกของเน้ือหาแต่ละเน้ือหาได้จะต้องอาลัยการกดทีละคร้ัง เพ่ือย้อนกลับไป ผู้ใช้งานเว็บเพจน้ื 
ลามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น แนวคิด และประสบการณ์โดยใช้ศูนย์รวมแหล่งข่าว (Bullitin 
Board) โดยอาลัยความร่วมมือกับ Yahoo สีท่ีใช้ในส่วนของเน้ือหาจะเป็นตัวอักษรสีขาวบนพ้ืนดำ 
และส่วนของ Hypermap จะใช้ตัวอักษร สีเหลืองบนพ้ืนสีดำ เว็บเพจน้ืไม่มีภาพประกอบ

นอกจากภาพคณะผู้จัดทำเว็บเพจน้ืเท่าน้ัน เว็บเพจน้ืจะมีปัญหาเร่ืองการบรรจุลงเพ่ือเรียกเช้า 
ซมเว็บเพจน้ืท่ีต้องเสียวเลาในการเรียกนานมาก

Boise State University ได้เสนอการเรียนการลอนผ่านเว็บใช้ชื่อว่า Paradigm 
online Writing Assistant” เมื่อเช้าไปส่บทเรียนที่เลือกไว้ เว็บเพ'จน้ี'จะ แลดงหน้าจอเป็น 3 ส่วน 
ส่วนบนจะแลดงโครงลร้างทั้งหมดของเว็บเพจนื้ และ สามารถที่จะ เชื่อมโยงไปในส่วนต่าง  ๆ
ที'ผู้เรียนต้องการได้ ส่วนที่สองจะเป็นดัชนีอยู่ทางด้านซ้ายจะเป็นดัชนี เกี่ยวกับหัวข้อย่อยของ 
เนื้อหาที่ต้องการคืกษา ส่วนสุดท้ายจะเป็นส่วนแสดงเนื้อหา เนื้อหาจะเกี่ยวช้องกับการเขียน 
ในแบบต่าง  ๆ คือ

1. ค้นหาว่าจะเขียนอะไร
2. แนะนำการเขียนที่มีประสิทธิภาพ
3. การปรับปรุงแกไข
4. การเรียบเรียง
5. การเขียนวิทยานิพนธ์และเรียงความเพื่อสนับสนุน
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6. การเขียนเรียงความแบบไม่เป็นทางการ

7. การเขียนเรียงความแบบวินิจฉัย

8. การเขียนเรียงความแบบมีเหตุผลลนับลนุน

9. แหล่งเอกสารอ้างอิงประกอบการเขียน

ผู้ใช้ลามารถล่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไปยังคณะผู้จัดทำได้ เว็บน้ีไม่ระบุกลุ่ม 
เป้าหมายลามารถใช้งานได้ทุกระดับ การใช้ลีจะเลือกใช้ตัวอักษรลีฟ้าบนพ้ืนขาว ไม่มีภาพประกอบ 
การบรรจุลง เพ่ือเช้าซมเว็บเพจน้ีใช้เวลาไม่นาน

มหาวิทยาลัยเท็กซัสได้เลนอการเรียนการสอนผ่านเว็บซึ่งใช้ชื่อว่ YWorld Lecture 
Hal!” เป็นการเรียนการสอนผ่านเว็บที่อาศัยการลร้าง การเชื่อมโยงเนื้อหาไปยังแหล่งต่าง  ๆโดย 
จัดลำดับหมวดหมู่เรียงตามอักษร A -  Z ของหัวข้อที่ต้องการลีกษา ในแต่ละหัวข้อจะแบ่งเป็น 
หัวข้อย่อย  ๆให้ผู้ไช้งานเข้าไปเลือกลีกษา เช่น ในหมวด E -  F จะมีหัวข้อ คือ Earth Science, 
Economics, Education, Electrical / Computer Engineer, Engineering, English / Writing / 
Rhetoric 1Environmental Science, Finance 1French ในหัวข้อ Education จะแบ่งเนือหาเป็น 
หัวข้อย่อย ๆให้ลีกษาถึง 119 เรื่องโดยจะเป็นการสร้างการเชื่อมโยงไปยังแหล่งของเนื้อหาต่าง  ๆ
เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตในห้องเรียน ระดับอนุบาลถึงมัธยมลีกษาปีที่ 6 1 เทคโนโลยีการเรียนและ 
การสอน 1 เทคโนโลยีการลีกษา 1 การลอนผู้ไหญ่ในการอ่าน 1 การใช้ เวิล์ดไวด์เว็บ ลำหรับงานวิจัย 
เป็นต้น เว็บเพจนื้จะมีเครื่อง ค้นหาไว้สำหรับค้นหาเนื้อหาที่ต้องการเรียน การติดต่อยับผู้จัดทำ 
เว็บเพจนื้ลามารถติดต่อได้ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งนื้ยังสามารถล่งคำแนะนำไปยัง 
ผู้จัดทำได้ ภาพประกอบ ในเว็บเพจนื้ไม่มี ลีที่ใช้ในล่วนของเนื้อหาจะใช้ตัวอักษรลีดำบนพื้นขาว 
ปัญหาเรื่องการบรรจุลง เพื่อเช้าซมเว็บเพจนื้ไม่มีปัญหา

จากตัวอย่างของการเรียนการลอนผ่านเว็บท่ีได้ยกตัวอย่างมาน้ืจะเห็นได้ว่ามีการ 
ออกแบบบทเรียนท่ีมีความแตกต่างยัน ในปัจจุบันการเรียนการลอนผ่านเว็บมีความแพร่หลาย 
เป็นอย่างมาก ผู้ออกแบบการเรียนสอนผ่านเว็บน้ันควรจะยึดหลักการออกแบบและหลักการลอน 
มาประกอบเช้าด้วยยัน อีกท้ังควร พิจารณาล่วนประกอบต่าง  ๆท่ีนำเสนอให้แก่ผู้เรียน

จากความแตกต่างยันดังท่ีได้กล่าวมาน้ืจึงมีมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยต่าง  ๆ
ได้นำเลนอเกณฑ์เพ่ือมาประเมินโปรแกรมการเรียนการลอนผ่านเว็บท่ีนำเสนออยู่ในเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตข้ึนมาเพ่ือเป็นแนวในการลร้างและการพัฒนาเว็บให้มีประสิทธิภาพข้ึน โดยจัดทำเป็น 
ข้อคำถามต่าง  ๆแล้วให้ผู้ประเมินเลือกตอบจากข้อคำถาม หรีออาจเป็นข้อรายการให้ผู้ประเมินได้ 
ประเมินบทเรียนท่ีสร้างข้ึน
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Kapoun (1998) ได้เสนอเกณฑ์ไนการประเมินเว็บโดยอาศัยเกณฑ์ท่ีสร้าง คือ 
ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ วัตถุประลงค์ ความเป็นปัจจุบัน และ ครอบคลุม ในการประเมิน 
จะแบ่งเป็นข้อคำถามย่อย  ๆตามหัวข้อดังกล่าว

Wilson (1998) ได้เสนอ “Home page Evaluation form" โดยสร้างแบบ 
ประเมินค่า 5 ระดับ โดยพิจารณาจากหัวข้อต่าง  ๆคือ โครงลร้างและการออกแบบ 1 เน้ือหาท่ี 
เป็นประโยชน์,ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล และองค์ประกอบด้านเทคนิค การประเมินก็จะ 
แบ่งเป็นคำถามข้อย่อย  ๆตามหัวข้อท่ีกำหนด

Collins 1 Matlin และ Vocke (1997) เลนอแบบประเมิน บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนผ่านเว็บ (Web based Computer assisted instruction) โดยพิจารณาจากหัวข้อใหญ่ 
6 ประการคือ ยุทธวิธีในการลอน คุณลักษณะของเน้ือหา การออกแบบการนำเลนอ 
การมีปฏิสัมพันธ์ การออกแบบโดยท่ัวไป และ คุณลักษณะของเว็บเพจ โดยแต่ละหัวข้อจะมี 
ข้อคำถามให้ประเมินค่าโดยจะแบ่งการประเมินเป็น 6 ระดับ

Reinken information Solutions (1998) ได้เสนอเกณฑ์การประเมินท่ีต้ังเว็บ 
(Web site) ขืนคือ “Web site Evaluation Criteria” โดยแบ่งนำหนักในการปะเมินค่าออกเป็น 
เปอร์เซ็นต์จากเกณฑ์ คือ โครงลร้างหลัก 1 รูปภาพ .การใช้สี 1 เน้ือหา 1อ่านเข้าใจง่าย 
.โครงลร้างของหน้า,การสนับสนุน , การเช่ือมโยงหลายมิติ การให้คะแนนจะพิจารณาจาก 
ข้อคำถาม ท่ีได้เลนอไว้ให้

จากตัวอย่างของการประเมินเว็บจะเห็นได้ว่าตามแต่ละสถาบันจะมีเกณฑ์การประเมิน 
ของตนเอง แต่ยังไม่มีเกณฑ์กลางท่ีจะใช้ประเมินท่ีจะเป็นมาตรฐานกลางท่ีเป็นท่ียอมรับ หากมี 
แนวทางในการประเมินการเรียนการสอนผ่านเว็บจะทำให้เป็นแนวทางแก่นักการสืกษา และ 
ผู้ลร้างเว็บให้ลามารถสร้างเว็บได้อย่างถูกต้องตามหลักการและนำเอาศักยภาพของอินเทอร์เน็ต 
มาใช้ไห้เต็มประสิทธิภาพ เพ่ือการเรียนการลอนผ่านเว็บน้ันจะสามารถสร้างและนำมาใช้ใน 
การเรียนการลอนให้เกิดประสิทธิภาพได้มากท่ีลุด

ดังน้ันถ้ามีการพัฒนาเกณฑ์การประเมินโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
น้ันจะเป็นการสนับลนุนให้ผู้สอนได้สร้างและนำการเรียนการสอนผ่านเว็บ มาใข้ในการเรียน 
การลอนเพ่ือให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมย่ิงข้ึน
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือคิกษาเกณฑ์การประเมินโปรแกรมการเรียนการลอนผ่านเว็บ

2. เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินโปรแกรมการเรียนการลอนผ่านเว็บ 
ให้มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานให้เหมาะลมกับการเรียนการลอน

ขอบเขตการวิจัย
1. เกณฑ์การประเมินท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ีเป็นเกณฑ์การประเมินท่ีใข้ใน 

การประเมินการเรียนการสอนผ่านเว็บท่ีได้นำเผยแพร่ผ่านเว็บแล้ว

2. การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการคิกษาความคิดเห็นและแนวคิดของผู้เช่ียวชาญ 
ด้านการเรียนการลอนผ่านอินเทอร์เน็ต และผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบการเรียนการลอน 
ผ่านเว็บ

3. การพัฒนาเกณฑ์การประเมินโปรแกรมการเรียนการลอนผ่านเว็บจาก 
ผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลแบบเดลฟาย (Delphi Technique) 
จำนวน 3 รอบ

คำจำกัดความทึ๋ใช้ในการวิจัย
เกณฑ์ หมายถึง ระตับหรีอมาตรฐานท่ีถึอว่าเป็นความสำเร็จ

ของการดำเนินงานหรีอผลการดำเนินงานและเป็นตัวตัดสินคุณภาพและมาตรฐานของโปรแกรม 
การเรียนการสอนผ่านเว็บ

การประเมิน หมายถึง กระบวนการของการเก็บรวบรวม และวิเคราะห์

ข้อมูลอันเป็นข่าวสารท่ี ให้ประโยชน์สำหรับการสรุปข้อมูลเพ่ือบ่งช้ีถึงรูปแบบ ลักษณะและวิธีการ 
ของพัฒนาโปรแกรมการเรียนการลอนผ่านเว็บ

โปรแกรมการเรึยนการสอนผ่านเว็บ หมายถึง บทเรียนท่ีมีการเรียนการลอน 
ผ่านเวิล์ดไวด์เว็บ โดยอาตัยเวิล์ดไวด์เว็บเป็นพ้ืนฐานโดยมีส่ือหลายมิติเป็นส่วนหน่ึงของโครงลร้าง 
และอาตัยคุณสมบัติท่ีมีอย ู่ของเวิล์ดไวด์เว็บมาลนับลนุนการเรียนการลอนให้มีประสิทธิภาพ 
โดยอาตัยการเรียนแบบร่วมมือ
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
1. เป็นแนวทางในการประเมินการเรียนการสอนผ่านเว็บเพ่ือนำมาใช้!น 

การเรียนการสอนให้ลอดคล้องและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด

2. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการลอนผ่านเว็บเพ่ือการสืกษา

ในอนาคตต่อไป
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