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การ'วิจัยคร้ังน้ีมี1วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกณฑ์การประเมินการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
ให้และเพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บให้มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน 
ให้เหมาะลมกับการเรียนการสอนซ่ึงมีรายละเอียดในการดำเนินการวิจัยดังน้ี

ประชากร

ประชากรท่ีใซในการศึกษาการพัฒนาเกณฑ์การประเมินโปรแกรมการเรียนการลอน 
ผ่านเว็บ เป็นผู้เช่ียวซาณท่ีมีคุณสมบัติอย่างน้อย 2 ข้อใน 4 ข้อดังต่อไปน้ี

1. เป็นผู้มีประสบการณ์ทางการสอนผ่านอินเทอร์เน็ตต้ังแต่2 ปีข้ึนไป

2. เป็นผู้มีประสบการณ์ในพัฒนาการเรียนการสอนผ่านเว็บ

3. เป็นผู้มีผลงานทางวิชาการเขียนบทความด้านคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารลนเทศ 
หรือ ศึกษาเก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการลอนคอมพิวเตอร์หรือ อินเทอร์เน็ต และเป็นท่ียอมรับ

ในวงวิชาการ หรือ เป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการร่างหลักสูตร ท่ีเก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

4. มีประลบการณ์เป็นวิทยากรสอนหรือปีกอบรมสาขาคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ

เร่ือง'อินเทอร์เ'น็ต 

เครื่องมือที่,ใช ้ในการ่วิจัย
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ท คือ

1. แบบลอบถามในการวิจัยโดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย

ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย จึงมีการใช้แบบลอบถาม 
จำนวน3 ชุด ดังต่อใปน้ี

1.1 แบบสัมภาษณ์สำหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 
เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมดจำนวน 2 ข้อใหญ่ และ 20 ข้อย่อย
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1.2 แบบลอบถามลำหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2 เป็นแบบลอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยคำถามท้ังหมด 2 0ข้อใหญ่8 0 ข้อย่อย

โดยข้อคำถามท้ังหมดนำมาจากคำตอบของผู้เช่ียวชาญจากการสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1
1.3 แบบลอบถามลำหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี3

เป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมดจำนวน 20 ข้อใหญ่ 
และ 79 ข้อย่อย เหมือนกับแบบลอบถามรอบท่ี 2 ทุกประการ พร้อมท้ังแลดงค่ามัธยฐานของ 
คำตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และตำแหน่งคำตอบของผู้เช่ียวชาญเพ่ือให้ 
ยืนยันคำตอบอีกคร้ัง

2. แบบรองรับต้นแบบช้ินงานวิจัย

เป็นแบบรับรองความเหมาะลมของต้นแบบช้ินงานวิจัย ในการนำไปใช้เพ่ือเป็น 
เกณฑ์ใน การประเมินการเรียนการสอนผ่านเว็บ ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
เป็นข้อมูลของผู้ให้ การรับรองต้นแบบช้ินงานวิจัย ตอนท่ี 2 เป็นระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การออกแบบเว็บ และ การลอน โดยแบบลอบถาม เป็นแบบลอบถามแบบมาตรประเมินค่า 5 
ระดับจำนวน 20 ข้อ และตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับต้นแบบช้ินงานวิจัย 
ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

การสร้างเครื่องมีอในการวิจัย

ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนการดำเนินการลร้างเคร่ืองมือในการวิจัยออกเป็น 2 ข้ันตอน

ท่ีสำคัญดังน้ี

1. ข้ันการคืกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการเรียนการสอนผ่านเว็บ

2. ข้ันการรับรองช้ินงานวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

โดยในแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียดในการดำเนินการดังน้ี 
1. การคืกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการเรียนการสอนผ่านเว็บ

1.1 ผู้วิจัยคืกษาเอกลารท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการลอนผ่านเว็บ การออกแบบเว็บ 
และ เกณฑ์การประเมินในรูปแบบต่าง  ๆท่ีมืมาดังน้ี

1.1.1 นำขอบเขตเน้ือหามาลร้างแบบลอบถามปลายเปิดรอบท่ี 1

1.1.2 ลร้างแบบสอบถามปลายเปิดซ่ึงเป็นคำถามรอบท่ี 1 ภายใต้การ 
แนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษา
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1.1.3 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามรอบท่ี 1 ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

แล้วนำมา แก้ไขปรับปรุง

1.1.4 นำแบบสอบถามรอบท่ี 1 ไปพบผู้เช่ียวชาญเพ่ือทำการสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยรวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือรวบรวม

ความคิดเห็นที,เหมือนกันหรือใกล้เคียงก้น แยกตามความคิดเห็นท่ีแตกต่างเพ่ือจัดสร้างแบบ 
ลอบถามรอบท่ี 2

1.1.5 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 ภายใต้การแนะนำของ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาทำแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ โดยแต่ละระดับคะแนนมีความหมาย ดังน้ี

คะแนน 5 ถือว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า เหมาะสมมากท่ีสุด 
คะแนน 4 ถือว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า เหมาะสมมาก 
คะแนน 3 ถือว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า เหมาะสมปานกลาง 
คะแนน 2 ถือว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า เหมาะสมน้อย 
คะแนน 1 ถือว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ไม'เหมาะลม

1.1.6 นำแบบสอบถามรอบท่ี 2 ไปให้ผู้เช่ียวชาญตอบ โดยผู้วิจัยจะ 
แสดงตำแหน่งของคำตอบเดิมท่ีผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 2 ในแต่ละข้อของแต่ละคนว่าตอบอย่างไร

โดยแสดงค่ามัธยฐาน และพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีคำนวณได้ เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาคำตอบ 
ว่ามีความแตกต่างไปของคำตอบท้ังหมดอย่างไร

1.1.7นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบสุดท้ายมาไซในการกำหนดเกณฑ์ 
การประเมินการเรืยนการลอนผ่านเว็บ

2. การรับรองต้นแบบช้ินงานวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

2.1 นำผลการนำเสนอเกณฑ์การประเมินการเรียนการลอนผ่านเว็บตาม 
ความคิดของผู้เช่ียวชาญ ด้านการเรียนการลอนผ่านอินเทอร์เน็ต รับรองความเหมาะสมในการ 
นำไปใช้ โดยใช้แบบลอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ ผู้วิจัยจะกำหนดว่า 
หากประเด็นใดผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยและมีค่า มัซฒิมเลขคณิตเท่ากับ หรือ มากกว่า 3.50 
จึงนำมาใช้กำหนดเกณฑ์การประเมิน การเรียนการลอนผ่านเว็บ โดยกำหนดเกณฑ์ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายความว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยว่าเป็นประเด็น 
ท่ีเหมาะลม ในการนำ ไปใช้ มากท่ีลุด

คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายความว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยว่าเป็นประเด็น
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ท่ีเหมาะสมในการนำ ไปใช้ มาก

คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายความว่าผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยว่าเป็นประเด็น 
ท่ีเหมาะสมในการนำ ไปใช้ ปานกลาง

คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายความว่าผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยว่าเป็นประเด็น 
ท่ีเหมาะสมในการนำ ไปใช้น้อย

คะแนนเฉล่ียต่ํากว่า 1 หมายความว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยว่าเป็นประเด็น

ท่ีเหมาะสมในการนำ ไปใช้ น้อยท่ีลุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีฃ้ันตอนดังน้ี

1. การคิกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการเรยนการลอนผ่านเว็บ

1.1 การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 ผู้วิจัยจะเป็นผู้ดำเนินการด้วยตนเอง 
โดยนำแบบลอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญคิกษาก่อนการสัมภาษณ์ และใช้การจดบันทึกร่วมกับ 
การบันทึกเทป

1.2 ผู้วิจัยเป็นผู้ส่งแบบลอบถามของเทคนิคเดลฟายในรอบท่ี 2 และ3 และติดต่อ 
ขอรับคืนด้วยตนเอง

2. การรับรองต้นแบบช้ินงานวิจัย

ผู้วิจัยนำแบบรับรองต้นแบบช้ินงานวิจัยไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 
รับรองความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ด้วยตนเองและนำมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือนำเลนอต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี คือ 
1. การนำเสนอเกณฑ์การประเมิน ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

รอบท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์จากคำตอบของคำถามปลายเปิด โดยนำมาจัดเป็น 
ข้อย่อย ถ้าข้อใดผู้เช่ียวชาญมิความคิดเห็นเหมือนกันมากว่าร้อยละ 60 นำมาสร้างข้อคำถามใน

รอบท่ 2
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รอบท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ เพ่ือสรุปความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญแล้วนำค่ามัธยฐาน และค่าพิสัย ระหว่างควอไทล์ 
ท่ีไดไปแสดงในแบบลอบถามรอบท่ี 3 เพ่ือไห้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาอีกคร้ัง

รอบท่ี 3 เป็นแบบลอบถามท่ีมีค่ามิ'ธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ เพ่ือให้ 
ผู้เช่ียวชาญยืนยันคำตอบของตนเองว่าเห็นด้วยกับความคิดเห็น จากค่ามัธยฐานและค่ามัธยฐาน 
และค่าพิสัยระหว่างควอใทล์ แล้วจึงสรุป ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยใช้เกณฑ์ดังน้ี 

เกณฑ์ในพิจารณาความเหมาะสมท่ีนำมาใช้ในแบบสอบถาม คือ 
ค่ามัธยฐาน 5 ถือว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า เหมาะลมมากท่ีสุด 
ค่ามัธยฐาน4 ถือว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า เหมาะสมมาก 
ค่ามัธยฐาน 3 ถือว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า เหมาะลมปานกลาง 
ค่ามัธยฐาน 2 ถือว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า เหมาะสมน้อย 
ค่ามัธยฐาน 1 ถือว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ไม่เหมาะสม

เกณฑ์ในการพิจารณาค่าความลอดคล้องกันของคำตอบกำหนดได้ดังน้ี 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ต้ังแต่ 0.01 - 0.99 ถือว่า คำตอบมีความสอดคล้องกันสูงมาก 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ต้ังแต่ 1.00- 1.99 ถือว่า คำตอบมีความสอดคล้องกันสูง 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ต้ังแต่ 2.00-2.99 ถือว่า คำตอบมีความสอดคล้องกันต่ํา 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ต้ังแต่ 3.00 ข้ึนไป ถือว่า คำตอบไม่มีความสอดคล้องกัน

คำตอบในรอบสุดท้ายท่ีผู้เช่ียวชาญเห็นว่ามีความเหมาะลมถึงมีความเหมาะลม 
มากท่ีสุด (ค่ามัธยฐาน3.5 ข้ึนไป) และมีความสอดคล้องกันของคำตอบสูงถึงสูงมาก (ค่าพิสัย 
ระหว่างควอไทล์น้อย กว่าหรือเท่ากับ 1.5) นำมาสังเคราะห์กับข้อมูลเบ้ืองต้นซ่ึงได้คืกษาใน 
ข้ันตอนแรก และปรับปรุงเพ่ือให้ได้เกณฑ์การ ประเมินการเรียนการสอนผ่านเว็บต่อไป

ส่วนคำตอบของผู้เช่ียว1ซาญท่ีมีค่าเหมาะสมต้ังแต่ เหมาะสมปานกลาง ถึงไม่มี 
ความเหมาะลม (ค่ามิธยฐาน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3.5) และค่าความสอดคล้องกันของคำตอบต่ํา 
ถึงไม่มีความสอดคล้องกัน (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มากกว่า 1.5ข้ึนไป) ไม่นำข้อมูลมากำหนด 
เกณฑ์การประเมินการเรียนการลอนผ่านเว็บ
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2. การรับรองต้นแบบช้ินงานวิจัย

การนำเลนอเกณฑ์การประเมินการเรียนการสอนผ่านเว็บผู้วิจัยนำแบบรับรอง 
ต้นแบบช้ินงานวิจัยไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านรับรองความเป็นไปไดในการนำ เกณฑ์การประเมิน 
การเรียนการลอนผ่านเว็บไปใช้ นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยค่ามิ'ชฒิมเลขคณิตและหาค่าความ 
แปรปรวนของข้อมูล โดยกำหนดเกณฑ์ในการตัดสินว่าประเด็นท่ีมีความเหมาะลมต้องมีค่า 
มิ',ซฌิชเลขคณิตเท่ากับหรอมากว่า 3.5 แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง
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