
ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย และ ผลการวิจัยโดยสรุปได้ดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อสืกษาเกณฑ์การประเมินโปรแกรมการเรียนการลอนผ่านเว็บ
2. เพื่อพัฒนาเกณฑ์การประเมินโปรแกรมการเรียนการลอนผ่านเว็บให้มี 

ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานให้เหมาะลมดับการเรียนการลอน

วิธีดำเนินการวิจัย

1. ประชากร

ประชากรที่ใข้ในการสืกษาการพัฒนาเกณฑ์การประเมินโปรแกรมการเรียนการลอน 
ผ่านเว็บเป็นผู้เชี่ยวชาณที่มีคุณลมปตอย่างน้อย 2 ข้อใน 4 ข้อดังต่อไปนี้

1. เป็นผู้มีประลบการณ์ทางการลอนผ่านอินเทอร์เน็ตตั้งแต่2 ปีขึ้นไป
2. เป็นผู้มีประลบการณ์ในพัฒนาการเรียนการสอนผ่านเว็บ
3. เป็นผู้มีผลงานทางวิชาการเขียนบทความด้านคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีลารลนเทศ หรือ สืกษาเกี่ยวดับหลักสูตรการเรียนการลอนคอมพิวเตอร์หรือ 
อินเทอร์ณ็ต และ เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ หรือ เป็นผู้มีล่วนเกี่ยวข้องดับการร่างหลักสูตร 
ที่เกี่ยวข้องดับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีลารสนเทศ

4. มีประลบการณ์เป็นวิทยากรลอนหรือผึเกอบรมคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ
เรื่องอินเทอร์เน็ต
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2. เครี่■ องมีอทึ๋ใซํในการวิจัย

เครองมือที่ใช้1นการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ท คือ
1. แบบสอบถามในการวิจัยโดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยไดใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 
จึงมีการใช้แบบลอบถามจำนวน 3 ชุด ดังต่อไปนี้

1.1 แบบสัมภาษณ์สำหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 
เป็นแบบสัมภาษณ์ปลาย เปิด ประกอบด้วยข้อคำถามทั้งหมดจำนวน 2 ข้อใหญ่ และ 21 
ข้อย่อย

1.2 แบบสอบถามสำหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2
เป็นแบบลอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 2 0 ข ้อใหญ ่82 
ข้อย่อย โดยข้อคำถาม ทั้งหมดนำมาจากคำตอบของผู้เชี่ยวชาญจากการสัมภาษณ์ในรอบที่ 1

1.3 แบบลอบถามสำหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3
เป็นแบบลอบถาม มาตราประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยข้อคำถามทั้งหมดจำนวน 20 ข้อใหญ่ 
และ 154 ข้อย่อย เหมือนกับแบบลอบถามรอบที่ 2 ทุกประการ พร้อมทั้งแสดงค่ามัธยฐานของ 
คำตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และตำแหน่งคำตอบของผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อให้ยืนยันคำตอบอีกครั้ง

2. แบบรองรับต้นแบบชิ้นงานวิจัย
เป็นแบบรับรองความเหมาะสมของต้นแบบชิ้นงานวิจัย ในการนำไปใช้ 

เพื่อเป็นเกณฑ์ในการประเมินการเรียนการลอนผ่านเว็บ ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลของผู้ให้การ รับรองต้นแบบชิ้นงานวิจัย ตอนที่ 2 เป็นระดับความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการออกแบบเว็บ และ การลอน โดยแบบลอบถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า 
5 ระดับ จำนวน 20 ข้อใหญ่ 81 ข้อย่อย และตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับต้นแบบ 
ชิ้นงานวิจัยตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมืฃ้ันตอนดังน้ี 
1. การศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการเรียนการลอนผ่านเว็บ

1.1 รอบท่ี 1 ผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเก่ียวข้องกับ 
การเรียนการสอนผ่านเว็บจำนวน 27 ท่านด้วยตนเอง โดยขอหนังสือขอความร่วมมือจากบัณฑิต 
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือขออนุเคราะห์จากผู้เช่ียวชาญ
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1.2 รอบที่ 2 และ 3 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามและขอรับคืนด้วยตนเอง 
2. การรับรองต้นแบบชิ้นงานวิจัย การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
ผู้วิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมต้นแบบชิ้นงานวิจัยโดยนำส่งทางไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์’และนำส่งและขอรับคืนด้วยตนเอง

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ เพี่อนำไปแปลความหมาย ดังนี้
1. การนำเสนอเกณฑ์การประเมินการเรียนการสอนผ่านเว็บตามความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ
รอบที่ 1 เป็นการวิเคราะห์จากคำตอบของคำถามปลายเปิด นำมาจัดเป็นข้อย่อย 

ถ้าข้อใดมีผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตรงกับร้อยละ 60 นำมาสร้างข้อคำถามในรอบที่ 2 ต่อไป 
รอบที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการห่าค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์ เป็นเกณฑ์ในการสรุปความลอดคล้องของคำตอบในทุกคำถาม แล้วนำค่ามัธยฐาน 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่ได้ไปแสดงในแบบลอบถามรอบที่ 3 เพี่อให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา 
อีกครั้ง

รอบที่ 3 เป็นแบบลอบถามที่มีค่ามิ'ธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
เพี่อให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันคำตอบของตนเองว่า เห็นด้วยกับความคิดเห็นจากค่ามัธยฐาน และ 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ถ้าไม่เห็นด้วยก็ขอให้ผู้เชี่ยวชาญอธิบายเหตุผล แต่ถ้าไม่อธิบายเหตุผล 
ก็ถือว่าเห็นด้วย หสังจากนั้นใฑข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ พิสัยระหว่างควอไทล์เท่ากับหรือน้อยกว่า 1.50 แล้วจึงนำผลที่ได้ไปสรุปเป็นเกณฑ์
การประเมินการเรียนการลอนผ่านเว็บตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการเรียน 
การลอนผ่านเว็บ

2. การรับรองชิ้นงานวิจัยการนำเสนอเกณฑ์การประเมินการเรียนการสอน 
ผ่านเว็บ วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย และค่าความแปรปรวนของข้อมูลนำเลนอข้อมูล 
ในรูปตารางประกอบความเรียง
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4. สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในรอบที่ 3

จากผลการดำเนินการวิจัยเพ่ือคิกษาการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการเรียนการลอน 
ผ่านเว็บด้วยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ทำให!ด้ข้อคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญท่ีมีความคิดเห็น 
ลอดคล้องกันว่าเหมาะลมและลามารถท่ีจะนำไปลร้างเป็นเกณฑ์การประเมินการเรียนการลอนผ่านเว็บ 
จากจำนวนข้อคำถาม 20 ข้อใหญ่ แยกเป็น 79 ข้อย่อย และเม่ือพิจารณาคำตอบท่ีลอดคล้องกัน 
ในระดับความเหมาะสมมากท่ีสุดและระดับมาก พบว่าจำนวน 78 ข้อ ท่ีจะนำไปลร้างเป็นเกณฑ์ 
การประเมินการเรียนการลอนผ่านเว็บ โดยมีรายละเอียดในแต่ละเร่ืองดังต่อไปน้ี

1. เกณฑ์การประเมินด้านตัวอักษร

1.1 ขนาดตัวอักษร

1.2 รูปแบบตัวอักษร

1.3 ชนิดของตัวอักษร

1.4 สีของตัวอักษร

2. เกณฑ์การประเมินด้าน ภาพ

2.1 การล่ือความหมายของภาพ

2.2 ขนาดของภาพท่ีแสดงบนหน้าจอ

2.3 ชนิดไฟล์ภาพ

2.4 ขนาดไฟล์ภาพ

3. เกณฑ์การประเมินด้าน ภาพเคล่ือนไหว

3.1 ความเร็วในการแลดงผลภาพ

3.2 ขนาดของภาพท่ีแสดงบนหน้าจอ

3.3 ขนาดไฟล์ภาพ

3.4 ชนิดไฟล์ภาพ

4. เกณฑ์การประเมินด้านภาพวีดิทัศน์

4.1 ความลอดคล้องกับเป้าหมายวิชา 1'วัตถุประลงคว็ชา และ เน้ือหาวิชา

4.2 ความเร็วในการแลดงผล

4.3 ขนาดของไฟล์ภาพ



5. เกณฑ์การประเมินด้าน เลียง

5.1 คุณภาพของเลียง

5.2 ขนาดไฟล์เลียง

5.3 ชนิดไฟล์เลียง

6. เกณฑ์การประเมินด้าน ลี

6.1 ความแตกต่างของลีพ้ืนหน้าและพ้ืนหลัง

6.2 ความสวยงาม ไม่ฉูดฉาด สบายตา

6.3 ความแตกต่างของสีข้อความและข้อความหลายมิติ (Hyperlink)

6.4 ความละเอียดของลี (Resolution)

7. เกณฑ์การประเมินด้าน รายการ

7.1 การแบ่งข้อรายการครอบคลุมประเด็นสำคัญ

7.2 ตำแหน่งการจัดวาง

7.3 ทำความเข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน

7.4 จำนวนข้อรายการต่อหน้าจอภาพ

7.5 ขนาดซัดเจน

8. เกณฑ์การประเมินด้าน ลัญรูปและปม

8.1 การล่ือความหมาย

8.2 ขนาด

8.3 ตำแหน่งการจัดวาง

9. เกณฑ์การประเมินด้าน โปรแกรมค้นผ่านเว็บ

9.1 ความลามารถแสดงผลภาษาไทย -  อังกฤษท่ีไม่ผิดเพ้ียน

9.2 ความลามารถเช่ือมโยง Plug -  in และโปรแกรมต่าง ๆ

10. เกณฑ์การประเมินด้าน การเช่ือมโยง

10.1 ความถูกต้องของการเช่ือมโยง

10.2 การเช่ือมโยงไปลีเน้ือหาท่ีมีความลัมพันธ์กัน

10.3 การเช่ือมโยงลีตำแหน่งโฮมเพจ

10.4 รูปแบบการเช่ือมโยง

10.5 ความเหมาะลมของจำนวนของการเช่ือมโยง
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11. เกณฑ์การประเมินด้าน โฮมเพจบทเรียน

11.1 การแสดงโครงลร้างท่ีเป็นภาพรวมของเว็บ

11.2 การแสดงตำแหน่ง ณ ปัจจุบัน'ท่ีผู้เรียนอยู่

11.3 ส่วนประกอบของโฮมเพจบทเรียน

12. เกณฑ์การประเมินด้าน วัตถุประสงค์บทเรียน (Objective)

12.1 ความลอดคล้องของวัตถุประสงค์กับเน้ือหาวิชา

12.2 ระดับผู้เรียน

12.3 เง่ือนไขและเกณฑ์การวัดประเมิน

12.4 ความลอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการลอน

13. เกณฑ์การประเมินด้าน การนำเสนอเน้ือหา

13.1 ความถูกต้องและความซัดเจนของเน้ือหา

13.2 น่าเช่ือถือของเน้ือหา

13.3 ความทันสมัยของเน้ือหา

13.4 การใช้ภาษๆในเว็บเพจ

13.5 ปริมาณการข้อความท่ีนำเสนอต่อหน้าจอ

13.6 ความเหมาะลมของตำแหน่งในการนำเสนอเน้ือหา

14. เกณฑ์การประเมินด้าน กิจกรรมการเรียนรู้

14.1 กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

14.2 ความสอดคล้องของกิจกรรมการเรียนรู้ต่อเป้าหมาย,วัตถุประสงค์และเน้ือหาวิชา

14.3 ระดับผู้เรียนต่อกิจกรรมการเรียนรู้

14.4 กระบวนการทำกิจกรรม

14.5 จำนวนกิจกรรมต่อบทเรียน

15. เกณฑ์การประเมินด้าน กิจกรรมการเรียนรู้โดยอาดัยการสือสารในเวลาเดียวกัน
(Synchronous)

15.1 ความสอดคล้องของกิจกรรมการเรียนรู้ต่อเป้าหมาย,วัตถุประสงค์และเน้ือหาวิชา

15.2 เวลาต่อกิจกรรมการเรียนรู้

15.3 ระดับผู้เรียนต่อกิจกรรม

15.4 ประ๓ ทของกิจกรรม
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16. เกณฑ์การประเมินด้าน กิจกรรมการเรียนรู้โดยอาศัยการล่ือสารต่างเวลากัน 
(Asynchronous)

16.1 ความลอดคล้องของกิจกรรมการเรียนรู้ต่อเป้าหมาย,วัตถุประสงค์และเน้ือหาวิชา

16.2 กระบวนการของกิจกรรมท่ีเน้นการสืกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

16.3 ประ๓ ทของกิจกรรม

16.4 ระดับผู้เรียนต่อกิจกรรม

17. เกณฑ์การประเมินด้าน บทบาทของผู้สอน

17.1 เป็นผู้แนะนำ

17.2 เป็นผู้ตอบและแก้ปัญหาต่าง  ๆให้ผู้เรียน

17.3 เป็นผู้เช่ียวชาญในเน้ือหาวิชา

17.4 เป็นผู้มีความรู้การใช้อินเทอร์เน็ตฌ้ืองต้น

18. เกณฑ์การประเมินด้าน บทบาทของผู้เรียน

18.1 ความรับผิดชอบ และ มีวินัยในตนเอง

18.2 ผู้แสวงหาความรู้ในการเรียน

18.3 มีความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้น

18.4 เป็นผู้ดำเนินกิจกรรมการเรียนให้เป็นไปตามระบบของผู้เรียน

19. เกณฑ์การประเมินด้าน การให้ผลย้อนกลับ

19.1 วิธีการให้ผลย้อนกลับ

19.2 ลักษณะของผลย้อนกลับ

20. เกณฑ์การประเมินด้าน การทดลอบ

20.1 ความสอดคล้องกับเป้าหมายวิชา จุดประลงคํวิชา และเน้ือหาวิชาของการทดสอบ

20.2 คุณภาพแบบทดลอบ

20.3 จำนวนข้อทดสอบ

20.4 การให้คำเฉลยและคำอธิบาย

20.5 รูปแบบการทดสอบ

20.6 การรายงานผลการทดสอบ



ตอนที่ 2 ผลการวิจ ัยท ี่ได ้จากการรับรองแบบ?นงานวิจ ัยของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จากผลการดำเนินการวิจัยเพ่ือรับรองต้นแบบเกณฑ์การประเมินการเรียน 
การลอนผ่านเว็บ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน คิกษาเกณฑ์การประเมินซ่ึงได้พัฒนาข้ึนจาก 
ความคิดเห็นซองผู้เช่ียวชาญจำนวน 27 ท่าน จากผลการวิจัยในรอบท่ี 3 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ทรง- 
คุณวุฒิท้ัง 5  ท่านมีความเห็นวาเกณฑ์การประเมินการเรียนการลอนผ่านเว็บมีความ เหมาะสม 
ในระดับมากท่ีสุดและมากและมีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ในการประเมิน

อภิปรายผลการวิจัย

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินการเรึยนการสอนผ่านเว็บ

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยขอแยกประเด็นในการอภิปรายเป็น 20 ประเด็น 
ตามการคิกษาเพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินการเรียนการลอนผ่านเว็บดังน้ี

1. เกณฑ์การประเมินด้านตัวอักษร ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น 
สอดคล้องกันว่า ควรประเมินในเร่ืองของรูปแบบ ขนาด สี และ ชนิดของตัวอักษร Marcus(1992) 
ได้กล่าวว่าถึงการจัดภาพรวมของตัวอักษรที,ปรากฏบนหน้าจอ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ ขนาด สี 
และชนิดตัวอักษรท่ีดีจะทำให้ผู้อ่านรู้สึกว่าอ่านง่ายและอยากติดตาม ท่ีจะอ่านต่อไป Golding & 
Fowler (1992), Lorch (1989) แลกกนทา,(1998) 1 Heines (1984) 1 Merrill (1988) 1 Rivlin และ 
Lewis & Davies-Copper (1990) และ Tullis (1988) ได้มีความคิดเห็นลอดคล้องกันในเร่ือง 
ของการแสดงความเด่นชัดของช่ือเร่ือง หัวข้อ คำนำ เน้ือหา และบทสรุปด้วยตัวอักษรท่ีชัดเจน 
จะทำให้ผู้อ่านเข้าใจมากข้ึนไม่ต้องใช้คำอธิบายเพ่ิมเติมให้ยืดยาว และควรระมัดระวังในการใช้ 
ข้อความท่ีมีการฃีดเล้นใต้ หรือเน้นข้อความ คำนึงถึงว่าการใช้ตัวอักษร เหล่าน้ีจะไม่ล่งผลกระทบ 
ต่อข้อความอ่ืน  ๆหรือ เกิดความเช้าใจผิดได้ เซ่น ข้อความท่ีฃีดเล้นใต้ ผู้อ่านอาจตีความว่าเป็น 
ข้อความหลายมิติ (Hypertext link) ได้ Strauss (1991) ได้กล่าวถึง รูปแบบตัวอักษรท่ีใช้ในการ 
แสดงผลบนจอภาพน้ันไม่ควรมีมากเกิน 2 แบบต่อหน้าจอ เพราะ ถ้าชนิดของตัวอักษรมากกว่า 2 
แบบจะทำให้อ่านไต้ยากซ่ึงลอดคล้องกับ Koskey (1956; อ้างถึงใน นิภาพร จีวัลย์,2538) 1 Nés

(1996) และ Fister (1996) ท่ีได้กล่าวถึงรูปแบบตัวอักษร ไว้ว่าตัวอักษรท่ีผู้อ่านคุ้นเคยได้พบเห็น 
บ่อย  ๆจะส่งผลให้อ่านได้ง่ายกว่าตัวอักษรท่ีไม่ค่อยได้พบบ่อยนักและรูปแบบตัวอักษรท่ีเรียบง่าย 
จะเป็นพ้ืนฐานในการทำให้การอ่านง่ายข้ึน หากตัวอักษรมีความแตกต่างกันมากจะทำให้



99

การนำเสนอเลอะเทอะและอ่านยาก ในด้านของ ขนาดตัวอักษรน้ัน จิรดา บุญอารยกุล (2541) 
ได้วิจัยพบว่าขนาดตัวอักษรของเนือหาข้อความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษควรใช้ ตัวหัวกลม 
แบบธรรมดา (Normal) ขนาด (Size) ต้ังแต่ 10 ถึง20พอยท์ เช่น AngsanaUPC CordiaUPC 
BrowalliaUPC JasmineUPC Arial Helvetica ฯลฯ ส่วน Van Nés (1986) กล่าวว่า ตัวอักษร 
ภาษาอังกฤษท่ีมีความซัดเจนจะต้องเป็นตัวอักษรท่ีมีการผลมตัวอักษรท้ังตัวเล็ก และตัวใหญ่ 
โดยใช้ตัวอักษรตัวใหญ่ในการเร่ิมต้นประโยคหรือช่ือ จะดูเด่นซัดกว่ากว่าใช้ ตัวอักษรขนาดใหญ่ 
เพียงอย่างเดียว และ Nes(1996) ได้กล่าวถึง การออกแบบให้ตัวอักษรท่ีมีความซัดเจนท้ังขนาด 
และรูปร่างท่ีเป็นปกติจะทำให้ผู้อ่านสามารถอ่านข้อความน้ันได้อย่าง่ายดาย และใช้เวลาในการ 
อ่านได้รวดเร็ว ในด้านของลีของตัวอักษร Nés (1986) ได้กล่าวว่า การแสดงข้อความท่ีมี
การเน้นข้อความสำคัญด้วยลีท่ีแตกต่างกันจากข้อความปกติจะทำให้ข้อความท่ีเน้นน้ันมีความ 
เด่นซัดและเกิดความสำคัญข้ึนมา ช่ืงสอดคล้อง กับความคิดเห็นของ Lsaacs (1987) ; Pastoor 
(1990) ; Reynolds (1979) ; Rivlin , Lewis & Davies -  Copper (1990) ว่า การลร้าง 
ความแตกต่างของข้อความบริเวณพ้ืนหน้าและพ้ืนหลัง จะช่วยทำให้อ่านได้ง่ายและมีความซัดเจน

2. เกณฑ์การประเมินด้านภาพ (Graphic) ผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ควรประเมินในเร่ืองของขนาดภาพท่ีแสดงบนหน้าจอ 
การส่ือความหมายของภาพ และชนิดไฟล์ภาพ Duchastel (1978) ; Levie & Lentz (1982) ; 
Rieber (1994) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการใช้ภาพเพ่ีอประกอบการเรียนการสอนน้ันจะ 
ลามารถช่วยดึงดูดและคงความลนใจของผู้เรียนไว้กับข้อความท่ีเลนอ ซ่ึง Levie & Lentz (1982)
; Marcus (1992) ; Rivlin 1 Lewis Davies -  Copper (1990) ; Thompsom (1994)
ได้มิความคิดเห็นสอดคล้องกันถึงการใช้ภาพเพื่อประกอบบทเรียน ควรใช้ภาพง่าย  ๆภาพที่มี 
รายละเอียดไม่ซับซ้อนและมีขนาดที่ไม่เล็กมากจะทำให้ผู้เรียนมองเห็นซัดเจน Krey และ Sales 
(1994) ได้เสนอแนะว่าการเลือกภาพเกี่ยวกับคน ต้นไม้ และ สัตว์ มาประกอบในบทเรียนนั้น 
เด็กผู้หญิงจะให้ความสนใจมากกว่าเด็กผู้ชาย แต่ถ้าหากนำภาพเกี่ยวกับยานพาหนะหรือ 
เครื่องจักรมาประกอบ เด็กผู้ชายจะให้ความลนใจมากกว่าเด็กผู้หญิง และมิความคิดเห็นของ  

Norman (1997) ได้เสนอแนะว่า ถ้าหากนำภาพที่ไม่มิความเกี่ยวข้อง กับบทเรียนมาประกอบ 
เพราะจะทำให ้ผ ู้เรียนเกิดความรำคาญ หรือ เกิดความสนใจในภาพอื่นนอกเหนือจากเนื้อหา ซ ึ่ง  

Apple Computer Inc (1989) ; Boling , Johnson & Kirkley (1994) ; Easterby (1970)
ได้เลนอแนะ ถึงการนำภาพมาใช้ประกอบว่าควรคำนึงถึงเรื่องของวัฒนธรรมของ แต่ละชนชาตดิ ้วย 

และที่สำคัญ ควรหลีกเลี่ยงภาพเกี่ยวกับเพศหรือสิ่งที,ไม่เหมาะสมมาประกอบบทเรียน



ส่วน Hartley (1994) ได้ให้ข้อเลนอแนะว่าการจูงใจผู้เรียนโดยใช้ภาพน้ัน ควรคำนึงถึงความฉลาด 
อายุ และการคืกษาฃองแต่ละบุคคลด้วย ส่วนในเรืองของขนาดไฟล์ภาพนันก็เป็นส่วนส ำ ค ัญ ซ่ึง 
Norman (1997) ได้กล่าวว่าหากขนาดของไฟล์ภาพมีขนาดท่ีใหญ่จะเสียเวลาในการบรรจุลง 
ทำให้ผู้เรียนหมดความสนใจในภาพภาพน้ันไป

3. เกณฑ์การประเมินด้านภาพเคล่ือนไหว (Animation) ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นลอดคล้องกันว่าควรประเมินในเร่ืองของขนาดภาพท่ีแสดงบนหน้าจอ 
ชนิดไฟล์ภาพ ขนาดไฟล์ภาพ และ ความเร็วในการแสดงผลภาพ Hannum (1998) ได้กล่าวถึง 
ความส ำค ัญ ของการนำภาพเคล่ือนไหวมาประกอบบทเรียนว่า การใช้ภาพเคล่ือนไหวจะเหมาะลม 
กับการอธิบายกระบวนการข้ันตอนต่าง  ๆหากนำภาพเคล่ือนไหวมาใช้เพ่ือแสดงกระบวนการ หรือ 
แลดงวัตถุต่าง  ๆรวมกัน โดยควรเลือกแสดงในบางจุด หรือ แสดงโดยรวม  ๆ เพราะภาพเคล่ือนไหว 
จะทำให้ผู้เรียนหันเหความสนใจจากบทเรียนไป ซ่ึง Large(1996) 1 Rieber (1990) ; Venezky &
Osin (1991) ได้กล่าวไว้อย่างลอดคล้องว่า ภาพเคล่ือนไหวควรใช้เพ่ืออธิบายส่ิงท่ีซับช้อนและ 
เกิดความเข้าใจได้ยากและควรใช้ภาพเคล่ือนไหวเท่าท่ีจำเป็น Park(1994);Park&Hopkins (1993)
ได้เสนอะแนะว่า ในการเลือกภาพเคล่ือนไหวเพ่ือมา ประกอบบทเรียนน้ีเป็นส่ิงสำคัญโดย 
ภาพเคล่ือนไหวท่ีมีความเสมือนจริงเหมาะสำหรับการใช้เพ่ือประกอบการสอนการแก้ปัญหา 
ส่วนภาพเคล่ือนไหวท่ีลอกเลียนกระบวนการทำงานของเคร่ืองจักรหรือระบบอิเล็กทรอนิคล์ 
เหมาะสำหรับการลอนแบบสาธิต หรือ การสอนแบบกระบวนการแก้ปัญหา

4. เกณฑ์การประเมินด้านภาพวีดิทัศน์(Video) ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นลอดคล้องกันว่าควรประเมินในเรื่องของขนาดของไฟล์กาพ 
ความเร็วในการแสดงผล และ ความลอดคล้องกับเป้าหมายวิชา วัตถุประสงคัวิชา และเนื้อหาวิชา 
McManus (1995) กล่าวว่า การใช้วิดีโอบนเว็บต้องใช้ software โดยเฉพาะ การเลือกใช้จึงควรมี 
พิจารณาเนื่องจากผู้ใช้ทั้งหมดไม่ได้มีความลามารถของฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์หรือประลบการณ ์ 
ด้านคอมพิวเตอร์ที่พอ  ๆ กัน สิ่งหนึ่งควรจะประเมินความต้องการสำหรับภาพวิดีโอที่จะนำมาใช้ 
ในเครื่องมือการเรียน คือ ผู้สอนสามารถนำเสนอเนื้อหาบางอย่างที่เพียงใช้ข้อความก็ลามารถ 
เช้าใจได้ดีแล้ว ขณะที่ยังไม่มี ความจำเป็นต้องใช้ภาพวิดีทัศน์ ไฟลํวีดิทัศน์จะมีขนาดไฟล์ที่ใหญ่ 
และต้องอาคัยความเร็วในการถ่ายข้อมูลมาซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นข้อจำกัดในการออกแบบมัลติมีเดีย 
ที่ใช้กับเว็บ
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5. เกณฑ์การประเมินด้าน เสียง (SOUND) ผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่ียวชาญมี 
ความคิดเห็นลอดคล้องกันว่าควรประเมินในเร่ืองของคุณภาพของเสียง ชนิดไฟล์เสียง และ 
ขนาดไฟล์เสียง Aarntzen ( 1 9 9 3 )  และ Mann ( 1 9 9 5 )  ได้กล่าวไว้ถึงความสำคัญของการนำ 
เสียงมาใช้เพ่ือประกอบบทเรียนว่า เสียงจะสามารถดึงดูด ความลนใจของผู้เรียนกับส่ิงต่าง  ๆ

ท่ีปรากฏบนหน้าจอภาพ และเสียงน้ีจะช่วยสร้างความเข้าใจได้โดยพ้ืนฐานของเสียงเอง 
สำหรับคุณภาพของเลียงน้ัน Harntzen ( 1 9 9 3 )  ได้กล่าวว่าในการใช้เสียงเพ่ือประกอบบทเรียนน้ัน 
หากเสียงมีคุณภาพของเสียงชัดเจนจะทำให้ผู้ฟังไม่เกิดความสับสนและเช้าใจผิด และ McManus 
( 1 9 9 5 )  ได้กล่าวถึงการใช้เสียงประกอบในบทเรียนว่า หากจำเป็นจะต้องใช้ซอฟต์แวร์โดยเฉพาะ 
ในแสดงผล ควรพิจารณาเลือกเสียงมาประกอบบทเรียนเท่าท่ีจำเป็น เพราะ โดยส่วนมากแล้ว 
ขนาดของไฟล์เสียงจะมีขนาดไฟล์ท่ีใหญ่และมีปัญหาในเร่ืองของความเร็วท่ีถ่ายข้อมูลมา อีกท้ัง 
ปัญหาของผู้ใช้ท่ีไม่มีความสามารถทางคอมพิวเตอร์ท่ีเท่าเทียมกัน

6. เกณฑ์การประเมินด้าน สี (COLOR) ผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่ียวชาญมี 
ความคิดเห็นลอดคล้องกันว่า ควรประเมินในเร่ืองของความแตกต่างของสีพ้ืนหน้าและพ้ืนหสัง 
ความแตกต่างของสีข้อความและข้อความหลายมิติ(hyperlink) ความสวยงาม ไม่ฉูดฉาด สบายตา 
และ ความละเอียดของสี (Resolution) Hannafin & Hooper (1989) ได้กล่าวถึงความสำคัญ 
ของการใช้สิกับบทเรียนไว้ว่าความสำคัญประการแรกของสีคือ ช่วยสนับสนุนข้อความท่ีสำคัญ 
ประการท่ีสองคือ ช่วยจัดรูปแบบบทเรียน ประการท่ีลามคือช่วยให้ผู้เรียน ใช้เหตุผลในการเรียนรู้ได้ 
ประการท่ีสีคือ ช่วยสนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียน และประการสุดท้าย
สีช่วยเป็นสื่อในการสื่อสารความเช้าใจในบทเรียนให้มากขึ้น ซึ่งลอดคล้องกับ Champman
(1993) ที่กล่าวว่าควรเลือกใช้สใีห้เหมาะกับจุดมุ่งหมายของบทเรียน นอกจากนี้ Faiola (1989) 
Marcus(1992)uละ Van Nés (1986) ได้กล่าวว่าควรใช้จำนวนส ีล ูงสุดเพียง 5 สี หรือ ไม่น้อยกว่า 
2 สีต่อหน้าจอเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการดึงดูดความสนใจหากมีมากเกินไป จะดูเปรอะซึ่งลอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของจิรดา บุญอารยกุล (2541) ได้วิจัยพบว่าสีที่ปรากฎในจอภาพและสีของตัวอักษร 
ข้อความไม่ควรใช้เกินจำนวน 3 สี โดยคำนึงถ ึงสีพื้นหลังประกอบด้วย Durrett และ!rezonz(1982) 
ได้เสนอแนะว่าหากผู้ออกแบบบทเรียนผ่านจอคอมพิวเตอร์ต้องการจะเสนอข้อมูลใหม่  ๆให้แก่ 
ผู้เรียนควรเลือกใช้สีที่สว่าง และควรใช้สีมาตรฐานเพื่อให้ผู้เรียนจำข้อมูลต่าง  ๆ ได้ ในการเลือกใช้สี 
ให้เหมาะกับพื้นหน้าและพืนหสังนันเป็นสิ่งส ำค ัญ เช่นกัน Davidoff (1987) ; Faiola (1989) 1 
Faiola & DeBloois(1988) ; Van Nes(1986) ; Strauss (1991) ; Tufte 1 (1992)ได้มีค1วามคิดเห็น
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ลอดคล้องกันว่าควรใซ้ลีโทนเย็นกับพื้นหลัง และใช้สี โทนร้อนลำหรับพื้นหน้า ซึ่งลอดคล้องกับ 
Fister (1996) ที่กล่าวถึงการใช้สีตามโทนสี ว่า การใช้สีที่มีพลัง ฟน แดง และล้ม ลามารถซี้ให้เห็น 
ความแตกต่างช้ดเจนในการใช้มากกว่าการใช้ สีเขียว สีฟ้า และ นํ้าตาลดูลบายแต่'จะ ใม'ดึงดูด 
ความลนใจ และ Misanchuk และ Scwier (1995) ได้เสนอแนะว่าหากผู้เรียนเป็นเด็กควรใช้ 
ลีที่ตัดกันเพื่อดึงดูด ความสนใจ

7. เกณฑ์การประเมินด้าน รายการ (MENU) ผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่ียวชาญมี 
ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าควรประเมินในเร่ืองของการแบ่งข้อรายการครอบคลุมประเด็นสำคัญ 
ตำแหน่งการจัดวาง ทำความเช้าใจได้ง่าย ไม่ซับช้อน ขนาดซัดเจน และข้อรายการต่อหน้าจอภาพ 
Lynch and Horton (1997) ได้กล่าวว่า รายการมีความสำคัญเน่ืองจาก จะทำให้ผู้ใช้ใด้เช้าใจ
ถึงโครงสร้างของเน้ือหาการลอน Hoffman (1990) ได้กล่าวว่า คำส่ังของรายการควรมีโครงสร้าง 
ในการทำงานท่ีง่ายไม่ซับช้อน และ ผู้ใช้สามารถรู้ได้เอง ซ่ึงลอดคล้องกับ Norman (1997)
ท่ีกล่าวไว้ว่า ผลของความซัดเจนของ รายการจะช่วยให้มองเห็นได้ท้ังโปรแกรม ซ่ือของรายการ 
ควรเป็นการสร้างความแน่นอน มีความครอบคลุมและมีความลึกซ้ึง อีกท้ังรายการควรมีหมายเลข 
ให้เลือกเป็นตัวเลขและขยายเป็นข้อความท่ีเป็นตัวเลือกอย่างมีสำตับ

8. เกณฑ์การประเมินด้านลัญรูปและปม ผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่ียวชาญ
มีความคิดเห็นลอดคล้องกันว่าควรประเมินในเร่ืองของการลือความหมาย ตำแหน่งการจัดวาง 
และขนาด Lynch and Horton (1997) ได้กล่าวว่า ลัญรูปเป็นส่ิงนำทางให้ผู้ใช้ลามารถใช้ 
โปรแกรมการเรียนได้ ลักษณะท่ีปรากฏน้ีทำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ง่ายข้ึน ผู้ใช้สามารถใช้เป็น 
แนวทางในโปรแกรมการเรียนได้ปมและลัญรูปเป็นส่ิงท่ีสำคัญมากท่ีจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ 
ใช้โปรแกรมได้ ปมและลัญรูปจะทำให้ผู้ใช้เช้าใจในโครงสร้าง และคำส่ังของหลักการของบทเรียน 
ท่ีเรียนอยู่ซ่ึง จิรดา บุญอารยกุล (2541) ได้วิจัยพบว่าควรเลือกใช้ลัญรูป แบบปุมรูปภาพ, แบบรูป 
ลูกศรพร้อมท้ังอธิบายข้อความลัน  ๆประกอบสัญลักษณ์หรือแสดงข้อความ Hypertext และใช้ 
รายการแบบปม (Button), แบบ Pop Up ท่ีแสดงสัญลักษณ์ส่ือความหมายได้เข้าใจซัดเจนด้วย

9. เกณฑ์การประเมินด้าน โปรแกรมค้นดูเว็บ (WEB BROWSER)
ผลการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นลอดคล้องกันว่าควรประเมินในเรื่องของความลามารถ 
แสดงผล ภาษาไทย -  อังกฤษที่ไม่ผิดเพี้ยน และ ความสามารถเชื่อมโยง Plug -  in และโปรแกรม 
ต่าง  ๆ IE (Internet Explorer) และ Netscape Navigator จัดเป็นโปรแกรมค้นดูเว็บชนิดหนีง
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โปรแกรมค้นดูเว็บคือโปรแกรมท่ีใช้ในการท่องไปใน WWW และมีความลามารถในการแลดงผลท้ัง 
รูปภาพ เลียง ภาพเคล่ือนไหว และอ่ืนๆ  โปรแกรมชนิดน้ีตัวแรกก็คือ Mosaic แต่ในปัจจุบันมี 
โปรแกรมอ่ืน  ๆ เซ่น Opera เป็นโปรแกรมค้นผ่านเว็บท่ีนิยมอีกชนิดเซ่นกัน Lynch และ Horton
(1997) กล่าวว่า โปรแกรมค้นดูเว็บท่ีผู้ใช้ใช้น้ันควรง่ายในการนำข้อมูลออกมา สามารถเช่ือมโยง 
ไปยังข้อความ ภาพ เลียง และวิดีโอได้ รูปแบบของเว็บควรจะออกแบบให้สนับสนุนผู้ใช้ใน 
หลาย  ๆ ระดับ และ McManus (1995) ได้กล่าวว่า ล่วนใหญ่ผู้ใช้งาน อินเทอร์เน็ตจะใช้การติดต่อ 
ผ่านเว็บโดยมีการสนับสนุนจากระบบมัลติมีเดียเต็มท่ี ทำให้จำนวนผู้ใช้งานเว็บมีจำนวนเพ่ิมมาก 
ข้ึนอย่างรวดเร็ว

10. เกณฑ์การประเมินด้าน การเช่ือมโยง ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความ 
คิดเห็นลอดคล้องกันว่าควรประเมินในเรองของความถูกต้องของการเช่ือมโยง การเช่ือมโยงไปล่ 
เน้ือหาท่ีมีความสัมพันธ์กัน ความเหมาะลมของจำนวนของการเช่ือมโยง รูปแบบการเช่ือมโยง 
และ การเช่ือมโยงล่ตำแหน่งโฮมเพจ McManus (1995) ได้กล่าวว่า การเช่ือมโยงน้ันลามารถ 
กระทำได้โดยผ่านการเช่ือมโยงกับข้อความหลายมิติ (Hypertext link) และเช่ือมโยงไปล่ข้อมูล 
ต่าง  ๆ ท่ีสนับลนุนการเรียนการสอนในบทเรียน Yong and Watking (1997) ได้กล่าวถึงความ 
สำดัญในการสร้างการเช่ือมโยงท่ีดีว่า การเช่ือมโยงควรจัดลำดับให้ ลอดคล้องกัน เพราะจะช่วย 
ให้ผู้เรียนไม่หลงทาง Voithfer (1997)ได้กล่าวว่า หากมีการเช่ือมโยงไปในหน้าต่าง  ๆ แล้วควรจะ 
มีการเช่ือมโยงกลับไปยังหน้าของโฮมเพจด้วย และ Hannman (1998) ได้เลนอแนะว่า 
การเช่ือมโยงไปยังข้อมูลต่าง  ๆในอินเทอร์เน็ตควรจะมีการตรวจสอบตลอด หากการเช่ือมโยง 
ไม่สามารถกระทำได้จะทำให้เกิดปัญหาในการเรียน

11. เกณฑ์การประเมินด้านโฮมเพจบทเรียน ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมี 
ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าควรประเมินในเร่ืองของการแสดงโครงสร้างที,เป็นภาพรวมของเว็บ 
การแสดงตำแหน่ง ณ ปัจจุบันท่ีผู้เรียนอยู่ และ ล่วนประกอบของโฮมเพจ โฮมเพจมีความ
สำคัญในการสร้างข้ึนมา เน่ืองจากเป็นหน้าแรกของเว็บเพจท่ีผู้ใช้ท่ัวไป จะเข้ามาเย่ียมซม 
ถ้าการออกแบบโฮมเพจเป็นท่ีน่าดึงดูดความสนใจ มีสาระความรู้ท่ีเป็นประโยชน์โฮมเพจน้ัน 
ก็จะได้รับการเข้ามาเย่ียมชมบ่อย แต่ถ้ามีการออกแบบโฮมเพจไม่ดี ไม่มีความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 
โฮมเพจน้ันก็จะไม่มีคนสนใจกลับเข้ามาเย่ียมซมอีก การสร้างโฮมเพจสามารถสร้างด้วยการใช้ 
ภาษา HTML และสามารถพัฒนาโฮมเพจด้วยการเขียนโปรแกรมภาษาเพ่ิมเติม เพ่ือใช้เพ่ิม
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ความสามารถให้กับ โฮมเพจ อันได้แก่ จาวาลครีปต์ภาษา Perl ซ่ึงเป็น โปรแกรมทางด้าน CGI 
ทำให้โฮมเพจลามารถโต้ตอบ (Interactive) กับผู้เข้า เย่ียมชมเป็นท่ีน่าดึงดูดความสนใจจาก 
ผู้เข้าเย่ียมซมมากย่ิงข้ึนไปอีก โดยโฮมเพจควรจะประกอบด้วยลองส่วนใหญ่คือ ส่วนหัวข้อ และ 
ส่วนเนือหา Lynch and Horton (1997) ได้กล่าวว่า หากผู้ใข้เลือกที,จะเพ่ิมแหล่งช้ีทรัพยากรสากล 
ในรายการของเขา หัวข้อ (Title) ของหน้าควรมีลักษณะกระชับ และมีความเหมาะลม ควรนิยาม 
เน้ือหาและหัวข้อต่าง  ๆ เป็นข้อความซ่ึงจะกลายเป็นข้อความท่ีอยู่ในค่ันหน้าเพ่ือความสะดวกและ 
ทำให้ผู้ใข้เกิดความเข้าใจได้ง่าย ในส่วนของเน้ือหา ควรประกอบด้วยมีรายการสารบัญท่ีแสดงถึง 
หัวข้อของข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่ในเว็บเพจน้ัน เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลใน 
หัวข้อท่ีผู้อ่านสนใจ 1 เนือหาข้อความท่ีต้องการเสนอ 1 ภาพ 1 เทคโนโลยีบัลติมีเดีย 1 การติดต่อกับ 
ผู้สร้างโฮมเพจ , วันท่ีท่ีทำการปรับปรุงเพจล่าสุด การสร้างโฮมเพจท่ีดีควรมีการวางระบบ
แกนหลัก (spinal structure) เพือทีจะใช้งานได้ง่ายฃึน โดยในระบบหลักนิควรจะมีคำอธิบาย 
การให้ความหมาย การจำลองสถานการณ์ฯลฯ เก่ียวกับเร่ืองท่ีอ้างอิงหรือเก่ียวข้องด้วย ผู้ใข้ควร 
จะย้อนกลับไปมาระหว่างหน้าต่าง  ๆ และส่วนหน้าหลักของเว็บไซท์น้ัน

12. เกณฑ์การประเมินด้านวัตถุประลงคของบทเรียน ผลการวิจัยพบว่า
ผู้เช่ียวซาณมีความคิดเห็นลอดคล้องกันว่าควรประเมินในเร่ืองของความลอดคล้องของวัตถุประสงค์ 
กับเน้ือหาวิชา เง่ือนไขและเกณฑ์การวัดประเมิน ความลอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการลอน 
และ ระดับผู้เรียน (Hannum 1 1998) ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์การลอนเป็นการแสดงคำอธิบาย 
พฤติกรรม ของผู้เรียนท่ีได้กระทำหลังจากสอนแล้ว บางทีมีหลายวัตถุประสงค์ในเป้าหมายเดียว
เม่ือสร้างวัตถุประลงคํข้ึนมา ผู้สร้างการเรียนการลอน ผ่านเว็บควรรวบรวมคำอธิบายเง่ือนไขของ 
พฤติกรรมและเกณฑ์ท่ีจะยอมรับ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2542) ได้กล่าวถึงการนำเสนอเน้ือหา 
บทเรียนผ่านเว็บว่า ควรคำนึงถึงความสัมพันธ์ของ 3 ตัวแปรหลัก คือ เน้ือหา วัตถุประสงค์ 
และ ผู้เรียน กล่าวคือการเรียนท่ีเน้นวัตถุประสงค์และเน้ือหาจากผู้ลอนเพียงอย่างเดียวน้ัน 
ไม่เพียงพอ แต่ต้องเป็นวิธีท่ียืดหยุ่นและเอ้ือต่อการติดตามตามประลบการณ์ของผู้เรียนด้วย 
ซ่ึง Rassmussen 1 Northrup และ Lee (1997) ได้กล่าวถึงส่ิง จำเป็นเร่ิมแรกท่ีในการเรียน 
การลอนผ่านเว็บคือจำเป็นต้องสร้างความเข้าใจให้ผู้เรียนก่อนการเข้าไปคืกษาระหว่างการทำความ 
เข้าใจผู้สอนควรเลนอกระบวนการท่ีได้รวบรวมในหลักสูตรการเรียนการลอนผ่านเว็บ เพราะส่ิงน้ืจะ 
เป็นประโยชน์อย่างมากสำหรับนักเรียนท่ีไม่เคยได้เรียนในหลักสูตรการเรียนเช่นน้ี และผู้สอนค ว ร  

มอบหมายหรือเก็บบันทึกในรูปแบบของจดหมายอิเล็คทรอนิกลัและม่ันใจว่านักเรียนท่ีเรียนใน 
หลักสูตรท่ีได้ลงทะเบียนเรียนทุกคนแล้ว
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13. เกณฑ์การประเมินด้าน การนำเลนอเน้ือหา ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญ
มีความคิดเห็นลอดคล้องกันว่าควรประเมินในเร่ืองของความถูกต้องและความชัดเจนของเน้ือหา 
ความน่าเช่ือถือของเนือหา ความทันลมัยของเน้ือหา ความเหมาะลมของตำแหน่งในการนำเสนอ 
เน้ือหา ปรมาณการข้อความท่ีนำเสนอต่อหน้าจอและการใช้ภาษาในเว็บเพจ ใจทิพย์ ณ สงขลา 
(2542) ได้กล่าวถึงการนำเสนอเน้ือหาในการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า จะมีการนำเสนอเน้ือหา 
ในรูปแบบไฮเปอร์มีเดียและการเช่ือมโยงซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงแบบไม่เป็นลำดับอาจทำให้ผู้เรียน 
สับสนได้ ดังน้ันเม่ือเข้ามาล่ข้อมูลและผ่านการโยงใยหลายช้ันแล้วควรใช้การช่วยของแผนท่ี 
แนวคิด (Concept map) คือ ผู้เรียนสามารถมองเห็นการเช่ือมโยงของเนือหาหน่ึงไปยังอีกเน้ือหา 
หน่ึงซ่ึงเป็นพ้ืนฐาน ความคิดของการใช้พ้ืนฐานความรู้อย่างหน่ึงท่ีเอ้ือต่อเน้ือหาใหม่เพ่ือการเรียน 
แบบต่อยอด และสังเคราะห์ความรู้ข้ึนใหม่ซ่ึงลอดคล้องกับ Dodge(1995) และOIsen (1997)
ท่ีได้กล่าวว่า ผู้สร้างเว็บเพจควรเตรียมคำแนะนำให้กับผู้เรียนโดยเป็นแผนท่ีแสดงสาระสำคัญ 
ผู้ใข้ควรจะได้รับรู้ว่าตนเองอยู่ณจุดใด โดยการมีแผนท่ีหรือ เคร่ืองวัดการทำงาน (progress 
indicator) และ Hannum (1998) ; Calvi (1997) และ Beasley and Waugh (1996) ได้กล่าวถึง 
เร่ืองของแผนท่ีแนวคิดว่าแผนท่ีแนวคิดจะคอยช่วยเหลือผู้เรียนให้ลามารถสร้างจินตนาการ 
ในสถานท่ีต้ังและสภาพแวดล้อมท่ีไม่คุ้นเคย และช่วยให้การเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
นอกจากน้ีแผนท่ีแนวคิดยังลามารถทำให้ล่วนซ้ีนำต่าง  ๆ ดูง่ายข้ึนและลดความซับซ้อนลงไปได้ 
อีกท้ังช่วยให้เกิดความคงทนในการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน ล่วนในเร่ืองของความเหมาะลมของตำแหน่ง 
ในการนำเสนอเน้ือหาน้ัน CotreII และ Eisenberg (1997) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า เน้ือหาท่ีมีค'วาม 
สำคัญควรเสนอในล่วนบนของหน้าจอ ช่วงบน 4 น้ิวของโฮมเพจ การออกแบบหัวข้อควรดูผู้ใซ้งาน 
เป็นพ้ืนฐานว่าโดยเฉล่ียคือใครและพิจารณาขนาดจอภาพโดยเฉล่ียท่ีจะมองเห็นหน้าจอแรกของ 
ข้อมูล โดยเฉล่ียหน้าจอคอมพิวเตอร์จะมีขนาด1 4 -1 6 น้ิว โดยวัดจากเล้นทะแยงมุมและ 
มีความละเอียด 640 X 480 pixels เว็บเพจควรมีขนาดไม่เกินขนาดของจอภาพท่ีมีขนาด 14-16  
น้ิว ถ้าหน้ามีความกว้างมาก  ๆ ผู้ใซ้จะต้องเปล่ียนมาเล่ือนแถบในแนวนอนในลักษณะเล้นตรง 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ืจะทำให้ผู้ไซ้เกิดความรำคาญเป็นอย่างมาก การออกแบบหน้าจอท่ีมีประสิทธิภาพ 
ด้วยการขยายจำนวนตัวเลือกท่ีลามารถมองเห็นได้เม่ือได้ดูว็บเพจน้ื เน้ือหาในล่วนของหน้าจะ 
ลามารถกระตุ้นความสนใจของผู้ใซ้ ดังน้ันการเสนอเน้ือหาควรจะเสนอในเร่ืองท่ีคนสนใจและนิยม 
เพราะผู้ใข้จะเป็นคนท่ีเข้าไปหาส่ิงท่ีเขาต้องการ และส่ิงท่ีค้นหาในท่ีต้ังเว็บ Lynch and Horton
(1997) และ Norman (1997) ได้กล่าวถึงการเลนอรูปแบบท่ีถูกต้องจะมีประโยชน์ต่อ การสร้าง 
และการกำหนดรูปแบบ เช่น การติดต้ัง ช่องว่าง และ ขนาดของหัวข้อย่อย รูปแบบหน้าจอท่ีดี
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ควรมีการจัดวางวัตถุให้ตรงกันทุกหน้าจอ ใช้ขอบเพ่ือแสดงความต่างของพ้ืนหน้าและพ้ืนหลัง 
ให้ชัดเจน นอกจากน้ีแล้วเน้ือหาท่ีนำเสนอน้ันควรจะมีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ Lynch และ 
Horton (1997) ได้กล่าวถึงลักษณะของเว็บจะส่งเสริมให้เกิดความถูกต้อง ของเอกสาร ด้วยหัวข้อ 
ท่ีประกาศตรงกัน .ผ ู้เขียน 1 ความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับผ ู้เขียนกับสถาบัน เว็บเพจน้ีเป็นลิงยืนยัน
ในความนิยมท่ีถูกต้องและการเช่ือมโยงท้ังหมดและข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน อีกท้ังจะสร้างความ
น่าเช่ือถือให้แก,ผู้ใข้งานอีกด้วย ในส่วนของความทันสมัยของเน้ือหาน้ัน Khan (1997) ; Hall
(1997) และ McManus (1996) ได้กล่าวว่าในการเรียนการสอนผ่านเว็บสามารถปรับปรุงให้ 
ทันสมัยใต้อย่างง่าย  ๆและทำได้ตลอดเวลา ข้อมูลท่ีมีความทันสมัยจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้เรียนซึงสอดคล้องกับท่ี Nielsen (1996) ได้กล่าวถึงความทันสมัยของเน้ือหาควรมีการปรับปรุง 
และเปล่ียนแปลงเว็บอยู่โดยเสมอเป็นส่ิงท่ีควรกระทำ หากสามารถกระทำได้ควรทำทุก 2 -  3 วัน
เน่ืองจากคนส่วนมากมักใส่ใจกับการสร้างเน้ือหาใหม่แต่ละเลยท่ีจะสนใจในการปรับปรุงเน้ือหา 
ท่ีมีอยู่ให้ดีข้ึน และการปรับปรุงเว็บเพจน้ันเป็นแนวทางท่ีประหยัดกว่าการสร้างใหม่ในด้านของ
การเขียนเน้ือหาน้ันควรจำกัดบริมาณข้อความในหน้าจอให้มีพอประมาณ Hannum (1998)
ได้กล่าวถึงการนำข้อความไปวางในส่วนพ้ืนท่ีว่าง  ๆจะทำให้ผู้อ่านอ่านได้ง่ายและมีผลต่อความจำ 
ข้อความในการเรียนการลอนผ่านเว็บควรจัดให้เป็นระบบท่ีดีและมีการเขียนท่ีได้ใจความ อีกท้ัง 
การใช้คำทัพท์ ควรเลือกใช้คำทัพทัท่ีผู้ใช้งานคุ้นเคย หากใช้ประโยคท่ีชับซ้อนจะทำให้ผู้เรียนจะ 
เกิดความลับลนได้ และการลร้างย่อหน้าท่ีดี และมีหัวข้อท่ี ชัดเจนจะช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียน 
ตีความจากความหมายท่ีต้องการเสนอได้ ข้อความท่ีชัดเจน มีการเขียนท่ีดีและกระชับเป็นส่ิงท่ี 
สำคัญในเว็บต่าง  ๆ เป็นอย่างมาก ผู้สร้างควรระมัดระวังโครงสร้างและความชัดเจนในการ 
เรียบเรียงถ้อยคำ Morkesand Nielsen(1997) ได้เสนอแนะว่าผู้ใข้ส่วนมากมักไม่ชอบการใช้ 
ภาษาท่ีเป็นทางการ แต่ชอบการใช้ภาษาท่ีเป็นกันเองมากกว่า และหากต้องการใช้อารมณ์ชัน 
ในการเรียนควรระมัดระวังเน่ืองจากผู้ใช้แต่ละคนมีความแตกต่างกัน อารมณ์ชันน้ืไม่ได้อยู่ใน 
ความรู้สึกของทุกคนอยู่ตลอดเวลา ดังน้ันหากต้องการคำอารมณ์ชันมาใช้ในบทเรียน ผู้สร้างควร 
ตระหนักว่าใครจะเป็นผู้เรียน Goldberg (1997) ได้แนะนำว่าควรมีการอธิบายคำทัพท์
ท่ีบรรจุคำนิยามต่าง  ๆของหลักสูตรไว้ และผู้เรียนสามารถค้นหาได้โดยใช้อักษรตัวแรก
ควรสร้างให้คำทัพทัในเน้ือหามีการเช่ือมโยงมาส่คำอธิบายคำทัพทัเพ่ือให้เกิดความสะดวกใน 
การค้นหาความหมาย Khan (1997) ได้เสนอแนะว่าการเรียนการลอนผ่านเว็บเป็นการเตรียมล่ือ
ท่ีให้ผู้เรียนและผู้ลอนลามารถ ส่ือสารแบบออนไลน์ได้และลามารถใช้แหล่งทรัพยากรต่าง  ๆได้จาก 
ท่ัวโลก นักเรียนท่ีเรียนในหลักสูตรจะได้รับประโยชน์จากการรับรู้หลาย  ๆทางจากวัตถุท่ีผู้สอน



ได้นำเลนอ นักเรียนจะได้รับประโยชน์จากการเรียนและลามารถรับรู้ถึงวัฒนธรรมของต่างซาติ
ได้โดยผ่านทางอินเทอร์เน็ตโดยที,ไม่มีฃ้อจำกัดใด

14. เกณฑ์การประเมินด้าน กิจกรรมการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า
ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าควรประเมินในเร่ืองของความสอดคล้องของกิจกรรม 
การเรียนรู้ต่อเป้าหมายวิชา 1 วัตถุประลงคํวิชา และ เน้ือหาวิชา กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียน 
เป็นลำกัญ กระบวนการทำกิจกรรม ระดับผู้เรียนต่อกิจกรรมการเรียนรู้ และ จำนวนกิจกรรมต่อ 
บทเรียน บุญเรือง เนียมหอม (2540) ได้กล่าวถึงในลภาพการจัดการเรียนการลอนอินเทอร์เน็ต 
ในปัจจุบัน พบว่าการเรียนการสอนเน้นกิจกรรมและบริการของอินเทอรีเน็ต ผู้ลอนเป็นผู้ควบคุม 
ตรวจลอบ ติดตามการเรียนของผู้เรียน และเตรียมความพร้อมทรัพยากรลนับลนุนการเรียนทาง 
อินเทอร์เน็ตมีการใข้ใปรษณียํอิเล็กทรอนิกล้ และเวิลด์ไวด์เว็บในการเรียนการสอนมากท่ีลุด 
ใช้รูปแบบการเรียนการลอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม การเรียนแบบร่วมมือ และการ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง ในเว็บจะประกอบด้วยหน้าโฮมเพจ เว็บเพจประกาศ ข่าว ประมวลรายวิชา 
กิจกรรมการเรียนการลอนและเว็บเพจทรัพยากรลนับสนุน

15. ' เกณฑ์การประเมินด้านกิจกรรมการเรียนรู้โดยอาศัยการส่ือสารในเวลา 
เดียวกัน (Synchronous) ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นลอดคล้องกันว่าควรประเมิน 
ในเร่ืองของ ความลอดคล้องของกิจกรรมการเรียนรู้ต่อเป้าหมายวิชา 1 วัตถุประสงด์วิชา และ 
เน้ือหาวิชา เวลาต่อกิจกรรมการเรียนรู้ ประ๓ทของกิจกรรม และ ระดับผู้เรียนต่อกิจกรรม
วิซุดา รัตนเพียร (2542) ได้กล่าวถึงกิจกรรมบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบ Synchronous 
หมายถึง การรับล่งข่าวสารข้อมูลท่ีผู้ล่งและผู้รับสามารถติดต่อกันได้ในเวลาเดียวกัน เซ่น 
บริการพูดคุยสนทนา (Chat) บริการรับล่งข้อความ เสียง และ ภาพ และ ภาพเคล่ือนไหว 
กิจกรรมเหล่าน้ืมีข้อจำกัดคือเร่ืองของเวลาท่ีใข้

16. เกณฑ์การประเมินด้าน กิจกรรมการเรียนรู้โดยอาศัยการส่ือลารต่างเวลากัน 
(Asynchronous) ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าควรประเมินใน 
เร่ืองของความลอดคล้องของกิจกรรมการเรียนรู้ต่อเป้าหมายวิชา 1 วัตถุประสงคํวิชา และ เน้ือหา 
วิชาระดับผู้เรียนต่อกิจกรรม ประ๓ทของกิจกรรม และ กระบวนการของกิจกรรมท่ีเน้นการคืกษา  

ค้นคว้าด้วยตนเอง วิชุดา รัตนเพียร (2542) ได้กล่าวถึงกิจกรรมบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
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แบบ Asynchronous หมายถึง รู! เแบบการรับล่งข้อมูลข่าวสารท่ีผู้รับไม่จำเป็นต้องทำงาน 
พร้อมกัน เช่น บริการจดหมายอิเล็กทอนิกส์ กลุ่มสนทนา รวมท้ังบริการ World Wide Web 
กิจกรรมเหล่าน้ีไม่มีข้อจำกัดในเร่ืองของเวลาซ่ึงต่างจากการส่ือสารแบบ Synchronous
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17. เกณฑ์การประเมินด้าน บทบาทของผู้ลอน ผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่ียวชาญ 
มีความคิดเห็นลอดคล้องกันว่าควรประเมินในเร่ืองของบทบาทเป็นผู้แนะนำ 1 เป็นผู้ตอบและ
แก้ปัญหาต่าง  ๆให้ผู้เรียน 1เป็นผู้เช่ียวชาญในเน้ือหาวิชา และมีความรู้การใช้อินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้น 
ดังท่ี Reeves,T. C. & Reeves, P. M. (1997). ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้สอนในการเรียนการสอน 
ผ่านเว็บว่าจะแตกต่างจากรูปแบบการลอนแบบด้ังเดิม ครูจะเป็นเพียงผู้แนะนำอยู่ช้าง  ๆ ผู้เรียน 
จะต้องรับผิดชอบในการเรียนด้วยตนเอง ซ่ึงลอดคล้องกับ Humman(1998) ท่ีกล่าวว่า 
บทบาทของผู้ลอนท่ีจัดการเรียนการลอนผ่านเว็บ จะมีหน้าท่ีเป็นผู้คอยควบคุมกิจกรรมการเรียน 
การลอนต่าง  ๆ เพ่ือให้การเรียนการลอนบรรลุผลซ่ึงตรงกับท่ี ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2524)
ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้สอนในการสอนแบบให้ผู้เรียนได้คิกษาด้วยตนเองต้องประกอบด้วย 
า . เป็นผู้วางแผนท่ีดีว่าจะให้ผู้เรียนมีความก้าวหน้าอย่างไร 2. เป็นผู้เตรียมการท้ังด้านอุปกรณ์ 
และเทคนิควิธี 3. เป็นผู้ไห้คำปรึกษา ควรจัดเวลาให้นิสิตได้พบได้สะดวก 4. เป็นผู้ประเมินผล 
การเรียนเน่ืองจากการเรียนการลอนผ่านเว็บเป็นการเรียนท่ีต้องอาดัยการเตรียมการในการเรียน 
การลอน ผู้สอนจึงควรมีการเตรียมเน้ือหาในการสอนให้เป็นอย่างดี ติดตามเทคโนโลยีข่าวสาร 
ต่าง  ๆ อย่างสม่ําเสมอเพ่ือลามารถนำความรู้ใหม่  ๆมาประยุกต้ใช้ในการเรียนการสอน 
ในประเด็นน้ืผู้วิจัยเห็นว่าการสืกษาผ่านทางเว็บน้ืผู้สอนเป็นผู้มีล่วนสำคัญท่ีจะต้องคอยสนับลนุน 
การเรียนของผู้เรียนโดยจัดเตรียมความพร้อมของเว็บท่ีจะให้ผู้เรียน ได้คิกษาจัดเตรียมอุปกรณ์ 
และซอฟต์แวร์ต่าง  ๆให้พร้อม อีกท้ังจะต้องแสวงหาความรู้อยู่โดยตลอดเพ่ือท่ีจะคอยตอบคำถาม 
และแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะเรียนได้

18. เกณฑ์การประเมินด้านบทบาทของผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่ียวชาญมี 
ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าควรประเมินในเร่ืองของ ความรับผิดชอบ และ มีวินัยในตนเอง
ผู้แสวงหาความรู้ในการเรียน มีความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้น วารินทร์ 
รัศมีพรหม (2541 ) ได้กล่าวถึงลักษณะของการเรียนการลอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
จะมีความลอดคล้องกับทฤษฎีการสร้างความรู้ใหม่โดยผู้เรียนเอง (Constructivism) ซึงทฤษฎี 
สร้างความรู้ใหม่โดยผู้เรียนเอง จะมีหลักการว่า การเรียนรู้ คือการแก้ปัญหาซึงฃึนอยู่กับ การค้นพบ
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ของแต่ละบุคคลและผู้เรียนจะมีแรงจูงใจภายใน ผู้เรียนจะกระตือรีอร้น (active) ควบคุมตนเอง 
(Self-Regulating) และเป็นผู้ท่ีมีการตอบลนอง (Reflective Learner) ทฤษฏีการเรียนรู้แบบสร้าง 
ความรู้ใหม่โดยผู้เรียน จะเป็นการเรียนรู้ท่ีสังคมส่ิงแวดล้อมเข้ามามีส่วนและความรู้จะถูกสร้างข้ึน 
โดยการประนีประนอมระหว่างผู้เรียนและผู้ลอน ภาษาและวัฒนธรรมจะเป็นปัจจัยท่ีสำคัญ 
สำหรับผู้เรียนท่ีใข้เป็นกระบวนการค้นหาความรู้ผู้เรียน จะสร้างความรู้ใหม่ด้วยตนเองมากกว่า 
ท่ีจะซึมชาบความคิดความจรีงท่ีเข้ามาล่ตนเองโดยมีมุ่งหมายของการเรียนท่ีชัดเจน แต่แนวทาง 
ท่ีจะนำไปล่ปลายทางน้ัน จะเป็นอิสระ หรือเป็นระบบเปิด (Open System) ซ่ึงจะเปิดโอกาสให้ 
ผู้เรียนมีสิทธิท่ีจะเลือกแนวทางของตนได้ ซ่ึงลอดคล้องคับ Rosmussen 1 Northrup & Lee 
(1997) และ Locatins and Weisbug (1997) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้เรียนผ่านเว็บว่าผู้เรียนจะ 
เป็นผู้ดำเนินกิจกรรม การเรียนให้เป็นไป ตามระบบของผู้เรียนเอง ผู้เรียนจะมีความเป็นอิสระใน 
การดำเนินกิจกรรมการเรียนการลอน ด้วยตนเอง และทำให้เกิดความรู้และความนึกคิดได้จาก 
กิจกรรมการเรียนการลอนท่ีครูได้จัดข้ึน อีกท้ังผู้เรียนจำเป็นท่ีจะต้องมีความรับผิดชอบในการเรียน 
เน่ืองมากจากการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตน้ันไม่มีข้อจำคัดทางด้านเวลาและสถานท่ี ดังน้ันผู้เรียน 
จึงจำเป็นท่ีจะต้องมีความรับผิดชอบในการเรียนด้วยตนเอง Hunnum (1998) กล่าวถึงบทบาท 
ของผู้เรียนในการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตว่า ผู้เรียนจะต้องคอยติดตาม และติดต่อคับผู้สอน 
อยู่ตลอดหากการติดต่อขาดหายหรีอผู้เรียนได้รับการตอบสนองท่ีข้ามาก ผู้เรียนจะรู้สึกโดดเด่ียว 
ในสภาพแวดล้อมในการเรียนผ่านเว็บและอาจทำให้ผู้เรียนถอนตัวกลางคันได้ ซ่ึงตรงคับท่ี 
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2524) ได้กล่าวถึงการคิกษารายบุคคล (Independent of study) ว่าจะมี 
จุดเน้นท่ีตัวของผู้เรียน ผู้เรียนจะต้องมีอิสระในการเรียนรู้ (Independent of student Learning)
ผู้เรียนควรจะมีล่วนร่วมในการกำหนด แนวทางการคิกษาและผู้เรียนต้อง สำรวจตนเองว่า 
ถนัดในด้านใด แล้วเลือกวิธีการเรียนให้เหมาะลมคับตนเอง ในประเด็นน้ีผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
ตัวผู้เรียนเองจะต้องให้ความสำคัญในการเรียน หม่ันติดตามข่าวสารและการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ
ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือผู้เรียนจะได้นำความรู้ท่ีไดใปประยุกต์ใข้ในการเรียนของตนเองได้ต่อไป

19. เกณฑ์การประเมินด้าน การให้ผลย้อนกสับ (Feedback) ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นลอดคล้องคันว่าควรประเมินในเร่ืองของวิธีการให้ผลย้อนกลับ 
และลักษณะผลย้อนกลับ ถนอมพร ตันพิพัฒน์ (2541)ได้กล่าวถึงการให้ผลย้อนกลับว่า
การให้ผลย้อนกลับไปยังผู้เรียนเก่ียวคับความถูกต้องและระตับความถูกต้องของคำตอบน้ัน  ๆ
ถือว่าเป็นการเสรีมแรงอย่างหน่ึงซ่ึงจะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในตัว การให้ผลย้อนกลับ
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นอกจากทำให้ผู้เรียนทราบว่าตนเข้าใจถูกต้องมากน้อยเพียงใดแล้ว ยังทำให้เกิดแรงจูงใจอีกด้วย 
การให้ผลยอนกลับที,ดีควรเป็นผลย้อนกลับในมีลักษณะพร้อมคำอธิบาย (constructive)
ผู้เรียนลามารถทราบได้ว่าผู้เรียนทำถูกหรีอผิด หากผิดผิดอย่างไร เพราะอะไร ซ่ึงข้อมูลจาก 
ผลย้อนกลับอาจอยู่ในลักษณะของการช้ีข้อผิดพลาดของคำตอบของผู้เรียน หรืออาจเป็นการบอก 
เป็นนัยแก่ผู้เรียนในการได้มาซ่ึงคำตอบท่ีถูกต้อง ผลย้อนกลับในลักษณะน้ีนอกจากเป็นการ
เสริมแรงแล้ว ยังเป็นการให้ข้อมูลเพ่ิมเติมแก่ผู้เรียนในการพยายามคิดหาหรือสร้างคำตอบ 
ท่ีถูกต้องในการพยายามคร้ังต่อไปอีกด้วย ซ่ึง Alessis&Trollip (1991) เรียกผลย้อนกลับ 
ในลักษณะน้ีว่าเป็นลักษณะเฉพาะตัวของข้อผิดพลาดซ่ึงหมายความว่า ผลย้อนกลับน้ันจะต้อง 
เจาะจงยับข้อผิดพลาดของผู้เรียนไม่ใช่ผลย้อนกลับในลักษณะไร้คำอธิบาย ซ่ึง Duffy and Jones 
(1987) ได้กล่าวว่าควรให้ผลย้อนกลับแก่ผู้เรียนโดยทันที เพราะจะทำให้ผู้เรียนประลบความสำเร็จ 
ในการเรียนมากข้ึน

20. เกณฑ์การประเมินด้านการทดสอบ ผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคล้องยันว่าควรประเมินในเร่ืองของความลอดคล้องยับเป้าหมายวิชา 
จุดประสงคํวิชา และเน้ือหาวิชาของการทดสอบ รูปแบบการทดสอบ จำนวนข้อทดสอบ 
การให้คำเฉลยและ คำอธิบาย การรายงานผลการทดสอบ และ คุณภาพของแบบทดสอบ
Khan (1997) ได้กล่าวถึงการรูปแบบวิธีการของการทดสอบแบบออนไลน์ไว้ว่า การทดสอบแบบ 
ออนไลน์สำหรับการเรียนการลอนผ่านเว็บน้ันสามารถประเมินได้หลายวิธีเช่น การทดสอบราย 
บุคคล การตรวจสอบปฎิลัมพันธิในการอภิปรายกลุ่ม คำถาม และ แฟ้มสะสมผลงานท่ีได้พัฒนา 
และ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2542) ได้กล่าวถึง การประเมินผลการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า ควรมี 
แนวทางให้ผู้เรียนได้ตรวจสอบ และประเมินตนเองยับจุดประสงค์หลัก และการเรียนรู้ท่ี,ได้รับ 
นอกเหนือกจากท่ีกำหนดไว้ยับบทเรียน ซ่ึงลอดคล้องยับท่ีไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2524)
ได้กล่าวว่าหากเลือกใข้วิธีการทดสอบใดน้ันผู้สอนควรเป็นผู้พิจารณาร่วมยับผู้เรียนโดยอาศัย 
จุดมุ่งหมายและลักษณะเน้ือหาเป็นหลัก
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ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
1. เกณฑ์ท่ีได้จากการวิจัยคร้ังน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใช้ในการประเมินการ

เรียนการสอนผ่านเว็บ ซ่ึงเป็นเกณฑ์ในการประเมินภาพรวมของการเรียนการลอนผ่านเว็บ 
สำหรับผู้ท่ีมีความลนใจในการท่ีจะนำเกณฑ์ท่ีวิจัยได้ลามารถนำไปปรับใช้ โดยอาจเลือกใช้
เกณฑ์การประเมินบางด้านหรือเกณฑ์บางข้อตามความเหมาะลมของลักษณะโปรแกรมการเรียน 
การลอนผ่านเว็บท่ีได้จ ัดทำข้ึน ท้ังน้ีเน่ืองจากการออกแบบกิจกรรมการเรียนการลอนอาจมี 
ความแตกต่างกันไปตามความเหมาะลมของเน้ือหาวิชา

2. เกณฑ์ท่ีได้จากการวิจัยคร้ังน้ีไม่ใช่แบบประเมิน เป็นเพียงเกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึน
เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินโปรแกรมการเรียนการลอนผ่านเว็บ ผู้ท่ีนำไปใช้สามารถเลือกวิธี
การออกแบบเคร่ืองมือการประเมินให้มีลักษณะท่ีเหมาะลมกับโปรแกรมการเรียนการลอนท่ีได้จัด 
สร้างข้ึนโดยอาศัยเกณฑ์ท่ีวิจัยได้เป็นแนวทางในการลร้างแบบประเมินต่อไป

3. การนำเกณฑ์การประเมินโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บไปใช้ ควรมีการ 
ประเมินผู้ลอนและผู้เรียนด้วย ท้ังน้ีเพ่ือให้กระบวนการเรียนการสอนเกิดผลลัมฤทธ้ีทางการเรียน 
ท่ีดีท่ีสุด

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินโปรแกรมการเรียนการสอน 
ผ่านเว็บ ในรูปแบบของการเรียนการสอนผ่านเว็บในรูปแบบต่าง  ๆ ท้ังน้ีเพราะรูปแบบการเรียน 
การลอนผ่านเว็บแต่ละรูปแบบน้ันจะมีน้ําหนักความสำศัณของเกณฑ์ในแต่ละด้านแตกต่างกัน

2. ควรมีการนำเลนอเกณฑ์การประเมินการเรียนการลอนผ่านเว็บในรูปแบบ
ของการเรียนการลอนผ่านเว็บรูปแบบต่าง  ๆ เช่น รูปแบบรูปแบบการเผยแพร่ (Publishing model) 
รูปแบบการลือสาร (communication model) รูปแบบผสมผลาน (Hybrid model) และ 
รูปแบบห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual classroom model)


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
	ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป


