
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

หัวใจอันสำคัญของการพัฒนา คือ การศึกษาความเจริญก้าวหน้าของประเทศซึ่งวัดได้ 
จากระดับทารศึกษาของประซากร แต่การศึกษาที่ปราศจากหลักการ ปรัชญาและเป้าหมาย 
อันแท้จริงย่อมเป็นโทษต่อผู้ศึกษามากกว่าเป็นคุณ วิกฤตที่เกิดขึ้นในลังคมปัจจุบันรัฐควรเน้น 
ความสำคัญให้สถาบันการศึกษาและประชาชนเข้าใจเรองการศึกษาเพื่อเป้าหมายอันสูงสุดของ 
การศึกษาท่ีแท้'จริง การศึกษาเป็นกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงตามกระแลของลังคมตลอดเวลา 
การศึกษาพัฒนาคุณภาพของคนให้มความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใฝ่เรียนใฝ่รู้ แสวงหาความรู้ด้วยตน 
เองและปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อลามารถดำรงชีวิตในลังคมอย่างมีความสุข

จากกระแสโลกาภิวัตน็โลกก้าวลู่ยุดไร้ขอบเขตล่งผลให้ ทุก  ๆ ประเทศที่วิโลกต่างกำลัง 
ปรับตัวเพื่อก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ยอมรับกันว่าการลื่อลารเป็นหัวใจของระบบ และทุก 
องค์กรของลังคม โดยมีเทคโนโลยีเป็นตัวกำหนดความคิดพฤติกรรมและมีอิทธิพลต่อกิจกรรมของ 
ลังคมมนุษย์ (เปิดเล่ม, 2540) เกิดการผสมผสานการเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างรวดเร็ว บุคคลมี 
โอกาลเข้าถึงเทคโนโลยีและเลือกวิถีทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นเหตุให้การศึกษาของบุคคล 
เม่ือวานน้ีไม่เหมาะสมกับวันพรุ่งนี้ (Glass, 1970 cited in Banderson, 1986)

แม้ว่าลภาพการเรียนการลอนของไทยจะลัดว่าเป็นระบบการเรียนการสอนที่ล้าลมย 
(ประเวศ วะลื อ้างถึงใน รุ่ง แก้วแดง, 2540) ซึ่งมีพัฒนาการที่ด้อยกว่าหลายประเทศทั้งด้าน 
ปริมาณ และคุณภาพ ที่ล่งผลกระทนุถึงความลามารถของประเทศไทย ในการแข่งข้นกับลังคม 
โลกยุคปัจจุบันและอนาคต (รุ่ง แก้วแดง, 2540) รัฐจึงได้กำหนดนโยบายในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ■ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ, 2540-2544) เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ 
เพิ่มรูปแบบการศึกษาให้มีทางเลือกที่หลากหลายโดยนำเทคโนโลยีที่มีอยู่ในยุดสารลนเทศมาใช้ 
ประโยชน์ต่อการศึกษาให้มากที่สุด (ไพรัช ธัชยพงษ์, 2539) การศึกษาของไทยจึงเปลี่ยนฐานที่ 
ลัดโดยรัฐมาสู่ภาคเอกซน ประชาซนและโลกมากยิ่งข้ึน ความสำค ัญของโรงเรียน หลักสูตร 
ผู้ลอนในระบบโรงเรียนจะลดความสำค ัญลง แต่กลับเพิ่มความสำค ัญทางด้านระบบสารลนเทศ 
คอมพิวเตอร์ ระบบวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย มีความเป็นลากลมากยิ่งขึ้น ปฎิลัมพันธ์การเรียนรู้ 
จะไร้พรมแดนคือเป็นช้ันเรียนแบบเปิดกว้าง มีผู้ลอนอยุ่ทุกมุมโลกที่ผู้เรียนลามารถติดต่อได้ด้วย
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ระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงถ่ายทอดกันตลอดเวลา (ลมพงษ์ จิตระดับ, 2540) การปรับเปลี่ยน 
ของบรบทดังกล่าวจึงล่งผลให้รูปแบบการศึกษาไทยมีแนวโน้มสู่ความเป็นลากลมากยิงขึ้น เพ่ือให้ 
เกิดการยอมรับจากผู้เรียน สังคมและมีมาตรฐานการศึกษาทั้งระดับท้องถิ่น ภายในประเทศและ 
นานาชาติ

สถาบันการศึกษาได้นำเทคโนโลยีสารลนเทศมาใช้เพื่อประโยชน์ของการเรียนรูเพื่อเป็น 
เครองมือช่วยกระจายโอกาลทางการศึกษา ลดปัญหาการศึกษาช่วยขยายฐานความรู้นำไปสู่การ 
เรียนการลอนตามความต้องการมากยิ่งขึ้น นักการศึกษาจึงต้องปรับปรุงรูปแบบการศึกษาให้ 
ลนองต่อการเรียนรู้มากที่สุด รูปแบบการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม (Traditional Education) จึง 
มีแนวโน้มไปสู่รูปแบบการศึกษาทางไกล (Distance Education) มากยิ่งขึ้น (Learsley, 1998) 
ด้วยความเชื่อที่ว่าเป็นรูปแบบและวิธีการจัดการศึกษาที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ตอบลนองความ 
ต้องการของผู้เรียน สังคม เป็นการขยายและกระจายโอกาลทางการศึกษา (วิจิตร ศรีสอ้าน, 
2529)

หลายประเทศทั่วโลกต่างยอมรับว่าการศึกษาทางไกลเป็นแนวคิดที่ดี มีมานานกว่า 150 
ปี และจากรายงานเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลของประเทศต่าง  ๆ ท่ัวโลกพบว่า สถาบันการศึกษา 
ต่าง  ๆ ค่อนข้างประสบความสำเร็จนาเป็นระยะเวลานาน โดยมีวิวัฒนาการอย่างต่อเนื่องตาม 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี (Moore, 1996) โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ได้ยอมรับ 
ว่ากิจกรรมการเรียนการลอนทางไกลเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งในส่วนของ 
การติดต่อลื่อลาท1!รีอการเรียนการสอน (Russett, 1995)

การที่รูปแบบการเรียนการลอนขยายตัวจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมไปสู่การเรียน 
การลอนทางไกลมีสาเหตุมาจากพัฒนาการของเทคโนโลยีการศึกษา เมื่อเทคโนโลยีท่ีถูกนำมาใช้ 
มีการเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบหลักของการเรียนการสอนทางไกลรวมท้ังรูปแบบของกิกรรมการ 
เรียนการสอนย่อมต้องปรับด้วยเช่นกัน (Learsley, 1998) และองค์ย่อยแต่ละองค์ประกอบย่อมมี 
ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดที่ส่งผลถึงความล้มเหลวหรีอความสำเร็จของโครงการจัดการเรียน 
การลอนทางไกลในสถาบันการศึกษา ต่อผู้บรีหาร ผู้สอน หรือผู้เรียน โดยเฉพาะนักการศึกษา 
ต้องยอมรับว่าการเรียนการสอนทางไกลที่ได้ผลไม่ได้เกิดจากการมีอุปกรณ์ที่ทันสมัย (Hi-tech) 
เพียงอย่างเดียว แต ่ผ ู้จัดการศึกษาต้องเตรียมปัจจัยที่เกี่ยวข้องให้พร้อม (ครรชิต มาลัยวงค์, 
2540) และต้องยอมรับว่า การศึกษาทางไกลที่ประลบความสำเร็จหรือความล้มเหลวนั้นมาจาก 
คุณภาพของการออกแบบการเรียนการสอนท่ีใช้ตัวเทคโนโลยีมากกว่าการเป็นสื่อของตัวเทคโนโลยี 
(Ely and Plomp, 1997)
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แม้ว่าการเรียนการสอนทางไกลเป็นการสอนที่มีความยุ่งยาก ซับช้อน และแตกต่างไป 
จากการลอนปกติ แต่เพราะคุณประโยชน์ของการเรียนการสอนทางไกลที่ช่วยกระจายโอกาสและ 
ลดข้อจำกัดทางการติกษา สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งจึงจัดการเรียนการลอนทางไกลขึ้น แต่ 
คำถามที่ตามมาก็คือ เม่ือนำเทคโนโลยีมาใช้แล้วส่งผลดีเท่ากับการลอนแบบเติมหรีอไม่ ค่าไข้ 
จ่ายเท่าไร และมีประโยชน์ต่อผู้เรียนจรีงหรือไม่ (Threlkerld, 1994)

สำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทยได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็ว ตามแผนอุดม 
ศึกษาระยะยาว (พ.ศ. 2535-2539) จึงได้กำหนดนโยบายในการกระจายโอกาสและความเสมอ 
ภาคให้กับประชากรอย่างทั่วถึง ตลอดจนมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพชีวิตชองประชาชนโดยไข้การ 
ศึกษาเป็นเครื่องมือสร้างทรัพยากรบุคคลที่พึงประสงค์ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2535) ทบวง 
มหาวิทยาลัยในฐานะที่รับผิดชอบการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงได้นำระบบการเรียนการลอนทาง 
ไกลมาสนับสนุนการเรียนการสอน ขยายโอกาสทางการศึกษา มุ่งแก้ปัญหาการกระจุกตัวของ 
สถาบันอุดมศึกษาและการขาดแคลนผู้ลอนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (ทบวงมหาวิทยาลัย, 
2539)

ดังนั้นการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 8 (2540-2544) ทบวง 
มหาวิทยาลัยจึงได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆท่ีส่งเสรีมโอกาสท่ีเหมาะสมในการพัฒนา 
อุดมศึกษาและที่เป็นอันตรายและอุปสรรคต่อการพัฒนาอุดมศึกษา ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ 
บทบาทหน้าที่ของอุดมศึกษา และส่งผลต่อผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษาที่เกี่ยวข้องกับลังคมโดย 
ตรงเพี่อไข้เป็นกรอบแนวคิดไนการกำหนดกลยุทธ์และมาตราการในการพัฒนาการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 พ.ศ. 2540-2544 (สำนักงาน 
ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 8, 2539) และการท่ีจะ 
เพิ่มบทบาทและประสิทธิภาพให้กับสถาบันอุดมศึกษาได้นั้นทำได้โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่าย 
เช่น โทรทัศน์ระบบวงจรปิด การศึกษาระบบเครือข่าย การศึกษาผ่านดาวเทียม เป็นต้น โดยมีจุด 
มุ่งหมายของการศึกษาที่ตั้งอยู่ บนฐานความเชื่อว่าจะประสบผลสำเร็จได้เหมือนรูปแบบตั้งเดิม 
โดยมีการศึกษาสองทางอย่างมีบ่ฏิลัมพันธ์ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ (Melsqaae, 1996; Simonson 
and Sehlosser, 1995)

แต่ด้วยเหตุที่ การจัดการเรียนการลอนทางไกลมีโครงสร้างต่างจากการจัดเรียนทารสอน 
แบบตั้งเดิม การเรียนการลอนทางไกลมักจะเปลี่ยนตามพัฒนาการของเทคโนโลยี สถาบันการ 
ศึกษาจะใช้เทคโนโลยีท่ีไม่คุ้นเคยเป็นสื่อหลักในการสอนสำหรับผู้สอน และในการจัดการสำหรับผู้ 
บริหาร จึงจำเป็นต้องวางแผน พัฒนา สร้างผลผลิต และการถ่ายทอด อย่างเป็นระบบ เสมือน
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เป็นการเพิ่มภาระงานที่ไม่คุ้นเคยลำหรับผู้บริหารและผู้สอน อีกทั้งต้องเกี่ยวข้องกับนโยบายระดับ 
ลากลและระดับชาติ เพราะลถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่เป็นของรัฐ (Moore, 1984) การวางแผน 
ดำเนินการต่าง  ๆ ย่อมต้องเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ ลังคม และการเมืองอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

จากบริบทต่าง  ๆ ของประเทศไทยในระยะท่ีผ่านมาส่งผลให้ การจัดการเรียนการลอน 
ทางไกลในประเทศไทย ยังถือว่าด้อยคุณภาพต้องปรับปรุงให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ (ครรชิต 
มาลัยวงศ์, 2540) จึงเป็นหน้าที่ของนักการศึกษาจำเป็นต้องหาทางพัฒนาคุณภาพการเรียนการ 
ลอนทางไกล โดยพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวข้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบทั้งองศ์ประกอบ 
ทรัพยากรและกระบวนต่าง  ๆ ให้มีความสัมพันธ์กันก็จะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุด 
มุ่งหมายที่กำหนดไว้ (Gagne, Briggs and Wager, 1988) ก็จะทำให้การเรียนการลอนมี 
คุณภาพดีขึ้น

การเรียนการลอนทางไกล ได้มีการน้ามาไข้ทั้งไนลถาบันอุดมศึกษาระบบเปิดและระบบ 
ปิด แต่ลำหรับประเทศไทยที่ผ่านมาจะจัดในสถาบันอุดมศึกษาระบบเปิด โดยมีวัตถุประลงศ์ 
เพื่อให้โอกาสทางการศึกษาแก่ผู้เรียนทุกเพศ ทุกวัย ตามความต้องการ แต่จากพัฒนาการของ 
เทคโนโลยีลารสนเทศที่เอื้อต่อการถ่ายทอดบทเรียน และการสื่อลารอย่างไม่จำกัดเวลาและลถาน 
ท่ี จึงน้าไใ]ส่รูปแบบการเรียนรู้ตามความต้องการของผู้เรียนยิ่งขึ้น สถาบันอุดมศึกษาระบบปิดไต้ 
ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของลังคมที่มีแนวโน้มเป็นลังคมการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น จึงได้น้า 
ประโยชน์ของเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือการศึกษามาจัดหลักสูตรการเรียนการลอนทางไกลใน 
สถาบันควบคู่ไปกับการเรียนการลอนปกติดังเช่นปิจจุบัน (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2543)

แต่เนื่องจากความไม่คุ้นเคยทั้งด้านเทคโนโลยี รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลตลอดจน 
ตัวผู้เรียนและผู้สอน และการบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษาเอง ส่งผลให้ การเรียนการสอน 
ทางไกลยังด้อยคุณภาพ ไม่ประลบผลสำเร็จตามเป้าหมาย (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2540) อย่างไร 
ก็ตามด้วยประโยชน์ของการเรียนการลอนทางไกลที่ช่วยกระจายโอกาลการศึกษา ลดปัญหาทาง 
การศึกษา และลนองตอบความต้องการของประชากรในประเทศ จึงถูกน้ามาพัฒนาคุณภาพของ 
ประซาซน ให้มีประสิทธิภาพและสนองต่อสภาพการแช่งขันในลังคมโลกได้อย่างทัดเทียม
(อุทธิขัย อ่อนม่ิง, 2543)

การเรียนการลอนทางไกลเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่เกิดขึ้น ที่ลนองตามความต้อง 
การของลังคมข่าวลาร หรีอลังคมของการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังเป็นการเปิดโอกาลและกระจาย 
โอกาลทางการศึกษาไนกลุ่มบุคคลต่าง  ๆทำให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิต โดยมีลักษณะการเรียน 
การลอนที่แตกต่างไปจากการศึกษาในระบบหลายประการคือ เป็นรูปแบบการลอนที่ผู้สอนและผู้
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เรียนอยู่ห่างไกลกัน มีการลื่อลารแบบ 2 ทางอย่างมีปฏิสัมพันธ์ด้วยภาพ เสียง และข้อความ 
ผ่านระบบลื่อสารทางไกล (Telecommunication) โดยมีกิจกรรมการเรียนการลอนที่เน้นการเรียน 
รู้ด้วยตนเอง หรือผู้เรียนเป็นสำคัญ (วิจิตร ศรีลอ้าน, 2534; ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2539; สุจิตรา 
บุญอยู่, 2541; Willis, 1993; Simonson and Schlosser, 1995; Barker, 1996)

กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล จำเป็นต้องมีแผนอย่างละเอียด เนื่องจากมี 
กิจกรรมผ่านลื่อทางไกลที่ปรับเปลี่ยนตามพัฒนาการของเทคโนโลยี (Moore, 1996) แม้ว่าท่ัว 
โลกต่างยอมรับว่าการเรียนกาสอนทางไกลเป็นแนวคิดที่ดี แต่การลอนผ่านลื่อโทรคมนาคมมี 
ความยุงยาก ชับซ้อน และแตกต่างจากการลอนปกติ จึงมักถูกถามจากสังคมเกี่ยวกับคุณภาพ 
การเรียนการลอนอยู่เสมอ คุณภาพของการเรียนการสอนขึ้นอยู่กับองศ์ประกอบหลายประการ 
แต่องค์ประกอบที่สำคัญมากประการหนึ่งคือ คุณภาพการสอน เพราะวิธีการลอนเป็นปัจจัยสำคัญ 
ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประลืทธิภาพ (เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิต, 2530)

วิธีการลอนทางไกลของสถาบันระบบปิดส่วนใหญ่มักเน้นการบรรยายเป็นหลัก (สุร'ชัย 
สิกขาบัณฑิต , 2541) ซึ่งเป็นวิธีนำเสนอท่ีมีความเป็นนามธรรมสูง ผู้ลอนบังคงเป็นศูนย์กลาง 
เหมือนเดิม แต่ในยุคโลกาภิวัตน์ มีแหล่งความเอยู่ท่ัวไปทุกหนทุกแห่ง วิธีการลอนจึงควรต้อง 
ปรับเปลี่ยนด้วยเซ่นกันเน้นการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน 
กับผู้ลอน ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับเน้ือหาผ่านล่ือหรือเทคโนโลยี (Threkkerld, 1994 1 
Mocre ,1996) ซ่ึงมี 2 ลักษณะคือ แบบทันที หรือ แบบพร้อมสัมพันธ์ (Synchronous) และแบบ 
หน่วงเวลาหรือแบบไม่พร้อมสัมพันธ์ (Asynchronous) (Watabe ,1995; สำนักคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2543)

.การที่ผู้เรียนและผู้ฟ้อนอยู่ห่างกัน แต่มีกิจกรรมการการสอใ!ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสาร 
ลนเทศโดยมีจุดมุ่งหมายของการเรียนการลอนบนฐานความเชื่อว่า จะประสบความสำเร็จได้ 
เหมือนรูปแบบเดิม กา?ล่ือลารสองทางอย่างมีปฎิสัมพันธ์ทำH เกิดผลการเรียนร' (Melsqaae, 

1996; Simonson and Sehlosser, 1995) พฤติกรรมของผู้เรียนและผู้ลอน กิจกรรมการเรียน 
การลอน ลื่อและเทคโนโลยีเพื่อการถ่ายทอด และบริบทที่เกี่ยวข้องย่อมแตกต่างจากรูปแบบเดิม 
เทคโนโลยีจึงเป็นคัวกำหนดความคิดพฤติกรรม และมีอิทธิพลต่อกิจกรรมการเรียนรู้ (เปิดเล่ม, 
2540) ผู้เรียนมีโอกาสเลือกวิถีทางการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบต่าง  ๆ
เป็นเหตุให้รูปแบบการเรียนการสอนปรับเปลี่ยนไปจากเติม

เมื่อสภาพลังคมเปลี่ยนไป ผู้เรียนต้องมีพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองที่จะเสาะแสวงหา 
ความรู้มีวินัยในตนเอง เข้าใจระบบการเรียนทางไกล พฤติกรรมของผู้เรียนจึงเป็นคัวแปรที่ส่งผล
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ถึงความสำเร็จทางการศึกษา จากรายงานต่าง  ๆ ระบุว่าหากเลือกได้ผู้เรียนยังคงเลือกเรียนระบบ 
ปกติมากกว่าการเรียนทางไกล (Barker ,1996 ; มติชน, 2543) เหตุที่เลือกรูปแบบการเรียนทาง 
ไกล เป็นเพราะความจำเป็นและเหตุผลส่วนตัวซึ่งเหมาะลมกับวิถีชีวิตของผู้เรียนเอง และ เป็นการ 
ไหโอกาสตนเองในการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง (W illis,1992 ; ฤทธ๋ึชัย อ่อนม่ิง,
2543)

สำหรับผู้ลอนก็เช่นกัน เมื่อรูปแบบการเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงไปย่อมต้องเปลี่ยน 
พฤติกรรมการสอนด้วยเช่นกัน จนเกิดความวิตกกังวลว่าบทบาทของตนจะลดลงเพราะปรับจาก 
การเป็นศูนย์รวมความรู้ มาเป็นผู้ให้คำแนะนำปรึกษา ผู้เอื้ออา่นวยความสะดวก ผู้ประสานงาน 
และอ่ืนๆ แต่หากพิจารณาอย่างรอบคอบจะพบว่าผู้'ลอนทางไกลยิ่งมีความสำคัญมากขึ้นเพราะ 
จะมีบทบาทที่หลากหลายมากขึ้น และที่สำคัญคือยังคงเป็นผู้วางแผนหรือออกแบบการเรียนการ 
ลอน พิจารณาเนื้อหา พิจารณาจุดเด่นจุดด้อยของเทคโนโลยีที่ใซ้เป็นเครื่องมือการเรียนการสอน 
และต้องมีเทคนิคการนำเสนอเพื่อให้ลอดคล้องกับเนื้อหาหรือกิจกรรมการเรียนการลอนทางไกล 
อีกด้วย (Healand and Newby,1984;1989 cited in Threlkerld, 1994)

ด้วยการเรียนการลอนทางไกลมีพัฒนาการจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี (Moore, 
1996) สื่อและเทคโนโลยีที่ใช้ถ่ายทอดการเรียนการสอนจึงเป็นแหล่งรวมสารลนเทศที่ทั้งผู้เรียน 
และผู้สอนทางไกลลามารถศึกษาเนื้อหาได้มาเท่าที่ต้องการ หรือสามารถใช้ประโยชน์ของ 
เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อสื่อสาร ซึ่งสื่อและเทคโนโลยีจึงต้องมีคุณลักษณะที่เอื้อเพื้อต่อการเรียนรู้ 
ลามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่าย แม้จากรายงานกา?ศึกษาระบุว่านักการคืกษามีความเชื่อว่าผู้ 
เรียนสามารถเรียนได้ในทุกเทคโนโลยีการลอนและการลอนในชนเรียนหรือการลอนทางไกล จะ 
ปรากฏผลเหมือนกัน (Russell’s 1992 a cited in Threlkerld ,1994) แต่ส่ือและเทคโนโลยีมี 
ความแตกต่างกันมีจุดเด่น จุดด้อยในตัวเอง ความจำเป็นในการพิจารณาคุณลักษณะของสื่อ 
และเทคโนโลยีที่ใช้ถ่ายทอด เพื่อเลือกใช้ให้เหมาะลมย่อมมีความสำคัญต่อการเรียนการสอนทาง 
ไทลมๆกเช่นกัน นอกจากที่กล่าวมายังมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องอีกหลายปัจจ้ยที่มีส่วนสนับสนุนการ 
เรียนการลอนทางไกลให้ประสบความสำเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่ง นโยบายของสถาบัน งบประมาณ 
ห้องลมุด ระเบียบการต่าง  ๆ และการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงบุคลากรที่เอื้ออำนวยความ 
สะดวกก็มืฅวามสำคัญต่อความสำเร็จดังเช่นองค์ประกอบอื่น  ๆ ด้วย

ด้วยเหตุที่การเรียนการสอนทางไกลมีโครงสร้างที่แตกต่างจากการลอนปกติ รายละเอียด 
ขององค์ประกอบ และรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนจึงแตกต่างจากรูปแบบเดิม (Leaùsiey, 

1998) ยิ่งไปกว่านั้นควรตระหนักว่าการเรียนการสอนที่ประลบความสำเร็จหรือความล้มเหลวนั้น
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มาจากคุณภาพของการออกแบบการเรียนการลอนที่ใช้ตัวเทคโนโลยีเป็นลื่อ (Ely and Plomp, 
1997) จึงควรให้ความสำคัญต่อการออกแบบการเรียนการลอนทางไกลมากกว่าการนำเทคโนโลยี 
มาใช้จัดการเรียนการลอนทางไกลเพี่อเป็นแฟชั่น (Picard, 1999)

การเรียนการลอนทางไกลจำเป็นต้องได้รับการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการ 
ลอน เพื่อให้การเรียนการลอนทางไกลมีคุณภาพตีขึ้น ต้องวางแผน การดำเนินการและประเมิน 
ผลอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งจัดองค์ประกอบและกระบวนการต่างๆของระบบการเรียนการลอน 
ให้มีความสัมพันธ์กัน ล่งเลรีมให้ผู้เรียนเกิดการเรียน!’ด้วยตนเองตามความต้องการและตามจุด 
บุ่งหมายที่ตั้งไว้ ที่สำคัญคือเพื่อให้การเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาบรรลุจุดบุ่ง 
หมาย มีมาตรฐานที่ยอมรับใต้

จากการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการลอนทางไกลในลถาบันอุดมคืกษาระบบปิด พบ 
ว่าลถาบันอุดมศึกษายังประลบปัญหาด้านการเรียนการลอน (วันชัย ศรชนะ, 2543) ซึ่งจากการ 
ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นพบว่า■ สถาบันอุดมศึกษาระบบปิดจัดการศึกษาทางไกลหลายแห่งและมีแนว 
โน้มอันใกล้ที่จะขยายฐานการจัดการเรียนทารสอนทางไกลมากขึ้น (สุภาณี เสืงศรี, 2539) โดย 
สถาบันอุดมศึกษาให้'เหตุผลว่า เป็นความจำเป็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 อีกทั้งพัฒนากา?ของเทคโนโลยีเอื้อต่อการจัดการเรียนการ 
ลอนทางไกล นอกจากนั้นยังระบุวาสถาบันอุดมศึกษาได้รับแรงผลักตันจากกระแลสังคม ยิ่งกว่า 
นั้นจากผลการศึกษายังพบว่าสถาบันอุดมศึกษาระบบปิดมีแนวโน้มจัดการเรียนการสอนทางไกล 
มากถึงร้อยละ 70.96 (สุภาณี เสืงศรี, 2542)

จากที่กล่าวมา หากมีการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการลอนทางไกลในปัจจุบันเพี่อนำ 
ข้อมูลเหล่านั้นมาเป็นประลบการณ์และแนวทางสำหรับสถาบันที่จัดการเรียนการลอนทางไกลใน 
ปัจจุบันและที่คาดว่าจะจัดในอนาคต ศึกษาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องซึ่งล่งผลต่อความสำเร็จและ 
คว้ามล้มเหลวอย่างทีถ้วนเพี่อเตรียมการ การวางแผน การดำเนินการ การออกแบบ และการ 
ประเมินผลเพ่ีอรองรับการเรียนการสอนทางไกลในบรีบทประเทศไทย ตลอดจนมีต้นแบบระบบ 
การเรียนการสอนทางไกลสำหรับสถาบันอุดมศึกษาระบบปีดที่คาดว่าจะจัดการเรียนการลอนทาง 
อย่างกว้างขวาง ย่อมเกิดประโยชน์สถาบันอุดมศึกษาอย่างแน่นอน ที่สำคัญคือย่อมล่งผลต่อ 
ความสำเร็จของกลุ่มเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

วัตถุประสงค์ทั่วไป

เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

วัตถุประสงค์เฉพาะ
1. เพื่อศึกษาสภาพการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา
2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา
3. เพื่อพัฒนาและทดลองใช้ระบบการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา
4. เพื่อนำเลนอระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

ขอบเขตของการว ิจ ัย

1. การพัฒนารูปแบบการเรียนการลอนทางไกลนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยและข้อ 
มูลที่ได้รับจากอธิการบดี หรือผู้ท่ี'ได้รับมอบหมาย และ ผู้สอนทางไกล โดยการตอบแบบลอบถาม 
ที่ผู้วิจัยลรัางขึ้น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสังเกตการเรียนการสอน

2. การศึกษาสภาพการเรียนการลอนทางไกล และการศึกษาองค์ประกอบของระบบการ 
เรียนการลอนทางไกล ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาระบบปิดที่จัดการเรียนการสอนทาง 
ไกล ในช่วงปีการศึกษา 2541-2543 ครอบคลุมเฉพาะองค์ประกอบที่ลามารถออกแบบระบบได้

3. สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาทางไกลเป็นสถาบันการศึกษาระบบปิดสังกัดทบวง 
มหาวิทยาลัย และสถาบันราชภัฏ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ

4. องค์ประกอบการเรียนทารสอนทางไกลที่ทำการทดลองครอบคลุมด้านผู้เรียน ผู้ลอน 
กิจกรรมการเรียนการสอน เทคโนโลยีการเรียนการสอน และปัจจัยเกื้อหนุนการเรียนการสอน 
ทางไกล

5. ประชากร
5.1 ประชากรที่ใช้ศึกษาลภาพการเรียนการลอนทางไกล ได้แก่ อธิการบดีของลถาบัน 

อุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และกระทรวงศึกษาธิการ
5.2 ประชากรที่ใช้ศึกษาองค์ประกอบการเรียนการสอนทางไกล ได้แก่ อธิการบดี 

หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้จัดการ หรือประสานงานการเรียนการลอนทางไกล และผู้ลอนทางไกล 
ที่สอนทางไกลอย่างน้อย 2 ภาคเรียน

5.3 ประชากรที่ใช้ในการทดลองระบมการเรียนการสอนทางไกล ได้แก่ นิลิตปริญญา 
ตรี มหาวิทยาลัยนเรศวรวิทยาเขตสารสนเทศ จังหวัดพะเยา ที่เรียนวิชา’’การเสรีมลร้างคุณภาพ 
ชีวิต” ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2543
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ข้อตกลงเบ ื้องต ้น

ศึกษาเฉพาะการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาระบบปิด ในช่วงเดือน 
มิถุนายน 2542 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2544

คำจำก ัดความท ี่ใช ้’ไนการ'วิจัย

1. การเรียนการสอนทางไกลหมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้ลอนและผู้เรียนอยู่ 
ห่างกันในสถาบันต้นทาง และปลายทาง โดยมีกิจกรรมตามความตกลงจะในเวลาเดียวกัน หรีอ 
ต่างเวลาตามความต้องการ โดยมีการติดต่อลื่อสาร 2 ทาง มีปฎิสัมพันธ์กันผ่านระบบการลื่อสาร 
ทางไกลท่ีสถาบันและผู้สอนทางไกลเป็นผู้กำหนด

2. ระบบการเรียนการสอนทางไกล หมายถึง องค์ประกอบของการเรียนการสอนทางไกล 
และขั้นตอนดำเนินการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ

3. ล่ือหลัก หมายถึง ล่ือท่ีผู้เรียน'ไซ้เวลาเรียใว'จากล่ือน้ีมากท่ีสด โดยเนื้อหาวิชาที่ถ่าย 
ทอดจะอยู่ในลื่อหลัก คือ ระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัคน์ สิ่งพิมพ์ และเครีอข่าย
คอมพิวเตอรํ

4. ล่ือเสรีม หมายถึง ลื่อที่ผู้เรียนใช้เรียนเสรีมจากลื่อหลัก โดยมีเนื้อหาที่เพิ่มเติม 
สนับลนุนการเรียน คือ โทรศัพท์โทรสาร วิทยากร ฯลฯ

5. สภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกล หมายถึง สภาพการเรียนการสอนทางไกลที่ 
เป็นจริงไนสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีกา?เรียนการลอนทางไกลอย่างน้อย 1 หลักสูตร โดยศึกษาตาม 
กรอบที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้น

6. การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกล หมายถึง กระบวนการเชิงระบบการสร้าง 
ระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะท์แนวคิด ทฤษฎี และน้ามาวิเคราะห์ 
ร่างเป็นต้นแบนระบบ แล้วน้าไปทดลองใช้เพ่ือปรับปรุงแกํใข จากนั้นจึงรับรองระบบการเรียนการ 
ลอนทางไกลโดยผู้เชี่ยวซาญ

7. สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ทั้งภาครัฐ 
และเอกซน และสถาบันอุดมศึกษาลังกัดกระทรวงศึกษาธิการเฉพาะสถาบันr 'ซกัฎที่มีการเรียน 
การลอนระดับปริญญาตรี และมีกิจกรรมการเรียนการลอนผ่านลื่อทางไกลอย่างน้อย 1 หลักสูตร

8. เทคโนโลยีการเรียนการลอน หมายถึง ล่ือการเรียนการสอนทางไกลและเทคโนโลยี 
เพื่อการถ่ายทอดบทเรียนทางไกล

9. การลื่อสาร 2 ทาง แบบมีปฎิสัมพันธ์หมายถึง การลื่อสารระหว่างผู้ล่งสารและผู้รับ 
สารซึ่งอยู่ห่างกันต่างสถานที่ โดยใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคม เป็นช่องทางเพื่อลื่อสารทั้งภาพและ
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เสียง หรือข้อมูลจากสื่อหลัก รวมทั้งโต้ตอบทันทีหรือหน่วงเวลาตามข้อตกลงของผู้ส่งลารและผู้
รับลาร

10. ลถาบันต้นทาง หมายถึง สถาบันที่เป็นแหล่งถ่ายทอดหรือจัดการลาระ
11. สถาบันปลายทางหมายถึง สถาบันท่ีผู้เรืยนได้รับการถ่ายทอดลาระจากสถาบัน

ต้นทาง
12. ผู้บริ'หาร หมายถึง อธิการบดี ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในลถาบันอุดม 

ศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลอย่างน้อย 1 หลักสูตร
13. ผู้ลอนหมายถึง ผู้ลอนทางไกลอย่างน้อย 2 ภาคการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
14. ผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง อธิการบดี ผู้ดูแล หรือผู้ประสานงานท่ีได้รับมอบหมายให้ 

ดูแลการเรียนการลอนทางไกล และผู้ลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการลอนทาง 
ไกล และมีประสบการณ์ความชำนาญทางการออกแบบและพัฒนาการเรียนการลอนทางไกล

15. ผู้เรียนหมายถึง ผู้ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรระดับปริญญาตรีโดยเรียนทางไกล 
และกำลังศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาลังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและสถาบันราชกัฏ กระทรวง 
ศึกษาธิการ

กรอบแนวคิดสำหรับการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ การเรียนการลอนทางไกล ระบบการเรียนการลอน 
และการพัฒนาระบบการเรียนการสอน ดังน้ี

รปท ี่1.1 กรอบแนวคิดลำหรับการวิจัย
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางไกล

การเรียนการลอนทางไกลเป็นรูปแบบการเรียนการลอน ซึ่งมีกิจกรรมที่ผู้ลอนและ 
เรียนอยู่ต่างลถานที่ แต่ในเวลาเดียวกันหรีอต่างเวลา โดยใช้ระบบการลื่อลาร 2 ทางอย่างมี 
ปภิลัมพันธ์ ผ่านระบบการลื่อสารทางไกล ซึ่งมีจุดมุ่งหมายและความเชื่อว่าจะเกิดการเรียนรู้ได้ 
เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยมีวิวัฒนาการผ่านลื่อการเรียนการลอนทางไกล ท้ังน้ี 
จุดเด่นของการเรียนการลอนทางไกล คือ ความเสมอภาคทางการคืกษาการเรียน ตามความ 
พัฒนาการและวิถีชีวิตของผู้เรียน ดังนั้นการจัดการเรียนการลอนทางไกลจำเป็นต้องวางแผน 
และกำหนดกลยุทธ์อย่างละเอียดและรอบคอบ ตั้งแต่การกำหนดภารกิจของลถาบัน วิเคราะห์ 
ลภาพแวดล้อม หลักสูตรเนือหาวิชา ความลามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล และการประเมินงบ 
ประมาณ ดังรูป 1.2

กาๆ วางแผนแระพัตททโปง'!ท-ไนกางหิยนทางรากนกางไทร

รูปท่ี 1.2 กลยุทธ์การวางแผนจัดการเรียนการสอนทางไกล 
ทีมา: Albrecht, Robert and Bardsley, Gary. “Strategies Planning and Academic Planning 

for Distance Education” Distance Education: Strategies and Tools. Willis, 
Barry: Editor. New Jersey: Educational Technology Publications, 1994.

๕'แเ?
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การที่ประเทศไทยมีการจัดการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันต่าง  ๆ มานานกว่า 2 
ทศวรรษ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบตามวิวัฒนาการของสื่อมาใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ ซึ่งจำเป็น 
ต้องวางแผน วิเคราะห์องค์ประกอบต่าง  ๆ เพื่อให้การเรียนการลอนสอดคล้องวับความต้องการ 
ของผู้เรียน และมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้

2. แนวคิดเกี่ยววับระบบการเรียนการสอน / ระบบการเรียนการสอนทางไกล

เนื่องจากระบบเป็นการรวบรวมองค์ประกอบต่าง  ๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์ และส่งเลรีมต่อวัน 
เพื่อทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ระบบพื้นฐานประกอบด้วยส่วนสำคัญ 4 ส่วน คือ 
ปัจจัยนำเช้า กระบวนการดำเนินงาน ปัจจัยนำออก และข้อมูลย้อนกลับสำหรับปรับปรุงแกไข 
และเมื่อนำระบบมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการลอน จึงเป็นการจัดองค์ประกอบของทารรียนการ 
ลอนให้มีความสัมพันธ์วัน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน 
ท่ีกำหนดไว้

การเรียนการสอนทางไกลเป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนการลอนที่นำแนวคิดเกี่ยว 
วับการจัดระบบมาจัดการเรียนการลอน เพื่อให้การเรียนการลอง,เทางไกลมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
แ ต ่ระบบการจัดการเรียนโทรสอนทางไกล จะมีโครงลร้างที่แตกต่างจากระบบการรียนการลอนใน 
ชั้นเรียนปกติ เพราะว่าผู้เรียนและผู้ลอนจะต่างสถานที่ ในเวลาเดียววันหรือต่างเวลาก็ได้ และ 
มีปฎิสัมพันธ์วันลอง ทาง ผ่านส่ือทางไกล ซึ่งองค์ประกอบของการเรียนการลอนทางไกลที่ผู้วิจัย 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ระบบการเรียนการสอนทางไกล พบว่ามีองค์ประกอบหลักที่เกี่ยวช้องวับ 
การเรียนการลอนหลายองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านการเรียนการลอน องค์ประกอบด้าน
สื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีเพื่อการถ่ายทอดทางไกล องค์ประกอบด้านงบประมาณ 
องค์ประกอบด้านการจัดการของสถาบันการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีองค์ 
ประกอบย่อยที่เกี่ยวช้องสัมพันธ์วัน
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ลำหรับกรอบการศึกษาครั้งน้ี ศึกษาเฉพาะองค์ประกอบการเรียนการลอนทางไกล ซ่ึง 
ประกอบด้วย ตัวผู้ลอน ตัวผู้เรียน กิจกรรมการเรียนการลอน ส่ือเพ่ือการถ่ายทอดและ 
มีปฎิสัมพันธ์ ล่ิงลนับลนุนการเรียน1ของผู้เรียน

องค์ประกอบด้านการพิขนการ สอน n u l  กล

ทลกรรมการเรียนการสอน
V:‘ไง ไกล
■ วิธีการนำเสนอ
■ ลักษณะกิจกรรม
■ การมิปฎิส้มพันธ

Learner - Content
Learner -  Learner
Learner -  Instructor

■ ช่วงเวลา
Synchronous
Asynchronous

■ ฟ้อมูลยอนกลับ
■ การมอบงานและ
ส่งงาน

■ แลลัพฟ้ และ การ
ประเมนแล

ผุ้เริขนทางไกล

■ คุณลักษณะเฉพาะ
■ สมรรถภาพ
■ ความแดกต่าง

ระหว่างผู้เรียน
■ ลักษณะการเรียน
■ การจุงใร
■ ความดองกทฃอง

ผู้เรียน

r
ผุ้สอนทางไกล

■ คุณลักษณะเฉพาะ
■ บทบาหผู้สอน
■ ประสบการ{น
■ สมรรถภาพ
■ การสร้างปฎิ
ส้มพนธ

ร่อทารเรีนนการสอนทางไกอ

■  ร่อหลัก - ร่อ!สริน
* ลัก»ณะแ)พา Ï  งเองร่อ
■  การผลิตแทะการเทถก
■  การประเมินร่อ
" ทานข้าลิงสารสนเทส

~  1
สํ่งตนับสนุนกาท'ริยน 
ของผู้เรียน

* แหล่งทรัพยากรการ 
เรียน!

■  ห้องสบุด
■  เกริกข่าย 

คอมพิวเดอร
* วัสดุสนับสนฺน 

การเรียน

รูปท่ี 1.3 กรอบแนวคิดการวิจัยด้านองค์ประกอบ

3. แนวคิดเก ี่ยวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอน /การเรียนการสอนทางไกล

การพัฒนาระบบการเรียนการสอนเป็นการสร้างระบบข้ึนมาไหม, หรือการปรับปรุงการ 
เรียนการลอนท่ีมีอยู่เดิมให้เป็นระบบ โดยข้ึนอยู่กับความจาเป็นและความเหมาะสมของการเรียน 
การลอนขณะนั้น มีนักการศึกษาหลายท่านได้พัฒนาระบบการเรียนการลอนให้เหมาะสมตาม 
ลภาพการณ์ และตั้งแต่ปีค.ศ.1990เป็นด้นมา มีการนำเทคโนโลยีการล่ือสารและคอมพิวเตอร์ 
มาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนอย่างกว้างขวาง รูปแบบการเรียนการลอนทางไกลจึงปรับ 
เปล,ยนให้เหมาะลมกันบริบทซ่ึงมีนักการศึกษาได้ออกแบบไว้ เซ่น วิลลิล (Willis, 1993) อิสมอนค์ 
(Eastmond, 1994) เคมพ์ (Kemp, 1994) มัวร์ (Moore, 1996) บุญเรือง (บุญเรือง เนียมหอม,
2541) เป็นต้น

แม้ว่าโดยโครงสร้างหลักของรูปแบบการพัฒนาระบบการเรียนการลอนทางไกลจะมีโครง 
ลร้างท่ีใกล้เคียงกับรูปแบบท่ัว  ๆ ไป คือ ประกอบด้วยขนฃองการวิเคราะห้ การออกแบบ การ
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พัฒนา การนำไปใช้ และการปรับปรุงแก้ไขก็ตาม แต่โครงลร้างย่อยก็จะแตกต่างกัน เช่น การ 
วิเคราะห์ผู้เรียนซ่ึงอยู่ห่างจากผู้สอน คุณลักษณะของผู้เรียนท่ีเรียนตามวิถีชีวิตของตนเอง คุณ 
ลักษณะผู้สอนทางไกลรูปแบบการมีปฎิสัมพันธ์ทางไกล ล่ือการเรียนการลอนและเทคโนโลยีเพ่ือ 
การถ่ายทอด กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลแบบ 2 ทาง ช่วงเวลาการเรียนการสอน การ 
ให ้ข้อมูลย้อนกลับ การซักถาม การมอบหมายงาน การส่งงาน การจัดแหล่งบริการและสนับลนุน 
ซ่ึงล้วนแต่ต้องมีคุณลักษณะเฉพาะเพ่ือเอ้ือต่อการเรียนการสอนทางไกล เป็นต้น

การเปลี่ยนแปลงของลังคมโลกส่งผลกระทบต่อประเทศไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ มีการ 
แข่งขันด้านข้อมูลข่าวสาร การขยายฐานความรู้ล่กลุ่มเป้าหมายตามความต้องการ ภาครัฐมุ่ง 
เน้นการกระจายโอกาสทางการศึกษาเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศตามความ 
ต้องการ ซึ่งหากพิจารณาความเป็นไปได้ในการขยายและจัดการศึกษา 1 2 ปี รัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย ปี พ.ศ. 2540 มาตรา 43 กำหนดว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการ 
ศึกษาพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบลองปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ...” และพระราช 
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติปีพ.ศ.2542 มาตรา6 6 ว ่า “ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความ 
สามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทำได้เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพิยงพอ 
ที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต"

จากความ ใน  2 มาตรา และสองกฎหมายด ังกล ่าวประจ ักษ ์แล ้วว ่า ต ่อไปนี้ประชาชนชาว 
ไทยท ุกคนต้องม ีโอกาสและรับส ิทธิ้อ ันพ ึงประสงค์ในการได ้ร ับการศึกษาโดยสามารถเข ้าถ ึงล ื่อ 
ต ่าง  ๆ ท ี่ร ัฐจ ัดให ้เพ ื่อการศ ึกษา ในกรณ ีด ังกล ่าวห ากพ ิจารณ าถ ึงกล ุ่ม เป ้าห มายของผ ู้ท ี่สมควรจะ 
ได ้ร ับประโยชน ์จากกฎหมายท ี่ม ีอย ู่จำนวนมาก ประมาณ  39 ล้านคน จึงเป ็นไปไม่ได้เลยที่ร ัฐจะ 
อาศ ัยท ร ัพ ยากรท ี่ม ีอย ู่ขณ ะน ี้มาขยายและกระจายโอกาสทางการศ ึกษาให ้ใต ้อย ่างถ ้วน ห น ้า นอก 
เล ียจาก จะใช้รูปแบบและวิธ ีการจัดการเร ียนการสอนทางไกล (ชลท ิตย ์ เอ ี่ยม ส ำอางค ์, 2543)
โดยใช้ล่ือต่าง  ๆท่ีมีอยู่ และล่ือท่ีกำลังจะพัฒนา เช่น ล่ือการเรียนการลอนผ่านดาวเทียม 
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น

ทบวงมหาวิทยาลัยในฐานะที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงมีนโยบายขยายวิทยาเขต 
ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยจัดในจังหวัดท่ีไม่มีมหาวิทยาลัยและเปิดลอนสาขาท่ีตอบ 
สนองของท้องถ่ิน (บุญชู ตรีทอง, 2539) สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้สนองนโยบายของรัฐ 
จัดการเรียนการลอนทางไกลควบคู่กับการเรียนการสอนปกติ แต่การเรียนการสอนทางไกลท่ี 
ประลบผลลเร็จไม่ได้เกิดจากเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว การออกแบบและพัฒนาระบนการเรียน 
การสอนเป็นประเด็นหลักท่ีสำคัญ
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ท่ีผ่านมาพบการการเรียนการลอนทางไกลมีลักษณะค่อนข้างจำกัด คือ มักจะนำเอาหลัก 
การท่ีเก่ียวข้องเพียงหลักการเดียว หรอใช้รูปแบบท่ีไม่ลอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของลังคม 
จึงมักจะไม่ประลบความสำเร็จเท่าท่ีควร ดังน้ันหากนำเอาทรัพยากรต่างๆ ท่ีหลากหลาย ซึ่งเอ้ือ 
ให้มีองค์ประกอบท่ีครอบคลุม และประกอบกันข้ึนเป็นแนวทางใหม่ โดยนำเอาหลักการออกแบบ 
และพัฒนา การเรียนการลอนมาเพ่ิมศักยภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ หรือเพ่ิมกิจกรรม 
ต่าง  ๆ ตลอดจนบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือการล่ือสารให้เหมาะลม หรือลอดคล้องกับบริบทผู้เรียน 
ไทยหรือลังคมไทย ก็จะทำให้การเรียนการลอนประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย

จากแนวคิดที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการเรียนการลอนทาง 
ไกลสำหรับลถาบันอุดมคิกษาไทย โดยยึดขั้นตอนหลักของการพัฒนาระบบการเรียนการลอนทั้ง 
5 ข้ัน และศึกษาโครงสร้างย่อยจากลภาพจริง และร่างรูปแบบการพัฒนาการเรียนการลอนทาง 
ไกล เพ่ือทดลองใช้และปรับปรุงแก็ใฃรูปแบบและนำเสนอเพื่อเป็นแนวทางการจัดการเรียนการ 
ลอนทางไกล ซึ่งกรอบแนวคิดสำหรับการพัฒนาระบบการเรียนการลอนทางไกล มีความลัมพันธ์ 
กันตามรูปท่ี 1.4

—

การวิ!กราะค์ การออกแบบ - ► การพฒันา

t___________ _________i
การนำไปใช้
(ทดสอบระบม)

การประ!โเพผก

- วิเคราะ)โสภาหจัดการ 
เรียนการสอนหางไกล

- วิเคราะ)โองค์ประกอบ 
ดานกรอบแนวคด

- วิเคราะ)โแผนงาน 
ภาระงานและกํจกรรม

- วิเคราะใโทรัพยากร 
ที่เก่ียวช้อง

- วิเคราะ)โรปแบบการ 
พัด!นาระบบ การเรียน 
การสอนทางไกล

-  กำ)ทเดวัตชุ 
ประสงค์

- เลอกและกำ)เนด 
องค์ประกอบ

- ออกแบบระบบ/ 
ร่างตนแบบ

- ออกแบบการ 
ประทไนระบบ

พัฒนาโครงร่าง 
ของระบบ 
พัฒนาระบบการ 
ประเมินผล

ทดสอบและ 
ประเมินผลระบบ 
(ร่าง)
ทดลองใช้จริง

รับรองและ 
ประเมินผลระบบ 
นำเสนอระบบ

รูปที่ 1.4 กรอบเณ วค ิดการพ ัฒ นาระบบการเร ียนการลอนทางไกลสำหรับสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ได้ระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับบรับทท่ี 
เป็นจรังในประเทศไทย

2. ได้แนวทางการพัฒนาการเรัยนการสอนทางไกลเพ่ือนำไปประยุกต์ใช้จรังในสถาบัน 
อุดมศึกษาท่ีจัดการเรัยนการสอนทางไกล

3. ได้แนวทางในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาลำหรับ 
ผู้บรัหาร ผู้ลอน และผู้เก่ียวข้องในการจัดการเรียนการสอนทางไกล

4. ได้แนวทางพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนทางไกล
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