
บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยท ี่เก ี่ยวข้อง

การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี หลักการ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศและด่างประเทศเพ่ือเป็นพ้ืนฐาน 
ความรู้ลำหรับการวิจัยตามลำดับดังนี้

ตอนที่ 1 การเรียนการสอนทางไกล

1. ความหมายของการเรียนการสอนทางไกล
2. หลักการทฤษฎีและรูปแบบการเรียนการลอนทางไกล

2.1 หลักการเรียนการสอนทางไกล
2.2 ทฤษฎีการเรียนการสอนทางไกล
2.3 รูปแบบการเรียนการลอนทางไกล

3. วิวัฒนาการการเรียนการลอนทางไกล
3.1 ความเป็นมาของการเรียนการสอนทางไกล
3.2 วิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีการเรียนการลอนทางไกล

4. องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการลอนทางไกล
4.1 ผู้เรียนทางไกล
4.2 ผู้ลอนทางไกล
4.3 กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล

4.3.1 วิธีการเรียนการลอนทางไกล
4.3.2 รูปแบบการล่ือสารแบบมีปฏิสัมพันธ์'ทาง1ไกล
4.3.3 รูปแบบการมีปฎิสัมพันธ์ทางไกล
4.3.4 รูปแบบการมีปฎิสัมพันธ์การเรียนการลอนทางไกล

4.4 เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล
4.4.1 ประ๓ ทของเทคโนโลยีการเรียนการสอน

4.4.2 รูปแบบการประชุมทางไกล โดยวีดิทัศน์(Video Conference)
4.4.3 ส่ือหลัก
4.4.4 ส่ือเสรีม

4.5 ปัจจัยเก้ือหนุนการเรียนการสอนทางไกล



5. การออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกล

5.1 ระบบ

5.2 การออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการลอนทางไกล

5.3 ระบบการผลิตและพัฒนาล่ือการคิกษา

6. แนวคิดและกลยุทธ์การวางแผนการจัดการเรียนการสอนทางไกล

6.1 แนวคิดการจัดการเรียนการลอนทางไกล

6.2 กลยุทธ์การวางแผนและพัฒนาการเรียนการลอนทางไกลให้มีประสิทธิภาพ

7. ปัญหาการจัดการเรียนการสอนทางไกล

8. แนวโน้มการเรียนการลอนทางไกล

9. งานวิจัยด้านการเรียนการลอนทางไกล

ตอนที่ 2 การเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

1. การเรียนการลอนทางไกลไนต่างประเทศ

2. การเรียนการลอนทางไกลในประเทศไทย

ตอนที่ 3 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา
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การจัดการการศึกษาของชาติเป็นเรื่องสำคัญมาก อนาคตของประเทศชาติลามารถช้ี 

ขาดได้จากการจัดการศึกษา การศึกษาทางไกลเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา ลร้างความ 

เลมอภาคทางการศึกษาลามารถลร้างความทัดเทียมและแก้ปัญหาทางการศึกษา โดยใช้เคร่ืองมือ 

สื่อลารโทรคมนาคมถ่ายทอดบทเรียนมาช่วยแก้ปัญหาความไม่ทัดเทียมกันในคุณภาพการเรียน 

การลอน (ทองแถม นาถจำนง, 2538)

การขยายโอกาลทางการศึกษาไปส่ภูมิภาคถือว่าเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับประเทศไทย คุณ 

ภาพและมาตรฐานการศึกษาระหว่างเมืองกับชนบทยังคงมืความแตกต่างกันมาก รัฐบาลจะต้อง 

จัดการศึกษาให้ใกล้ตัวประชาชนท่ีอยู่ในภูมิภาคให้มากท่ีสุด ทบวงมหาวิทยาลัยในฐานะผู้รับผิด 

ชอบการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา จึงต้องขยายโอกาลการอุดมศึกษาไปสํภูมิภาคโดย 

คำนึงถึงเรื่องคุณภาพและความเหมาะสมเป็นสำคัญ (วันชัย คิรีชนะ, 2540) แต่ด้วยปัญหาการ 

ลงทุนท่ีสูญเปล่า ปัญหาคุณภาพการศึกษาและความเสมอภาคทางการศึกษา การศึกษาทางไกล 

จึงเป็นรูปแบบหนึ่งในความพยายามของรัฐที่จะลดปัญหาและขจัดความเหลื่อมลํ้า เพ่ือลนับลนุน 

สนองตอบต่อความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล เพ่ือเป็นกำลังสำหรับการพัฒนา 

ประเทศให้ลามารถแข่งชันได้ในระดับโลก การเรียนการสอนทางไกลจึงเป็นมิติใหม่ทางการศึกษา 

ไทย และเป็นกลไกพัฒนาคใ4ไทยยุคโลกไร้พรมแดน

ตอนที่ 1 การเรียนการสอนทางไกล

คำว่า “การศึกษาทางไกล’' จากเอกลารต่าง  ๆ พบว่ามีการใช้คำภาษาอังโน]ษ ท่ีหมาย 

ถง “การศึกษาทางไกล” หลายคำ เช่น Distance education, Distance learning, Outreach, 

Tele-work, Tele-Teaching และ Tele-learning เป็นต้น โดยมีกระบวนการพื้นฐานและผลลัพธ์ 

ท่ีเหมือนกันแต่คำท่ีใช้มากคือ Distance Education และ Distance Learning อย่างไรก็ตาม 

ความหมายโดยรวมของศัพท์ท้ังหมดใกล้เคียงกันจนแยกไม่ออกจึงลามารถใช้แทนกันได้

1 ฅวามหมายของการเรียนการสอนทางไกล

การเรียนการลอนทางไกลมีพัฒนาการท่ัวโลกมานานกว่า 150ปี (Moore, 1996) และ 

ในประเทศไทยนานกว่า 2 ทศวรรษ จึงมืนักการศึกษาได้ให้ความหมายท่ีหลากหลายเช่น

ราวน์ทรี (Rowntree, 1991) ให้คำนิยามว่า การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาท่ีผู้เรียน 

และผู้ลอนมีการพบปะกันซึ่งหน้าน้อยครั้ง และการติดต่อกันจะกระทำด้วยวิธีต่าง  ๆ เช่น

ลื่อสิงพิมพ์ วิทยุกระจายเลียง และวิทยุโทรทัศน์
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วิจิตร ภักดีรัตน์ (2535) กล่าวว่า การศึกษาทางไกลมาจากคำว่า Distance Education 

คือ การศึกษาท่ีมีระยะทางระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนโดยผู้เรียนกับผู้ลอนอยู่คนละท่ีไม่ว่าใกล้หรือไกล

เกรมส์ (Gimes, 1993) ไดีให้ความหมายของการศึกษาทางไกลว่า เป็นแนวทางทุกๆ 

แนวทางของการเรียนรู้จากหลักสูตรการเรียนการลอนตามปกติท่ีเกิดขึ้น แต่ในกระบวนการเรียนรู้ 

ฅรูผู้ลอนและนักเรียนอยู่คนละสถานที่กัน

โรเบิร์ตและคนอื่นๆ (Roberts and others, 1993) กล่าวว่าการศึกษาทางไกลเป็นการ 

เรียนการลอนท่ีผู้เรียนและผู้ลอนแยกกันทางกายภาพแต่ปฎิลัมพันธ์กันทางด้านการเรียนรู้ เกิดข้ึน 

ในช่วงเวลาเดียวกัน

โกศล ชูช่วย (2538) กล่าวว่าการศึกษาทางไกลเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนให้ผู้ท่ีไม่ 

ลามารถมาเข้าเรียนในชั้นเรียนตามปกติได้ ซึ่งอาจจะเป็นเพราะเหตุผลทางภูมิศาสตร์ หรือเหตุ 

ผลทางเศรษฐกิจก็ตาม การเรียนการลอนลักษณะนี ผู้ลอนกับผู้เรียนแยกห่างกัน แต่ก็มีความ 

สัมพันธ์กันโดยผ่านล่ือการเรียนการลอน การเรียนโดยใช้ล่ือการเรียนทางไกลน้ันใช้ล่ือในลักษณะ 

ลื่อประลม อํน์ได้แก่ ล่ือเอกสาร ล่ือโสตทัศน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เซ่น รายการวิทยุโทรทัศน์ 

เทปเลียง วิดี,ทัศน์ และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

ชัยยงค พรหม1วงส์ (2539) เบท (Bates,1995) และ บาร์เกอร์ (Barker, 1996) ให้ความ 

หมายการศึกษาทางไกลว่า เป็นรูปแบบการศึกษากิจกรรมการศึกษาท่ีผู้สอนผู้เรียนจะอยู่แยกกัน 

ในสถานที่ต่างๆ แต่ในเวลาเดียวกันซึ่งเป็นการลื่อสาร 2 ทางอย่างามีปฏิสัมพันธ์กัน (two-way 

interactive) โดยผ่านระบบการล่ือสารทางไกล (telecommunication) ด้วยภาพ เสียง ข้อมูล 

(video, voice, data)

ไพรัช ธัชยพงษ์ (2540) ให้ความหมายของการศึกษาทางไกล หมายถึง การเรียนการ 

ลอนท่ีผู้เรียนและผู้ลอนอยู่คนละสถานท่ีมีการใช้ลื่อเป็นตัวประสานผู้สอนกับผู้เรียน มีการติดต่อ 

ลองทาง และการเรียนการสอนต้องอยู่ภายใต้กรอบของสถาบันการศึกษา

กิตติพงษ์ พุ่มพวง (2541) ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลว่า เป็นกระบวนการจัด 

การศึกษาเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการเรียนของผู้เรียนโดยไม่มีฃ้อจำกัดด้านบุคคล (ครูผู้สอน) 

เวลา ดถานท่ี จัดตามความต้องการศึกษาของผู้เรียน ลามารถทำได้โดยใช้ล่ือหลาย  ๆ อย่าง 

ผสมผลานกัน ที่เรียกว่าสื่อประสม (Multimedia) อันได้แก่ ส่ือเอกสาร ล่ือโสตทัศน์ ล่ือ 

อิเล็กทรอนิกส์ ลื่อคอมพิวเตอร์ และล่ือโทรคมนาคม เป็นต้น
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สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2542) ไดให้คำนิยามของการสอนทางไกลแบบ 2 ทางว่า คือ 

การเรียนการลอนท่ีได้รับการพัฒนาด้วยเทคโนโลยีก้าวหน้าท่ีผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีการ 

ศึกษา เทคโนโลยีโทรคมนาคม และ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

บราวน์ (Brown, 1997) ให้ความหมายว่า เป็นการเรียนการลอนที่ผู้เรียนสามารถปฏิบัติ 
งานในเวลา และทิศทางตามความต้องการของตนเองในสถานการณ์ที่เหมาะสมที่ลุด ผ่านเทคโน 
โลยีใหม่  ๆ หรืออย่างน้อยที่สุดก็สามารถหาวิธีการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นมาใหม่ โดยท่ี ผู้เรียนและผู้
ลอนไม่จำเป็นต้องอยู่สถานที่หรือเวลาเดียวก้น ซึ่งก็คือการเรียนรู้แบบเปิด/การเรียนรู้ทางไกล/การ 
เรียนรู้แบบยืดหยุ่นบันเอง (Open/distance/Flexible learning)

ขนิษฐา ชัยวิวัฒนาวรรณ (2543) ให้ความหมายว่า เป็นรูปแบบของการจัดการเรียน 

การสอนท่ีผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างไกลก้นด้วยระยะทาง การลื่อสารทางการเรียนการลอนทำได้ 

โดยผ่านลื่อที่มีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น

กิดาบันท์ มสิทอง (2543) ได้ให้นิยามของระบบการศึกษาทางไกล ไว้ว่า หมายถึง 

ระบบการศึกษาทิผู้เรียนผู้สอนอยู่ไกลก้น แต่สามารถทำให้เกิดการเรียนรู้ได้โดยอาศัย 

ลื่อการสอน

รส‘รัน ลุทองหล่อ (2543) ให้ความหมายว่า การศึกษาทางไกลเป็นระบบการเรียนการ 

สอนท่ีผู้สอนและผู้เรียนอยู่ต่างสถานที่ก้น สามารถติดต่อลื่อสารและมีปฎิสัมพันธ์ก้นในด้าน 

กิจกรรมการเรียนการสอน ด้วยการใช้ล่ือและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย รวมท้ังการใช้อุปกรณ์เทร 

คมนาคมประ๓ ทต่าง ๆ

ถวัลย์วงศั ไกรโรจนานนท์ (2544) ระบุว่า การศึกษาทางไกลเป็นการเปิดโอกาสทางการ 

ศึกษาให้'แก่ผู้ไม่รู้และใฝ่เรียนท่ีไม่สามารถสละเวลาไปรับการศึกษาจากระบบการศึกษาปกติได้ 

เนื่องจากภาระทางหน้าท่ีการงานหรีอทางครอบครัว และเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีต้องการเพ่ิมพูน 

หรือปรับปรุงความรู้ท่ีมีอยู่ให้ทันสมัยเพ่ือประโยซ'นิในการทำงาน
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ตารางที 2.1 การเปรียบเทียบลักษณะการศึกษาไนห้องเรียนปกติและการศึกษาทางไกล 

(ไพรัช ธัชยพงค์1 2539)

การเปรียบเทียบลักษณะการเรียนการลอนในห้องเรียนปกติและการศึกษาทางไกล
ห้องปกติ การศกษาทางไกล

การเร!:น • ค ร 1ู :น ัก ร ิย น 1ห้อง . •  ค ร ู1 + อ ุปกรณ ์นร.มากกว่าาห ้องและ! ลถานท่ี

การลอน • ครู : นักเรียนมาก : ห้องใหโy การโต้ตอบน้อย • นร. มาก+หลายลถานที่ เลือกให้นร. แต่ละแห่งตอบโต้

การนT:ริ!.น • เนอหา : เวลา : คร้ัง •  เน้ือหา ลอดคล้องเทคโนโลยี ผู้เรียน ผู้ควบคุม

การลอน • ไม่จำเป็นต้องจัดลำดับอุปกรณ์ •  มุมกล้อง : ตำแหน่งผู้ลอน

• นร.เห็นอุปกรณ์ทุกอย่าง คราวเดียว • ชมครั้งละ 1 อุปกรณ์

การลอน • รดหยุ่น • กำหนดอย่างแน่นอน (จำกัดเวลาถ่ายทอด)

ในห้อง • ครูและนักเรียน ล่ือสารทันที •  ครูรับรู้ปฎิกริยาจากลื่อทางไกล

• ครูลามารถสังเกตปฎิกรียา ปรับการ • ครูไม่ต้องลอนซ้ํา นร.ลามารถเปิดวดีทัศน์

ลอนทันที •  ครูนำเทคโนโลยีมาดีงดูดความลนใจ

• ไม่มการบันทีกการลอนในห้อง •  มิผู้ช่วยตอบคำถาม/คาบคุมห้องเรียน

• ครู : อธิบาย : ตอบคำถามคราวเดียวก้น

อุปกรณ์ • รูปแบบมักตายตัว •  เตรียมล่วงหน้า ล่งให้ นร.การปรับเปลี่ยนไม่สะดวก

การจล • นร. ละดวกในการเรียน
ห ้องร ิ!น • ประหยัดเวลา/ด่าใช้จ่าย

• อาจมิลทานที่เฉพาะ

การลานนิอบ • นร. + ถาม : ทามตอบทันที • นร. ถามผ่านโทรตัพทั/กล้อง/โทรสาร/Email

• นร. คุยกับเพ่ือนไต้ •  นัดเวลา

• นร. ถามครู/เวลาอ่ึนไต้ •  ครูมิเวลามากขนในการล่งคำตอบภายหสัง

การประ,บินร)ล • มอบหมาย + สังงานละด'วก • นร. ล่งการบ้านทางไปรษณีย์/โทรลาร/Email

| _ • ตรูประเมิน + ได้คะแนนด้ายความคุ้นเคย • รูปแบบและประเมินออกแบบเฉพาะ

สรุป
การเรียนการลอนทางไกล ( Distance Instruction ) เป็นรูปแบบการเรียนการลอนที่ 

กระจายโอกาสทางการศึกษาแก่ผู้เรียน โดยท่ีผู้เรียนและผู้ลอนอยู่ห่างไกลกัน แต่ด่างเวลาหรือ 

เวลาเดียวกัน มีกิจกรรมการเรียนการสอนแบบมีปฏิสัมพันธ์ 2 ทางในเวลาเดียวกัน หรือต่างเวลา 

ผ่านล่ือและเทคโนโลยีในลักษณะส่ือประสม เพ่ือช่วยถ่ายทอดบทเรียนไปยังผู้เรียนให้บรรลุวัตถุ 

ประสงค์ หลักการ ทฤษฎี และรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล
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2. หล'กการ ทฤษฎี และรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล

2.1 หลักการเรียนการสอนทางไกล

“การศึกษาตลอดชีวิตจะเป็นประโยชน์ท้ังส่วนตัวและประเทศชาติ ลืบต่อไป’' พระบรม 

ราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (แก้วขวัญ วัชโรทั'ย, 2540)

ด้วยเหตุท่ีการศึกษาทางไกลยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2540) โดยมี 

หัวใจสำคัญคือ ความพยามปลูกสร้างลักษณะนิลัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน และลามารถด้นคว้าด้วยตนเอง 

ให้แก่ประซาซน การศึกษาทางไกลจึงเป็นเครองมือหน่ึง หรอ รูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียน 

การลอนท่ีถูกนำมาใช้ เพ่ือแก้ไขปัญหาของการจัดการศึกษาสำหรับประเทศไทย ( เกียรติชัย 

พงษ์พาณิชย์, 2540)

ปรัชญาการศึกษาทางไกลมีพ้ืนฐานจาก แนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตท่ีมุ่งเปิดโอกาส 

ให้บุคคลได้รับการศึกษาตามความต้องการของลังคม และตนเองต้ังแต่แรกเกิดจนตาย แนวการ 

จัดการศึกษานั้นใช้ปรัชญาประลบการณ์นิยมเป็นหลักใหญ่เพื่อให้ผู้เรียนนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ในการดำรงชีวิตและการประทอบอาชีพ (วิจิตร ศรีสอ้าน ,2534)

ชัยยงค์ พรหมวงคั (2527) ได้กล่าวถึงลักษณะท่ีสำคัญของการจัดการศึกษาทางไกล

ดังน้ี คือ

1) คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล กล่าวคือ ระบบการเรียนการลอนจักต้อง 

ให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ

2) ยึดหลักบูรณาการในการพัฒนาหลักสูตร หลักสูตรของ การลอนทางไกลจะ 

เป็นแบบบูรณาการวิชาที่มีความสัมพันธ์ในเน้ือหา และประลบการณ์ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน

3) ยึดหลักการใช้ล่ือประสม ล่ือการศึกษาท่ีใช้ในการสอนทางไกลจักต้องเป็นล่ือ 

แบบประลมที่ลื่อแต่ละประ๓ ททำหน้าท่ีแตกต่างกันแต่ลน์บลนุนกัน

หลักการของระบบการศึกษาในแบบการศึกษาทางไกล ต้องยึดหลักการในเรื่องต่าง  ๆ

ดังน้ี (กิดานันท์ มสิทอง ,2543)

1) การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) ซึ่งถือเสมือนว่าการศึกษาเป็น 

ปัจจัยท่ีห้าของการดำรงชีพ จึงสมควรใช้การศึกษาเป็นปัจจัยใน การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยไม่ 

จำเป็นต้องแยกชีวิตการเรียนออกจากชีวิตการทำงาน

2) การ'ให้โอกาสเท่าเทียมกัน'ในทางการศึกษา (Equal opportunity in Education) 

เป็นทางเลือกและทางออกไปสู่อุดมคติ ในการแก้ปัญหาเร่ืองความเสมอภาคทางการศึกษา
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3) ล่งเสรมการศึกษามวลชน (Mass Education) เป็นการให้การศึกษาแก่มวลชน 

ในระดับต่างๆ โดยการใช้สื่อมวลชนหรือสื่ออื่นๆร่วมกันในรูปของสื่อประสมรวมทั้งการใช้ 

อุปกรณ์โทรคมนาคมประ๓ ทต่าง  ๆ ด้วย

2.2 รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล

รูปแบบการเรียนการลอนทางไกลมีหลายรูปแบบ ลามารถจำแนกได้ตามลักษณะของส่ือ 

ลักษณะของการจัดการของลถาบันและผู้เรียน ตามลักษณะของการลื่อสาร

รูปแบบการศึกษาทางไกลตามลักษณะของส่ือ และเทคโนโลยีไว้ 3 รูปแบบ คือ 

(กิดานันท์ มลิทอง, 2536)

1) Audio Teleconference เป็นการประชุมหรือการเรียนการลอนที่พูดคุยติดต่อกัน 

ได้ด้วยเลียงแต่ไม่เห็นหน้ากัน ในการติดต่อต้องอาศัยระบบสายโทรศัพท์หรือการส่งลัญญาณผ่าน 

ดาวเทียม โดยในการจัดประชุมหรือการเรียนการสอนจะต้องมีกำหนดการเตรียมให้ผู้ประชุมหรือผู้ 

เรียนพร้อมหน้ากันในแต่ละที่ก่อนจึงจะเร่ิมประชุมได้ ถ้าเป็นการประชุมจะต้องมีประธานเพื่อเป็นผู้ 

ดำเนินการประชุมและกำหนดให้ใครพูดก่อนหรือหลังเมื่อคนใดคนหนึ่งพูดคนอื่นๆ ในที่ต่างๆ 

จะได้ยินพร้อมกัน และมีการอภิปรายโต้ตอบกันได้ ในการประชุมหรือการเรียนนั้นควรมีการเตรียม 

เอกสารหรือล่ือเพ่ือประกอบการอธิบายส่งไปล่วงหน้าเพ่ือให้ผู้เรียนใช้ดูประกอบเลียง

2) Computer-Based Teleconference เป็นการนำคอมพิวเตอร์มาใช้แทนโทรศัพท์ 

ขยายเลียงในสถานท่ีรับฟังโดยการใช้เคร่ิองไมโครคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์แบบกดปมในการติด 

ต่อเป็นการผสมผลานกันในระบบ Audiographics เพ่ือช่วยในการส่ือสารข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษร 

และภาพกราฟัค ข้อมูลที่รับจะปรากฏบนจอภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แทนเลียง และลามารถติด 

ต่อกันได้ โดยการใช้โทรศัพท์เพ่ือการสนทนา การใช้อุปกรณ์ โทรประชุมแบบนี้เหมาะต่อการรับ 

รายละเอียดของเน้ือหาข้อมูลท่ีถูกต้อง เพ่ือการเก็บบันทึก และเป็นการช่วยผู้เข้าร่วมประชุม หรือ 

ผู้เรียนท่ีอาจมีอุปสรรคทางด้านการพูดและฟัง ได้ด้วย ถ้าเป็นการประชุมระยะไกลมาก  ๆ ก็จำ 

เป็นต้องใช้การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมเป็นช่องทางในการส่งด้วย

3) Video Teleconference เป็นระบบการประชุมหรือการเรียนทารลอนท่ีต้องอาศัย 

กล้องวีดิทัศน์ จอรับภาพและลายโทรศัพท์ในการรับส่งภาพและเลียงหรือต้องใช้ในการล่ง 

สัญญาณผ่านดาวเทียมแทนสายโทรศัพท์ถ้าเป็นการประชุมหรือการสอนในระยะทางไกลมาก 

การใช้อุปกรณ์กล้องวีดิทัศน์ทำให้ระบบนี้มีค่าใช้จ่ายมากกว่าระบบการประชุม 2 รูปแบบท่ีกล่าว 

มาแล้ว แต่ก็มีประโยชน์ในการประชุมหรือการเรียนการลอนในลักษณะท่ียุ่งยากซับช้อนเหมาะแก่ 

การสาธิต หรือแสดงเทคนิคใหม่  ๆ ให้ชม เพราะสามารถเห็นภาพได้ด้วย โดยอาจเสนอส่ิงท่ีบันทึก 

ไว้แล้วหรือแสดงในขณะน้ันก็ได้ นอกจากน้ี การประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ยังลามารถใช้ใด้
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2 รูปแบบ คือ รูปแบบของการเสนอทั้งภาพและเสียงของผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนหรอทั้งผู้ลอน และ 
กลุ่มผู้เรียน เพ่ือให้มีปฎิสัมพันธ์โต้ตอบกันไดในทันที (Two-way Video and Two Audio) และใน 
รูปแบบของการเลนอภาพของประธานในที,ประชุม หรอผู้สอนแต่เพียงฝ่ายเดียว โดยที่เข้าร่วม 
ประชุมคนอื่น  ๆ หรอกลุ่มผู้เรียนลามารถประชุมหรอมีการตอบสนองไดโดยการเลนอเพียงเสียง 
ของตนเท่าทัน (One-way Video and Two-way Audio) ในรูปแบบหลังนี้จะเป็นการประหยัดค่า 
ใช้จ่ายกว่าแบบแรกมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเรียนการสอน ทั้งนี้เพราะการเลนอเพียงภาพ 
ผู้ลอนและลื่อที่นำเสนอประกอบการลอนนั้นเป็นสิ่งสำคัญยิ่งแก่ผู้เรียน ในขณะที่ผู้สอนใม่จำเป็น 
ต้องเห็นภาพของผู้เรียนก็ได้ แต่ลามารถทราบปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เรียนไต้จากการตอบคำ 
ถามหรือการถามปัญหาในกรณีที่มีข้อสงสัยในเนื้อหาที่สอนนั้น

รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลตามการจัดการของสถาบันมี 7 รูปแบบ คือ 

(ชัยยงคั พรหมวงศ์, 2543)

รูปแบบท่ี 1 สถาบันสมทบ หมายถึง ผู้เรียนจากสถาบันหนึ่ง ลามารถเรียนลมทบ 

กับอีกสถาบันหนึ่ง โดยการคัดเลือก

รูปแบบท่ี 2 การขยายลาขา (Extension Programmes) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้อยู่ 

ห่างไกลไต้มีโอกาล และเปิด,โอกาส,ให้ผู้ท่ี'โม่สามารถเรียน'โนระบบคืกษา หาความรู้ด้วยตนเอง 

รูปแบบท่ี 3 รูปแบบคู่ขนาน (Dual Mode: On - Off Campus) ผู้เรียนลามารถลง 

ทะเบียนเรียนที่สถาบัน และเรียนด้วยตนเองท่ีบ้านหรือท่ีวิทยาเขต

รูปแบบท่ี 4 ตลาดวิชา (Academic Market Place) เป็นกระบวนการถ่ายทอดเนื้อ 

หาโดยไม่ต้องเข้าช้ันเรียน

รูปแบนท่ี 5 มหาวิทยาลัยเปิด (Open university) เป็นสถาบันที่ไม่มีชั้นเรียนปกติ 

(regular Classroom) แต่สามารถมีห้องเรียนเสริมไต้ ถ้าไม่ใช่ห้องเรียนปกติ 

รูปแบบท่ี 6 การเรียนแบบเปิด (Open Learning)

รูปแบบที 7 การศึกษาไร้พรมแดน (Borderless education)

ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการลอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการล่ือสารอาจ 

แบ่งไต้เป็น 4 ประ๓ ท ได้แก่ สถาบันท่ีขยายจากสถาบันแบบด้ังเดิม ลถาบันการศึกษาผู้ใหญ่ที่ 

มุ่งผลกำไร สถาบันทางไกลท่ีอิงเทคโนโลยี และสถาบันนานาซาติท่ีมีเครือข่ายท่ัวโลก (ทิพย์รัตน์ 

หาญลืบลาย, 2543)

1) ลถาบันท่ีขยายจากสถาบันแบบด้ังเดิม

สถาบันอุดมศึกษาแบบดั้งเดิมจะทำหน้าท่ีเป็นสถาบันแม่ที่ให้บริการหลักสูตรการ 

ศึกษาต่อเน่ืองแก่ทักศึกษา ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นทักศึกษาท่ีเรียนทางไกลหลักสูตรเหล่าน้ีมักจะดำเนิน
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การด้วยเงินลงทุนจำนวนมากหลายล้านดอลล่าร์ โดยได้รับการสนับลนุนอย่างเต็มท่ีจากฝ่าย 

บริหารฃ้อดีของสถาบันในรูปแบบน้ี ก็คือ สถาบันแม่สามารถ เริยนรู้ได้จากประสบการณ์ในการ 

ใช้เทคโนโลยีสารลนเทศในระบบการศึกษาต่อเน่ือง ข้อท่ีอาจเป็นผลในทางลบ ก็คือ คณาจารย์ 

ในสถาบันแม่ จะรับเอาวิธีการการเริยนการสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่าน้ีไปใช้ได้ช้ากว่า 

สถาบันท่ีใช้รูปแบบอ่ืนในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพ่ือการเรียนการลอน อย่าง1ไรก็ดี เป็น 

ท่ีน่าสังเกตว่ามีวิทยาลัยบริหารธุรกิจหลายแห่งท่ีเร่ิมใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์’เพ่ือเสริมการเรียนด้วย 

หนังลือ และเอกสารท่ีใช้เป็นปกติอยู่แล้ว ถึงแม้ว่าจะเป็นการเพิ่มด้นทุนให้กับการดำเนินการลอน 

ก็ตาม
2) สถาบันการศึกษาผู้ใหญ่ท่ีมุ่งผลกำไร

สถาบันในรูปแบบนี้มีรายได้ท้ังหมดเกือบจะมาจากค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียม 

การศึกษาท่ีเก็บจากนักศึกษา ซ่ึงส่วนใหญ่ทำงานเต็มเวลา ตลาดของการศึกษาผู้ใหญ่เช่นน้ีกำลัง 

อยู่ระหว่างการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และมหาวิทยาลัยท่ีเน้นการศึกษาผู้ใหญ่เพ่ือผลกำไร 

กำลังพยายามพัฒนาไปในช่องทางน้ีอย่างไม่หยุดย้ัง

3) สถาบันการศึกษาทางไกลท่ีอิงเทคโนโลยี

เทคโนโลยี World Wide Web และระบบการประชุมทางไกลผ่านทางคอมพิวเตอร์ 

เป็นสื่อการเรียนรู้ที่สำคัญสำหรับสถาบันประเภทนี้ ส่วนใหญ่เร่ิมด้นจากการศึกษาทางไปรษณีย์ 

หรือลอนทางไกล ท่ีระบบส่ือสารดาวเทียม วิทยุโทรทัศน์ และวิดีทัศน์ นอกจากนี้ยังมี 

มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ท่ีจัดต้ังข้ึนเป็นมหาวิทยาลัยท่ีประสาทปริญญา ซึ่งทำการเรียนการสอนผ่าน 

ระบบ World Wide Web โดยท่ีไม่มีสถานท่ีเรียนจริงแต่อย่างใด

4) สถาบันนานา1ชาติท่ีมีเครือข่ายท่ัวโลก

มหาวิทยาลัยในยุคปัจจุบันมิได้มีพรมแดนอีกต่อไปด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เนต 

มหาวิทยาลัยจำนวนมากท่ีได้ใช้โอกาสท่ีเปิดข้ึนใหม่น้ี ขยายขอบเขตการดำเนินงานของตนไปท่ัวโลก

รูปแบบของการเรียนการสอนทางไกลตามลักษณะของการถ่ายทอด คือ 

(ไพรัช ธัชยพงษ์,2540)

1) การเรียนการสอนสองทางแบบไม่ลมมาตร (Asymmetric Two-way) การเรียน 

การลอนลักษณะน้ีอยู่ในรูปแบบของการส่งสัญญาณภาพเคล่ือนไหว และเลียงของผู้สอนจาก 

สถานท่ีลอนผ่านส่ือโทรคมนาคม เช่น ดาวเทียม เล้นใยนำแลง ไปให้ผู้เรียนในห้องเรียนทางไกล 

(Remote Classroom) ได้รับซมรับฟังขณะเดียวกัน ผู้เรียนลามารถตอบกลับมายังผู้ลอนได้ แต่ 

ผู้ลอนจะมองเห็นเพียงภาพน่ิงและสามารถรับฟังเลียงได้ หรืออาจจะรับฟังเลียงได้เพียงอย่างเดียว 

เท่านัน ท้ังนีเนื่องจากการสอนจากผู้สอนไปส่ผู้เรียนจะทำในลักษณะจากจุดหนึงไปลู่หลายจุด



27

(One Point to Multipoint) พร้อมกัน ขณะที่การตอบกลับจากผู้เรียนจะเป็นลักษณะจากจุดหนึ่ง 

ไปลู่จุดหน่ึง (One Point to One Point) เป็นการตอบกลับโดยผ่านระบบโทรศัพท์ธรรมดา ผ่าน 

เครือข่ายโทรศัพท์ปกติ จึงทำได้เพียงการส่งภาพน่ึงและเลียง เท่าน้ัน

2) การเรียนการลอนลองทางแบบลมมาตร (Symmetric Two-way) การเรียนการ 

สอนไนลักษณะนี้ อยู่ในรูปแบบของการส่งลัญญาณของการส่งสัญญาณภาพเคลื่อนไหวและเลียง 

ของผู้สอนจากลถานท่ีลอนผ่านล่ือโทรคมนาคม เข่น ดาวเทียม เลันใยแก้วนำแลง ไปให้ผู้เรียน 

ในห้องเรียนทางไกลรับชมรับฟัง ขณะเดียวกันผู้เรียนลามารถตอบกลับมายังผู้สอนได้ โดยผู้ลอน 

ลามารถมองเห็นภาพเคลื่อนไหวและเลียงของ ผู้เรียนได้เข่นเดียวกัน การเรียนการลอนลักษณะ 

นี้มักจะนำระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) มาใช้

3) การเรียนการลอนผ่านคอมพิวเตอร์ เป็นการเรียนการลอนอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมี 

อิทธิพลอย่างมากในขณะนี้และไม่อาจข้ามไปได้ คือ การเรียนการสอนท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

กับซีดีรอม (CD-ROM: Compact Disc-Read Only Memory) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์กับ 

ระบบอินเทอร์เน็ต โดยท้ังลองระบบน้ีได้เข้ามามีส่วนช่วยในการเรียนผ่านล่ือทางไกล

รูปแบบการเรียนการลอนทางไกลตามหลักการล่ือลารและกระบวนการถ่ายทอดผ่านสื่อ 

โทรทัศน์ ในปัจจุบันออกเป็น 3 รูปแบบ คือ (สุรชัย สิกขาบัณฑิต ,2541)

1) ระบบการลอนทางไกลทางเดียว (One-way Distance Instructional System) 

เป็นรูปแบบของการใช้ล่ือโทรทัศน์ส่งแพร่ภาพ และเลียงไปยังกลุ่มเป้าหมายท่ีจำกัด หรือไม่จำกัด 

ก็ตาม ไม่มีการปฎิลัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้ลอนในขณะนั้น ส่วนมากใช้วิธีการสอนด้วยการ 

บันทึกเทปวิดีทัศน์ และนำไปออกอากาศตามวันเวลาท่ีกำหนด

2) ระบบการสอนทางไกลภาพทางเดียว เสียงลองทาง (One-way Video, Two- 

way Audio Distance Instructional system) มีความแตกต่างจากรูปแบบแรกเล็กน้อย โดยจัด 

การเรียนการลอนลดตามวันเวลาที่กำหนด ผู้สอนจึงอยู่ ณ ห้องเรียนต้นทาง ผู้เรียนอาจชักถาม 

ผู้ลอนได้โดยใช้ล่ีอเสรีม คือ โทรศัพท์ ผู้สอนไม่เห็นตัว ผู้เรียนได้ยินแต่เสียง

3) ระบบการลอนทางไกลลองทาง (Two-way Distance Instructional System)

เป็นรูปแบบท่ีลมบูรณ์ที่ลุด การเรียนการลอนแบบนี้ผู้ลอนและผู้เรียนเห็นตัวกัน และพูดจาโต้ตอบ 

กันได้ จากหลักการและรูปแบบการศึกษาทางไกลจึงเป็นการเรียนการลอนระบบเปิดเต็มรูป มีการ 

เรียนทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนควบคู่กันไป เป็นการจัดการสอนท่ีพยายามไห้ถึงตัวผู้เรียน 

มากท่ีสุด เป็นระบบการเรียนการลอนที่เอ้ืออำนวยให้ผู้เรียนลามารถใช้เวลาว่างศึกษาด้วยตนเอง 

โดยไม่เข้าช้ันเรียนตามปกติ ไม่จำเป็นต้องมีท่ีเรียนประจำ ถึงแม้ว่าผู้เรียนและผู้สอนจะอยู่ไกลกัน 

ก็ตาม แต่ก็ลามารถกระทำกิจกรรมการเรียนร่วมกันได้โดยอาศัยลื่อการลอนหลายประ๓ ท เข่น
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ตำราเรียน สิ่งพิมพ์ เทปบันทึกเลียง ส่ือมวลซน และอุปกรณ์โทรคมนาคมประเภทต่าง  ๆ เป็นการ 

ให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองมากที่สุด และมีการพบกลุ่มหรือการสอนเสริมเป็นครั้งคราว เพ่ือทบ 

ทวนบทเรียน และซักถามบทเรียนท่ีลงลัยจากผู้ทบทวนหรือครูประจำกลุ่ม

สรุป
การเรียนการลอนทางไกลเน้นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งเน้นให้ผู้เรียนศึกษาด้วย 

ตนเองตามรูปแบบที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และมีอิสระในการเรียนรู้ โดยใช้การส่ือสาร 2 ทาง อย่างมี 

ปฎิลัมพันธ์

3. วิวิฒนาการการเรียนการสอนทาง'โกล

การเรียนการลอนทางไกลมีวิวัฒนาการยาวนานกว่าศตวรรษ และได้รับการยอมรับจาก 

สถาบันการศึกษาท่ัวโลกว่าเป็นแนวคิดท่ีดี ซ่ึงจากรายงานเก่ียวกับการเรียนการลอนทางไกลของ 

ประเทศต่างๆ ท่ัวโลกพบว่า ลถาบันการศึกษาต่างๆ ค่อนข้างประสบความสำเร็จมานานโดยมี 

จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน บนความเช่ือว่าช่วยให้เกิดผลการเรียนรู้ (Simonson and 

Schlosser, 1995 1 Moore, 1996) สถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนทางไกลต่างเช่ือว่า 

ประลบผลสำเร็จเหมือนรูปแบบเดิม (Melsquae, 1996) และเป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษา

3.1 ความเป็นมาด้านการเรียนการสอนทางไกล

การศึกษาทางไกล เรม'ข้ึนท่ีมหาวิทยาลัยลอนดินใน'ปี ค.ศ. 1836 เปิดโอกาสให้บุคคลเช้า 

เรียนโดยไม่ต้องลอบคัดเลือก และให้ปริญญาภายนอก (External Degree) ของมหาวิทยาลัย 

กับนักศึกษาจากสถาบันในเครือสมาชิกท่ีสำเร็จตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยลอนดอน ต่อมามื 

มหาวิทยาลัยหลายแห่งในอังกฤษได้ดำเนินการตามแนวคิดนี้ และเป็นต้นแบบของมหาวิทยาลัย 

เปิดในยุคหลัง (Kave, 1985) ต่อมาในปี ค.ศ. 1880 ได้มีการเปิดสอนทางไปรษณีย์แก่ผู้ท่ีไม่ 

ลามารถเช้าเรียนในระบบโรงเรียนได้ อันเน่ืองมาจากมีถ่ินท่ีอยู่ไกลจากโรงเรียนมาก ท้ังในยุโรป 

และอเมริกา (วิจิตร ศรีสอ้าน และคนอื่นๆ,2534)

ในปี ค.ศ. 1921 สหภาพโซเวียตได้นำเอาการศึกษาทางไปรษณีย์มาเสริมระบบโรงเรียน 

เพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนครู โดยได้เปิดการลอนทางไปรษณีย์ข้ึนใน โรงเรียน และสถาบัน 

อุดมศึกษาการศึกษาทางไกลได้เจริญข้ึนอย่างช้าๆ จนกระทั้งป ีค.ศ.1965 ในสหรัฐอเมริกา 

มูลนิธิพ่อร์ดได้ให้ทุนโครงการทดลองวิทยาลัยวิทยุโทรทัศน์แห่งซิกคาโก (Chicago T.v. College) 

จัดการศึกษาทางวิทยุโทรทัศน์ ซ่ึงมืรัศมีการออกอากาศ 120กิโลเมตร (The Planning 

Committee to the Secretary of State for Education and Science, 1969 อ้างถงใน กิตติพงษ์
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พุ่มพวง,2541) โครงการนี้ประลบความสำเร็จมาก และกลายเป็นต้นแบบแก่มหาวิทยาลัยอื่นๆ 

ท่ีจัดการศึกษาทางไกลท่ัวโลก

ในปี ค.ศ. 1961 เยอรมันตะวันออกได้จัดต้ังสถาบันการศึกษาทางวิทยุโทรทัศน์ (television 

Academy) เพ่ือให้การศึกษาแก่ผู้ใหญ่ทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (อุทุมพร ทองอุไทย 

และคนอ่ืน ,ๆ 2521) ในปี ค.ศ. 1966 โปแลนด์ได้จัดต้ังวิทยาลัยเทคนิคทางวิทยุโทรทัศน์ 

(Television Technical College) สำหรับ,ให้ความรู้แก่ ประชาชนท่ีทำงานในออลเตรเลีย และ 

นิวซีแลนด์ ได้มีการจัดต้ังลถาบันเทคนิคทางไปรษณีย์แห่งนิวซีแลนด์ จัดต้ังมหาวิทยาลัยวิทยุ 

กระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ (Radio and T.v. University) ขึ้นในมหาวิทยาลัยนิวเชาท์เวลล์ 

ท่ีเมีองซิดนีย์ เพ่ือลอนระดับมัธยมศึกษา (Mckenzie and others, 1975)

ในปี ค.ศ. 1969 ประเทศอังกฤษได้นำแนวคิดเรองการศึกษาระบบเปิดมาพัฒนาแล้วจัด 

ต้ังมหาวิทยาลัยเปิด (The Open University) ข้ึน โดยจัดการเรียนการลอนทางไกลผ่านล่ือการ 

สอนและเทคโนโลยีต่าง  ๆ ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเองท่ีบ้าน มหาวิทยาลัยไม่มีช้ันเรียน ไม่มีวิทยาเขต 

มหาวิทยาลัยเปิดแห่งประเทศอังกฤษนบว่าเป็นต้นแบบของมหาวิทยาลัยเปิดท่ีจัดการลอนใน 

ระบบทางไกลในประเทศต่าง  ๆ ในเวลาต่อมา เช่น มหาวิทยาลัยแห่งอิหร่าน (The Free 

University of Iran) มหาวิทยาลัยเปิดแห่งอิสราเอล (The Open University of Israel)

มหาวิทยาลัยอัลลามาอิกบาล แห่งปากีสถาน (Allama Iqbal) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

และมหาวิทยาลัยอินทิราคานธีในประเทศอินเดีย เป็นต้น(วิจิตร ศรีสอ้านและคนอื่นๆ,2534)

สำหรับประเทศไทยมีวิวัฒนาการดังน้ี

เรมจัดการลอนวิชาชุดครูทางไปรษณีย์ของกรมการปีกหัดครู 

เร่ิมทดลองโครงการการศึกษาทางวิทยุและไปรษณีย์โดยเทศบาล 

นครกรุงเทพ ร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ 

กองการศึกษาผู้ใหญ่ กรมสามัญศึกษา ร่วมกับศูนย์เทคโนโลยี 

ทางการศึกษากรมวิชาการ เสนอโครงการวิทยุและไปรษณีย์ เพ่ือ 

การศึกษานอกโรงเรียน

ทบวงมหาวิทยาลัยหารือกับมหาวิทยาลัยรามคำแหงเพื่อพัฒนา 

การลอนระบบเปิด ทบวงมหาวิทยาลัยดำรีจัดตั้งมหาวิทยาลัยท่ี 

ลอนโดยระบบการศึกษาทางไกล

ทดลองจัดการศึกษาทางวิทยุไปรษณีย์หลักสูตรการศึกษาผู้ใหญ่ 

แนบเบ็ดเสร็จระดับ 3-4 และการศึกษาผู้ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จกลุ่มสนใจ

พ.ศ. 2495 

พ.ศ. 2507

พ.ศ. 2518 

พ.ศ. 2519 

พ.ศ. 2520
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พ.ศ. 2521 

พ.ศ. 2522 

พ.ศ. 2527 

พ. ศ. 2529

พ.ศ. 2536 

พ.ศ. 2537 

พ.ศ. 2538 

พ.ศ. 2539 

พ.ศ. 2541

จัดต้ังมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

กรมการแกหัดครูต้ังศูนย์การศึกษาสำหรับครูทางวิทยุไปรษณีย์ 

กรมส่งเสริมการเกษตรจัดต้ังโรงเรียนเกษตรทางอากาศ 

กรมการศึกษานอกโรงเริยนพัฒนาหลักสูตรการศึกษานอก 

โรงเรียนสายสามัญ 3 ระดับ 3 วิธีเรียน ได้แก่ ช้ันเรียนทางไกล 

และตนเอง

กรมการศึกษานอกโรงเรียนศึกษาความเป็นไปไดในการจัดการ 

ศึกษาทางไกลโดยใช้โทรทัศน์เพ่ือการศึกษาผ่านดาวเทียม 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน ดำเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกล 

ผ่านดาวเทียมไทยคม และจัดต้ังศูนย์การศึกษาทางไกลไทยคม 

กรมสามัญศึกษาโรงเรียนไกลกังวล จัดการศึกษาทางไกลผ่าน 

ดาวเทียมสายสามัญ

ทบวงมหาวิทยาลัยเริ่มดำเนินโครงการเครือข่าย UNINET และ 

IT CAMPUS

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีลุรนารี จัดต้ังโครงการการศึกษาไร้พรมแดน 

(Borderless Education Project)

การศึกษาทางไกลท่ีกล่าวมาข้างด้น เป็นการศึกษาทางไกลชนิดท่ีมีหลักสูตรซัดเจน ใน 

การศึกษาตามระบบการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการและทบวงมหาวิทยาลัย โดยมีการเปล่ียน 

แปลงอย่างต่อเน่ืองของการเรียนการลอนทางไกล มักจะมาจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านลือการ 

เรียนการลอน และเทคโนโลยีเพ่ือการถ่ายทอด เพื่อนำมาเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการลอน

3.2 วิว ัฒนาการด้านสิอ และเทคโนโลยีเพ ี่อการถ่ายทอด

การเรียนการสอนทางไกลมีพัฒนาการอย่างต่อเน่ืองตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมา 

นานกว่าศตวรรษซึ่งเราควรตระหนักว่านวัตกรรมใหม่เกิดขึ้นได้เพราะมีคนเลือกที่จะทำสิ่งที่คนอื่น 

ทำไม่ได้เสมอ (เกรียงดักด้ี เจริญวงดัดักด้ิ, 2543) ในการเรียนการสอนทางไกลก็เซ่นเดียวกัน 

ลามารถแบ่งช่วงของการเปลี่ยนแปลงได้ 3 ยุค คือ (Moore, 1996)
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Correspondence / 
Independent Study

Broadcast / 
Teleconferencing

Networks / 
Multimedia

T' Generation

2"d Generation

3กฮ Generation

I Computer Conferencing 
-■ ! Net work / Computer-base 

Multimedia workstationsI

New Generation

รูปท่ี 2.1 วิวัฒนาการของการเรียนการลอนทางไกล 

ทีมา : Moore, Michael G. and Kearsley. Greg. Distance Education ล System View.

California: Wadsworth Pubishing & Company, 1996.

ยุคท่ี 1 ยุคท่ีมีกิจกรรมการเรียนการลอนผ่านล่ือสิ่งพิมพ์ การติดต่อลื่อสารผ่านระบบ 

ไปรษณีย์ เป็นการเรียนด้วยตนเอง

ยุคท่ี 2 ยุคของการถ่ายทอดบทเรียนผ่านวิทยุ โทรทัศน์และเทปเลียง โดยใช้ร่วมกับ 

ส่ือส่ิงพิมพํ และมีระบบการประชุมทางไกล

ยุคท่ี 3 ยุคเครีอข่าย และล่ือประสม ได้ถ่ายทอดผ่านโทรทัศน์ หรอ วีดิทัศน์โดยมีปฎิ 

สัมพันธ์ผ่านโทรศัพท์ ดาวเทียม เคเบิล หรอ ISDN

ตั้งแต่ปีค.ศ. 1990 เป็นต้นมาจัดว่าเป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารลนเทศ 

เช้ามามีบทบาทในการเรียนการลอนทางไกล มีการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการลื่อสาร และ 

ลื่อประลมบนคอมพิวเตอร์

จากลำดับล่ือท่ีใช้ถ่ายทอดบทเรียนทางไกล แสดงให้เห็นว่ามีการใช้ส่ือตามลำดับของการ

พัฒนาการของเทคโนโลยี



32

Æ  1 FACE-TO-FACE m g i_ J  1 8 0 0 s

PRINT
1436

POSTAL SERVICE 
1850s

-------- TELEPHONE
1 8 7 5

RADIO
1895

fQPÔ) AUDIO TAPE 
1 9 4 5

AUDIO TELE­
CONFERENCING 
1950

CABLE
TELEVISION
1 9 6 5

COMPUTER
i ' i ? , O N
1 9 7 5

AüDIOGRAPHIC
CONERENCING
1 9 8 0

COMPUTER
CONFERENCING
1 9 8 0

CONFERENCING
! 38 0

VIDEODISC
1964

CD-ROM 
COMPACT DISC 
198 5

COMPRESSED
VIDEO 
I 93 8

MULTIMEDIA
1989

BROADCAST
TELEVISION
1953

SATELLITE
DELIVERY
1 9 8 0

f S s1996
VIDEOTAPE
1 9 6 0

FACSIMILE
1 9 6 0

SMART CARD
200 9

รูปท่ี 2.2 แสดงลำดับส่ือท่ีใช้ถ่ายทอดบทเรียนทางไกล 

ทีมา : Brown, Stephen c .  Open and Distance Learning : Case Studies from Industry 

and Education. London: Kogan Page, 1997

ท้ังน้ีส่ือและเทคโนโลยีแต่ละชนิดท่ีใช้ในการเรียนการสอนทางไกล มีข้อดีและข้อจำกัดใน 

ตัวเอง การพิจารณาการใช้จึงขึ้นอยู่กับบริบทของสถาบันน้ัน  ๆ จากการสืกษาถึงเทคโนโลยีท่ีใช้ใน 

การเริยนการลอนทางไกล (Gray, 1991)พบว่า

สื่อสื่งพิมพ์ (Print)

ลือโทรทัศน์ (Television) 

เคฌ้ิล (Cable)

วีดิโอดิลด์ (Videodisc)

เป็นส่ือท่ีใช้มากท่ีลุด ราคาไม่แพง พกพา 

สะดวก

มีการใช้รายการโทรทัศน์มาก รวมท้ังการ 

บันทึกเป็นวีดิทัศน์

เป็นส่ือท่ีผลิตรายการท่ีดี ภายใต้บริบทท่ีสอด 

คล้องกับงบประมาณ 

มีปฎิสัมพันธ์สูง แต่จำกัดเร่ืองการบันทึก 

และค่าใช้จ่ายสูง
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ดาวเทียม (Satellites) ส่งสัญญาณครอบคลุมกว้าง จึงเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายได้มาก

เทเลเท็กซ์ และวิดีโอเทกซ์ (Teletext and Videotext) เป็นการสื่อลารทางเดียว ผ่าน
เครองรับโทรทัศน์

วิทยุ (Radio)

คอมพิวเตอร์ (Computer) เป็นการลือสาร 2 ทาง การใช้ฃ๋ึนอยู่กับ 
โปรแกรมที่สร้างขึ้นเพ่ือการศึกษาทางไกล 
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีและครอบคลุมกว้างไกล

การเลือกใช้ล่ือเทคโนโลยีการเรียนการลอนทางไกลประ๓ ทใดจำเป็นต้องศึกษาคุณ 
ลักษณะ มีการออกแบบกิจกรรมที,สอดคล้องกับบรีบทท่ีเก่ียวข้อง จึงมีนักการศึกษาได้จำแนก 
สื่อหลายประ๓ ท อาทิ เช่น

วิจิตร ศรีลอ้าน(2523) ได้แบ่งลื่อการสอนทางไกลออกเป็น 5 ประเภทได้แก่ 1 )ลื่อการ 
ลอนทางไปรษณีย์ เช่น เอกสารการสอน เอกสารคำบรรยาย จนถึงชุดการลอน และชุดการเรียน
2) ลื่อประ๓ ทวิทยุกระจายเลียง 3) ส่ือประ๓ ทโทรทัศน์ 4) ลื่อบุคคล (อาจารย์หรือครูผู้ลอน)
5) ล่ือประสม

เฅย์ และรัมเบิล (Kaye and Rumble, 1981) ได้แบ่งสื่อการศึกษาทางไกลออกเป็น 4 
ประ๓ ทใหญ่ๆ คือ 1 )ลื่อเอกสารสิ่งพิมพ์ (Print Media) 2) ล่ือโสตทัศนวัสดุ (Audio-Visual 
Media) 3) ลือกิจกรรมการติกปฏิบัติ (Practical Activities) 4) ลื่อกิจกรรมระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Activities)

เจนกินสั (Jenkies, 1981) ได้แบ่งลื่อการศึกษาทางไกลออกเป็น 7 ประเภทคือ 1) ส่ือ 
สิ่งพิมพ์ 2) สื่อวิทยุ 3) ส่ือโทรทัศน์ 4) สื่อภาพยนตร์ 5) ส่ือเทป 7) ลื่อบุคคล

กิดานันท์ มลิทอง (2533) กล่าวว่า กระบวนการของการศึกษาทางไกลจะเป็นการศึกษา 
ที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างไกลกันมากก็จริง แต่ก็ลามารถทำการเรียนการสอนกัน1ได้โดยอาศัยส่ือ 
ประลมมากมายหลายอย่างเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องพึ่งพาเทคโนโลยี 
หลายแขนงในการผลิตและบูรณาการลื่อประ๓ ทต่างๆ (Worlock, 1987)อันได้แก่ 1) ล่ือทาง 
ภาพและเลียง เช่น โทรทัศน์วิทยุมีการส่งรายการไปโดยการส่งสัญญาณทางเคฒิ้ลหรือ การส่ง 
สัญญาณผ่านดาวเทียม เป็นต้น 2) ข้อมูลและสารสนเทศ ส่งโดยระบบเครือข่าย Packet 
Switching หรือโดยคล่ืนวิทยุ และคลื่นความถี่ต่าง  ๆ 3) สิ่งพิมพ์ต่าง  ๆ เช่น หนังลือเรียน
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วารสาร เป็นต้น ส่งโดยทางไปรษณีย์ 4) Software ที่เป็นข้อมูลสำเร็จลามารถให้ผู้เรียนใช้ใน 
ลักษณะของ Teletext หรอ Videotext ก็ได้ 5) Optical Storage ทีใซ้เทคโนโลยีแลงเลเซอร์ 
เพื่อการนำข้อมูลออกมาใช้ เช่น CD-I, CD-ROM หรือ Compact Disc

ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2534) ได้แยกลื่อการศึกษา 
ทางไกลออกเป็น 3 พวกใหญ่ๆ คือ 1) ลื่อสิ่งพิมพ์ได้แก่ แบบเรียน แบบผกหัด เอกลาร 
ประกอบการเรียน และเอกสารอื่นๆ 2) ล่ือโลตทัศน์ ได้แก่ วิทยุโทรทัศน์สไลด์ เทปคาลเซ็ท 
และวีดิโอเทป 3) การพบกลุ่ม เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนร่วมกันกระทำตามเกณฑ์ที่กำหนด เพ่ือ'?]ก 
กระบวนการกลุ่ม การตัดสินใจแก้บิ,ญหา การพบปะพูดคุยกับกลุ่ม และการทำกิจกรรมร่วมกัน 
เป็นกลุ่ม

เทย์ (Tkal, 1992 อ้างถึงในอนุรักษ์ ป ัญญานุว ัฒน์และคนอื่นๆ,2537) ผู้อำนวยการ 
โครงการเทคโนโลยีทางการศึกษาของ New South Wale Technical Advanced and Future 
Education, Australia ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีการลื่อสารลมัยใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการ 
ศึกษาทาง1ไกล ไว้ตังน๋ี 1) เคร่ืองโทรลาร 2) เครื่องมือล่ือสารทางระบบ ระบบไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์’ ระบบบูลเลทินบอร์ด ระบบการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ 3) ระบบวิทยุ
4) ระบบโทรทัศน์

เหตุที่การศึกษาทางไกล เป็นกระบวนการการจัดการศึกษาเพื่อลนองตอบต่อความต้อง 
การเรียนของผู้เรียน โดยไม่มืข้อจำกัดด้านบุคคล (ผู้ลอน) เวลา สถานท่ี ลื่อการลอน จึงต้องจัด 
หลายลักษณะตามความต้องการของผู้เรียน ลามารถทำได้โดยใช้ลื่อหลาย  ๆ อย่างผสมผสานกัน 
ที่เรียกว่าลื่อประสม อันได้แก่ ลื่อสิ่งพิมพ์ ล่ือโลตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกลั ลื่อคอมพิวเตอร์ ล่ือ 
โทรคมนาคม เป็นต้น การใช้ล่ือประลม หรือหลายลื่อย่อมดีกว่าการใช้ลื่อเดียว และล่ือน้ันควร 
เหมาะลมกับผู้เรียนและสภาพแวดล้อมซึ่ง ดอดล์ (Dodds, 1983) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้ลื่อการ 
ลอนทางไกลของประเทศต่างๆ ทั้งในยุโรปอเมริกา อเมริกาใต้และเอเชียสรุปผลไว้ว่า 1 )ล่ือ 
การลองฟระ๓ ทเดียวไม่สามารถนำมาใช้ในการเรียนการสอนทางไกลได้อย่างมีประลิทธิภาพ 
2) ประเทศต่าง  ๆ ได้ใช้ล่ือแบบประลมมากท่ีสุด 3) การ'ใช้ครูลอนเสริมเป็นคร้ังคราว เป็นกิจ 
กรรมท่ีแพร่หลายในการลอนทางไกล 4) การลอนทางไกลต้องมีข้อมูลย้อนกลับจากผู้เรียน

ลื่อการเรียนการสอน (Instructional Media) ทางไกลถือว่าเป็นลื่งที่มีบทบาทสำคัญอย่าง 
มาก เพราะผู้เรียนจะต้องศึกษาได้ผ่านลื่อ การเรียนจะมีประลิทธิภาพหรือไม่จี่งฃึนอยู่กับคุณภาพ 
ของลื่อเหล่านั้น(กิตติพงษ์ พุ่มพวง, 2541) และลื่อที่ยังคงได้รับการยอมรับตังแต่อดีตจนถึง 
ปัจจุบัน คือ ลื่อสิ่งพิมพ์ (Wolcoff, 1994) และลื่อที่ได้รับความนิยมมาทคือ การถ่ายทอดผ่าน
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ระบบการประชุมทางไกลด้วยเสียงและภาพโดยถ่ายทอดผ่านเคเบิล โทรศัพท์ ดาวเทียม 
ไมโครเวฟ และโทรทัศน์วงจรปิด และสื่อที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือ การสื่อลารผ่าน 
คอมพิวเตอร์โดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์' ระบบบลูเลตินบอร์ด ผ่านอินเทอร์เน็ต (Gay, า997)

การพิจารณาใช้สื่อใดนั้น ต้องพิจารณาคุณสมบัติของสื่อนั้น  ๆ สำหรับสื่อท่ีใช้ในการศึกษา 
ทางไกล มีเกณฑ์วัดคุณสมบัติของเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่ที่เด่นชัด 3 ลักษณะคือ (Rogers,
1986)

1 ) ระดับของการมีปฎิสัมพันธ์กัน (Degree of Interactivity)
2) ระดับของการเช้าถึงเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย (Degree of De-Massification)
3) ระดับของความลามารถในกา?เก็บข้อมูล (Degree of Asynchronicity)

ตารางที่ 2.2 การเปรียบเทียบคุณสมบัติของเทคโนโลยีตามเกณฑ์การวัด (Roger, 1986)

New Communication Technologies Degree of 
Interactivity

Degree of DE- 
Massification

Degree of 
Asynchronicity

.ๆ Computer communication High High High
through computer bulletin
boards and electronic
m essaging systems

2. Videotext High High High
3. Teletext Medium High High
4. Teletext

(a) Video High High Low
(b) Audio High High Low
(c) Computer High High High

5. Basic cable TV (with satellite Low Low Low
programming

6. Interactive cable TV High High High

นอกจากนี้ มีการแลดงเปรียบเทียบการเช้าถึงการเรียนการสอน ทางไกล ปฏิสัมพันธ์ 
การยืดหยุ่นการเรียนรู้ และการใช้ส่ือหลัก (Moore, 1996) ดังนี

Z'\£\<1  ๆ 4 . 'ร ีจ X
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ตารางที่ 2.3 แสดงการเปรียบเทียบระดันการเข้าถึงการเรียนการสอนทางไกล

Interaction Flexibility Learning Media
Correspondence
Home study Minimal Moderate Vocational Print. Video
Independent study Moderate High Secondary and Print, audio,

Postsecondary Computer
Open universities Moderate High Postsecondary Print, Audio/Visual
Satellite television Low-High Low K-12, Postsecondary TV/Teleconferences
Networks High High K-12, Postsecondary Computers

แม้นว่าการสื่อสารทางไกลจะเป็นทางเลือกของสื่อตามทิคทางของโลก เพ่ือสนับลนุน 
การเรียนแบบทันทีทันใด (real-time) และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน แต่ก็ไม่สามารถแยกออกจาก 
รูปแบบการถ่ายทอดแบบเท่า และไม่ลามารถระบุว่าสื่อท่ีใช้อยู่ถูกหรีอผิด เป็นไปได้หรือไม่ไดใน 
ทันที จะต้องผสมผสานระหว่างเท่าและใหม่ เพื่อสถานการณ์ที่ดีที่สุดที่เป็นไปได้สำหรับผู้เรียน 
ทางไกล เมื่อมีการบูรณาการสิ่งใหม่และเท่าประกอบกันทั้งลองส่วน เพื่อเกิดประโยชน์ลูงสุด 
คุ้มค่าต่อการลงทุน เป็นองค์ประกอบสำคัญ ท่ีสุดสำหรับการเปลี่ยนแปลง มากกว่าการเปลี่ยน 
โดยทันที (Brown, 1994)

4. 'องค์ประกอบการเรียนการสอนทางไกล

การเรียนการสอนทางไกลมีองค์ประกอบหลายองค์ประกอบที่สัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 
ที่ส่งผลถึงความล้มเหลวหรือความสำเร็จของโครงการจัดการเรียนการลอนทางไกล ในสถาบัน 
การศึกษา และผู้บริหาร ผู้สอน หรือผู้เรียน โดยเฉพาะนักการศึกษาต้องยอมรับว่าการเรียน 
การสอนทางไกลท่ีได้ผล ไม่ได้เกิดจากการมีอุปกรณ์ที่ทันสมัย (Hi-Tech) เพียงอย่างเดียว แต่ 
ผู้จัดการศึกษาต้องเตรียมปัจจัยที่เกี่ยวข้องให้พร้อม (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2540) รวมถึงความร่วม 
มือของทุกฝ่าย ต้ังแต่ระดับนโยบาย แผน และโครงการ การใช้กลยุทธ์ในการวางแผนจัดการ 
ที่สำคัญ คือ ภาครัฐต้องเปิดโอกาสสำหรับการพัฒนาระบบการศึกษา มีการศึกษาปัจจัยภายใน 
และภายนอก ปรับหลักสูตร ปรับใช้เทคโนโลยี รูปแบบการทำงานและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งการเป็นเครือข่ายของแหล่งการเรียนการสอนทางไกลระดับท้องถิ่น

การเรียนการลอนทางไกลท่ีดี จะต้องมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการลอนเป็นอย่างดี

และมีความเป็นอิสระ ต้องมีองค์กรและการบรีหารจัดการท่ีดี ท้ังน้ีต้องข้ึนอยู่กับการเลือกผู้เรียน
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วิธีการสอน การมีปฏิสัมพันธ์ ลักษณะของรายวิชาที่สอน การทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน 
ตลอดจนการประเมินผล (Martin and Others, 1996) ซึ่งจากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงาน 
วิจัยในต่างประเทศทำให้ทราบว่า การเรียนการสอนทางไกลสามารถพัฒนาให้มีประสิทธิภาพได้ 
ถ้ามี การวางแผนการลอน มีการเตรียมความพร้อม มีการจัดกิจกรรมปฎิลัมพันธ์ มีการพัฒนา 
ทักษะการบรรยายการใช้คำถาม มีการเลือกใช้สื่อ การเรียนการลอนที่เหมาะลมกับเนื้อหาวิชา 
และเหมาะลมการสอนทางไกลแบบมีปฏิสัมพันธ์ลองทาง (ฤทธิชัย อ่อนมิ่ง, 2543)

แต่ยังเป็นความกังขาสำหรับสถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการลอนทางไกลเรื่องคุณภาพ 
ผู้ลอน อุปกรณ์การลอน ระเบียบการปฏิบัติ การใช้งบประมาณที่ผูกพัน (ทองแถม นาถจำนงค์,
2538) การจัดการเรียนการสอนทางไกล จำเป็นต้องมีระเบียบปฏิบัติที่เอื้อต่อการดำเนินการ เช่น 
ค่าตอบแทนผู้ลอน เพราะผู้ลอนทางไกลทุ่มเทให้กับการเตรียม การลอน การสอน อุปกรณ์อย่าง 
เต็มท่ี (บุญล่ง คูวรากุล.. 2542) อย่างไรก็ตามมีคำถามจากสังคมเกี่ยวกับคุณภาพของการเรียน 
การลอนอยู่เสมอ คุณภาพของการเรียนการลอนขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ แต่องค์ 
ประกอบที่มีความสำคัญมากประการหนึ่ง คือ คุณภาพของการลอน เพราะวิธีสอนเป็นปัจจัย 
สำคัญที่ช่วยH ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิต, 2530) โดย 
สรุปการเรียนการลอนจะเกิดขึ้นได้ จะมีองค์ประกอบหลักสำคัญ คือ ผู้เรียนผู้สอนสื่อและเทคโน 
โลยีการถ่ายทอด กิจกรรมการเรียนการลอน และส่ิงสนับลนุนอ่ืน  ๆ (สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ. 
2541)

ในการศึกษาครั้งนื้จึงกำหนดกรอบขององค์ประกอบการเรียนการลอนทางไกลในสถาบัน 
อุดมศึกษา 5 กรอบ คือ

1 ผู้ลอนทางไกล
2. ผู้เรียนทางไกล
3. กิจกรรมการเรียนการสอน,ทาง,ไกล
4. เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล
5. ปัจจัยเก้ือหนุนการเรียนการสอนทางไกล

4.1 ผู้สอนทางไกล

การจัดการเรียนการลอนในยุคโลกาภิวัตน์ ให้ความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงของ 
เทคโนโลยีการเรียนการลอนสิ่งสำคัญที่ต้องพิจารณา คือ ผู้ลอน (เปร่ือง กุมุ,ท, 2541) การ 
สอนที่ประลบความสำเร็จ ขึ้นอยู่กับคัวผู้สอนเป็นสำคัญ (Kilgo, 1970 อ้างถึงในรสรีน สุทอง 
หล่อ, 2543)
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การนำเทคโนโลยีมาใช้หลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องมักคาดว่า เทคโนโลยีจะมาแทนผู้ลอน 
หรือมีความพยายามใช้เทคโนโลยีเพื่อมาแก้ปัญหาทางการศึกษา โดยนำมาใช้ลอนแทนผู้ลอน 
เมื่อเป็นเช่นนี้ผู้ลอนมักเกิดความวิตกกังวลว่าตนจะมีบทบาทอย่างไรในยุคลารลนเทศ ผู้ลอน 
ในยุคลารลนเทศยังคงมีความสำคัญยิ่ง เพียงแต่ต้องปรับเปลี่ยนบทบาทให้เหมาะลมกับยุคสมัย 
เท่ามัน ผู้ลอนในปัจจุบัน และอนาคตจะต้องทำหน้าที่หลากหลาย แม้ว่าจะมีการนำเทคโน โลยี 
มาใช้เป็นเครองมือทางการศึกษา รูปแบบการเรียนทารสอนจะเปลี่ยนแปลงอย่างไร ผู้สอนยังมี 
บทบาทที่สำคัญในการดำเนินการเรียนการลอน เพราะเทคโนโลยีไม่สามารถจัดการไต้ด้วยตัว 
เทคโนโลยีเอง และผู้ดอนกิจะไม่ใช่ผู้บอก หรือผู้สอน ที่เป็นศูนย์รวมของความรู้อีกต่อไป 
(บุญส่ง คูวรากุล, 2541) บทบาทที่ท้าทายของผู้ลอนในอนาคต หรือยุคสารลนเทศ ได้แก่ 
การสอน “วิธีหาความรู้” “วิธีแลงหาความรู้" “วิธีท่ีจะเรียนรู้'' ในโลกแห่งความรู้ที่มากมายที่จะไม่ 
มีใครรอบรู้ท้ังหมด (เปร่ือง กุมุท, 2541)

วิสัยทัศน์ใหม่เกี่ยวกับการเรียนการลอนเปลี่ยนไป ผู้ลอนจะเป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ 
ผู้ให้เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ เป็นผู้เสนอแหล่งวิทยาการ เป็นผู้เอื้ออำนวยความสะดวก 
ในการเรียนรู้ เป็นผู้เรียนรู้ร่วมกับผู้เรียน และเป็นผู้จุดประกายแห่งการเรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดการ 
เรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย (เปร่ือง กุมุท, 2541; สุมน อมรวิวัฒน์, 2540; บุญส่ง 
คูวรากุล, 2541 และขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ, 2543) ผลักดันให้ผู้เรียนสามารถหาคำตอบต่างๆ 
ให้กับตัวเองได้มาทที่ลุด จะต้องเป็นผู้ลอนให้ผู้เรียนรู้วิธีหาคำตลบ ไม่ใช่ลอนให้รู้คำตอบ ผู้เรียน 
จะเป็นกลไกสำคัญที่ลร้างให้ผู้เรียนเกิดจินตนาการเกิดความรู้ใหม่เพิ่มพูนขึ้นมาอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
ผู้ลอนจะต้องมีความสามารถในการสร้างสภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 
ตลอดชีวิต (ไพฑูรย์ สีฟ้า, 2544)

ผู้ลอนในยุคสารสนเทศ จะต้องมีคุณสมบัติพิเศษ คือ มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี และ 
ลื่อสารการเรียนการลอน (ฃนิษฐา ชัยวัฒนาวรรณ, 2543) ความเป็นเทคโนโลยีลารสนเทศ 
ความเชี่ยวซาญภาษาอังกฤษโดยเฉพาะเพื่อการใช้งาน การติดตามความก้าวหน้าในเทคนิค วิธี 
การลอนต่าง  ๆ ตลอดเวลา ความเป็นผู้ชำนาญเรื่องสื่อ ความเป็นมักจิตวิทยาชั้นดี (เปร่ือง กุมุท, 
2541) และเป็นคนทันสมัย (ฃนิษฐา ชัยวัฒนาวรรณ, 2543) แต่ไม่ควรให้ความสำคัญแก่ 
เทคโนโลยีลมัยใหม่จนลืมสาระที่ผู้เรียน หรือผู้รับสารว่าจะต้องเรียนรู้(เรื่อง กุมท, 2541) และจะ 
ต้องเป็นผู้คิด ผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ (ทิศนา แขมมณี, 2542) โดยจัดกิจกรรมการเรียนการลอน 
ที่ยึดผู้เรียนเป็นหลัก (ฃนิษฐา ชัยวัฒนาวรรณ, 2543) นอกจากมันผู้สอนจะต้องมีคุณธรรมจรีย 
ธรรม เช่น ความเมตตากรุณา เสียสละ ขยัน อดทน (ขนิษฐา ชัยวัฒนาวรรณ, 2543) เป็นแบบ 
อย่างในการถ่ายทอด คุณธรรม และวัฒนธรรม (สุมน อมรวิวัตน์, 2540) ปลูกฝืงศึลธรรม
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จริยธรรมให้ผู้เรียน ค่านิยม และมีความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดเวลา (ไพฑูรย์ สีฟ้า, 2544)
ซึงผู้ลอนจะทำใด้ดีกว่าเทคโนโลยีแน่นอน(กาญจนา โชคเหริยญสุขชัย,2543) ดังนั้นบทบาท 
และหน้าที่ของผู้ลอนจึงต้องปรับเปลี่ยนไป ครูท่ีแท้จริง คือ กัลยาณมิตรของลูกศิษย์ เป็นผู้ช่วย 
เหลือเกื้อกูลให้ศิษย์เกิดการเรียนรู้ด้วยความรัก ความเอาใจใส่ และความปรารถนาดีต่อศิษย์ 
เลมีอนหนึ่งลูกของตนเอง และเป็นท่ีพึ่งของศิษย์ท่ีเทคโนโลยีใด  ๆ มิอาจทดแทนได้ (ลุมณฑา 
พรหมบุญ และอรพรรณ พรสีมา, 2534)

อนึ่งหากกล่าวถึงประเทศไทย วิกฤตศรัทธาที่เกิดขึ้นในวงการศึกษา ส่วนหน่ึงมาจาก 
ปัญหาทีเกิดขึ้นจากผู้ลอน เช่น การขาดคุณภาพ ไม่ลามารถจัดการเรียน การลอนได้อย่างมี 
ประลิทธิภาพ การขาดความเอาใจใส่ในการลอน หรือหย่อนประสิทธิภาพ รวมท้ังการเป็นต้นแบบ 
ความประพฤติที่ดี ความมีคุณภาพ จริยธรรมของผู้สอนลดลงทำให้สังคมขาดความเชื่อถือในตัวผู้ 
สอน ส่วนดัวผู้ลอนเองกิเกิดความเบื่อหน่ายท้อแท้ ขาดขวัญและกำลังใจที่จะปฎิปติงานอย่างมี 
ประลิทธิภาพ (สุมน อมรวิวัฒน์, 2540)

ในการเรียนการลอนทางไกล แม้จะมีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อกระจายโอกาลทางการ 
ศึกษา หรือแก้ปัญหาการศึกษา ผู้สอนยังฅงมีบทบาทที่สำคัญยิ่ง เพราะการดำเนินการยังต้องใช้ 
ความรู้ความลามารถของผู้ลอน ในการออกแบบการเรียนการสอน ผู้สอนทางไกลจะต้องมี 
ลักษณะพิเศษที่นอกเหนือจากการลอนแบบเดิม ซึ่งสามารถพัฒนาได้ แต่สิ่งที่ต้องพัฒนาเพื่อให้ 
ผู้ลอนทางไกลรู้สึกม่ันใจคือ การอบรมเข้มเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และกระบวนการเรียนการ 
ลอนโดยใช้สื่อการเรียนการลอนทางไกลอย่างต่อเนื่อง และให้ม่ัวถึงยิ่งขึ้น (บุญส่ง คูวรากุล,
2541 ) การเรียนการลอนทางไกลจะประสบผลสำเร็จไม่ได้หากผู้สอนไม่เปลี่ยนบทบาท ผู้สอน 
จำนวนมากยังเคยชินกับบทบาทเดิม คือ การเป็นผู้บอก อธิบายเนื้อหาความรู้ให้กับผู้เรียน 
ผู้ลอนจำเป็นต้องเริ่มปรับพฤติกรรมก่อน (ทัศนา แขมมณี, 2542) ที่ผ่านมาผู้สอนเปลี่ยน 
พฤติกรรมการจัดการเรียนการเรียนการสอนทางไกล และไม่สะดวกใจท่ีจะใช้สื่อลารทางไกล 
(กษมา วรวรรณ ณอยุธยา, 2540)

ผู้สอนทางไกลต้องเป็นคนท่ีเก่งท่ีสุด คำว่าเก่งหมายถึง คนท่ีนำเฟ้นอไตดท่ีสุด (รุ่ง 
แก้วแดง, 2539) ผู้ลอนทางไกลต้องเตรียมการสอนมากเป็นพิเศษต้อง ผลิตส่ือ จัดหาวัสดุ 
อุปกรณีใช้ประกอบการลอน (ณรงค์ฤทธิ้ คักดารณรงค์, 2539) บทบาทของผู้สอนจะอยู่ระหว่าง 
ผู้พัฒนารายวิชาที่ออกแบบและเตรียมสื่อการเรียน และเป็นผู้สอนเพิ่มเติม (Tutors) ท่ีช่วยเหลือ 
ผู้เรียนทางไกล ผู้สอนกระทำตนเหมือนลื่อกลางระหว่างสถาบันและผู้เรียน และปกติผู้สอนจะ 
ประเมินงานของผู้เรียน (Kaye and Rumble, 1991) ผู้สอนจะต้องมีความคล่องตัวสูง ผู้บริหาร
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และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรสนับสนุนและส่งเสริม การทำงานของผู้ลอนให้เกิดความคล่องตัว 
(ณรงค์ฤทธิ้ ศักดารณรงค์, 2539) ตังนั้นทุกฝ่ายต้องปรับพฤติกรรมด้วยเซ่นกัน แต่ผู้ลอน 
จำเป็นต้องเรมก่อนเพราะผู้ลอนเป็นผู้ดำเนินการ และรับผิดชอบจัดการเรียนการลอน

บทบาทผู้ลอน
1) การเตรียมการลอนโดย ศึกษาและวิเคราะห์เรองที่จะสอนให้เข้าใจ ศึกษาหาแหล่ง 

ความรู้ที่หลากหลาย วางแผนการลอนโดยกำหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน วิเคราะห์เนื้อหาและ 
ความคิดรวบยอด กำหนดรายละเอียดให้ชัดเจน ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์ 
กลาง กำหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ และจัดเตรียม ส่ือ วัสดุการเรียนการลอนให้เพียงพอ 
ลำหรับผู้เรียน เอกลารหนังสือหรือข้อมูลต่างๆ ที่จำเป็นสำหรับผู้เรียน ติดต่อแหล่งความรู้ 
ต่างๆ ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลลถานที่ หรือโสตทัศน์วัสดุต่างๆ และศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
เตรียมเครองมือการประเมินผลการเรียนรู้ และเตรียมห้องเรียน หรือลถานที่เพื่อการจัดกิจ 
กรรมการเรียนรู้เซ่น อาจจำเป็นต้องจัดโต๊ะ เก้าอี้ ในลักษณะใหม่

2) การลอนโดย ลร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี กระตุ้นผู้เรียนให้สนใจในการเข้าร่วม 
กิจกรรม จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนที่ได้เตรียมได้ โดยอาจมีการปรับแผนให้เหมาะกับผู้เรียน 
และลถานการณ์ที่เป็นจรีงโดย ดูแลให้ผู้เรียนดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น อำนวย 
ความสะดวกแก่ผู้เรียนในการดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ กระตุ้นผู้เรียนให้มืส่วนร่วมในกิจกรรม 
อย่างเต็มที่ สังเกตและบันทึกพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งเหตุการณ์ที่จะ 
ส่งผลต่อทารเรียนรู้ของผู้เรียนที่เกิดขึ้นขณะทำกิจกรรม ให้คำแนะนำ และข้อมูลต่าง  ๆ แก่ผู้เรียน 
ตามความจำเป็น บันทึกปัญหาและข้อชัดข้องต่าง  ๆ ในการดำเนินกิจกรรมเพื่อการปรับปรุง 
กิจกรรมให้ดีข้ึน ให้การเสรีมแรงผู้เรียนตามความเหมาะลม ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานการ 
เรียนรู้ของผู้เรียน และอาจให้ข้อมูลเนื้อหา ความรู้ เพ่ิมเติมแก,ผู้เรียนตามความเหมาะลม ให้ข้อมูล 
ป้อนกลับแก่ผู้เรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม และกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน และให้ข้อเสนอแนะตาม 
ความเหมาะสม

3) การประเมินผลโดย เก็บรวบรวมผลงาน และประเมินผลงานของผู้เรียน และ 
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามที่กำหนดได้ในแผนการสอน

4.2 ผู้เรียนทางไกล

โลกในยุคโลกาภิวัตน์มืความเจริญก้าวหน้าทังทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ความรู้ต่าง  ๆ เพิ่มขึ้นมากมายดูเหมือนว่าสื่งที่มนุษย์เราต้องรู้ ต้องศึกษาได้ทวีจำนวนมากขึ้น 
ตามความเจริญก้าวหน้าที่รุดไป คำถามคือ “เราจะเรียนรู้เรองราวต่าง  ๆ ให้มากที่ลุดได้อย่างไร
(สมคิด อิสระวัฒน์1 2538)
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ยุคสารสนเทศเป็นยุคที่บุคคลมีเสรภาพในการเลือกรับข่าวสารจากสื่อที่เหมาะลมกับรูป 
แบบชีวิต และลอดคล้องกับรสนิยมของตนได้มากขึ้น เป็นยุคที่บุคคลมีเสรีภาพและพลังอำนาจ 
ในการกำหนดวิถีชีวิตของตนได้มากขึ้น โดยมีหลักความคิด รู้จักไตร่ตรองและลามารถเลือกสรร 
แต่ลิงที่มีคุณค่าแก่ตนเอง และลังคมอย่างแท้จรีง อาจกล่าวได้ว่าลังคมยุคข่าวลารนี้ก็ คือ สังคม 
แห่งภูมิปัญญา นอกจากนั้นยังสะท้อนให้เห็นแนวคิดของการศึกษาที่มุ่งมาลู่กระบวนการการ 
ศึกษาตลอดชีวิต (Life long education) ซึ่งเน้นให้คนฉลาดรู้จักคิดรู้ความจรีงของสภาพแวดล้อม 
และลังคม ผู้เรียนมีความกระตือรีอร้นที่จะแสวงหาความรู้ใหม่ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ พัฒนาการ 
งาน และคุณภาพชีวิตของตนเอง เป็นการศึกษาที่ให้ทั้ง “วิธีการเรียนรู้" และให้ท้ัง "ความสุขใน 
การเรียนการลอน" (เปร่ือง กุมุท, 2541)

ในโลกศตวรรษ 2000 เป็นโลกของการพัฒนา การแข่งขันความยั่งยืนจึงต้องการกำลัง 
คนที่มีคุณภาพ ด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การแก้ปัญหา ทักษะพื้นฐาน การเรียนรู้ 
มีความสมดุลระหว่างทักษะและเทคนิค การเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีคุณภาพ (นำยุทธ สงค์ธนา 
พิทักษ์, 2544) การเรียนการลอนทางไกลเป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบหนึ่ง ที่เอื้อต่อผู้เรียนในการ 
เรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนการสอนทางไกลที่ดี จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้วิธีใช้เทคโนโลยี 
ด้านข้อมูลข่าวลาร เพื่อนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนได้ด้วยตนเอง หรือลามารถสื่อสารตอบ 
ให้กับผู้ลอนหรือเพื่อนผู้เรียนได้ (เกียรติขัย พงษ์พาณิชย์, 2540) ผลการวิจัยการเรียนการลอนที่ 
ผ่านมาระบุแน่ขัดว่า การเรียนการสอนท่ีมีสื่อประกอบ จะช่วยให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียน สนใจ 
ติดตามการเรียนรู้โดยเฉพาะ ในการเรียนการลอนทางไกล “ส่ือ" เป็นหัวใจสำคัญ มีกระบวนการ 
ท่ีมุ่ง “ผู้เรียนเป็นสำคัญ,, (ชลทิตย์ เอี่ยมสำอางค์, 2543)

โดยทั่วไปผู้เรียนจะมีบทบาทที่สำคัญในการเรียนการสอน คือ (ทิศนา แขมมณี, 2542)
1) บทบาทในการทบทวนความรู้เดิมและการมีล่วนร่วมในการแสวงหาข้อมูลหรือ 

ประลบการณ์ต่าง  ๆ จากแหล่งความรู้ที่หลากหลายเพื่อนำมาใช้ในการเรียนรู้
2) บทบาทในการศึกษาหรือลงมือกระทำกิจกรรมต่าง  ๆ เพื่อทำความเข้าใจ ใช้ 

ความคิดในการทลั่นกรอง แยกแยะ วิเคราะห์ ลังเคราะห์ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น 
ความรู้สึก หรือประลบการณ์ต่าง  ๆ ที่หามาได้ และสร้างความหมายให้แก่ตนเอง

3) บทบาทการสรุปและจัดระบบระเบียบความรู้ท่ีได้สรรค์สร้างข้ึนและแสดงออกใน 
สื่งที่ตนเรียนรู้ เพื่อช่วยให้การเรียนรู้เกิดความคงทนและลามารถนำความรู้นั้นไปใช้ได้สะดวกขึ้น

4) บทบาทในการนำความรู้ไปประยุกตํใช้ เพื่อช่วยให้การเรียนรู้นั้นเกิดประโยชน์ 
ต่อชีวิต นอกจากนั้นการประยุกต็ใช้ จะช่วยตอกยํ้าความเข้าใจและสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้เรียน 
ในความรู้น้ัน  ๆ และการนำความรู้ไปใช้ยังก่อให้เกิดการเรียนรู้อี่น  ๆ เพื่มเติมได้ด้วย
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ในการดำเนินการตามบทบาททั้ง 4 ข้างต้นผู้เรียนจำเป็นต้องแลดงพฤติกรรมต่างๆ ท่ี 
จำเป็นในการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่นดังนี้ เข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ อย่างกระตือรี'อร้น ให้ความร่วมมือ 
และรับผิดชอบในการดำเนินงาน/กิจกรรมต่าง  ๆ ร่วมกับกลุ่ม เช่น การแสวงหาข้อมูล การศึกษา 
ข้อมูล และการสรุป เป็นต้น รับฟัง พิจารณาและยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น ใช้ความคิดอย่าง 
เต็มท่ี มืปฎิสัมพันธ์โต้ตอบ คัดค้าน สนับสนุน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และความรู้สึกของตนกับ 
ผู้อ่ืน แสดงความสามารถของตนและยอมรับความลารถของผู้อื่น ตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆ 
เรียนรู้จากกลุ่ม แลช่วยให้กลุ่มเกิดการเรียนรู้

แต่เมื่อแนวคิดการเรียนรู้เปลี่ยนไป ผู้เรียนต้องปรับพฤติกรรมของตนจากเป็นผู้รับที่เรียบ 
ร้อย กลายเป็นผู้เรียนที่มืความกระตือรีอร้น ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียน ใช้ความคิด ความ 
สามารถ ทั้งด้านสติปัญญา อารมณ์และสังคม (ทิศนา แขมมณี, 2542) และในการเรียนทาง 
ไกล ผู้เรียนต้องมีทักษะที่จำเป็น และการปฏิบัติตนที่เอื้อต่อการศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนควรให้ลอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้เรียนทางไกล รวมท้ังส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนมีลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง อันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 
ที่จะนำความรู้ไปประกอบอาชีพ หรือประยุกต์ใช้

องค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองมี 8 ด้าน คือ (Lucy Medsen Gulieimino, 
อ้างถึงใน สิริรัตน์ สัมพันธ์ยุทธ, 2542) 1) การเปิดใจรับโอกาสท่ีจะเรียน 2) เชื่อมั่นว่าตนเอง 
เป็นผู้เรียนที่ดีได้ 3) มีความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียน 4) มีความรับผิดชอบต่อการเรียน 
ของตนเอง 5) มีความรักที่จะเรียน 6) มีความคิดสร้างสรรค์ 7) มองอนาคตในแง่ดี
8) มีทักษะที่จำเป็นในการเรียนและการแก้ปัญหา

Mezirow (19811) กล่าวถึงการส่งเสริมให้ผู้เรียนลามารถกระทำหน้าที่เป็นผู้เรียนรู้ด้วย 
การนำตนเอง สามารถดำเนินการโดย

1) ลดการให้ผู้เรียนพึ่งพาผู้สอน หรือผู้อำนวยความสะดวก
2) ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึงการใช้แหล่งวิทยาการต่าง  ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประสบ 

การณ์จากผู้อื่น รวมท้ังครู หรือผู้อำนวยความสะดวก ซึ่งต้องใช้ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน
3) ช่วยให้ผู้เรียนตระหนักถึงความจำเป็นในการเรียนรู้ เนื่องจากการรับรู้ความต้อง 

การด้วยตนเอง เป็นผลมาจากอิทธิพลของวัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
4) ช่วยให้ผู้เรียนเพิ่มความรับผิดชอบ ในการหาเป้าหมายของการเรียนรู้ การวาง 

แผน โปรแกรม และการประเมินผลการเรียนด้วยตนเอง
5) ช่วยให้ผู้เรียนเกิดโทรเรียนรู้จากปัญหาของผู้เรียนแต่ละคน
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6) ช่วยให้ผู้เรียนตัดสินใจในวิชาต่าง  ๆ ท่ีเสนอให้ผู้เรียนไว้เป็นทางเลือกในการทำ 

ความเข้าใจ ซ่ึงจะเกิดการเรียนเต่อไป

7) กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้เกณฑ์หรีอบรรทัดฐานในการตัดสินใจ หรือพินิจพิเคราะห์ใน 

ส่ิงต่าง  ๆ ซ่ึงเก่ียวกับตนเอง และประลบการณ์ท้ังหมดท่ีผ่านมา

8) ช่วยให้ผู้เรียนเข้าไปสู่การเรียนรู้ ด้วยการนำตนเองอย่างถูกต้อง

9) ชี้ปัญหา และแก้ปัญหาให้เข้าใจโดยง่าย ซ่ึงต้องตระหนักถึงความสัมพันธ์ของ 

ปัญหาส่วนบุคคล และส่วนรวมด้วย

10) เสรีมแรงความคิดของผู้เรียน ว่าต้องเป็นท้ังผู้เรียนรู้ และผู้จัดการชีวิตตัวเอง โดย 

จัดบรรยากาศที่น่าลนับลนุน และรับปฏิกิริยาตอบกลับของผู้เรียน เพื่อเป็นการกระตุ้นความ 

สามารถของผู้เรียน

11) เน้นการนำประลบการณ์ การมีส่วนร่วม และวิธีการสร้างโครงการอย่างเป็น 

ระบบโดยทำในรูปลักษณ์"สัญญาการเรียน” (Learning Contract)

12) ทำความซัดเจนในเร่ืองการช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจทางเลือก หรือการตัดสินใจ ไม่ 

ว่าจะเป็นวิธีการที่จะปรับคุณภาพของการเลือก และกระตุ้นให้ผู้เรียนเลือกเฟ้นส่ิงท่ีดีท่ีสุด

ผู้เรียนในระบบทางไกล จำเป็นต้องมีทักษะในการเรียน (วิจิตร ศรีลอ้าน และคณะ, 2534)

1 ) ต้องกำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนไว้แน่นอน

2) ต้องพัฒนาความเช่ือม่ันในตนเองท่ีจะเรียนด้วยตนเองได้

3) ต้องวางแผนจัดเวลาเรียนและยุทธวิธีการเรียน

4) ต้องพัฒนาทักษะการเรียนด้วยการอ่าน และการวิเคราะห์ด้วยตนเอง จาก 

เอกลารการลอนและสื่อสิงพิมพ์อ่ืน  ๆ รวมท้ังการรับฟัง และรับชมรายการทางวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุ โทรทัศน์ การใช้ส่ือโสตทัศน์ เทปเสียงและวิดีทัศน์ การร่วมอภิปรายและแสดงความเห็นเป็น 

กลุ่ม การเข้า'รกปฏิบัติตามลาพังหรือการเข้าร่วมเป็นกลุ่ม

5) มีทักษะในการติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนเสรีม ด้วยการเขียนจดหมายการติดต่อ 

ทางโทรศัพท์หรือการร่วมประชุมแบบเผชิญหน้ากัน

อย่างไรก็ตามจุดสำคัญของการเรียนทางไกล คือการบรีหารเวลาของตนเอง (ทวีชัย 

ศักด้ิสิทธ์พรชัย, 2542) ควบคุมตนเองได้และมีวินัยในตนเอง จะต้องรู้จักจัดแบ่งเวลาจากภาระ 

ด้านต่าง ๆ เพ่ือให้แก่การเรียนจึงจะลามารถเรียนได้สำเร็จ (พัชร  ๆ สังข์ศรี, 2540) ปัจจัยท่ีส่งผล 

ต่อความสำเร็จของผู้เรียนทางไกล คือ ผู้เรียนต้องมีแรงจูงใจในการเรียน ซ่ึงจากการเปรียบเทียบ 

แรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อของนักคืกษานอกโรงเรียน กลุ่มวิธีเรียนทางไกลและช้ันเรียนพบว่า
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ผู้เรียนทางไกลจะมีแรงผลักด้านการศึกษาและด้านความรัก และการยอมรับในส่วนอาชีพที่ระดับ 

มาก ส่วนด้านอำนาจอยู่ในระดับปานกลาง (ยุวดี อินชัยเทพ, 2540)

แม้ว่าการเรียนการลอนทางไกลจะมีจุดมุ่งหมายเพ่ือกระจายโอกาลทางการศึกษา เอ้ือให้ 

ผู้เรียนเรียนรู้ตามความต้องการของตนเอง แต่จากการประเมินผลการลอนทางไกล ตามโครงการ 

วิทยาเขตลารลนเทศของมหาวิทยาลัยลงขลานครินทร์(มอ.) พบว่าผู้เรียนยังอยากเรียนกับผู้ลอน 

แบบเผชิญหน้า ผู้เรียนส่วนใหญ่พร้อมกับการเรียนในระบบทางไกล แต่อยากให้ผู้สอนมาลอน 

โดยตรงมากกว่า (ไพรัตน์ ลงวนไทร, 2541) และมีผู้เรียนบางลถาบันประท้วงเกี่ยวกับการเรียน 

การสอนทางไกล เพราะต้องการให้อาจารย์ลอนจริงมากกว่าผ่านจอภาพ (วันชัย คิริชนะ, 2543) 

จึงเป็นประเด็นต่อสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการเรียนการลอนทางไกล ผู้บริหาร ผู้ลอน และผู้เก่ียว 

ข้องว่าจะพัฒนาการเรียนการลอนทางไกลอย่างไร ผู้'เรียนจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

4.3 กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล

การจัดการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา จะต้องมี เอกลักษณ์เฉพาะตน 
เพราะต่างมีวัตถุประสงค์ของการให้บริการทางการศึกษาแตกต่างกัน สถาบันจำเป็นต้องเตรียม 
ความพร้อมในการจัดการการเรียนการสอนทางไกล ต้องใช้หลักการพัฒนา และการเรียนรู้ที่แตก 
ต่างมาประกอบการจัดการ (ลุมน อมรวิวัฒน์, 2541) ปัญหาการเรียนการลอนมักอยู่ที่การจัด 
กิจกรรมการเรียนการลอน ที่จะพัฒนาผู้เรียนไปสู่เปัาหมายตามเจตนารมณ์ของรายวิชา และ 
หลักสูตร ซึ่งมักอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ลอนว่าจะดำเนินการให้มีประสิทธิภาพไต้อย่างไร 
ผู้สอนจะเป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลโดยคำนึงถึงผู้เรียนเป็นหลัก 
โดยเตรียมบริบทที่เกี่ยวข้องดังนี้

4.3.1 วิธีการเรียนการสอนทางไกล

การลอนเป็นกิจกรรมที่ผู้สอนจัดขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ซึ่งผู้ลอนจะต้องผลม 
ผสานปัจจัยต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของการลอนที่ตั้ง 
ไว้(เริงเดช อุทธิเลน, 2528) ลักษณะการสอนที่ยอมรับว่ามีประสิทธิภาพมากขึ้นอยู่กับบทบาท 
ของอาจารย์ผู้ลอน หรือบุคลิกภาพ วิธีการลอนของผู้ลอน ผู้ลอนต้องมีความกระตือรีอร้น มี 
ความรักในวิชาที่ลอน และชอบท่ีจะสอน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้ลอนต้องเตรียม 
การลอน (Sheffield, 1974 อ้างถึงใน สมคะเน คํ้าจุน, 2529) การสอนในระบบทางไกลว่าเป็น 
การรวบรวมการลอนหลาย  ๆ วิธีเข้าด้วยกันเพื่อให้ผู้เรียนเรียนอย่างอิสระจากสื่อการเรียนรู้ที่ถูก 
จัดเตรียมมาโดยเฉพาะ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในเบืองแรก (Kaye and Rumble, 1991)
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หลักการลอนทางไกลมีลาระสำคัญดังนี้(พัลลภ พิริยะสุรวงศ์1 2540)

1 ) ผู้เรียน เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางท่ีมีอิลระในการกำหนดเวลา ลถานท่ี 

และวิธีเรียนของตนเอง โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ได้หลายรูปแบบ 

เซ่น จากการลอนลดโดยผ่านการส่ือสารทางไกล วีดิทัศน์ที่ผลิตเป็นรายการ วิดีทัศน์ท่ีบันทึก 

จากการลอน ตำรา หนังสือ เอกสารประกอบการสอนในรูปของบทเรียนด้วยตนเอง 

คอมพิวเตอร์ซ่วยลอน และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นต้น

2) ผู้สอน เน้นการลอนโดยการพบปะกันโดยตรงกับผู้เรียนเพียงเล็กน้อย 

แต่จะอาศัยล่ือการลอนท่ีมีคุณภาพและส่ือท่ีไซ้มีหลากหลายชนิด ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ 

ด้วยตนเอง หรือเรียนเสริมในภายหลังได้ ผู้ลอนอาจต้องพบปะผู้เรียนแบบเผชิญหน้าโดยตรงท่ี 

สถาบันท่ีจัดการลอนทางไกลตอนแรกและตอนท้ายของภาคเรียน หรือไปลอนเสริมในบางบท 

เรียนที่พิจารณาเห็นว่ายากต่อการเข้าใจก็ได้

3) การจัดระบบบริหารและบริการ จะจัดโครงสร้างอ่ืนมาเลริมการลอนใน 

สถาบันท่ีจัดการลอนทางไกลโดยตรง ซ่ึงอาจมีท่ีบัรกษาประจำตัวผู้เรียน มีศูนย์บริการการศึกษา 

ท่ีใกล้ตัวผู้เรียน รวมท้ังระบบการผลิตและจัดล่งส่ือให้ผู้เรียนโดยตรงอย่างมีประสิทธิภาพ

4) การควบคุมคุณภาพ จะจัดทำอย่างเป็นระบบ และดำเนินการอย่างต่อ 

เนื่องลมํ่าเสมอโดยเน้นการควบคุมคุณภาพไนด้านองค์ประกอบของการลอนทางไกล เซ่น ข้ันตอน 

การวางแผนงานอย่างละเอียด กระบวนการเรียนการสอน วิธีการประเมินผลการปรับปรุง 

กระบวนการ เป็นต้น

5) การติดต่อระหว่างผู้เรียน ผู้สอนและสถาบันการศึกษา เป็นการติดต่อ 

แบบ 2 ทางโดยไซ้โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลั หรือจดหมาย เป็นต้น การเรียน 

การสอนทีไม่เข้าถึงจิตใจของผู้เรียน ไม่สามารถทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ การสอนท่ีประสบ 

ความสำเร็จขึ้นอยู่กับผู้ลอนเป็นสำคัญ ซ่ึงการสอนท่ีดีมีประสิทธิภาพมี 10 ประการ (Kilgo, 1970 

อ้างถึงใน รสริน ลุทองหล่อ, 2543)

(1) ใช้กระบวนการกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สอนต้อง 

พยายามรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล และจะต้องพยายามให้นักเรียนในห้องเรียนได้รู้จักกันด้วย

(2) ไซ้การวางแผนการสอนร่วมกับผู้เรียน

(3) เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยจัดการเรียน การสอนท่ี 

ลามารถยืดหยุ่นได้ ไซ้อุปกรณ์และการลอนหลาย  ๆ วิธี

(4) ต้องคำนึงถึงองศ์ประกอบด้านเวลา ขนาดของข้ันเรียน ความ 

ลามารถที่แตกต่างกัน ภูมิหลังของผู้เรียน

(5) มีความสุขกับการลอน ชีวิต และการเรียนรู้



46

เน้ือหาวิชา

(5) ลอนทักษะทังสี คือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน พร้อม  ๆ กับ

(7) สนใจในวิชาท่ีสอน และชอบวิชาท่ีสอน

(8) ต้องคำนึงเสมอว่า ความกลัว ความเย็นชา และความเป็นศัตรู 

เป็นอุปสรรค วิชาการเรียนรู้ ตรงกันข้าม ความรู้สึกปลอดภัย การยอมรับ และความสุข ทำให้ 

เกิดการเรียนรู้ได้ดี

(9) เข้าใจวัตถุประสงค์ของการสอน และพยายามทำให้ผู้เรียนเกิด 

ทักษะในการแสวงหาความรู้

(10) ผู้ลอนต้องพยายามส่งเสรีมวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพช้ันสูง น่ันคือ

แสวงหาความรู้ไม่รู้จบ

รูปแบบการลอนในระดับอุดมคืกษามีหลายรูปแบบ แต่ท่ีเด่นชัดในระดับอุดมศึกษา 

คือ การลอนแบบบรรยาย และการสอนแบบอภิปราย (Schwartz, 1980 อางถึงใน รสรัน 

สุทองหล่อ, 2543) ในขณะเดียวกันจากการสัมมนาอาจารย์ด้านการเรียนการลอนของ 

มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ ได้มีการจำแนกการสอนระดับอุดมศึกษาในลักษณะต่าง  ๆ ท้ังของ 

ต่างประเทศและในประเทศ แล้วสรุปจำแนกเป็นแผนภูมิได้ดังน้ี (ชมเพลิน ลันทร์เรีองเพ็ญ, สม 

คิด แก้วสนธิ และ ทองอินทร์ วงค์เสธร, 2523)

ขนาดของกลุ่ม

รูปท่ี 2.3 การแสดงขนาดของกลุ่มผู้เรียนกับรูปแบบการสอนในระดับอุดมศึกษา 

ที่มา:ซมเพลิน จันทร์เรืองเพ็ญ, ลมคิด แก้วสนธิ และทองอินทร์ วงศ์โลธร. การสอนแบบต่างๆ 
ในระดับอุดมศึกษา. รายงานการสัมภาษณ์ด้านการเรียนการศึกษา. กรุงเทพฯ; 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2523.

อย่างไรก็ตามแม้ว่าผู้ลอนจะลอนดีเพียงใดก็ตาม หลักของการเรียนรู้ให้รู้ มีประการ 

เดียวเท่าน้ันคือ ต้องให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม และที่ว่ามีส่วนร่วม คือ จิตใจมีส่วนร่วม การเรียนการ 

ลอนท่ีมีคุณภาพจึงต้องให้ผู้เรียนเอาจิตใจเข้าร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ (สุมณฑา พรหมบุญ และ
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อรพรรณ พรลีมา, 2544) การนำนวัตกรรมการลอนไปใช้โดยไม่เปล่ียนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
(Laurillard, 1993 cited in Brown, 1997) สถาบันที่จัดการเรียนการลอนทางไกล ผู้บริหารและผู้ 
ลอนต้องเน้นบรรยากาศการเรียนการลอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีการเรียนรู้จากลื่อที่หลากหลาย 
และให้ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง (บุญส่ง คูวรากุล, 2541) การเรียนรู้ทางไกลมุ่งเน้นให้ผู้ 
เรียน เรียนรู้ตามความต้องการ จากแหล่งวิทยาการต่าง  ๆ ดั้งนั้นการเรียนรู้จึงเกิดข้ึนได้ตลอด 
เวลาตามที่ใจต้องการ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นมิติใหม่ของการเรียนการสอน โดยมีครูเป็นผู้ 
จัดการให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ และวิธีการ หากนำมาใช้ต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ 
เกียวข้อง แต่วิธีที่ได้ผลดีในหลายสถานการณ์ ได้แก่กระบวนการกลุ่ม (Group Process) การ 
เรียนรู้แบบลรรลร้างความรู้ (Constructivism) การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ (Cooperative 

Learning)

1) กระบวนการกลุ่ม (Group Process)

เป็นกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มผู้เรียนต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป ผู้เรียนแต่ละกลุ่มจะ 
ต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีแรงจูงใจร่วมกันในการทำส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยท่ีแต่ละคนในกลุ่มมีอิทธิพล 
ต่อกันและกัน การนำกระบวนการกลุ่มมาใช้ในระยะแรกเป็นไปเพื่อการแกทักษะด้านมนุษย 
สัมพันธ์ การพัฒนาบุคลิกภาพ การให้คำปรึกษาและแนะแนว ในปัจจุบันได้มีการนำกระบวน 
การกลุ่มเข้ามาไข้ในการเรียนการสอนวิชาต่าง  ๆ หลักการสำคัญของกระบวนการกลุ่ม ประกอบ 
ด้วย ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ จากกลุ่มให้มากที่ลุด โดยเน้น 
กระบวนการเรียนรู้ และการลร้างสรรค์ความรู้โดยกลุ่ม นักการศึกษาและผู้ลอนสามารถนำหลัก 
การดังกล่าวไปประยุกต้ใช้ในการเรียนการสอนได้ (ประพันธศิริ สุเสารัจ : 2540 ) คือ

(1) เกม เป็นกิจกรรมการเรียนปนเล่น มีกฎกติกาไม่สลับซับซ้อน จึง 

ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนุกลนานในการเรียน ช่วยให้ผู้เรียนได้แกทักษะการคิดวิเคราะห์ การดัด 

สินใจ แกความมีนํ้าใจเป็นนักกีฬา

(2) บทบาทสมมติ กลุ่มผู้เรียนจะต้องแบ่งบทบาทและ หน้าท่ีให้สมาซิก 

ในกลุ่มได้แสดงบทบาทตามสถานการณ์ท่ีสมมติข้ึน เป็นวิธีท่ีช่วยให้ผู้เรียนเกิดจินตนาการ และ 

ความคิดสร้างสรรค์ที่ดี เกิดความเข้าใจในส่ิงท่ีศึกษาอย่างลึกซ้ึง

(3) กรณีตัวอย่าง เป็นการเรียนจากเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนจริง หรีอเป็นสถาน 

การณ์ท่ีเหมือนจริง โดยการเปิดโอกาส ให้ผู้เรียนได้ศึกษาวิเคราะห์อภิปราย เพ่ือแกฝนการแก้ 

ปัญหา

(4) การอภิปรายกลุ่ม เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นท่ี 

กลุ่มลนใจร่วมกัน การอภิปรายกลุ่มอาจมีสมาชิกประมาณ 6-12 คน โดยมีผู้ดำเนินการอภิปราย
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ลมาชิกในกลุ่มร่วมกันอภิปราย การอภิปรายทำได้หลายลักษณะ ผู้ลอนจะต้องเลือกตามความ 
เหมาะลม

2) การเรียนรู้แบบสรรสร้างความรู้ (Constructivism)
เป็นวิธีการเรียนที่เน้นการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้ผู้เรียนไต้เรียน 

รู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเลิก  ๆ สมาชิกแต่ละคนจะต้องมีส,วนร่วมในการเรียนรู้ และในความสำเร็จของ 

กลุ่ม ทังโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ รวมท้ังการเป็น 

กำลังใจแก่กันและกัน สมาชิกแต่ละคนจะต้องรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง พร้อม  ๆ กับการ 

ดูแล เพ่ือช่วยให้ลมาชิกทุกคนในกลุ่ม ความสำเร็จของแต่ละบุคคลคือ ความสำเร็จของกลุ่ม 

ความสำเร็จของกลุ่ม คือ ความสำเร็จของทุกคน การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ มีหลักการบาง 

ประการที่คล้ายคลึงกับการเรียนแบบกระบวนการกลุ่ม แต่แตกต่างกันในรายละเอียด เช่นโดย 

หลักการนักเรียนทำงานเป็นกลุ่มเลิก  ๆ เหมือนกัน แต่สมาชิกกลุ่มย่อยของการเรียนรู้แบบร่วมแรง 

ร่วมใจ จะต้องประกอบด้วย ผู้เรียนท่ีมีคุณลักษณะแตกต่างกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เพ่ือเปิดโอกาส 

ให้ผู้เรียนแต่ละคนได้นำ ศักยภาพของตน มาเสริมลร้างความสำเร็จของกลุ่ม เพ่ือให้ผู้เรียนได้มี 

โอกาสช่วยเหลือกัน ลมาชิกของกลุ่มต้องมีปฏิสัมพันธ์กันในเชิงบวกจะต้องไว้วางใจกัน ยอมรับใน 

บทบาทและผลงานของเพ่ือน กิจกรรมฝนข้ันเตรียมผู้เรียนจะต้องแกฝนทักษะทางลังคมเพ่ือการ 

ทำงานกลุ่ม จากแนวคิดช้างต้น นักการศึกษาได้พัฒนาเทคนิควิธีเรียนแบบร่วมแรงร่วมใจ ดังตัว 

อย่างต่อไปน้ี

(1) การเล่าเรื่องรอบวง (Roundtable) เป็นเทคนิคการเรียนที่เปิด 
โอกาสให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มได้เล่าประสบการณ์ ความรู้ สิ่งที่ตนกำลังศึกษา ส่ิงท่ีตนประทับใจ 
ให้เพ่ือน  ๆ ในกลุ่มฟัง

(2) มุมสนทนา (Comers) เริ่มต้นจากการให้ผู้เรียนกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่ม 
เช้าไปนั่งตามมุมหรือจุดต่าง  ๆ ของห้องเรียน และช่วยกันหาคำตอบสำหรับโจทย์ปัญหาต่าง  ๆ ท่ีผู้ 
สอนยกขึ้นมา และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนอธิบายเริ่องราวที่ตนศึกษาให้เพื่อนกลุ่มอื่นฟัง ผู้ตรวจลอบ 
(Pairs Check) แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่ม 4 หรือ 6 คนให้นักเรียนจับคู่กันทำงาน คนหน่ึงทำหน้าท่ี 

เสนอแนะวิธีแก้ปัญหา อีกคนทำหน้าท่ี แก่โจทย์ เสร็จช้อท่ี 1 แล้วให้สลับหน้าท่ีกัน เม่ือเสร็จครบ 
2 ข้อให้นำคำตอบมาตรวจสอบกับคำตอบของผู้อื่นในกลุ่ม

(3) ผู้คิด (Think-Pair Share) ผู้สอนตั้งคำถามให้ผู้เรียน ผู้เรียนแต่ 
ละคนจะต้องคิดคำตอบของตนเอง นำคำตอบมาอภิปรายกับเพื่อนที่นั่งติดกับตน นำคำตอบมา 
เล่าให้เพื่อนทั้งข้ันฟัง

(4) ปริศนาความคิด (Jigsaw) ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาที่ผู้ลอนกำหนด
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ให้สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มประจำจะได้รับมอบหมายให้ศึกษาเนื้อหาที่แตกต่างกันตามความ 

เหมาะลม ผู้เรียนท่ีศึกษาเนือหาเดียวกันจากทุกกลุ่มมารวมกันเป็นกลุ่มผู้เช่ียวชาญ เพ่ือร่วมกัน 

ศึกษาเนือหาจนเข้าใจแล้วหาวิธีอธิบายให้เพ่ือนในกลุ่มประจำของตนฟังแล้วกลับเข้ากลุ่มประจำ 

เพ่ือเล่าเร่ืองท่ีตนศึกษาให้เพ่ือนฟัง เม่ือทุกคนเล่าเร่ืองท่ีตนศึกษาจบแล้วจึงให้สมาชิกคนหน่ึงสรุป 

เนือหาของสมาชิกทุกคนเข้าด้วยกัน ครูทดสอบความเข้าใจและให้รางวัล

(5) กลุ่มร่วมมือ (Co-op) สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มย่อยจะได้รับมอบ 

หมายให้ศึกษาเน้ือหาหรือทำกิจกรรมท่ีต่างกันทำ เสร็จแล้วจึงนำผลงานมารวมกันเป็นงานกลุ่ม 

เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพควรอ่านทบทวนและตรวจแก้ไขภาษา นำผลงานกลุ่มเสนอต่อชั้น 

เรืยน

(6) การร่วมมือกันแข่งขัน (The Games tournament) ผู้สอนแบ่ง 
ผู้เรืยนเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มแข่งขันสมาชิกในกลุ่มทั้งลองต้องมีจำนวน 
เท่ากัน กลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือกลุ่มผู้ตัดสิน ทุกกลุ่มต้องศึกษาเนื้อหาให้เข้าใจ 
สมาชิกกลุ่มแข่งขันแต่ละคนต้องเขียนคำถามมอบให้กลุ่มผู้ตัดสิน โดยไม่ต้องให้คำตอบ กลุ่ม 
แข่งขันแต่ละกลุ่มจะเตรียมข้อลอบให้เพื่อนของตน เมื่อถึงเวลาแข่งขันผู้ตัดสินอธิบายกติกา 
และเรียกตัวแทนของกลุ่มแข่งขันออกมาทีละคนหรือมากกว่านั้นตามความเหมาะสมเมื่อลิ้นสุด 
การแข่งขัน กลุ่มท่ีได้คะแนนสูงกว่าเป็นผู้ชนะ

(7) ร่วมกันคิด (Numbered Heads Together) เร่ิมจากผู้ลอนถาม 

คำถามเปิดโอกาสให้นักเรียนแต่ละกลุ่มช่วยกันคิดหาคำตอบ จากนั้นครูจึงเรียกให้นักเรียนคนใด 

คนหน่ึง จากกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือทุก  ๆกลุ่มตอบคำถาม เป็นวิธีการท่ี นิยมใข้ในการทบทวน 

หรือตรวจลอบความเข้าใจ

3) การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ (Cooperative Learning) เป็นวิธีการ 

เรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องแสวงหาความรู้และสร้างความรู้ความเข้าใจขึ้นด้วยตนเอง ความแข็งแกร่ง 

ความเจรีญงอกงามในความรู้จะเกิดขึ้น เมื่อผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

กับคนอื่น  ๆ หรือได้พบสิงใหม่  ๆแล้วนำความร้ท่ีมือยู่มาเช่ือมโยง ตรวจลอบกับส่ิงใหม่  ๆแนวคิด 

ของการเรียนรู้แบบสรรสร้างความรู้ คือ การเรียนรู้เป็นกระบวนการสรรสร้างความรู้ ความรู้เดิม 

เป็นพื้นฐานสำคัญของการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ และ คุณภาพของการเรียนรู้มืความสัมพันธ์กับ 

บรีบทท่ีเกิดข้ึน

แนวคิดเกี่ยวกับยุทธวิธีการเรียนรู้แบบสรรค์สร้างความรู้ ประกอบด้วยสาระสำคัญ 

5 ประการคือ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์,2540)
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1) การลอนของผู้สอนคือการอำนวยความสะดวกให้แก่ ผู้เรียนสรรสร้าง 

ความรู้ความเข้าใจให้เกิดข้ึนโดยตัวนักเรียนเอง

2) การเรียนรู้เป็นกระบวนการสรรสร้าง ความคิดรวบยอดทฤษฎี และแบบ 

จำลองข้ึนใหม่ของแต่ละบุคคล

3) ผู้ลอนช่วยนักเรียนสรรค์สร้างความรู้ความเข้าใจใหม่ ช่วยผู้เรียนสรรค์ 

สร้างความรู้ ความคิดรวบยอด ท่ียังไม่สมบูรณ์ให้ลมบูรณ์ข้ึน

4) ผู้ลอนช่วยผู้เรียนตรวจสอบความเข้าใจโดยพิจารณาว่า ความคิดรวบ 

ยอดท่ีเกิดข้ึนได้ประลานกันเป็นระเบียบ เป็นโครงสร้างความรู้ท่ีลามารถนำไปใซในบรีบททาง 

สังคมได้เพียงใด

5) ผู้ลอนช่วยผู้เรียนสร้างแผนผังความคิดโดยให้ผู้เรียนนำความรู้ ความคิด 

รวบยอดที่สร้างขึ้นมาอภิปรายร่วมกัน เป็นกลุ่ม แล้วจึงทำเป็นแผนผังความคิด ถ้าจะนำแนวคิด 

เกี่ยวกับยุทธวิธีการเรียนรู้แบบสรรสร้างความรู้ไปปฏิบัติจริงในห้องเรียน

ผู้ลอนควรจัดรูปแบบกิจกรรมการเรียนเป็น 5 ข้ึนตอน ตังน้ี

1 ) ปฐมนิเทศเพ่ือให้โอกาสผู้เรียนสร้างจุดมุ่งหมายและแรงจูงใจในการเรียน

รู้เน้ือหาท่ีกำหนด

2) ทำความเข้าใจ ให้ผู้เรียนทำความเข้าใจเก่ียวกับหัวข้อของบทเรียนให้ซัด 

เจนโดยใช้กิจกรรมทีหลากหลาย

3) จัดโครงสร้างแนวความคิดใหม่ ผู้เรียนคืกษาแนวความคิดให้กระจ่าง 

และร่วมกันสร้างแนวความคิดขึ้นใหม่ แล้วประเมินแนวความคิดใหม่

4) การนำแนวความคิดไปใช้ ผู้เรียนนำแนวความคิดของตนไปใช้ใน 

สถานการณ์ต่าง  ๆ ท้ังท่ีคุ้นเคยและไม่คุ้นเคย

5) การทบทวน ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นว่าแนวคิดของตนได้เปล่ียนไป

อย่างไร

การเลือกวิธีการลอน นอกจากจะเลือกตามวัตถุประสงค์ของการเรียนการลอนแล้ว 

จะต้องคำนึงถึงลักษณะและความพร้อมของผู้เรียน การลอนท่ีจะให้ใต้ผลดี ต้องคำนึงถึงส่วน 

ประกอบอื่น  ๆ อีกมาก โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างผู้ลอนและผู้เรียน

4.3.2 รูปแบบการลือสารแบบมีปฏิสัมพันธ์ทางไกล

ในพีนฐานการส่ือสารเพีอให้เกิดปฏิสัมพันธ์ (Interaction Communication) มัก 

ประกอบไปด้วยฝ่ายท่ีเป็นผู้รับและผู้ส่งข่าวสารท่ีแน่นอน โดยแต่ละฝ่ายจะขึ้นแก่กัน ผู้ส่งสารจะมี



51

อิทธิพลต่อผู้รับลาร และผู้รับสารก็จะมีผลหรออิทธิพลต่อผู้ส่ือลาร เช่นเดียวกัน (สันทัด 

ทองรนทร์, 2542) ปฏิสัมพันธ์อาจอยู่รูปของ Multi-Centered คือ มีหลายคน หรอ กานIti-Media 

ใช้ล่ือหลายตัว หรอหลายช่องทาง คือ มีความหลากหลายในทางกายภาพ การรับรู้ และแนวคิด 

โดยสามารถแสดงเป็นแบบพื้นฐานของการเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ์ท่ีมีลักษณะเท่ากัน และ 

สอดคล้องกันทัง 2 ฝ่าย (Barker, 1990 อ้างถึงใน สันทัด ทองรินทร์, 2542)

ผลย้อนกลับที่เก่ียวข้อง

X .''ารเลอก กระ บวน กระบวนการ กระบวนและ
การสอน มีปฏิสัมพันธ์ การเรียนการนำเสนอ

7K

กำหนดความรู้นางอย่างตามต้องการข้อมูลหรือทักษะ

การพัฒนา 
ทางกายภาพ 
และสติปัญญา

รูปท่ี 2.4 แลดงธรรมชาติพ้ืนฐานของการเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ์ของ Barker (1990)

ท่ีมา: สันทัด ทอง'ริน,ทร. ปฏิส้’มพันธ์ระหว่างลักษณะบุคคลิกภาพ รูปแบบของปฏิสัมพันธ์ 
และระดับของปฏิสัมพันธ์ไนการเรียนของนักเรียนระดับนัณฑิตศึกษาโดย 
การประชุมทางคอมพิวเตอร์. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิตสาขาเทคโนโลยี 

และสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542

ในการเรียนการสอนแบบมีปฎิสัมพันธ์ จะต้องประกอบด้วย ผู้เรียนและผู้ลอน ส่ือท่ี 

ต้องมีปฏิสัมพันธ์ตอบสนอง'ซ่ึงกันและกัน และต่างก็มีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน เพ่ือเพ่ิมหรือล่งเสริม 

การเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การสอนปฏิสัมพันธ์ (Interactive Instruction) เป็นการลอน 

โดยใช้การส่ือสารแบบ 2 ทาง หรือส่ือในช้ันเรียนท่ัวไปน้ัน ผู้เรียนสามารถมีปฎิสัมพันธ์กับผู้ลอน 

ได้โดยการซักถามหรือตอบของผู้ลอน ล่วนปฎิสัมพันธ์กับสื่อน้ันเกิดข้ึนได้เพราะส่ือลามารถถาม 

คำถามผู้เรียนด้วยตัวสื่อเองในรูปของข้อความ เสียงหรือภาพ เมื่อผู้เรียนตอบสนองส่ือปฎิสัมพันธ์ 

จะให้ผลย้อนกลับทันที และยังลามารถแตกสาขาไปยังคำถาม และข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ซ่ึงผู้เรียน 

สามารถตอบสนองได้ แม้จะซัดกว่าการเรียนกับผู้ลอน แต่ก็ช่วยให้เกิดปฎิลัมพันธ์โต้ (Langdon, 

1973 อ้างถึงใน กิตติพงษ์ พุ่มพวง, 2541) การเรียนแบบปฏิลัมพันธ์ (Interactive Learning)

ซึ่งหมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสื่อ โดยรวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้เรียนอย่างแข็งขัน 

ในการะบวนการเรียนการการสอนของแต่ละบุคคลที่มีระดับการควบคุมจังหวะ และลำดับการ 

เรียนการลอนสูง มีความต่อเน่ืองในการเรียน การกระตุ้นผู้เรียนและล่งเลริมความสนใจในเน้ือหา 

วิชาเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน (Kemp and Smellie, 1989)
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การเรียนการสอนแบบปฎิสัมพันธ์จึงหมายถึง การเรียนการลอนท่ีใช้ส่ือสาร 2 ทาง 

เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนหรือสื่อกับผู้เรียน ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันของผู้เรียนใน 

กระบวนการเรียนการลอน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน ประสิทธิภาพของการ 

เรียนการสอนขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ความลามารถในการถ่ายทอดและ 

รับสาร และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ลอนกับผู้เรียน การเรียนการลอนจะมีประสิทธิภาพหรือไม่เพียง 

ใดนัน ส่วนหนึ่งขืนอยู่กับปฎิสัมพันธ์ในการสอนด้วยการเรียนรู้จะมีปฏิสัมพันธ์มากขึ้น โดยการ 

ประยุกต์ทฤษฏีการเรียนรู้มาใช้ โดยให้ผู้เรียนแต่ละคนมีส่วนร่วมกันอย่างแข็งขันในภาระกระบวน 

การเรียนรู้ เช่น ต้องตอบคำถาม เลือกลำดับลงท่ี1จะสังเกต หรือการตัดสินใจในกระบวนการเรียน 

รู้ เช่น ต้องตอบคำถาม เลือกลำดับส่ิงท่ีจะสังเกต หรือการตัดสินใจในการะบวนการเรียนผ่านสื่อ 

กิจกรรมดังกล่าวเป็นสิ่งสำคัญในการเรียนแบบกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการเรียนด้วยตนเอง 

รายบุคคล การลอนแบบปฎิสัมพันธ์เป็นการลื่อสารแบบ 2 ทาง ที่ผู้รับและผู้ส่งลามารถมีปฎิ 

สัมพันธ์โต้ตอบกันได้ ปัญหาความเช้าใจไม่ตรงกันในเน้ือหาสาระหรือเร่ืองราวท่ีส่ือสารกันหมดไป 

จึงช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพ ปฏิสัมพันธ์ท่ีต่อเน่ืองระหว่างผู้เรียนผู้ลอน และส่ือ จะส่งผล 

ให้เพื่มประสิทธิผลการเรียนและล่งเสรีมให้เกิดพัฒนาการทางสติปัญญาระดับสูง (Kemp and 

Smellie. 1984)

4.3.3 รูปแบบของปฏิสัมพันธ์ทางไกล

เนื่องจากการเรียนการลอนแบบมีปฎิสัมพันธ์ เป็นการเรียนท่ีเปีดโอกาสให้ผู้เรียนมี 

ส่วนร่วมมากที่สุด ดังน้ันการออกแบบการเรียนการสอนแบบมีปฎิสัมพันธ์จะต้องคำนึงถึงรูปแบบ 

และระดับของปฎิสัมพันธ์ด้วยว่าการจะใช้รูปแบบใด ให้ลอดคล้องกับเน้ือหาวิชา สื่อการสอน วิธี 

การลอน และผู้เรียน รูปแบบปฎิสัมพันธ์ในการเรียนการสอนมีหลายรูปแบบ อาจจำแนกตาม 

พฤติกรรมปฎิสัมพันธ์หรือตามลักษณะของสื่อสาร หรือตามรูปแบบปฎิสัมพันธ์ในการเรียนการ 

สอนแบ่ง'โดยยึดพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ได้ 2 รูปแบบ คือ ปฎิสัมพันธ์ในการลอนแบบเผชิญหน้า 

และปฎิสัมพันธ์ในการสอนแบบไม่เผชิญหน้า (Langdon, 1973 อ้างถึงใน กิตติพงษ์ พุ่มพวง, 

2541)

(1) ปฎิสัมพันธ์ในการลอนแบบเผชิญหน้า หมายถึง การท่ีผู้ลอนและผู้ 

เรียนอยู่ต่อหน้ากัน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเป็นไปอย่างใกล้ชิด ลามารถโต้ตอบปฎิ 

สัมพันธ์กันได้ทันที เช่น การสอนในเรียนแบบเผชิญหน้า หรือการสอนแบบตัวต่อตัว

(2) ปฎิสัมพันธ์ในการลอนแบบไม่เผชิญหน้า หมายถึง การท่ีผู้สอนและผู้ 

เรียนไม,อยู่เผชิญหน้ากัน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ลอนกับผู้เรียนทำผ่านสื่อปฏิสัมพันธ์ ปฎิสัมพันธ์ 

แบบไม่เผชิญหน้ายังแบ่งออกได้เป็นปฏิสัมพันธ์แแบบทันที (Real Time Interaction) และ
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ปฎิสัมพันธ์แบบยืดหยุ่นเวลา หรือหน่วงเวลา (Delay Interactive) ตัวอย่างของปฎิสัมพันธ์แบบ 

ทันที เซ่น การลอนทางโทรศัพท์ การลอนทางวิทยุปฏิสัมพันธ์ การสอนทางโทรทัศน์ปฎิสัมพันธ์ 

ตัวอย่างของปฏิสัมพันธ์แบบยืดหยุ่นเวลา เซ่น ระบบรับโทรศัพท์อัตโนมัติบันทึกลงเทปเลียง 

ระบบไปรษณีย์เสียง และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

หากยึดพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์อาจแบ่งรูปแบบปฏิสัมพันธ์ 

ไนการลอนตามลักษณะของการนำเลนอเนื้อหาได้เป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบเส์นตรง (Linear 

Format) และรูปแบบแตกกิง (Branching Format) (Coper, 1995)

(1) ปฏิสัมพันธ์ในการลอนแบบเส้นตรง เป็นการเลนอเนื้อหาแต่ละส่วน 

โดยเรียงลำดับแก่ผู้เรียน ปฎิสัมพันธ์เกิดจากคำถามเป็นช่วงๆ หรือกิจกรรมที่มีส่วนร่วมอื่นๆ 

ลำตับกิจกรรมการเรียนของผู้เรียนแต่ละคนจะเหมือนกัน ดังน้ันคามก้าวหน้าในการเรียนของแต่ 

ละคนก็จะมืองค์ประกอบการเรียนเซ่นเดียวกัน เพียงแต่ช่วงจังหวะการเรียน (Pace) ของแต่ละคน 

จะแตกต่างกันไป

(2) ปฏิสัมพันธ์ในการลอนแบบแตกก่ิง เป็นการจัดทางเลือกหรือก่ิงแขนง 

ท่ีเป็นวิถีทางในการเรียนให้แก่ผู้เรียน เซ่น ผู้เรียนสามารถเลือกได้ว่าต้องการเร่ิมเรียนท่ีจุดไหนหรือ 

ระดับใดในโปรแกรมการลอน การทดสอบก่อนเรียนจะลามารถบอกได้ว่าแต่ละคนควรเร่ิมเรียนตั้ง 

แต่จุดไหน ดังน้ันผู้เรียนท่ีแตกต่างกันย่อมเร่ิมเรียนจากจุดท่ีต่างกัน และความก้าวหน้าในการ 

เรียนของแต่ละคนก็จะมีองค์ประกอบการเรียนท่ีต่างกัน

การเรียนแบบมืปฎิสัมพันธ์ท่ัวไปมักจัดรูปแบบการมืปฏิสัมพันธ์อย่างกว้าง  ๆ 4 รูป 

แบบ คือ (Repman and Logman, 1996)

(1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเน้ือหา (Learner Content Interaction) ท่ี 

อาจอยู่ในรูปของสื่อต่าง  ๆ เซ่น สื่อส่ิงพิมพ์ เทปเสียง เทปโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์

(2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้ลอน (Learner Instructor Interaction) 

เป็นการลื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้ลอนอาจอยู่ในรูปชองการพบปะกันโดยตรง หรือพบปะมี

ปฏิสัมพันธ์กันผ่านสื่อต่าง ๆ ท้ังรายบุคคลและกลุ่ม

(3) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน (Learner Learner 

Interaction) อาจอยู่ในรูปของการมีปฎิสัมพันธ์กันโดยตรง หรือผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น ระบบเครือ 

ข่ายคอมพิวเตอร์ ในการช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนแบบช่วยเหลือร่วมมือกันได้แก่ E-mail หรือการส่ือ 

ลารแบบเวลาตรงกัน ได้แก่ Internet Relay Chat หรือ IRC
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(4) ปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ Interface (Learner Interface 

Interaction) คือ การท่ีผู้ลอนออกแบบระบบส่ือให้เป็นบทเรียนและตัวแทนของผู้ลอน แล้วให้ 

ผู้เรียนได้เรียนผ่านส่ือน้ันเสมือนกับว่าได้เรียนกับผู้สอน

4.3.4 รูปแบบการมีปฏิสมพันธ์การเรียนการสอนทางไกล

ปฎิสัมพันธ์การเรียนการสอนทางไกล จำแนกด้วยตนเอง (Individual Interaction) 

ได้ 2 ลักษณะ (Threlkerld, 1994) คือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวผู้เรียนกับเนื้อหาสาระไนรายวิชา 

จากหนังลือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ และจากการทดลองในห้องทดลอง เป็นต้น และปฏิสัมพันธ์ 

แบบสังคม (Social Interaction) ระหว่างตัวผู้เรียนกับตัวผู้ลอน หรีอกับผู้เรียนคนอื่น  ๆ โดยปกติ 

หากกล่าวถึงปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอนทางไกลจะหมายถึง การมีปฎิสัมพันธ์แบบสังคม คือ 

ปฎิสัมพันธ์แบบประสานเวลาเป็นรูปแบบการมีปฎิสัมพันธ์ขณะมีการเรียนการสอนแบบทันทีทันใด 

เป็นแบบถ่ายทอดสด และบทสนทนาระหว่างสอน เช่น การเรียนการสอนทางไกลแบบ 2 ทาง 

ผ่านระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ เป็นต้น ล่วนปฎิสัมพันธ์แบบ'ไม่ประสานเวลาเป็นรูป 

แบบการมีปฎิสัมพันธ์แบบหน่วงเวลา อาจจะก่อนหรือหลังการเรียนการสอน เช่น การเรียนการ 

สอนทางไกลท่ีเน้นส่ือส่ิงพิมพ์และจดหมาย เป็นต้น การติดต่อส่ือสารในลักษณะของช่วงเวลามืป 

ฎิสัมพันธ์ท้ังแบบทันทีทันใด และระบบหน่วงเวลา สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการลอนทางไกล 

ได้หลากหลาย (Watabe, 1995) การมีปฎิสัมพันธ์และการให้ข้อมูลท่ีย้อนกลับ (Interactive and 

Feedback) เป็นองค์ประกอบหลักสำคัญของประสบการณ์เรียนรู้ทางไกลท่ีมีประสิทธิภาพ การ 

มีปฎิสัมพันธ์และให้ข้อมูลย้อนกลับน้ืมีหลายรูปแบบ ซึ่งผู้สอนจะต้องพยายามปฎิบ้ติ ตามกล 

ยุทธ์'ของการมีปฎิสัมพันธ์

กดยุทธ์'ของการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีมืประสิทธิภาพ ดังน้ี (Willis, 1993)

(1) พบปะ/ติดต่อทุกวิทยาเขต (หรือผู้เรียน) ทุกสัปดาห์ เป็นไปได้โดย 

เฉพาะอย่างย่ิงช่วงก่อนสอนนอก จากน้ีมีบันทึกถึงผู้เรียนท่ีไม่มาใน คร้ังแรก และควรพบปะ/ติด 

ต่อกับผู้เรียนอื่น  ๆ เป็นรายบุคคลหลังเรียน

(2) คืนงานท่ีผู้เรียนส่งอาจารย์รวดเร็ว ไม่ทำให้ล่าช้า อาจส่งทางจดหมาย 

ภายในวัน/สัปดาห์ท่ีได้รับงานเพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับ หากเป็นแบบติกหัดอาจใช้ส่งและคืนเลย

(3) ช้ีแจงรายละเอียด และแสดงความคิดเห็นท่ีชัดเจนเก่ียวกับงาน พร้อม 

ท้ังแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับแหล่งข้อมูลเน้ือหาเพ่ิมเติม

(4) กำหนดช่วงเวลาการทำงานเพ่ือให้ผู้เรียนโทรศัพท์ชักถาม แสลงความ

คิดเห็นหรือสนใจ

(5) กำหนดวิธีการลอนที่สนับสนุนการคิดวิเคราะห์และการมีส่วนร่วม
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ของผู้เรียน

(6) ใช้คำถาม/แสดงความคิดเห็นและการพูดคุยเพ่ือให้ล้มพันธ์กัน 

ทุกลถาบันปลายทางผู้เรียน

(7) พบผู้เรียนแบบเผชิญหน้า

(8) ให้กำลังใจผู้เรียนโดยตอบคำถามท่ีไม่เข้าใจ เพ่ือจะไดใม่สับสน

(9) ให้ผู้เรียนที่สถาบันปลายทางทำงาน/กิจกรรมร่วมกัน

(10) มีผู้อำนวยความสะดวก เพ่ือให้แนวทางข้อแนะนำ

(11) เสนอผู้เรียนลังเลใจในการถามคำถาม/มีส่วนร่วมให้ผู้เรียนบันทึก 

การเรียนรายสัปดาห์หรือรายวันเกี่ยวกับการคิดเห็นแต่ละวัน พร้อมท้ังแสดงความคิดเห็นราย 

บุคคลซ่ึงเป็นแนวทางที,ดีสำหรับผู้เรียนแม้ว่าจะไม่พบกันทุกครั้ง

(12) ใช้จดหมาย ไปรษณียบัตร หรือโทรศัพท์บอกเวลาเรียนเพ่ือให้ข้อมูล 

ย้อนกลับ (feedback) ด้านเนือหาวิชา ปัญหาการถ่ายทอด จุดเน้น หรือข้อจำกัดรายวิชา เป็นต้น

ผู้ลอนทางไกลจำเป็นต้องมีวิธีการเร่ิมปฏิลัมพันธ์ ความล้มเหลวของการมี 

ปฏิสัมพันธ์เกิดจากความเงียบ ซ่ึงก่อ'ให้เกิดความVเงุด'หงิด (Oliver, 1994)

เทคนิคการมีปฎิสัมพันธ์กับผู้เรียนทางโทรศัพท์ มีดังน้ี

(1) กำหนดเวลาการมีปฎิสัมพันธ์ และแนะนำผู้เรียน โดยการช้ีแนะท่ีเป็น 

ไปได้ เพื่อเตรียมปฎิสัมพันธ์

(2) บูรณาการปฎิสัมพันธ์ขณะถ่ายทอด กับกิจกรรมในวิทยาเขตหรือ 

เตรียมงานที,มอบหมายสำหรับปฎิสัมพันธ์ข้ันสูง

(3) ออกแบบเป็นพิเศษสำหรับนักเรียน หรือวิทยาเขตท่ีร่วมแสดงความคิด

เห็นหรือตอบคำถาม

(4) กระตุ้นการมีปฎิสัมพันธ์เมื่อห้องเรียนเงียบโดยทำกิจกรรมขณะรอสาย

(5) กำหนดหัวข้อหรือคำตอบท่ีชัดเจน และให้เวลาสำหรับผู้เรียนทางไกล 

เตรียมให้ตอบ และจัดการกับเคร่ืองมือสื่อสารในห้องถ่ายทอด

(6) กำหนดช่วงเวลาการปฏิสัมพันธ์หลายช่วง เช่น ก่อน ระหว่าง และ 

หลังตามการนำเสนอเนือหา การหน่วงเวลาการมีปฎิสัมพันธ์จนกระทั้งหลังจากให้เนื้อหาอาจจะ 

ไม่ได้รับการตอบลนอง

(7) สนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและให้เอกาลใกล้ 

ชิดกันทางสังคมโดยถามนักเรียนในขั้น หรือผู้เรียนต่าง  ๆ วิทยาเขตให้โต้ตอบ บางคำถามผู้สอน 

อาจจะไม่ต้องตอบก็ได้
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(8) สร้างความล้มพันธ์ทางสังคมโดยการทักทาย กล่าวต้อนรับ เป็นต้น

สิ่งที่ควรปฏิบัติเพ่ือให้การมีปฎิล้มพันธ์มีประสิทธิภาพ คือ (Ostendort, 1989)
(1 ) เริ่มการมีปฏิล้มพันธ์ภาย'ใน 20 นาทีแรก
(2) กระตุ้นและ1ชีแนะการมีปฏิล้มพันธ์แก่ผู้เรียน
(3) พยายามให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอภิปราย

เทคนิคการตั้งคำถาม
การตังคำถามและการตอบคำถาม เป็นรูปแบบพื้นฐานของการมีปฏิล้มพันธ์ อย่าง 

ไรก็ตามความวิตกกังวล ความอึดอัด ความเขินอาย และความกลัวเทคโนโลยี จะเป็นอุปสรรค 

ของการส่ือสารแบบสองทาง (Cyrs & Smith, 1990 cited in Oliver, 1994) ข้อแนะนำเพ่ิมเติมท่ี 

เอือต่อผู้เรียน และผู้สอนในการตังคำถาม คือ ตั้งกฎลำหรับการต้ังคำถาม เม่ือพบกันคร้ังแรกของ 

การเรียน เรียกซ่ือนักเรียนทางไกลเม่ือจะถามคำถาม ถามซ่ือนักเรียนเพ่ือให้กลุ่มน้ันตอบคำถาม 

ผู้ลอนต้องเตรียมวางแผนตังคำถาม ถามนักเรียน เมื่อปรากฏว่าการเรียนบนจอโทรทัศนํไม่ชัดเจน 

มองไม่เห็น หรืออาจไม่ได้ยินแล้ว ตั้งคำถามให้ตรงกับวัตถุประสงค์การบรรยาย ควรกำหนด 

ระดับการรับรู้ของคำถาม เช่น ความจำ ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้ หรือการคิดสังเคราะห์ 

การปรับคำถามให้ลดระตับการรับรู้ถ้าคำถามนั้นไม่ก่อให้เกิดการโต้ตอบ ถ้าคำถามนั้นยาก ถาม 

ด้วยถ้อยคำท่ีชัดเจน ช้า หรือถามซ้ําถ้าต้องการ ควรถามใน 1 ข้อคำถาม และรอคำตอบหลังจาก 

ถามพร้อมท้ังมีความมั่นใจในความลมบูรณ์ของแผนการสอน อดทนต่อความเงียบ หรือคอย 

อย่างอดทนว่าจะมีบางคน โต้ตอบกลับ การเตรียมการอย่างดี มีคำถามท่ีชัดเจนก่อให้เกิดความ 

มีประสิทธิภาพในการใช้สื่อปฏิลัมพันธ์ การวางแผนองค์ประกอบให้เกิดปฏิล้มพันธ์ จะช่วยให้ 

การเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายและผู้เรียนทางไกลก็ลามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรม

4.4 เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล

การเรียนการสอนในระบบทางไกลเป็นระบบท่ีผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกัน คนดะสถานท่ี 
แต่ลามารถใช้เทคโนโลยีทางการสืกษาทุกรูปแบบเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านบริหาร ด้านวิชา 
การ และด้านบริการ “การนำเอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด และอุปกรณ์ เครองมือใหม่  ๆทาง 
เทคโนโลยีการคืกษามาใช้เพื่อแก้ปัญหาทางการสืกษา และปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการลอน 
โดยทำอย่างมีระบบจะเป็นวิถีทางหนึ่งที่เอื้ออำนวยต่อการพัฒนาการคืกษา" (วิจิตร ศรีลอ้าน, 
2529) จากแนวความคิดดังกล่าว เทคโนโลยีจึงเรมเข้ามามีบทบาทต่อการพัฒนาการคืกษา และ 

* ถ้าเราให้คำจำกัดความเทคโนโลยีการคิกษา คือ เทคโนโลยีท่ีนำมาใช้ในระบบการเรียนการสอน
โดยมีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาการเรียนการลอน ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่าเทคโนโลยีทางการคิกษามีส่วน
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สำคัญต่อประสิทธิภาพการเรียนการลอน แต่เมื่อกล่าวถึงก็มักจะไขว้เขวโดยจะพิจารณาและ 
วิเคราะห์ถึงความต้องการด้านเทคโนโลยี และทรัพยากรที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 
และการแกอบรมซึ่งเป็นเหตุให้เกิดการสับลนต่อปัญหาที่แท้จรง เช่น กรอบแนวคิดการนำ 
เทคโนโลยีมาใช้ในระบบการศึกษา การจำกัดขอบเขตของเทคโนโลยี ความล้มเหลวที่เกิดขน 
เป็นต้น (Learsley, 1998) แม้ว่าเทคโนโลยีจะช่วยเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ ช่วยขยายโอกาลทาง 
การศึกษาให้แก่ประชาชนในทุกพ้ืนท่ี ขณะเดียวกันจำเป็นต้องระวังไม่ให้เทคโนโลยีมาเป็นปัจจัย 
แบ่งแยกบุคคลและโอกาสการเรียนรู้ (สุมาลี สังข์ศรี, 2542) การจัดการเรียนการลอนทางไกลเน้น 
การใช้ระบบการลื่อลารทุกชนิดของสังคม เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงความรู้ระหว่างผู้เรียนกับผู้ 
ลอนซึ่งอยู่ห่างไกลกัน หากพัฒนาระบบการเรียนการลอนทางไกลให้ลามารถใช้ให้มืศักยภาพก็จะ 
ทำให้บรีการถึงผู้เรียนได้มากยิ่งขึ้น (เกียรติชัย พงษ์'พาณิชย์, 2540) การใช้เทคโนโลยีทางการ 
เรียนการลอนเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับวิธีการ จึงจำเป็นต้องยีดวิธีการจัดระบบ (System Approach)

ในการดำเนินงาน และการแก้ปัญหา

คังนันการผลิตและการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาในระบบการสอนทางไกล จึงมืหสักการ 

ดังน้ี (ชัยยงค์พรหมวงศ์, 2527)

(1 ) มีระบบการผลิตส่ือการศึกษาที่ผ่านการตรวจลอบและวิจัยหาประสิทธิภาพแล้ว

(2) ยึดหลักการใช้ส่ือประลมท่ีจะถึงผู้เรียนจำนวนมากท่ีสุด และช่วยให้เรียนได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด โดยจัดส่ือประสมในรูปของชุดการลอนทางไกล

(3) เอ้ืออำนวยให้มืการกระจายรูปแบบของเทคโนโลยีทางการศึกษาท้ังประเภท 

วัลดุ (ส่ิงสินเปลือง) อุปกรณ์ (เคร่ืองมือต่าง )ๆ และวิธีการ (กลวิธี กิจกรรม กระบวนการ ฯลฯ) 
มาใช้โดยไม่เน้นเฉพาะการใช้อุปกรณ์ราคาแพง หรีอวัสดุราคาถูกเพียงอย่างเดียว

(4) เน้นการเลือกผลิตและใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับลภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

และความพร้อมของประเทศ โดยคำนึงถึงความคุ้มค่าระหว่างการลงทุนและผลลัพธ์ท่ีได้ มิใช่บุ่ง 

เพียงการลงทุนน้อยอยู่ตลอดเวลา

(5) มีการกำหนดบทบาทของส่ือแต่ละประ๓ ทอย่างชัดเจน เพ่ือป้องกันการใช้ล่ือ 

ต้ังแต่ลองอย่างข้ึนไปถ่ายทอดเน้ือหาสาระซ้ํากันควรใช้ล่ือแต่ละประ๓ ทให้เหมาะลมกับเน้ือหา 

วิชาที่ลอนและสนับลนุนซ่ึงกันและกัน

เทคโนโลยีจึงถูกนำมาใช้ในรูปแบบต่าง  ๆ ของระบบการศึกษา รวมท้ังในรูปของเคร่ืองมือ 

ช่วยในการเรียนการสอนบนความเชื่อพื้นฐานที่ว่า “ เทคโนโลยีมีความลามารถเพ่ืมประสิทธิภาพ 

ในการนำเลนอสารจากผู้ส่งลารได้กล่าวคือ ลามารถนำเสนอได้ในรูปแบบที่เป็นรูปธรรม และต่อ 

กลุ่มผู้รับจำนวนมาก นอกจากน้ันเทคโนโลยีสามารถสร้างความสนใจและช่วยกระตุ้นความสนใจ



58

ของผู้รับสาร ช่วยเพ่ิมซ่องทางในการรับส่งข้อมูล และเอาชนะข้อกำจัดบางประการของข้อมูลใน 

การนำเลนอรวมท'งยังมีประโยชน์ในภาคปฏิบัติอีกด้วย'' (สุเกษม อิงคนินันท์, 2542) ส่ือและ 

เทคโนโลยีเป็นหัวใจสำคัญของการเรียนการสอนทางไกล ผลการวิจัยการเรียนการสอนได้บ่งบอก 

แน่ซัดว่า การเรียนการลอนที่มีสื่อประกอบจะช่วยให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียนสนใจและติดตามการ 

เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมุ่ง “ ผู้เรียนเป็นสำคัญ” คือผู้เรียนสามารถ 

คืกษาหาความรู้ด้วยตนเองจากลื่อต่าง  ๆ (ชลทิตย์ เอ่ียมสำอางค์, 2543)

1) ประเภทของเทคโนโลยีการเรียนการสอน

พัฒนาการเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม ได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษาทาง 

ไกลเป็นอันมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงการจัดการศึกษาทางไกลแบบปฏิสัมพันธ์ 2 ทาง แบบทันที 

หรีอแบบปฏิสัมพันธ์หน่วงเวลาระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนหรือระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง และจาก 

ความก้าวหน้าของการสื่อสารระบบดิจิทัล อาทิ ระบบ Integrate Services Digital Network : 

ISDN ที่เพ่ิมความลามารถในการส่งผ่านสารในรูปแบบต่าง  ๆไม่ว่าจะเป็น รูปภาพ ข้อความ ภาพ 

เคล่ือนไหว หรือเลียงเพียงอาศัยคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์’กับลายโทรศัพท์เท่าน้ัน ด้วยเหตุน้ี 

สถาบันที่การจัดการศึกษาทางไกลจึงให้ความสนใจกับบูรณาการระบบเทคโนโลยีมัลติมีเดียท้ังใน 

แบบ Synchronus และ Asynchronus เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนอันเป็นแนวคิดหลัก 

ในการเรียนรู้ในปัจจุบัน (Jonassen, 1996)

หลักการศึกษาทางไกลท่ีมีการส่งผ่านข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสารโทร 

คมนาคมเป็นฐาน (Telecommunication-based System) สามารถอธิบายได้จากโมเดล 

“ 4-square Map of Group-ware options”
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Teleconferencing 
audio, audiograpnics. video) ITV, 
5BN. Broadcast & Cable TV, radio

Different Time 
Different Place

Print, audiocassettes, 
videocassettes. Computer 
conferencing. CAI/CBT. interactive 
video, videotext

i
Same Time

Different Time 
Same Place

~t
Labs.

Study centers

รูปท 2.5 แสดง 4 -Square Map of Group-ware options 

ทีม'':: Jonassen, David H. Educational Communications and Technology. New York: 

Macmillan Library Reference, 1996.

จากโมเดลดังกล่าว เราลามารณเบ่งประเภทการศึกษาทางไกลตามเวลาและสถาน

ท่ีได้ดังน้ี

(1) การเรียนการสอนแบบ Same Time/Same Place : เป็นการพบปะพูด 

คุยโดยตรงระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน โดยมีการนัดหมายเวลาและสถานท่ีเพ่ือประชุมหรีอทดลอง 

หลังจากท่ีได้ไปศึกษาด้วยตนเอง เป็นการใช้เทคโนโลยีข้ันพ้ืนฐาน เซ่นเคร่ืองฉาย กระดาน

อิเล็กทรอนิกลัเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นต้น

(2) การเรียนการสอนแบบ Same Time/Different Place :

ก. Audio Teleconferencing : เป็นการประชุมทางไกลทางโทรศัพท์ 

โดยใช้ระบบโทรศัพท์ธรรมดาสามารถติดต่อส่ือสารกันได้จากหลายสถานท่ี
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ข. Audiographics Conferencing : เป็นการลือสารทางโทรศัพท์ทีเพิม 

การสงภาพ หรอภาพเคล่ือนไหว ส่วนใหญ่จะใช้สายโทรศัพท์ 2 เลัน เลันหน่ึงลำหรับเสียง อีกเลํน 

หนีงลำหรับข้อความหรือภาพ

ค. Video Teleconferencing : ระบบประซมทางไกลทางวีดิทัศน์ 

ลาม•'รถส่งผ่านเลียงและภาพขณะสนทนา เป็นการส่ือสารแบบสองทางอย่างเต็มรูปแบบ

ง. Full-Motion Video Teleconferencing : ถูกพัฒนาฃึนหลังจากมี 

การ*.ช้เทคโนโลยีดาวเทียมอย่างแพร่หลาย เลันใยแก้วนำแลง (Fiber optics) ช่วยให้การส่งผ่าน 

ลื่อมีนระสิทธิภาพมากขึ้น สามารถล่งได้ท้ังทางระบบคล่ืนไมโครเวฟ (ส่งสัญญาณดิจิทัล/

อน''สอก) และทางลายโทรศัพท์

จ. Compressed Video Teleconferencing : เป็นการนำเทคโนโลยี 

การนิบอัดสัญญาณวีดิทัศน์ (Video Codec) มาใช้ ช่วยลดระยะเวลาในการส่งผ่านข้อมูล

ฉ. Desktop Video Teleconferencing : แนวโน้มของการประชุมทาง 

ไกลทางวิดีทัศน์จะมีการรวมกันระหว่าง Desktop computer กับ digital video เพ่ือส่งผ่านเลียง 

วีดิทัศน์ และข้อมูลในเวลาเดียวกัน ระบบน้ีต้องอาศัยเทคโนโลยีการล่ือสาร เช่น ระบบ ISDN

ช. Interactive Instructional Television (ITV) : เป็นการรวม 2 ระบบ 

เข้าด้วยกัน คือ instructional television fixed service: ITFS กับ point to point microwave 

ลามารถส่งข้อมูลภาพและเลียงได้ท้ังแบบทางเดียวและลองทาง โดยใช้เทคโนโลยีดาวเทียม เลัน 

ใยเณ์วนำแสงและเทคโนโลยีการบีบอัดสัญญาณวีดิทัศน์

ช. Integrate Services Digital Network (ISDN) : เป็นมาตรฐานการ 

ลื่อล''รโทรคมนาคมระดับนานาชาติ ด้วยการส่งผ่านข้อมูลมัลติมีเดียทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทาง 

ลายไทรศัพท์ เอี้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ

ฌ. Broadcast Television and Radio : ใช้ได้มีประสิทธิผลกับการ 

เรียนการสอนท่ีมีผู้เรียนจำนวนมากในเวลาเดียวกัน แม้ว่าผู้เรียนจะไม่ลามารถโต้ตอบในเวลาเดียว 

กันได้ก็ตาม

ญ. Cable Television : มีต้นกำเนิดจากท้องท่ีห่างไกลในซนบท เป็น

การไต้ตอบแบบทางเดียว

(3) การเรียนการลอนแบบ Different Time / Same Place ลักษณะการ 

เรียนการลอนแบบน้ีจะเกิดขึ้นในห้องทดลองหรือศูนย์การเรียนรู้ ท่ีซ่ึงผู้เรียนจะมาในเวลาต่างกัน 

เทคโนโลยีท่ีนำมาใช้คือ เทปวิดีทัศน์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อำนวยความสะดวกภายใน 

ห้องลมุด เช่น หนังลือ เทปคาสเช็ท ซ่ึงจะใช้มากกว่าการเรียนโดยตรงกับ ผู้สอน
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(4) การเรียนการสอนแบบ Different Time / Different Place : เป็นการส่ือ 

สารแบบทางเดียว โดยอาศัยเครืองมือ/อุปกรโนต่าง  ๆในการเอื้อต่อการศึกษาต่างสถานท่ีและต่าง 

เวลา เซ่น การใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ ม้วนเทปคาสเซ็ท เทปวีดิทัศน์ไปจนถึงการใช้ส่ือทางคอมพิวเตอรี เซ่น 

อีเมล์ฐานข้อมูลออนไลน์ การประชุมทางคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

การเรียนการลอนทางไกลได้รับประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสาร 

ลนเทศ ซ่ึงประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคมทำให้เกิดวิธีการใหม่  ๆ

ของการนำเสนอ การจัดเก็บและการแจกจ่ายความรู้ ท่ีผ่านมากิจกรรมการเรียนการลอนทางไกล 

ผ่านส่ือแบบ "Low tech” เซ่น สื่อสิ่งพิมพ์ แต่จากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วมีการใช้เทคโนโลยี 

เซ่น วีดิทัศน์ คอมพิวเตอร์ซีดีรอม และบริการต่าง  ๆ ผ่านอีนเตอร์เน็ตซ่ึงมีอิทธิพลมากอย่างไรก็ 

ตามไม่ได้หมายความว่าการใช้เทคโนโลยีท่ีทันลมํย์จะประลบความสำเร็จสูงสุดเสมอไป ซ่ึงเป็นส่ิง 

ท่ีสำคัญท่ีลุดท่ีควรจะตระหนักในการใช้เทคโนโลยี (Ely and Plomp, 1989 cited in Brown,

1997) ซ่ึงส่ือการเรียนการลอนทางไกลตามการจำแนกของ ถวัลย์วงศ์ ไกรโรจนานันท์ (2544) 

ลามารถจำแนกได้ คือ

(1) สื่อสิ่งพิมพ์

สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อการเรียนการสอนหลักของการถ่ายทอดความรู้มาช้านาน 
(ถวัลย์วงศ์ไกรโรจนานันท์, 2544) ซึ่งสิ่งพิมพ์มีความสำคัญในการลอน (บุญล่ง คูวรากุล,
2541) เซ่นหนังลือ ตำรา แบบบกหัด คู่มือ ฯลฯ ซึ่งล่งถึงผู้เรียนทางไปรษณีย์ เป็นส่ือท่ีออกแบบ 
อย่างดี แบ่งเนื้อหาเป็นบทหรือหน่วยการเรียน แต่ละหน่วยประกอบด้วยวัตถุประสงค์รายละเอียด 
เอกสารอ้างอิงแบบประเมินตนเอง เอกสารประกอบการเรียนควรแยกเนื้อหาและกิจกรรมออกจาก 
กันส่วนเนื้อหาควรจะต้องเข้าใจง่าย รูปแบบการนำเสนอควรมีการลำดับความที่ดี ส่ือส่ิงพิมพ์มี 
ข้อดีคือ ราคาถูก บรรลุรายละเอียดมาก ใช้ได้ทุกสถานท่ี ทุกเวลา ที่ต้องการ ไม่ต้องการเครื่องมือ 
อย่างไรก็ตาม สื่อสิ่งพิมพ์ก็มีจะอ่อนที่สำคัญ  ๆ คือ เป็นการสื่อสารทางเดียว ผู้อ่านไม่ลามารถซัก 
ถามข้อข้องใจ หรือขอคำอธิบายขยายความได้ อาจน่าเบื่อทำให้เกิดอาการง่วงเหงาหาวนอน ผู้ 
เรียนไม่สามารถได้รับความรู้เพิ่มเติมจากการเรียนเป็นกลุ่ม ซึ่งหากเป็นการเรียนในชั้นเรียน เม่ือ 
เพื่อนถามข้อสงลัย และอาจารย์ผู้ลอนตอบ ก็จะทำให้ผู้เรียนร่วมชั้นได้รับความรู้เพิ่มเติมไปด้วย

ด้วยพัฒนาการของเทคโนโลยีส่ิงพิมพ์ลามารถเก็บในรูปส่ือดิจิตอล เก็บข้อมูลท่ีมีลื 

สรร มีเสียง มีภาพเคล่ือนไหว สามารถเก็บข้อมูลลงบนแผ่นซีดีรอม ซ่ึงจุข้อมูลได้มากกว่าหกร้อย 

ล้านตัวอักษร ชีดีรอมจึงเป็นตัวกลางท่ีลามารถเก็บเอกสารหรือหนังลือได้หลายเล่ม หรือบรรจุลง 

โฮมเพจต่าง  ๆ ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สิ่งพิมพ์ที่เก็บในรูปดิจิตอลจึงช่วยลดการใช้กระดาษ ไป
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ห้องลมุดจะเป็นห้องท่ีเก็บสิ่งพิมพ์!,นรูปดิจิตอล เครอข่ายคอมพิวเตอร์หรอซีดีรอม การรับ 
หนังลือพิมพ์ วารลาร นิตยสาร ลามารถรับในรูปสื่อดิจิตอลที่ลามารถเรียกเปิดอ่านได้เหมือนจริง 
(สำนักบริการคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2543)

(2) ส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ือโทรทัศน์

ส่ือวิทยุกระจายเสียงและล่ือโทรทัศน์เป็นส่ือเลริมท่ีมีประสิทธิภาพลง 

ลามารถครอบคลุม พ้ืนท่ีได้กว้างไกล ถ้าเป็นวิทยุกระจายเสียง ระบบเอเอ็ม สามารถครอบคลุม 

พ้ืนทีได้ในรัศมีหลายร้อยกิโลเมตร ส่วนระบบเอฟเอ็ม แต่ละสถานีลามารถครอบคลุมพื้นทีได้ใน 

รัศมีประมาณ 20 กิโลเมตร โทรทัศน์ครอบคลุมพ้ืนท่ีได้ใกล้เคียงกับวิทยุเอฟเอ็ม ในกรณีที่มีการ 

จัดการถ่ายทอดเป็นเครือข่ายวิทยุและโทรทัศน์ จะลามารถครอบคลุมพื้นที่ได้ตามต้องการ ข้อดี 

ข้อหน่ึงของส่ือวิทยุและโทรทัศน์ คือ เป็นการส่ือสาร จากคนถึงคน โดยใช้เสียงและภาพซ่ึง 

สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้มากกว่าการอ่านหนังลือ แต่การจัดทำสื่อวิทยุและ 

โทรทัศน์น้ันก็ต้องคำนึงถึงหลักจิตวิทยาให้มาก เพ่ือมิให้ผู้ฟังหรือผู้ชมเกิดความเบ่ือหน่ายหรือ 

ง่วงเหงาหาวนอน

ในกรณีของโทรทัศน์ ภาพท่ีไปสู่ผู้ชม ควรเป็นภาพเหตุการณ์หรือกิจกรรม 

อย่าใช้ภาพผู้สอนน่ังพูดหรือยืนพูดเป็นเวลานาน  ๆ และควรหลีกเล่ียงการฉายข้อความให้อ่านครั้ง 

ละมาก  ๆหรือบ่อย  ๆ เพราะข้อความท่ีปรากฏบนจอ โทรทัศน์น้ันจะไม่ชัดเจนเท่าใดนัก ไม่เหมือน 

กับข้อความบนจอคอมพิวเตอร์ข้อเสียท่ีสำคัญของสื่อวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์คือ ประสิทธิ 

ผลสูงสุด ควรใช้เวลาไม่เกินคาบละ 20-30นาที ประกอบกับเป็นเรื่องของเวลาท่ีทางสถานี 

ลามารถเจียดให้ได้ หรือค่าใช้จ่ายสูงท่ีทางลถานีเรืยกเก็บ

(3) ส่ือวีดิทัศน์ (Video)

สื่อวีดิทัศน์เป็นสื่อที่สามารถใช้ใด้กับการเรียนท้ังแบบประสานเวลาและไม่ 
ประลานเวลา การใช้ในแบบนัดหมายเวลา หมายความว่านัดผู้เรียนให้มาพร้อมกันและเปิดให้ซม 
ณ ลถานที่ที่กำหนด ส่วนการใช้ในแบบไม่นัดหมายเวลา อาจใช้วิธีแจกตลับวิดีทัศน์ให้ผู้เรียนไป 
เปิดชมเองที่บ้าน หรือให้ผู้เรียนมาเบิกตลับวิดีทัศน์และนั่งเปิดชมในห้องสมุดในเวลาที่ตนสะดวก 
สื่อวิดีทัศน์เป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพมากอย่างหนึ่ง เพราะสามารถนำเสนอสิ่งที่คนท่ัวไปไม่มี โอกาส 
ได้พบเห็นเลย หรือมีโอกาสน้อยมาก

ส่ือวีดิทัศน์ท่ีผลิตได้ดีน้ันจะลามารถสร้างความเข้าใจในเน้ือหาวิชาได้ดีมากที 

เดียวแต่การผลิตให้ใด้ดีน้ันต้องใช้ความพยายามมาก ต้องมีการเขียนบทอย่างละเอียดละออ มี 

การวางแผนและการถ่ายทำที่รอบคอบและมักจะต้องมีการตัดต่อ โดยมีอัตราส่วนของภาพที่ถ่าย
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ทำกับภาพที่ใช้จรงประมาณ 10:1 ถึง 5:1 ท้ังหมดน้ี จึงทำให้ การสร้างวิดีทัศน์แต่ละชุดมีค่าใช้ 
จ่ายสูงมากข้อเลียอีกประการหนึ่งของสื่อวีดิทัศน์ คือ เป็นสื่อแบบใช้เรียนตามลำดับ (Sequential 
Learning) คือไม่สะดวกท่ีจะใช้เรียนแบบกระโดดไปมา หรีอสลับลำดับเนื้อหาให้แตกต่างจากที่ 
เรียงไว้และ ด้วยเหตุนี้ก็ทำให้การค้นหาข้อมูลจากส่ือชนิดน้ืไม่สะดวก

วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีในปัจจุบันมีแนวโน้มว่าจะทำให้ตลับเทปวีดิทัศน์ (VCR) 
กำลังจะ หมดยุคลงในไม่ช้านี้ และจะถูกทดแทนด้วย Video CD (VCD •วีชีดี) ซ่ึงใช้แผ่นซีดีบันทึก 
ข้อมูลแบบดิจิตอลแทนการบันทึกสัญญาณแบบแอนาลอกลงบนเทปแม่เหล็ก วีชีดีแต่ละแผ่น'ใน 
ปัจจุบันนี้ ลามารถบันทึกรายการวีดิทัศน์ได้นาน 1 ช่ัวโมง ระบบที่ใหม่กว่าวีซีดีที่กำลังจะเข้ามาคือ 
ระบบ Digital Video Disc (DVD - ดีวีดี) เป็นระบบท่ีใช้การบันทึกข้อมูลแบบดิจิตอลบนแผ่นชีดี 
เช่นเดียวกับวีชีดี ต่างกันแต่วิธีเข้ารหัสข้อมูลและวิธีบีบอัดข้อมูล ดีวีดีแต่ละแผ่นในปัจจุบันนี้ 
ลามารถบันทึกรายการวิดีทัศน์ได้นาน2 ชั่วโมงแผ่นวีชีดีและดีวีดีสามารถเล่นได้ด้วยเครองเล่น 
โดยเฉพาะท่ีใช้ต่อกับโทรทัศน์ หรีออาจเล่นด้วยคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ัวไปโดยใช้โปรแกรม 
พิเศษช่วยก็ได้

(4) CAI (Computer Assisted Instruction)

การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการลอนนั้นมีประวัติความเป็นมายาว 

นานตังแต่ยุคทศวรรษ 1960 คอมพิวเตอร์ทใช้ในสมัยนันยังเป็น Main Frame Computer และ 

Mini Computer ซ่ึงมีสมรรถนะไม่สูงนัก และการแสดงผลยังเป็นแบบข้อความ (Text Mode)

เพียงอย่างเดียว การนำคอมพิวเตอร์มาใช้อาศัยความลามารถในการอัดเก็บข้อมูล การค้นหาข้อ 

มูลได้รวดเร็ว และความลามารถในการปรับเปล่ียนเนื้อหา บทเรียนตามเง่ือนไขต่าง  ๆ ความ 

สามารถประการหลังลุดนี ทำให้เราลามารถอัดบทเรียนท่ีเหมาะกับผู้เรียนแต่ละคน ซ่ึงอาจมีพ้ืน 

ความรู้ไม่เท่ากันหรีอสติปัญญาไม่เท่ากันได้

อย่างไรก็ตามการทดลองในยุคแรก  ๆ ไม่ประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร ปัญหาและ 

อุปสรรคท่ีสำคัญ คือ การอัดทำบทเรียนต้องใช้ความเช่ียวชาญในการเขียนโปรแกรมเป็นอย่างมาก 

ผู้ลอนส่วนใหญ่ไม่ลามารถอัดทำบทเรียนเองได้ ส่วนนักเขียนโปรแกรมก็ไม่รู้เน้ือหามากพอท่ีจะทำ 

บทเรียน รวมทังความไม่สะดวกในการใช้เครองคอมพิวเตอร์ในยุคน้ันก็เป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งมา 

ถึงยุคนี้ ซึ่งคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมีสมรรถนะสูงมากและใช้ง่ายมากอย่างท่ีศัพท์ภาษาอังกฤษ 

เรียกว่า "User Friendly" (เป็นมิตรกับผู้ใช้) นอกจากนั้นยังมีความลามารถในการแสดงภาพลี ท้ัง 

ภาพน่ึงและภาพเคล่ือนไหว ตลอดจนภาพวีดิทัศน์ประกอบเลียง
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(5) Interactive Multimedia on CD-ROM
เป็น CAI ยุคใหม่สำหรับคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล อาศัยสมรรถนะที่ลูงมาก 

ของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ในยุคปัจจุบันที่ลามารถจัดการกันข้อมูลจำนวนมากด้วยความเร็วที่ 
สูงมาก บทเรียน CAI แบบ Interactive Multimedia นับว่าเป็นลื่อการเรียนที่มีประสิทธิภาพสูง 
มากเพราะได้มีการผสมผสานข้อดีของลื่อต่าง  ๆ เข้าด้วยกัน และลามารถแก้ไขข้อเสียได้เกือบ 
หมดข้อเสียที่ยังเหลืออยู่คือ ข้อมูลท่ีบันทึกในแผ่นแล้ว เป็นข้อมูลตายตัวที่ไม่สามารถปรับเปลี่ยน 
ได้อีก และบทเรียนแบบนี้ยังขาดคุณสมบัติที่สนับลนุนการเรียนรู้จากกลุ่ม (Collaborative 
Learning)

(6) Web-based Instruction
เทคโนโลยีใหม่ล่าสุดในวงการคอมพิวเตอร์ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงในชีวิต 

ประจำวันของซาวโลกอย่างแท้จริง คือเทคโนโลยี "อินเทอร์เน็ต', ซึ่งเกิดจากการเชื่อมโยงเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ต่าง  ๆในโลกเข้าด้วยกัน ภายใต้กฎเกณฑ์การต่อเชื่อม (Protocol) อย่างเดียวกัน 
ที่เรียกว่า TCP/IP อินเทอร์เน็ตเป็นปรากฏการณ์ของคำว่า "โลกาภิวัตน์" (Globalization) ท่ีเป็น 
รูปธรรม โลกทั้งโลกสามารถติดต่อลื่อสารกันได้ไม่ว่าจะเพื่อวัตถุประสงค์ใด ในทางการศึกษา 
อินเทอร์เน็ตเป็นการเปิดกว้างของโอกาสในการศึกษาหาความรู้อย่างไม่เคยมีมาก่อนและเป็นการ 
เปิดโอกาสที่ให้ความเท่าเทียมสำหรับทุกคนที่สามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้

แต่ส่ิงท่ีจะต้องระวัง คือ ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตจำนวนมากเป็นข้อมูลที่ไม่มี 
การกล่ันกรอง ไม่มีการรับรองความถูกต้อง ผู้ต้องการใช้ข้อมูลจะต้องใข้วิจารณญาณของตนเองใน 
การเลือกแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ และนำมาใช้เฉพาะข้อมูลที่เป็นประโยชน์เท่านั้น

Web-Based Instruction (WBI) คือบทเรียนที่สร้างขึ้นสำหรับการเรียนผ่าน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการนำจุดเด่นของ วิธีการให้บริการข้อมูลแบบ WWW มาประยุกต์ใช้ 
W eb-based Instruction จึงเป็นบทเรียนประ๓ ท CAI แบบ On-line คำว่า On-line ในท่ีน้ีหมาย 
ความว่าผู้เรียนเรียนอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ที่ติดต่อผ่าน เครือข่ายกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ 
บรรจุบทเรียน

ข้อดีประการท่ีสำคัญท่ีสุดของ WBI คือ ลามารถทำการปรันปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม

ได้ตลอดเวลาและอีกประการหนึ่งการเรียนผ่านเครือข่ายยังเปิดโอกาสให้มีการลื่อสารระหว่างผู้

เรียนกับผู้สอนได้ โดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือการสนทนาสดหน้าจอ (Chat) และ
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เอื้ออำนวยให้เกิดการเรียนรู้จากกลุ่ม โดยใช้ กระดานข่าว (Message Board) หรือ การประชุม 
หน้าจอ (E-conference) เป็นต้น

(7) โลกเสมือนจริง (Cyber Space)
อินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งที่ปฏิวัติวิถีชีวิตในโลกนี้อย่างกว้างขวางการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นนั้นมากยิ่งกว่าครั้งใด  ๆ ในประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติ เพราะกิจกรรมของมนุษย์ทุก 
อย่าง ใม่ว่าจะเป็นการทำมาหากิน การศึกษาหาความรู้ การพักผ่อนหย่อนใจ ล้วนแต่เปลี่ยนไป 
เพราะอินเทอร์เน็ต การชือขายสินคาและบริการเกือบทุกอย่างจะกระทำผ่านอินเทอร์เน็ตในล้ด 
ส่วนที่มากขืนทุกวันด้วยอัตราการเจริญเติบโตแบบท ว ีคูณ สื่อข่าวลารและลื่อบันเทิงต่าง  ๆ มีอยู่ 
มากมายบนอินเทอร์เน็ต การศึกษาผ่านอินเทอร์เน็ตกำลังจะกลายเป็นรูปแบบปกติของการศึกษา 
ในอนาคตอันใกล้โลกของอินเทอร์เน็ตเป็นเพียงโลกเสมือนจริงท่ีไม่มีตัวตนให้สัมผัสได้ ผู้เรียน 
สามารถลงทะเบียนเรียนกับ "Virtual University" บนอินเทอร์เน็ต ได้รับบัร์ญญาซึ่งเป็นที่ยอมรับ 
เช่นเดียวกับปริญญาจากมหาวิทยาลัยที่มืวิทยาเขตจริง กิจกรรมเสมือนจริง (Virtual) ต่าง  ๆ
เหล่านี้ จะมืความแพร่หลายมากขึ้น และความแตกต่างระหว่าง Virtual กับ Real และระหว่าง 
Cyber Space กับ Physical Space จะน้อยลงทุกที แต่ Virtual กับ Cyber จะมืข้อได้เปรียบกว่า 
อย่างน้อยก็ในเรองความประหยัดค่าใช้จ่าย 8

(8) การศึกษาเสมือน (Virtual Education)
การศึกษาในรูปแบบดั้งเดิม ต้องอาศัยสถาบันการศึกษาที่มีตัวตน มีสถานท่ี มีบุคลากร 

ค่อนข้างมาก แม้แต่การศึกษาทางไกลก็ไม่มีข้อยกเว้น แต่ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ลามารถ 
จัดการศึกษาเสมือนขึ้น เป็นมิติใหม่ของการศึกษาไร้พรมแดน และสถานศึกษาไม่ต้องมีวิทยาเขต 
ไม่ต้องมีบุคลากรมากผู้เรียนจะอยู่ที่ใดก็ได้ และจะเลือกเรียนจากสถาบันแบบเสมือนแห่งใดก็ได้ 
ผู้เรียนไม่ต้องเดินทางก็เรียนกับสถาบันต่างประเทศได้ในรูปแบบเดิม สถาบันต่าง  ๆ ลามารถแบ่ง 
ปันทรัพยากรบุคคลที่หายากและมีจำกัด ให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างสถาบัน ซ่ึงนำไป 
สู่การประหยัดค่าใช้จ่ายอีกด้วย

2) รูปแบนของการประชุมทางไกล

นิคม ทาแดง (2537) การสอนด้วยการประชุมทางไกล มี 2 ประนาทคือ การลอนด้วย 
การประชุมทางไกลด้วยเลียง และการสอนด้วยการประชุมทางไกลด้วยภาพ ซึ่งหมายถึงทั้งภาพ 
และเลียง
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กิดานันท์ มลิทอง (2536) กล่าวว่า การใช้ระบบโทรประชุมเพื่อการศึกษาทางไกล 
ลามารถใช้ได้ 3 รูปแบบ คือ

(1) Audio Teleconference เป็นการประชุมหรือการเรียนการลอนที่พูด 
คุยลิดต่อกันได้ด้วยเลียงแต่ไม่เห็นหน้ากัน การติดต่อต้องอาศัยระบบลายโทรศัพท์หรือการล่ง 
สัญญาณผ่านดาวเทียม

(2) Computer-Based Teleconference เป็นการนำคอมพิวเตอร์มาใช้แทน 
โทรศัพท์ขยายเลียงในสถานที่รับฟัง โดยการใช้เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์แบบกดปุม 
ในการติดต่อเป็นการผสมผลานกันในระบบ Audiographics ข้อมูลที่รับจะปรากฏบนจอภาพ 
เครืองคอมพิวเตอร์แทนเลียง และลามารถติดต่อกันได้โดยการใช้โทรศัพท์เพื่อการลนทนา

(3) Video Teleconference เป็นระบบการประชุมหรือการเรียนการลอนท่ี 
ต้องอาศัยกล้องวีดิทัศน์จอรับภาพ และลายโทรศัพท์ในการับล่งภาพและเลียง หรือต้องใช้การล่ง 
สัญญาณผ่านดาวเทียมแทนสายโทรศัพท์ถ้าเป็นการประชุมหรือการลอนในระยะทางไกลมาก 
การประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ ยังสามารถใช้ได้ 2 รูปแบบ คือ

ก. รูปแบบของการเสนอทังภาพและเลียงของผู้เข้าร่วมประชุมทุกคน 
หรือทั้งผู้ลอนและกลุ่มผู้เรียน เพ่ือให้มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันไดในทันที (Two-Way Video and 
Two-way Audio)

ข. รูปแบบของการเสนอภาพของประธานในท่ีประชุมหรือผู้ลอนแต่ 
เพียงฝ่ายเดียวโดยที่ผู้เข้าร่วมประชุมคนอื่น  ๆ หรือกลุ่มผู้เรียนสามารถประชุมหรือมีการตอบลนอง 
ได้โดยการเลนอเพียงเลียงของตนเท่านั้น (One-way Video and Two-way Audio)

กล่าวว่า การประชุมทางไกล เมื่อนำมาประยุกต!ช้เพื่อการเรียนการลอน 
อาจเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า Teletraining ซ่ึงวิธีการน้ีมีประโยชน์หลายประการ (ลมาน ลอยฟ้า, 2536)

(1) ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนผู้ลอน กล่าวคือ ช่วยให้สามารถจัดผู้ 
ลอนที่มีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะให้กับโรงเรียนหรือหน่วยงานที่อยู่ห่างไกลได้

(2) ให้ความเป็นมาตรฐาน ช่วยสามารถควบคุมคุณภาพของการลอน 
ได้และทำให้การเรียนการลอนในเรื่องน้ัน  ๆ มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แม้ผู้เรียนจะอยู่ 
กระจายกันหลายพื้นที่ก็ตาม

(3) ช่วยให้มีกิจกรรมร่วมกัน ผู้เรียนจากหลาย  ๆ โรงเรียนสามารถมี 
ปฎิสัมพันธ์ร่วมกับผู้สอน และระหว่างนักเรียนด้วยกันเอง

(4) ให้ความเป็นปัจจุบัน ผู้เรียนจำนวนมากจากหลายพื้นที่ลามารถ 
ได้รับเร่ืองราวใหม่  ๆ ทันสมัยและได้ข้อมูลท่ีถูกต้องอย่างทันทีทันใด
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(5) อำนวยความสะดวกการt lกอบรมทางไกล เป็นวิธีการให้บรการ 
การ'รกอบรมเพือความทันลมัยโดยทีผู้เ,ข้ารับการอบรม1โม่ต้องเลียเวลาและละทิ้งลถาน'ที่ทำงาน
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รูปท่ี 2.6 แสดงองค์ประกอบของระบบการประชุมทางไกลโดยวิดิทัฅน์ 
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ระบบการประชุมทางไกลผ่านโทรทัศน์คือ ระบบการส่ือลารข้อมูล ภาพ และเลียง 
ท่ีล ่ง ลารและผู้รับสารลามารถติดต่อสื่อสารกันและมีปฎิสัมพันธ์กันได้ทันทีผ่านจอภาพ โดยอาศัย 
ระบบสื่อสัญญาณผ่านระบบโทรคมนาคม เช่น Leased line, ISDN, Microwave Link และ 
Satellite Communication โดยลามารถลือสารได้ทังแบบ Point to Point และแบบ Point to 
Multipoint

จากการวิจัยสรุปได้ว่า เทคโนโลยีที่นำเข้ามาจากต่างประเทศ มีทั้งข้อดีและข้อเลีย 
ท้ังน้ีขี้นอยู่กับการใช้ของผู้ใช้เป็นส่วนสำค ัญ  นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีประกอบการลอนให้มี 
ประสิทธิภาพน้ัน ผู้ลอนจะต้องเป็นผู้ดำเนินการลอนด้วยตนเองโดยใช้เทคโนโลยีในฐานะผู้ช่วย 
สอนรวมทังจะต้องมีการสืทษาถึงวิธีการใช้ และข้อดีข้อด้อยของเทคโนโลยีแต่ละชนิด เพื่อเลือกใช้ 
ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของแต่ละวิชา ผลการวิจัยยังเสนอแนะอีกด้วยว่า ก่อนนำเทคโนโลยี 
จากต่างประเทศมา1ใช้ในระบบการเรียนการลอน ควรจะมีการตรวจลอบหรอปรับเนื้อหาให้เหมาะ 
สมกับลิงแวดล้อมต่าง  ๆ และที่สำคัญควรจะมีการผลิตเทคโนโลยีเหล่านั้นเองโดยเฉพาะ 
software ต่าง  ๆ (กาญจนา โชคเห'รียญลุฃชัย, 2543)

การเลือกหรอการจัดสื่อเพ่ือใช้ในการศึกษาทางไกล จะต้องคำนึงถึงหลักจิตวิทยา 
ท่ี1ว่าถ้าผู้เรียนต้องมีปฎิสัมพันธ์กับสื่ออยู่ตลอดเวลานาน  ๆ เข้าก็จะเกิดการเบื่อหน่าย ยิ่งถ้าสื่อนั้น 
เป็นลือชนิดเดียวกัน หรอเป็นสื่อทางวิชาการที่ยุ่งยากซับช้อนทำให้ใม่สนุก ผู้เรียนก็จะจึงท้อถอย 
หมดกำลังใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังน้ันส่ือท่ีใข้จึงควรเป็นส่ือท่ีมีการเสรีมแรง ให้กำลังใจ
และให้ผู้เรียนลามารถรู้ความท้าวหน้าของตนเองเป็นระยะ  ๆ การใช้ลือในการเรียนแบบนี้จึงควร 
อยู่ในลักษณะสื่อประสม โดยมีส่ือหน่ึงเป็นหลัก และมีสื่อชนิดอื่นเป็นสื่อเสรีมท้ังน้ีเพราะสื่อแต่ละ 
อย่างมีทั้งข้อดีและข้อจำกัดในตัวเอง การศึกษาจากสื่อชนิดเดียวอาจจะทำให้ผู้เรียนได้รับความรู้ 
ไม่ลมบูรณ์เท่าที่ควร จึงต้องอาศัยสื่อชนิดอื่นประกอบเพื่อเสริมความรู้ สื่อที่ใช้ในการศึกษาทาง 
ไกล แยกออกได้เป็นส่ือหลักและส่ือเสริม

3) สิอหลัก

เป็นสื่อที่ผู้เรียนสามารถใช้ศึกษาได้ด้วยตนเองตลอดเวลา และทุกสถานที่สื่อหลักนี้ 
ส่วนมากจะเป็นสิ่งพิมพ์ เช่น ตำรา เอกสารคำตอบ หรือคู่มือเรียน โดยผู้เรียนสามารถใช้สื่อเหล่านี้ 
เป็นหลักในการเรียนวิชาน้ัน  ๆ ท้ังส่ือหลัก ต้องบรรจุเนื้อหารายละเอียดตามประมวลการลอนของ 
แต่ละวิชาในหลักสูตร โดยอาจอยู่ในรูปแบบของส่ือสิ่งพิมพ์ รายการโทรทัศน์การลอน รายการ 
วิทยุการลอน หรือวิทยุโรงเรียน และโปรแกรมบทเรียนการสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วย ผู้เรียนต้อง
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ศึกษาจากลื่อหลักให้ครบตามหลักสูตรของวิชาจึงจะสามารถเรียนรู้เนื้อหาได้ครบถ้วน (กิดา'นนท์ 
มสิทอง. 2543)

4) สิ'อเสริม

เป็นลื่อที่จะช่วยเก็บตก ต่อเติมความรู้ให้แก่ผู้เริยนให้มีความรู้กระจ่างลมบูรณ์ขึ้น 
หรอิหากในกรณีทีผู้เริยนศึกษาจากสื่อหลักและยังไม่จุใจพอหรือยังเข้าใจไม่ชัดเจนก็ลามารถศึกษา 
เพิ่มเติมจากลื่อเลริมได้ลื่อประ๓ ทน้ืจะอยู่ในรูปของเทปสรุปบทเรียน วิทยุ เอกลารเลริม การลอน 
เลริม หริอการพบกลุ่ม หริอเว็บไซด์ ฯลฯ

แนวทางการเลือกใช้สื่อหลักอาจจัดได้หลายแนว คือ
(1) แนวที่ยึดสิ่งพิมพ์เป็นล่ือหลักในลักษณะหนังสือ ตำราเรียน หนังลือแบบ 

tin หัด เอกสารคำบรรยาย
(2) แนวท่ียึดโทรทัศน์เป็นล่ือหลัก ในลักษณะรายการโทรทัศน์การสอน ส่ง 

ไปยังผู้เรียนโดยการแพร่สัญญาณปกติ การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมคลื่นไมโครเวฟ เคเบิลทีวี 
รวมถึงการใช้แผ่นวีดิทัศน์และแถบวีดิทัศน์นำเสนอบทเรียนตามหลักสูตรการลอน

(3) แนวที่ยึดวิทยุเป็นหลัก ในลักษณะรายการวิทยุการลอนและวิทยุโรง
เรียน

(4) แนวที่ยึดคอมพิวเตอริเป็นหลัก ในลักษณะการสอนใช้เว็บเป็นฐาน 
(W eb-based Instruction : WBI) หริอท่ีเรียกกันท่ัวไปว่า “การลอนบนเว็บ" ในระบบอินเทอริเน็ต

เม่ือมีการใช้การสอนในแนวใดเป็นหลักแล้ว ต้องมีการใช้ลื่อเสริมเพื่อเพิ่มเติมความรู้ 
และประลบการณ์ให้แก่ผู้เรียนด้วย ในลักษณะ “ล่ือประสม” (multimedia) ที่มีบูรณาการของลื่อ 
แต่ละประ๓ ทเพื่อช่วยให้การถ่ายทอดความรู้และเนื้อหาสาระเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เช่น เมื่อใช้โทรทัศน์เป็นล่ือหลักแล้ว ควรเสริมด้วยลื่อส่ิงพิมพ์ และลื่ออื่น  ๆ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้ 
รับความรู้เพิ่มขึ้นในแต่ละหัวข้อ นอกจากการใช้ลื่อประสมแล้ว สื่อที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งในราย 
การเรียนการสอนทางไกลได้แก่ลื่อ บุคคล อาจเป็นผู้นำกลุ่ม ผู้ทบทวนบทเรียน หรือผู้สอนเสริม 
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พบปะวิทยากร ที่มีความรู้ความชำนาญในท้องถิ่น หรือการท่ีผู้ 
เรียนรวมกลุ่มเพื่อรับสอนเสริม ทบทวนการเรียน อภิปรายปัญหา หรือแม้แต่ติดต่อกับผู้สอนผ่าน 
ไปรษณีย์ หรือทางโทรคัพท์เพ่ือชักถามหรือทบทวนบทเรียน

ลองทศวรรษที่ผ่านมา ตั้งแต่มีการปฏิรูปการศึกษาเมื่อปี 2520 วงการศึกษาไทยได้ 
นำนวัตกรรมมาใช้เพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอน มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการกระบวน 
การเรียนรู้ (ชลทีตย์ เอี่ยมสำอางค์, 2543) และ จากพระราชบัญญัติตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ
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มาตรา 40 ที่ว่าด้วยคลื่นความถี่ที่ใซในการล่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ และวิทยุโทร 
คมนาคมและพ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติมีผลบังคับจะเป็นยุคที่อุปกรณ์ โทรคมนาคมและ 
เทคโนโลยีต่าง  ๆ แพร่หลายเป็นไปตามกลไกของตลาดผู้บริโภคเข้าถึงทกครัวเรือน ทำให้คนไทย 
จะมีโอกาสและทางเลือกการศึกษาที่มีคุณภาพไม่แพ้ชาติใดในโลก (มติซน, 2542) ซ่ึงแนวทางใน 
อนาคตของการเรืยนการสอนทางไกลตามพระราชบัญญัติ การศึกษาตลอดชีวิตเพื่อประชาซนคน 
ไทยทุกคนได้รับบริการการศึกษาทางไกลเพื่อการศึกษาตลอดชีวิตจะต้องมีระบบการบริการจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลิตสื่อที่เป็นระบบสามารถผลิตสื่อสนองตอบความต้องการของผู้ 
เรียนอย่างแท้จริง (ทองอยู่ แก้วไทรฮะ, 2542)

4.5 ปัจจัยเกื้'อหนุนการเรียนการสอนทางไกล

การศึกษาจะเกิดขึ้นได้กับบุคคล จำเป็นต้องมีเครื่องมือที่จะเสาะแสวงหาความรู้ด้วยตน 
เอง เพื่อความมีอิสระในการเรียนรู้ ไม่จำกัดว่าต้องมีครูหรือวิทยากรคอยชี้นำ ผู้เรียนต้องสามารถ 
นำตนเอง รู้จักความต้องการของตนเอง วางแผนการเรียนให้กับตนเอง รู้แหล่งที่จะไปศึกษาค้นคว้า 
และหาข้อเท็จจริงตามที่ต้องการได้

เนื่องจากการเรียนการสอนทางไกลมีลักษณะการเรียนที่แตกต่างจากการเรียนในชั้นเรียน 
ปกติ เน้นหลักการเรียนรู้ด้วยตนเอง ปัจจัยเอื้ออำนวยความสะดวกสำหรับผู้เรียนจึงหลากหลายทั้ง 
ภายในและภายนอกสถาบัน หรือจากตัวผู้เรียนเอง ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้จากแหล่งสะสม 
ความรู้ซ่ึงได้จาก

1) ในตัวผู้เรียนเอง คือ สมอง เป็นสิ่งท่ีอ่านได้ยาก เพราะเป็นระบบท่ีลึกข้ึง 
มาก จะอ่านได้ก็ต้องให้ผู้เรียนนั้นสื่อออกมาด้วยคำพูดและแสดงท่าทาง หรือสัญลักษณ์ซึ่งเข้าใจ 
ร่วมกัน

2) ในส่ิงต่าง  ๆ คือ ธรรมชาติและวัตถุต่าง  ๆ เป็นความรู้ท่ีอ่านได้ แต่ต้องมี 
ความรู้ความลามารถอื่นๆ ประกอบด้วย เซ่น นักโบราณคดีอ่านอายุกระดูก นักภูมิศาสตร์อ่าน 
ช้ันดิน เป็นต้น ความรู้พื้นฐานในการอ่านสิ่งเหล่านี้แต่เดิมก็ได้รับการถ่ายทอดกันมาจากการปัก 
ฝน แต่ต่อมาก็มีตำรับตำราให้ศึกษากันได้ แต่ต้องอาศัยประลบการณ์ประกอบด้วย

3) ในส่ิงต่าง  ๆ ท่ีบันทึกไว้ นับได้ว่าเป็นแหล่งสำคัญที่สุดสำหรับการศึกษา 
ค้นคว้าของผู้เรียน ได้แก่ รหัสและตัวอักษรต่าง  ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่บันทึกได้ในหนังสือและวัสดุการอ่าน 
(ถนอมวงศ์ ยอดมรรคผล, 2526 อ้างถึงใน สิริรัตน์ สัมพันธ์ยุทธ, 2540)

ได้จำแนกประ๓ทของแหล่งวิทยากรหรือแหล่งทรัพยากรในชุมชนไว้หลายประเภท 
คือ (Nicholes. 1971 : อ้างถึงในสิริรัตน์ สัมพันธ์ยุทธ, 2540)



1) ผู้ชำนาญพิเศษ คือผู้ที่มีความชำนาญเซ่น นักดนตร จิตรกรนักกีฬา 
อาชีพพ่อค้า นักธุรกิจนายธนาคารนักอุตสาหกรรม แม้บ้าน ชาวนา เป็นต้น

2) พ่อแม่หรือผู้ปกครองของนักศึกษา เป็นทรัพยากรบุคคลที่สำคัญ
3) ผู้แทนองค์การ คือบุคคลท่ีเป็นคัวแทนของสังคม เทศบาล และองค์การ 

เก่ียวกับวัฒนธรรมทั้งพวกพนักงาน คณะกรรมการด้านธุรกิจต่าง  ๆ และหน่วยงานอ่ืน ๆ
4) ผู้แทนทางด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม บุคคลท่ีทำงานในโรงงานต่าง  ๆ

การขนล่ง เหมืองแร่ การเกษตร กิจการค้าต่างๆ การเงินและการประกันภัย
5) ผู้แทนของรัฐบาล คือ บุคคลท่ีได้รับเลือกตั้งหรือแต่งตั้งจากจังหวัด เซ่น 

นายกเทศมนตรื คณะกรรมาธิการของจังหวัด ตำรวจ พนักงานดับเพลิง เจ้าหน้าที่อนามัย รวมท้ัง
พวกท่ีอยู่ในระดับบริหารประเทศ เซ่น สมาซิกวุฒิสภา ผู้แทนราษฎร และบุคคลในสหพันธ์ต่าง ๆ

6) คณะกรรมการให้การศึกษาเอกชน เซ่น ผู้ท่ีให้การแนะแนวในโรงเรียน
7) ทรัพยากรธรรมชาติ เซ่น พืช สัตว์ หิน น้ํา ดิน แร่ และวัตลุทางธรรมชาติ

8) ส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขืน มนุษยํใด้สร้างสิ่งต่าง  ๆ เป็นจำนวนมาก ซึ่งมีคุณค่า 
ทางการศึกษาและเป็นสิ่งที่สำคัญที่ใช้ในการเรียนการสอน ได้แก่ อาคารสถานที่ ถนน รถไพ่ 
รถยนต์ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ รูปปัน การะดานดำ โต๊ะเรียน โทรทัศน์ และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการลอนทางไกล ในฐานะที่เป็นผู้จัดการสถานการณ์ 
การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนจำเป็นต้องจัดหาปัจจัยเอื้ออำนวยให้กับผู้เรียนที่อยู่ห่างไกล เซ่น

1) ผู้อำนวยความสะดวก
กล่าวว่า บทบาทของผู้อำนวยความสะดวกในการเรียน (Learning 

Facilitator) ควรเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เรียน มีความคิดสร้างสรรค์ มีการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมและ 
เป็นคัวของคัวเอง (Roger อ้างถึงในลมคิดอิสระว ัฒ น ์2532) และผู้อำนวยความสะดวกในการ 
เรียนท่ีดี มีบุคลิกภาพที่อบอุ่น มีความรัก สนใจและยอมรับในคัวของผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนได้ 
มีการวางแผนการเรียนด้วยตนเอง เป็นบุคคลที่พร้อมจะเปลี่ยนแปลงและยอมรับประสบการณ์ 
ใหม่  ๆ และพยายามศึกษาหาความรู้จากกิจกรรมที่ตนเองช่วยเหลือ และควรมีคุณสมบัติ คือ 
มีความรู้สึกไวต่อการรับรู้ของผู้เรียน มองเหินการใช้ประโยชน์จากประสบการณ์เดิมของผู้เรียน 
มีความเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนประลบการณ์กับผู้เรียน เปิดโอกาสต่อข้อเสนอแนะของผู้เรียน 
จัดบรรยายแห่งความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน ท้ังในหมู่ผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
ผู้ลอนต้องพูดให้ผู้เรียนเข้าใจซัดเจน ว่าเป้าหมายของการเรียนคืออะไร และให้การเสริมแรงอย่าง 
ลมํ่าเสมอ ผู้สอนต้องตระหนักถึงรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีต่างกัน และจะต้องใช้รูปแบบการ
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ลอนให้เหมาะลม และต้องใช้ปฎิสัมพันธ์ในหมู่ผู้เรียนให้พอเหมาะกับการเป็นอิสระ หรือการเป็น 
ตัวของตัวเองในผู้เรียนในแต่ละบุคคล (Tough, Brundage and Mackeracher อ้างถึงใน สิริรัตน์ 
สัมพันธ์ยุทธ, 2540) จุดเน้นที่สำคัญเป็นพิเศษ ในการเป็นผู้อำนวยความสะดวก คือ ต้องมี 
ความยืดหยุ่นในการเรียน สนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียน พร้อมที่จะใช้ประลบการณ์เดิม 
ของผู้เรียน ในกิจกรรมการเรียนการลอน มีความเต็มใจในการให้คุณค่า และมีเกียรติภูมิ (Dignity) 
(สิริรัตน สัมพันธ์ยุทธ, 2540)

2) ผู้ให้คำแนะนำปรึกษา หรือ แนะแนวทางการเรียน
การเรียนทางไกลจำเป็นต้องมีผู้ให้คำแนะนำปรึกษา หรือ แนะแนวทางการ 

เรียนเพื่อให้การเรียนมีความสมบูรณ์ เช่น งานเอกสารต่าง ๅ ท่ีมีรูปแบบหรือข้ันตอนท่ีแตกต่าง 
จากรูปแบบการเรียนในข้ันเรียน ที่งงานทะเบียนรายซื่อ การให้คะแนนกิจกรรมต่าง  ๆ ผลการเรียน 
และความประพฤติต่าง  ๆ ต้องควบคุมทางไกลโดยใช้เทคโนโลยี การประชุมทางไกลจึงมักเป็น 
หน้าที่ของผู้อื่นที่ไม่ใช่ผู้สอนที่มีภาระงานมากมาย นอกจากนี้การประสานงานที่ดีและการใช้ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะลร้างและล่งผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวอย่างเห็นได้ชัด 
(Learsley, 1998)

3) ผู้ช่วยลอน หรืออาจาร?โประจำกลุ่ม
ตัวแปรท่ีสำคัญของการเรียนการสอนทางไกล คือ ผู้ช่วยสอน หรืออาจารย์ท่ี 

ปรึกษาประจำกลุ่ม เพ่ือดูแลรับผิดชอบการเรียนการสอนทางไกลที่สถาบันปลายทาง จะต้องมี 
ความลามารถ นำผู้เรียนเช้าสู่การเรมต้นของบทเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สัมภาษณ์ผู้เชี่ยว 
ชาญ, 2541) ในการเรียนปลายทางผู้ช่วยสอนหรืออาจารย์ประจำกลุ่มซึ่งจะต้องมีหน้าที่จัดการ 
เรียนการลอนทางไกล คือปฐมนิเทศผู้เรียนแนะแนวการเรียน จัดทดสอบความรู้พื้นฐานผู้เรียน 
วางแผนและประลานงานกิจกรรมร่วมกับผู้สอนและผู้เรียน แนะนำ ควบคุมการทำ 
กิจกรรมเสริม (ทวีคักดิ้ น้อยดี, 2542) แต่จาการปฏิบัติงานของผู้ช่วยสอนหรืออาจารย์ประจำ 
กลุ่มในปัจจุบันยังไม่สอดคล้องกับหสักการท่ีสถาบันกำหนด เซ่น ไม่มีทักษะและประสบการณ์ถ่าย 
ทอดหรือจัดกิจกรรม ขาดความรู้เช้าใจในหสักสูตร ขาดความรู้ความลามารถในการวัดผลประเมิน 
ผล และไม่แสวงหาความรู้เป็นต้น (สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ, 2541)

สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการลอนทางไกล เป็นศูนย์กลางการเรียน 
ของผู้เรียนมีหน้าท่ีล่งเสริม สนับลนุนผู้เรียนทางไกลให้มีความสุขในการเรียน รูปแบบการเรียนการ 
ลอนทางไกลที่มุ่งให้ผู้เรียนเป็นสำคัญนั้น มีปัจจัยทางอ้อมที่ล่งผลต่อความสำเร็จในการเรียนการ 
ลอน เซ่น บริหารสถาบัน ผู้บริหารระดับสูง นักการเมือง ผู้ประกอบการด้านเอกซน องค์กรท้อง 
ถ่ินและหสักสูตรการเรียนการลอน
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5. การออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกล

การพัฒนาการเรียนการลอนเป็นการสร้างระบบขึ้นใหม่หรือการปรับปรุงการเรียนการสอน 
เดิมที่มีอยู่ให้เป็นระบบ ฃึนอยู่กับความจำเป็นและความเหมาะลมของการเรียนการสอนขณะนั้น

5.1 ระบบ

ระบบ (System)wมายถึง หนวยรวมท่ีประกอบด้วยส่ิงต่าง  ๆ หรือองค์ประกอบที่เรียกว่า 
ระบบย่อย (Subsystem) ระบบย่อยเหล่านี้ต่างมีความสัมพันธ์กัน และทำหน้าท่ีร่วมกัน เพ่ือให้ 
บรรลุตามความมุ่งหมายที่กำหนด ระบบจะทำหน้าท่ีสัมพันธ์กับอภิระบบ (Syprasystem)
(ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533) ระบบจึงเป็นโครงสร้างท่ีเกิดจากการรวมส'วนประกอบต่าง  ๆ ท่ีมี 
ความสัมพันธ์กันให้ทำงานร่วมกันอย่างมีระเบียบเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ (สงัด 
อุทรานันท์,2529) ระบบประกอบด้วยส่วนสำคัญ3 ส่วนคือ 1) องค์ประกอบของสิ่งต่างๆ
2) การกระทำต่อกันขององค์ประกอบ และ 3) จุดหมายปลายทางของการกระทำ ทารจัดการ 
เรียนการลอนอย่างเป็นระบบ จะทำให้การเรียนการสอนมีคุณภาพยิ่งขึ้น เพราะการจัดระบบการ 
เรียนการลอนจะเป็นวิธีหนึ่งในหารแก้ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน

5.2 การออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกล

การพัฒนาระบบการเรียนการลอนเป็นการสร้างระบบข้ึนใหม่หรือเป็นการปรับปรุงการ 
เรียนการสอนเดิมให้เป็นระบบ โดยขึ้นอยู่กับความจำเป็นและความเหมาะสมของการเรียนการ 
ลอนขณะนั้น การออกแบบและพัฒนาการสอนจึงมีความหมายหลากหลายแล้วแต่3งุมมองของนัก 
ออกแบบและพัฒนาการสอนแต่ละคน แต่โดยรวมแล้วการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 
เป็นกระบวนการท่ีแก้ปัญหาการลอนโดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์สภาพการณ์เร ียน รู้ของผู้เรียน 
อย่างเป็นระบบ (วารีนทร์รัศมีพรหม, 2541)

เนื่องจากรูปแบบการเรียนการลอนขยายตัวจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมไปสู่การ 
เรียนการลอนทางไกลมีลาเหตุมาจากพัฒนาการของเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อให้เกิดความสอด 
คล้องต่อความต้องการของผู้เรียน สังคมและประเทศชาติที่กำลังก้าวสู่ระดับสากลจึงจำเป็นต้อง 
ออกแบบและพัฒนาระบบการลอนให้เหมาะลมกับการเรียนการลอนทางไกล ซึ่งการออกแบบและ 
พัฒนาการเรียนการลอนทางไกลต่างจากการลอนแบบดั้งเดิมหรือแบบเผชิญหน้า (face-to-face) 
เพราะเมื่อกล่าวถึงการศึกษาทางไกลก็มักจะนึกถึงกิจกรรมการเรียนการสอนที่แยกผู้เรียนกับผู้ 
ลอนออกจากกันด้วยเหตุผลของระยะทางและเวลา รูปแบบระบบ (System model) จึงเป็น 
เครื่องมือที่ช่วยแยกการศึกษาทางไกลออกจากการศึกษาแบบเดิม และแยกการศึกษาทางไกลที่ดี



โดดเด่นออกจากที่ไม่ดี (Simonson, 1995) จึงเป็นหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดการ 
เรียนรู้และได้รับการยอมรับ ดังน้ัน แม้ว่าโดยรวมแล้วการออกแบบการเรียนการสอนทางไกลไม่ 
แตกต่างจากการวางแผนทางวิชาการ แต่นักการศึกษาส่วนใหญ่มักจะล้มเหลว เพราะไม่เข้าใจว่า 
การเรียนการลอนทางไกลนั้นแท้จริงแล้วต้องสร้างโครงลร้างท่ีแตกต่างจากการเรียนรูปแบบเดิม 
(Learsley, 1998) การเรียนทางไกลเป็นแนวคิดท่ีดี แต่ต้องอาศัยเทคโนโลยีรูปแบบต่าง  ๆ ทำให้ผู้ 
เรียนสามารถเรียนโดยไม่ต้องอยู่ในห้องเรียนหรือเรียนเวลาเดียวกับผู้อื่น และจากการใช้รูปแบบน้ี 
ในประเทศต่าง  ๆ ท่ัวโลกพบว่า ค่อนข้างประลบความสำเร็จมาหลายปีทั้งในรูปแบบไปรษณีย์ 
วิทยุ และวิดีทัศน์ ต้ังแต่ปี ค.ศ, 1990 เป็นต้นมา เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์ 
ประกอบหลักและรูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลจึงเปล่ียนแปลงด้วยเช่นกัน 
(Learsley, 1998) ดังน้ัน การศึกษาครั้งนี้จึงเน้นไปท่ีรูปแบบการเรียนการลอนทางไกลท่ีนักการ 
ศึกษาได้ออกแบบไว้ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1990 หรือ พ.ศ. 2533 เป็นต้นมา ซึ่งองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง 
และสัมพันธ์กันในการพัฒนาการเรียนการลอน คือ การเลือกหัวข้อท่ีจะสอน ระบุจุดมุ่งหมายทั่ว 
ไป บอกลักษณะที่สำคัญของกลุ่มผู้เรียน กำหนดเน้ือหาสาระท่ีจะให้เป็นหนทางไปสู่จุดประสงค์ 
กำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาและ จุดมุ่งหมาย สร้างแบบทดสอบก่อนเรียน 
เพ่ือทราบพ้ืนภูมิหลัง และระดับความสามารถของผู้เรียน เลือกกิจกรรมการสอนและการเรียน 
อาศัยบริการสนับสนุนท่ีจำเป็น เช่น งบประมาณ บุคลากร เครื่องอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ และ 
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามจุดประสงค์ที่กำหนด พร้อมด้วยแง่คิดท่ีจะปรับส่วนใดก็ตาม 
ของแผนการเรียนการสอนให้ดีข้ึน แล้วประเมินผลใหม่อีกคร้ังหน่ึง (กรมวิชาการ, 2533 อ้างถึงใน 
กิตติพงษ์พุ่มพวง, 2541)

ได้กล่าวถึงข้ึนตอนการดำเนินงานของระบบการเรียนการสอนทางไกล พอสรุปได้เป็น 9 
ข้ึนตอนดังน้ื (วิจิตร ศรีลอ้าน และคนอ่ืน  ๆ 2543, 24-28)

1) การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการทางการศึกษา ในการเปิดสอนหลักสูตร 
หรือโปรแกรมด่าง  ๆของสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล จะเรื่มต้นด้วยการศึกษาและวิเคราะห์ 
ความต้องการทางการศึกษา โดยนำเอาความต้องการของสังคมตลอดจนสภาพแวดล้อมที่เกี่ยว 
ข้องมาพิจารณา เพ่ือทำให้ลามารถทราบได้อย่างแท้จริงและชัดเจนว่า การศึกษาที,จะจัดข้ึนน้ัน 
สามารถตอบสนองและตรงกับความต้องการของผู้เรียนหรือไม่ และตัวผู้เรียนมีความมุ่งหวังจะได้ 
รับความรู้และประลบการณ์ด้านใด

2) กำหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษา วัตถุประสงค์ของการศึกษาในท่ีน้ี มีความ 
หมายรวมถึง วัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือโครงการการศึกษา ซึ่งได้มาจากการตีความผลที่ได้ 
รับจากการศึกษาและวิเคราะห์ ตลอดจนการสำรวจความต้องการทางการศึกษา
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3) การพัฒนาหลักสูตร ในขั้นนี้สถาบันการศึกษาทางไกลจะดำเนินการโดยการแต่ง 
ตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรขึ้น ซึ่งจะประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญทางด้านต่าง  ๆ ทั้งผู้เชี่ยวชาญ 
เน้ือหา ผู้เชี่ยวชาญหลักสูตร ผู้เชี่ยวชาญสื่อ

4) การพิจารณาลื่อที่เหมาะลมลำหรับการศึกษาทางไกล ส่ือการสอนทางไกลท่ี 
กำหนดข้ึนใช้ส่ือหลายชนิด โดยที่สื่อแต่ละชนิดจะมีวิธีการนำเลนอแตกต่างกัน ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการ 
สนับสนุนหรือเสริมการเรียนรู้เพื่อทำให้เกิดความชัดเจนลมบูรณ์ข้ึน

5) การวางแผนและพัฒนาสื่อการเรืยนการสอนในขั้นนสถาบันการศึกษาจะแต่งตั้ง 
คณะกรรมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนข้ึน คณะกรรมการนี้จะทำหน้าที่วางแผนและพัฒนาสื่อ 
การลอน ในลักษณะของการเลนอรายละเอียดของเนื้อหาลาระที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดความรู้ 
โดยเนื้อหาลาระที่เลนอน้ันจะต้องลอดคล้องกับหลักสูตร ธรรมชาติของผู้เรียน และเนื้อหาลาระ 
ปรัชญาแนวคิดและจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ในวิชาการด้านนั้น  ๆ พร้อมทั้งการกำหนดวัตถุ 
ประสงค์และวิธีการนำเลนอเนื้อหาลาระของล่ือ แต่ละชนิดที่จะใช้ในการจัดการเรียนการสอนด้วย

6) การผลิตสื่อการศึกษาเมื่อได้มีการวางแผนและพัฒนาสื่อ การเรียนการสอน 
เรียบร้อยแล้ว หน่วยงานในสถาบันการศึกษาที่จัดต้ังขึ้นเพื่อสนับสนุนการศึกษาทางไกล ก็จะรับ 
เอาแผนและเน้ือหาลาระที่ได้รับการกำหนดข้ึนเป็นสื่อแต่ละประ๓ ทไปดำเนินงาน

7) การทดสอบระบบและส่ือการศึกษาท่ีได้จัดทำข้ึน ทางสถาบันการศึกษาได้ให้ 
ความสำคัญต่อการทดลองสื่อการเรียนการสอนมาก กล่าวคือ เม่ือมีการพิ'ฒนาส่ือการสอนทุก 
ประ๓ ทแล้ว ก็จะผลิตเป็นชดุจำลองเพื่อนำไปทดลองใช้กับผู้เรียนจำนวนน้อยก่อน ทัง้นี้เพือ่,ใหเ้กดิ 
ความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพของการศึกษา

8) การนำระบบการลอนและส่ือการศึกษาไปใช้ เมื่อมกีารทดลองและปรบัปรงุการ 
ลอน และส่ือการศึกษาจนบรรลุผลดังประสงค์แล้ว สถาบันการศึกษาก็จะนำส่ือการสอนที่ได้ปรับ 
ปรุงแล้วไปใช้จัดการสอนจริง โดยการเปิดรับนักศึกษาเข้าเรียนจริงต่อไป

9) การติดตามและประเมินผลการศึกษา การติดตาม และประเมินผลการศึกษาจะ 
จัดทำใน 2 กรณี คือ

(1) กรณีแรกเป็นการประเมินผลการศึกษา เพื่อดูความก้าวหน้าและลัมถุทธิ้ 
ผลทางการเรียนของผู้เรียน การประเมินผลการเรียนอาจทำเพียงครั้งเดียวด้วยการสอบ

(2) กรณีที่ลองเป็นการประเมินระบบการศึกษา เพื่อที่จะทำให้ทราบว่าการ 
ดำเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามที่จัดทำอยู่นั้นได้บรรลุผลตามวัถตุประสงค์ที่ได้ 
กำหนดไว้หรือไม่
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เพื่อให้การศึกษาทางไกลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงมีการออกแบบและพัฒนาการลอน 
ทางไกล และมีนักการศึกษาหลายท่านได้กำหนดรูปแบบลำหรับการออกแบบและพัฒนาการลอน 
ทางไกล (เช่น Wills, 1993; Eastmond, 1994; Moore, 1996) ไว้ดังนี

รูปแบบการ'พัฒนาและการออกแบบการสอนทางไกลของ Willis (1993)

Evaluation

Develop
® Develop objectives
• Create dralf content outline
• Review existing material
• Organize/develop content
• Select/develop materials and delivery methods

• Review goals and objectives
» Develop evaluation strategy
• Collect and analyze data
• Recommend revisions

Design Ï ..

Identify problem
Assess need
Analyze
Establish goals

Revision
• Develop and implement revision plan

รูปท่ี 2.8 รูปแบบการออกแบบและพัฒนาการสอนของ Willis 
ทีมา: Willis, Barry. Distance Education: A Practical Guide New Jersey: Educational 

Technology Publications Englewood Cliffs, 1993

(1) ข้ันออกแบบ
ก. ศึกษาปัญหาและความต้องการ

นักการศึกษาควรตอบคำถามเหล่านี้ ทำไมจึงต้องการการลอนทางไกล 
ระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ประสบการณ์ที่ผ่านมาอะไรที่ช่วยในการวางแผนการลอนให้ 
มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการ องค์ประกอบใดที่ทำให้เกิดความต้องการบทเรียน และ
ปัจจัยภายนอกที่ยืนยันถึงความต้องการ
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ข. วิเคราะห์ผู้เรียน การเข้าใ จ ผู้เรียนเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับการออกแบบการ 
ศึกษาทางไกล ให ้สอดคล้องกับอายุ ความลนใจ  ระดับการศึกษา พ้ืนฐานวัฒนธรรม จำนวนผู้ 
เรียน มีวิธีการลร้างความคุ้นเคยกับวิธีการลอนท่ีหลากหลายและเทคโนโลยี ระบบการถ่ายทอด 
ให้ผู้เรียนได้อย่างไรหากผู้เรียนท่ีหลากหลายวัฒนธรรม จะจัดกลุ่มย่อยตามสภาพท่ีแตกต่างได้ 
หรอ’ไม่

ค. กำหนดเป้าหมายการศึกษา อยู่บนพื้นฐานตามความต้องการด้านเนื้อหา
และผู้เรียน

(2) ขั้นการพัฒนา
ก. ปรับวัตชุประสงค์รายวิชา โดยใช้คำท่ีชัดเจนและระบุพชุติกรรมที่คาดหวัง 

พร้อมทั้งสะท้อนถึงประสบการณ์เรียนรู้ท่ีลามารถวิดได้ และเรียงลำดับการเรียนรู้ 
ข. สร้างโครงลร้างของเน้ือหา ตรงตามต้องการของ

ผู้เรียน
ค. สำรวจลื่อท่ีมีอยู่ โดยปรับให้เหมาะลม
ง. ปรับเน้ือหา โครงสร้างของเนื้อหาจะต้องอยู่บนพื้นฐานของการเข้าใจเนื้อ 

หา ผู้เรียนและความต้องการการสอน
จ. เลือกวิธีการถ่ายทอด โดยศึกษาข้อจำกัด เวลาและเงินทุน กำหนดทาง 

เลือกระบบซึ่งแตกต่างกัน โดยพิจารณาจุดอ่อนและจุดแข็ง
ฉ. ปรับปรุง/พัฒนาล่ือ มีการบูรณาการระบบการถ่ายทอด รวมถึง Voice, 

Video, data และส่ิงพิมพัให้เหมาะลม การพัฒนาสิ่งนื้จะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับสภาพผู้ 
เรียนความต้องการเนื้อหา และผลลัพธ์

(3) ข้ันตอนการประเมินผล
การประเมินผลการศึกษาเพื่อหาข้อมูลประกอบการ ดัดสินใจ ท้ังประเมินการใช้ 

ประโยชน์ไม่ว่าจะเป็น การประเมินผลลัพธ์โดยพันทีทันใด การประเมินที,ชัดเจน ต้องมีความ 
สมํ่าเสมอ ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล การประเมินรายบุคคล การจัดการในอนาคต และ 
ความลามารถในการตัดสินใจ การประเมินเพ่ือ ปรับปรุง และประเมินผลโดยรวม ในการประเมิน 
น้ีอา'จใช้วิธีการเชิงปริมาณ และเซิงคุณภาพการรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเซิงคุณภาพ 
อาจใช้ คำถามปลายเปิด การลังเกตแบบมีส่วนร่วม การลังเกตแบบเก็บตัว การวิเคราะห์เน้ือหา 
การลัมภาษณ์ (Guba, 1978 cited in Willis, 1993) เพื่อนำมาปรับวัตถุประสงค์/เป้าหมาย การ 
ประเมินผล และรวบรวมข้อมูลเพ่ือนำไปปรับปรุง
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(4) ขันปรับปรุง
หากมีการวางแผนเพื่อพัฒนารายวิชาที่ใช้ระบบการถ่ายทอดทางไกลอย่างรอบคอบ 

ทั้งด้านเนื้อหา ความแตกต่างระหว่างผู้เรียน สภาพแวดล้อมทางการศึกษา รวมทั้งการวางแผน 
เพื่อปรับปรุงโดยการกำหนดช่วงเวลาท่ีเหมาะลมในการปรับปรุง ใช้การประเมินผลโดยรวม การ 
สังเกตพฤติกรรมใช้ข้อมูลย้อนกลับ ศึกษาจากการวิจัยและโครงการนำร่อง

รูปแบบการพัฒนาการส'อน ตามแนวคิดของ Eastmond (1994)

Design
Ininsciion

Explore 
Alternatives & 

Select

Develop
Instruction\

implement
Instruction

Define
Constraints

Design Here End Mere

Repon Findings ;
Design needs 
Assessment

Revise 
I กรน’uction

โ:-โ?^รี:’:̂ โ'ไ'”
Analyze Finding

Gather Data

รูปท่ี 2.9 รูปแบบการพัฒนาการลอนตามแนวคิดของ Eastmond 
ทีมา: Eastmond, Nick. “Assessing Needs, Developing Instruction, and Evaluating

Results in Distance Education” Distance Educaton: Strategies and Tools. 
Willis, Barry Editor, New Jersey: Educational Technology Publications,
1994.
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รูปแบบการศึกษาทางไกลของ Kember (1995)

รูปท่ี 2.10 รูปแบบการศึกษาทางไกลของ Kember (1995)
ทีมา: Kember, Devid and Devid Murphy. Tutoring Distance Education and Open 

Learning Courses. London: Kogan Page, 1998

t e a c h e r

รูปท่ี 2.11 รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลของ Carrison & Baynton, 1999
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Sources ^.Design
A

^.Delivery
t

^Interaction
t

Learning
^.Environment

Student • Instructional • Print • Instructors • Workplacezx
Needs Design • AudioA/ideo • Tutors • Home
Organizations • Media Recordings • Counselors • Classroom
Theory/History • Program • Radio/Television • Administrative • Learning
Philosophy • Evaluation • Computer Staff Center

Software • Other
• Audioconferencing Students
• Videoconferencing

Outputs
• Student Satisfaction 

Ratings
• Student Achievement 

Scores
• Student Completion 

Rates
• Total Enrollments
• Quality Assessments

Inputs
• Student Characteristics
• Instructor/Tutor Experience
• Competence of Administrative Staff
• Efficiency of Course Development
• Student Access to Resources
• Response Time
• Local Site Coordination
• Institutional Cooperation/Support

รูปท่ี 2.12 รูปแบบการศึกษาทางไกลของ Moore 
ทีมา: Moore, Michael G and Kearsley. Greg. Distance Education a System View 

California: Wadsworth Pubishing & Company, 1998
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Three Models of Distance Education

(University system of Marrvland. 1997)

Description

Characteristics

Faculty Role/Experience

On-Site Students* Experience

Distant Students’ Experience

"Technologies Supporting class Sessions

Technologies Supporting Out-of-Class 
Communication

Opportunities for Interaction 

Support Services Needed

Model A Model B
Distributed Independent 
Classroom Learning

I I SB
I I TmM
I I
I I ! พm i
□  N / A

[ _~] IWMu

D is tr ib u te d  C la ss ro o m  

I n d e p e n d e n t  L e a rn in g  

O p e n  L e a rn in g  -+- C lass

N/C Not Applicable

Model c 
Open 

Learning 
+ Class

E 5  : 
ริน ิI

รูปท่ี 2.13 แลดงรูปแบบการเรียนการลอนทางไกลของ University system 
of Marryland 1997

ทีมา : University system of Marryland. โhttp://wvw.umuc.edu/ide/mldlmenu.html11997

รูปท่ี 2.14 รูปแบบการประกันคุณภาพการเรียนการลอนทางไกลของ Fern University, 
1999

ทีมา : Fern university ทาttp://www.fernuni-haaen.de/ZIFF/v3-ch51 .htmll

http://www.f


82

INPUTS
Human Resources

Student/Trainers 
Student-Trainees 
Technologists 
Support Staff

M aterials
Books. Intructional 
Aids, Supplier

Facilities
Space, equipment

O perational
Money, time, 
utilities, infonnation

< ------------- >

CONTROL
lntemaionul. Federal and State Lows & Policies 

Governing AenciesiBoard of Education. University 
Regents. Corporate Plans and Policies) 

Professional Association’s Standards and Rules

Instructional Technology
t r a n s f o r m a t i o n

Administrai i o n / j C o n l e m  & 
Management • ' Curricula

< Communication;- -'•------ ' . - l’n.rtsses —
Behavioral Tnteraitiou & '1
Science &  T Dcliveerv

Socialization ' Activities

r~ ~ T ~
ItA E ____ _  M EM O R V

Resarcn Records
Assessment tFinancial, personnel.

L valuation ---------  performance)

OUTPUTS
Effective Learning 
Process

I Student/า rainee 
I Achievement

Citizenship 
Content competency 
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รูปท 2.15 Distance education/distance learning (DEL) systems model. 
(EDUCATIONAL TECHNOLOGY/May-June 2000)

ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดับอุดมศึกษา

บุญเรือง เนียมหอม (2541, 192-201)ได้พัฒนาระบบการเรียนการลอนทาง 
อินเทอร์เน็ตในระดับอุดมศึกษา พบว่าองค์ประกอบของระบบการเรียนการลอนทางอินเทอรเน็ตได้ 
แก่ ปัจจัยนำเข้ากระบวนการเรียนการสอน กลไกการควบคุม ปัจจัยนำออก และป้อนข้อมูลกลับ

องค์ประกอบด้านปัจจัยนำเข้าได้แก่ การกำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการลอน 
การวิเคราะห์ผู้เรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกำหนดเทคนิควิธีการเรียน และกิจกรรม การ 
เรียนการลอน การเตรียมความพร้อมสิ่งแวดล้อมการเรียนทางอินเทอร์เน็ต การกำหนดคุณลมปติผู้ 
ลอน การเตรียมความพร้อมผู้ลอน
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องค์ประกอบด้านกระบวนการเรียนการสอนได้แก่ การดำเนินการเรียนการลอนด้วย 
กิจกรรม และบริการของอินเทอร์เน็ต การลร้างเสริมทักษะและจัดกิจกรรมสนับลนุน

องค์ประกอบด้านกลไกการควบคุม ได้แก่ การควบคุม การตรวยลอบ การติดตามการ 
เรียน องค์ประกอบด้านปัจจัยนำออก ได้แก่ การประเมินผลลัมฤทธิ'ทางการเรียน องค์ประกอบ 
ด้านข้อมูลป้อนกลับ ได้แก่ การประเมินผลการลอน ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงแก้ไข

ส่วนรูปแบบกระบวนการเรียนการลอนทางอินเทอร์เน็ต เป็นแบบจำลองของการจัด 
การเรียนการลอนในองค์ประกอบด้านกระบวนการเรียนการลอน (Process) และด้านกลไก 
ควบคุม (Control) มี 3 ข้ันตอนคือ

1 ข้ันตอนก่อนเรียน
1.1 แจ้งวัตถุประสงค์ของการคืกษารายวิชา ผู้สอนนัดประชุมรวม 

เพื่อปฐมนิเทศแจ้งวัตถุประสงค์ เน้ือหา วิธีการเรียนการลอน
1.2 ลำรวจความพร้อมและความต้องการของผู้เรียน ทดสอบความรู้ 

พื้นฐานและสำรวจปัญหาความต้องการของผู้เรียน เพ่ือนำไปปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการลอน 
หรือปรับพ้ืนฐานความพร้อมของผู้เรียน

1.3 การเตรียมความพร้อมผู้เรียนโดยให้ศึกษาเพิ่มเติมในเว็บเพจ 
เรียนเลริม หรือศึกษาเนื้อหาจากแฟ้มข้อมูลที่จัดทำขึ้นเฉพาะ เพื่อให้ผู้เรียนถ่ายโอนไปศึกษาด้วย
ตนเอง

2. ขั้นตอนการเรียนการสอนตามรูปแบบ
2.1 ลร้างความลนใจในเนือหาวิชาประจำหน่วย ในเว็บเพจ

ห้องเรียน
2.2 แจ้งวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของหน่วย ในเว็บเพจ

เนื้อหาความรู้
2.3 ลรุปทบทวนความรู้เดิม ในเว็บเพจเนื้อหาความรู้ และ

โยงไปหน่วยท่ีผ่านมา
2.4 เลนอเน้ือหาความรู้ใหม่ ในเว็บเพจเนื้อหาความรู้
2.5 ชี้แนวทางการเรียนรู้ จัดกิจกรรมลนับลนุนในเว็บเพจกิจกรรม

ด้วยกิจกรรมต่าง  ๆได้แก่
2.5.1 กิจกรรมสนทนาระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา นักศึกษา

กับนักศึกษา
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2.5.2 กิจกรรมอภิปรายกลุ่ม ในเว็บเพจอภิปราย โดยจัดต้ังกลุ่ม 
ข้ึนเอง หรือโยงไปเว็บไซต์กลุ่มข่าวทางเครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web) และแหล่งข้อมูล 
โกเฟอร์ที่มีบรืการกลุ่มข่าว

2.5.3 กิจกรรมตอบปัญหาโดยกระตุ้นให้ผู้เรียนถามปัญหาทาง 
ไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ซึ่งจัดเตรียมไว้ให้ในเว็บเพจตอบปัญหา และอาจารย์ตอบปัญหาในเว็บ 
เพจตอบปัญหา ในคอลัมน์ตอบปัญหาและคอลัมน์ตอบปัญหาที่มืผู้ถามบ่อย ๆ

2.5.4 แนะนำให้นักศึกษา ทำแบบ‘รกหัดประเมินความรู้ด้วย 
ตนเอง โดยโยงไปเว็บเพจการประเมินผลในส่วนท่ีเป็นแบบรี!กหัด

2.5.5 แนะนำให้นักศึกษา ศึกษาค้นคว้าโดยโยงไปค้นหาข้อมูล 
ในเว็บเพจแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ได้แก่

ก. โยงไปเว็บไซต์เครือข่ายใยแมงมุม และแหล่งข้อมูล 
โกเพ่อร์ท่ีให้บริการความรู้ข้อมูลสารสนเทศ

ข. โยงไปถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (FTP: File Transfer 
Protocol) จากแหล่งบริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล

ค. โยงไปห้องสมุดเสมือน ศูนย์ข้อมูลและสารลนเทศ ส่ิง 
พิมพ์อิเล็กทรอนิกส์" และสื่อการศึกษาประเภทต่าง ๆ

2.6 เสนอกิจกรรม การบ้าน แบบ'รกหัดในเว็บเพจกิจกรรม พร้อมท้ัง 
จัดกิจกรรมเสริมทักษะการเรียนด้วยตนเอง การเรียนรายบุคคล การเรียนแบบร่วมมือ การทำงาน 
กลุ่ม ให้ผู้เรียนมี ปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมทางการเรียน ซึ่งผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้โดยการค้นพบ

2.7 นักศึกษาทำกิจกรรม การบ้าน และส่งแฟ้มข้อมูลกิจกรรม การ 
บ้านให้อาจารย์ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ นักศึกษาที่เรียนด้วยตนเอง และทำงานกลุ่มสร้าง 
เว็บไซต์เสนอผลงาน และเชื่อมโยงไปเสนอในเว็บเพจผลงานนักศึกษา

2.8 อาจารย์ตรวจการบ้านล่งคะแนนและข้อมูลป้อนกลับทางเว็บ 
เพจประวัติใ!กศึกษาในส่วนข้อมูลส่วนตัว และสรุปข้อมูลเป็นการประเมินผลย่อย (Formative 
Evaluation) ลำหรับติดตามพฤติกรรมการเรียน และใช้เป็นข้อมูลสำหรับปรับปรุงการจัดกิจ 
กรรมการเรียนการลอน ในขณะเดียวกันอาจารย์ตรวจผลเว็บไซต์ของนักศึกษา ให้ข้อมูลป้อนกลับ 
แสดงความคิดเห็น และให้ความรู้เพิ่มเติมในเว็บเพจผลงานของนักศึกษา

2.9 อาจารย์สรุปความรู้ประจำหน่วย เพื่อการจำและนำความรู้ไปใช้ใน
เว็บเพจสรุปบทเรียน

3. ขันตอนการประเมินผล
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3.1 อาจารย์ประเมินผลการปฏิบัติงาน การทำกิจกรรมประจำหน่วย เป็น 
การประเมินผลระหว่างเรียน (Formative Evaluation)

3.2 เมื่อเรียนจบทุกหน่วย อาจารย์ประเมินผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนโดย 
จัดห้องลอบรวมโดยรูปแบบโครงสร้างเว่บเพจจะประกอบไปด้วยเว็บเพจต่าง  ๆ ดังน้ี

(1) เว็บเพจประกาศข่าว เสนอข่าว กิจกรรมท้ังท่ีเก่ียวข้องและไม่ 
เก่ียวข้อง

(2) เว็บเพจประมวลรายวิชา
(3) เว็บเพจห้องเรียนเสมือน

รุ/
1) เว็บเพจเนึอหาความรู้เสนอวัตถุประสงค์ฃองหน่วยการ 

เรียน ทบทวนความรู้เดิมและให้ความรู้ใหม่
2) เว็บเพจกิจกรรม เสนอกิจกรรมการเรียนการสอน และโยง

ไปแหล่งความรู้
3) เว็บเพจอภิปราย สำหรับกิจกรรมสนทนา อภิปรายกลุ่ม
4) เว็บเพจตอบปัญหา เสนอคำถามคำตอบ
5) เว็บเพจผลงานนักศึกษา เสนอเว็บไซต์แสดงผลงาน

กิจกรรมของนักศึกษา
6) เว็บเพจสรุปบทเรียน เสนอเน้ือหาสรุปประจำหน่วย และ

ถ่ายโยงความรู้
7) เว็บเพจเรียนเสรีม เสนอเน้ือหาความรู้สำหรับปรับ

พื้นความรู้
4) เว็บเพจทรัพยากรการเรียน เช่ือมโยงไปแหล่งความรู้ต่าง ๆ

คอ
(1) เว็บเพจเวิลด์ไวด์เว็บ
(2) เว็บเพจแหล่งข้อมูลโกเฟอร์
(3) เว็บเพจถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล
(4) เว็บเพจห้องสมุดเสมือน สื่อการศึกษา สิ่งพิมพ์

สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกค์
5) เว็บเพจประเมินผลการเรียน ประกอบด้วยเว็บเพจ

แบบ!!กหัด การทดสอบ และเว็บเพจการประเมินการสอน
6) เว็บเพจประวัติ ประกอบด้วยเว็บเพจประว้ติอาจารย์

ผู้สนับสนุน และนักศึกษา
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ระบบการเรียนการสอนทางไกลมหาวิทยาล้ยสุโขทัยธรรมาธิราช

ระบบการลอนทาง“กลตาม " มสธ . 2543" มีองค์ประกอบสำคัญ 9 องค์ประกอบ คือ
1) ปรัชญาและวิสัยทัศน์
2) ลภาพ ปญหา และความต้องการของสังคม
3) ธรรมชาติ นักศึกษาและมาตรฐานบัณฑิต
4) บรีบทการเรียนรู้
5) หลักสูตร
6) ชุตการการสอนทางไกล
7) การถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์
8) การประเมิน
9) การประคันคุณภาพ ซ่ึงมีข้ันตอน 9 ข้ัน ด้งน้ี

รูปท่ี 2.16 ระบบการสอนทางไกลตามแผน “มลธ.2543"
ที่มา: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. [http://www.stou.ac.th]. 1 กพ. 2544

ข้ันท่ี 1 .0 กำหนดปรัชญาและวิสัยทัศน์
ข้ันท่ี 2.0 ศึกษาลภาพปัญหาและความต้องการของสํงคม
ข้ันท่ี 3.0 วิเคราะห์นักศึกษาและกำหนดมาตรฐานบัณฑิตประกอบด้วย

กิจกรรมหลัก 2 ข้ัน
ขนที 3.1 วิเคราะห์นักศึกษา

http://www.stou.ac.th
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ข้ันท่ี 3.2 กำหนดมาตรฐานบัณฑิต
ข้ันท่ี 4.0 กำหนดบรีบทการเรียนรู้ ต้องครอบคลุมระดับหลักสูตร ระดับ 

ชุดวิชา และระดับหน่วยการลอนประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 2 ข้ัน
ขั้นที่4.1 กำหนดลถานการณ์
ข้ันท่ี 4.2 กำหนดลภาพแวดล้อม

ข้ันท่ี 5.0 พัฒนาหลักสูตร การ!!กกอบรม เป็นความรับผิดชอบของคณะ 
กรรมการพัฒนาหลักสูตรประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 3 ข้ัน

ข้ันท่ี 5.1 กำหนดประลบการณ์
ข้ันท่ี 5.2 กำหนดเน้ือหาสาระ
ข้ันท่ี 5.3 กำหนดวิธีการ

ข้ันท่ี 6.0 พัฒนาชุดการสอนทางไกล มหาวิทยาลัยจึงพัฒนาชุดการสอน 
ทางไกล เป็น 2 ระบบคู่ขนาน

6.1 ชุดการสอนทางไกลอิงล่ือสิ่งพิมพ์
6.2 ชุดการสอนทางไกลอิงสื่อคอมพิวเตอร์

ข้ันท่ี 7.0 ถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์ ลำหรับนักศึกษา /ผู้ 
เรียน จัดตามกลุ่มอิงสื่อสิ่งพิมพ์และกลุ่มอิงสื่อคอมพิวเตอร์

7.1 ถ่ายทอดและเผชิญมวลประลบการณ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์
7.2 ถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์
7.3 แหล่งเผชิญมวลประสบการณ์

ข้ันท่ี 8.0 ประเมิน ประกอบด้วย 2 ระบบ
8.1 ประเมินนักศึกษา
8.2 ประเมินระบบการศึกษา

ข้ันท่ี 9.0 ประกันคุณภาพ

องค์ประกอบระบบการศึกษาไร้พรมแดน

ครอบคลุมองค์ประกอบด้านปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์

องค์ประกอบด้านปัจจัยนำเข้า ครอบคลุมปรัชญาวิสัยทัศน์ ปณิธานเป้าหมาย นโยบาย 
ความต้องการของสังคม โครงสร้างพื้นฐาน(ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบไปรษณีย์ระบบโทร 
คมนาคม และหน่วยปฏิบัติการ) บุคลากรวัสดุอุปกรณ์ และสิงอำนวย ความสะดวก เทคโนโลยีท่ี 
จำเป็นลำหรับการผลิตสื่อการศึกษา และการ ถ่ายทอดเนื้อหาสาระให้แก่นักศึกษา
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องค์ประกอบด้านกระบวนการ ครอบคลุมวิธีการพัฒนาหลักสูตร การคัดเลือก และพัฒนา 
เทคโนโลยีการศึกษาไร้พรมแดน โดยเฉพาะเทคโนโลยีการเรียนรู้เสมือนจริง (Virtual Learning 
Technology) การผลิตส่ือการศึกษาไร้พรมแดนในรูป ชุดการศึกษา ทางไกล และการถ่ายทอดเนื้อ 
หาสาระโดยผ่านสื่อประสมประ๓ ทต่าง  ๆที่เหมาะลมกับ สภาพแวดล้อมและผู้เรียน และการ 
ทดสอบประสิทธิภาพสื่อการศึกษาไร้พรมแดน

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ ครอบคลุมการประเมินผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียน การประเมิน 
ระบบ และผลผลิตจากการศึกษาไร้พรมแดน

ทิศทาง วิถี ขั้นตอน และความส้มพันธ์ขององค์ประกอบใน "แผน มทส.,,

องค์ประกอบของระบบการศึกษาไร้พรมแดน "แผน มทส." กำหนดทิศทาง (Direction) 
ตามองค์ประกอบของระบบ คือ องค์ประกอบด้านปัจจัยนำเข้า องค์ประกอบ ด้านกระบวนการ 
และองค์ประกอบด้านผลลัพธ์โดยกำหนดวิถี หริอเล้นทางการดำเนิน การเป็นพหุวิถี (Multi-  
paths) เพื่อให้การดำเนินการในขั้นต่าง  ๆ กระทำควบคู่กันไป และมีการกำหนดวิถีวิกฤติ (Critical 
Paths) ที่มืจุดนัดหมายที่ภารกิจจะต้องดำเนินการ ให้แล้วเสร็จ

จากองค์ประกอบที่กล่าวข้างต้น สามารถกำหนดข้ันตอนได้ 7 ข้ัน ดังน้ี 
ข้ันท่ี 1 .0 กำหนดปรัชญาและแนวทางการจัดการศึกษาไร้พรมแดน 
ข้ันท่ี 2.0 สำรวจปัญหาและความต้องการของสังคม 
ข้ันท่ี 3.0 พัฒนาหลักสูตรการศึกษาไร้พรมแดน 
ข้ันท่ี 4.0 คัดเลือกและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาไร้พรมแดน 
ข้ันท่ี 5.0 ผลิตชุดส่ือประลมสำหรับการศึกษาไร้พรมแดน 
ข้ันท่ี 6.0 ดำเนินการถ่ายทอดการเรียนการลอนไร้พรมแดน 
ข้ันท่ี 7.0 ประเมินผลการศึกษาไร้พรมแดน
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แบบจำลองระบบการศึกษาไร้พรมแดน "แผน มฑส."
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รูปท่ี 2.17 แบบจำลองระบบการศึกษาไร้พรหมแดน “แผน มทส."
ที่มา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร้. [http//www.sut.ac.th], 1 กพ. 2544

สรุป
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลเป็นการสร้างระบบขึ้นใหม่ หรอเป็นการปรับ 

ปรุงการเรียนการสอนเดิมตามความจำเป็นเพื่อให้เหมาะลมกับบรีบทขณะนั้น การเรียนการลอน 
ทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาระบบปิดจัดว่าเป็นนวัตกรรมลำหรับประเทศไทย การออกแบบและ 
พัฒนาระบบการเรียนการลอนทางไกลจึงเป็นกระบวนการหนึ่งที่ช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุ 
ว ัต ถ ุประสงค์ท่ีต้ังไว้

5.3 ระบบการผลิตและการพัฒนาสื่อ

ในขณะที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการศึกษาทางไกล แต่ไม่ถึงกับเป็นปัจจัยที่สำคัญ 
ท่ีสุด บ่อยครั้งท่ีเทคโนโลยีได้รับความสนใจมาก  ๆ แต่เมื่อออกแบบหลักสูตรรวมของสถานศึกษา 
ศึกษาปัจจัยสนับสนุนแก่ผู้เรียน หรือขั้นตอนการจัดงานเอกสารอย่างเหมาะสม ฯลฯ ก็มักจะละ 
เลยหรือไม่คำนึงถึง จึงเป็นเหตุหนึ่งว่าทำไมการศึกษาทางไกลจึงไม่ประสบความสำเร็จ

1) ระบบการผลิตสื่อการศึกษาไร้พรมแดน มหาวิทยาพัยเทคโนโลยืสุรนารี

http://www.sut.ac.th
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หลักการผลิตสื่อประลมประกอบด้วย 10 ขั้นตอนหลักสำหรับการผลิตส่ือประลมแต่
ละประ๓ ท ได้แก่

(1) ศึกษาธรรมชาติวิชา
(2) วิเคราะห์ผู้เรียน
(3) วิเคราะห์เนื้อหาและกำหนดหน่วยการสอน
(4) วางแผนการลอน
(5) กำหนดแนวทางพัฒนาตอประสม
(6) ทำการผลิตส่ือ
(7) ทดสอบประสิทธิภาพส่ือ
(8) ปรับปรุงส่ือ
(9) นำเสนอส่ือ
(10) ประเมิน

ขั้นที่ 1.0 ศึกษาธรรมชาติวิชา
เป็นการพิจารณาคุณลักษณะเนื้อหาวิชา เพื่อให้ทราบขอบข่ายเนื้อหาสาระ

ว่า มุ่งเน้นด้านความรู้ (พุทธิพิสัย) ทัศนคติและค่านิยม (จิตพิสัย) หรือความชำนาญ (ทักษะพิสัย) 
เพ่ือเป็นพื้นฐาน ในการกำหนดวิธีการถ่ายทอด กิจกรรมการเรียนการสอน และสื่อการเรียนการ 
สอน การกำหนดสภาพแวดล้อม และเง่ือนไขอ่ืนท่ีจำเป็น ลำหรับการออกแบบการเรียนการลอนที่
มีประสิทธิภาพ

ขั้นที่ 2.0 วิเคราะห์ผู้เรียน
เป็นการวิเคราะห์คุณลักษณะนักศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับ ลักษณะนิสัย พ้ืน

ความรู้เดิมที่จำเป็น ในการเรียนวิชาที่กำลังผลิตส่ือ แต่ละประ๓ ท ระดับความรู้ และความ 
สามารถในการศึกษาด้วยตนเอง ความพร้อมในด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน และทัศนคติท่ีมีต่อ
สาขาวิชาที่เรียน

ขั้นที่ 3.0 วิเคราะห์เนื้อหา และกำหนดหน่วยการสอน
เป็นการนำรายละเอียดวิชา (Course Description) มาจำแนกเนื้อหาสาระ

เป็นรีองย่อย ด้วยการเขียน"แผนผังแนวคิด'' (Concept Mapping) กำหนดหน่วยการสลน เป็น 12 
หน่วย และนำเนื้อหาแต่ละหน่วย มาจำแนกเป็น 3-5 โมดูล และจำแนกเน้ือหาของแต่ละโมดูลเป็น
2-6 หัวเร่ือง

ขนที่ 4.0 วางแผนการสอน
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เป็นการนำเนือหาแต่ละหน่วยมากำหนดรายละเอียดลำหรับการถ่ายทอด 
และการเขียนแผนการลอน ผ่านสื่อตามประ๓ ทล่ือท่ีจะผลิต

4.1 การกำหนดรายละเอียดการสอนผ่านสื่อ ครอบคลุมการ 
พิจารณาและกำหนดรายละเอียดในเกี่ยวกับ แนวคิด วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการลอนและกิจ 
กรรมการเรียน สื่อการลอนและแหล่งวิทยา การ

4.2 เขียนแผนการสอน เมื่อกำหนดรายละเอียดตามข้อ 4.1 แล้ว 
ก็เขียนแผนการลอน 2 ระดับ คือแผนการสอนประจำหน่วย และแผนการลอนประจำโมดูล โดย 
แผนการสอนแต่ละประเภทมีองค์ประกอบตามหัวข้อ ที่โครงการการศึกษาไร้พรมแดนกำหนด

ขั้นที่ 5.0 กำหนดแนวทางพัฒนาสื่อประสม
เป็นการพิจารณาประ๓ ท รูปแบบ และ ทัศนลักษณ์ ของส่ือสำหรับท้ังวิชา 

โดยให้ยึดสื่อหลักคู่คือ สื่อปฏิลัมพันธ์ผ่านจอภาพ กับลื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และล่ือเสริม 
ประกอบด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ และส่ือโทรคมนาคม

ขั้นที่ 6.0 ทำการผลิตสื่อ
เป็นการกำหนดรายละเอียดที่ให้พร้อมลำหรับการผลิตสื่อ โดยดำเนินการ 

ตาม 4 ข้ันตอน คือ การวางแผนการผลิต การเตรียมการผลิต ดำเนินการผลิต และประเมิน 
ประสิทธิภาพ สื่อเฉพาะ

การวางแผนผลิตสื่อ เป็นการกำหนดประ๓ ทและรูปแบบส่ือ วัตถุ 
ประสงค์ เป้าหมายผู้รับ ประเดน สารสรุป ข้ันตอนการผลิต ทรัพยากรที่จำเป็น และแนวทางการ 
ประเมิน

การเตรียมการผลิตส่ือ เป็นการนำวัตถุดิบมากระทำให้อยู่ในสภาพที่จะ 
ผลิตได้ ได้แก่ การเตรียม เนื้อหาตามประเด็นการเขียนแผนผังรายการบท (Script) หรีอโครงร่าง 
สังเขป เตรียมบุคลากร ฉาก สิงอำนวยความสะดวก และส่ือโสตทัศน์ เช่น การผลิตภาพประกอบ 
เป็นต้น

การดำเนินการผลิตส่ือ เป็นขั้นนำแผนการผลิตส่ือแต่ละประ๓ ท และส่ิง 
ท่ีได้เตรียมการไว้แล้ว มาผลิตเป็นสื่อสำเร็จรูป ตามแผนท่ีกำหนดไว้

การประเมินคุณภาพสื่อ เป็นการนำส่ือแต่ละมาทดสอบเพ่ือให้แน่ใจว่า 
ส่ือน้ัน มีคุณภาพทางเทคนิค ในระดับเป็นท่ีพอใจ และทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้จริง

ในการประเมินคุณภาพลื่อ จำเป็นจะต้องกำหนดวิธีการ สร้างเคร่ืองมือ 
และเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้การประเมินได้ผลท่ีเท่ียงตรงและนำผลไปใช้ได้
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ขนที่ 7.0 ทดสอบประสิทธิภาพสื่อ
เป็นการนำล่ือไปทดสอบประสิทธิภาพ (Developmental Testing) ท่ีครอบ 

คลุม การทดลองใช้เบื้องต้น (Try Out) และ (Trial Run) ทั้งนี้ต้องมีการกำหนดเกณฑ์ และสร้าง 
เครื่องมือที่มีคุณภาพ

ขั้นที่ 8.0 ปรับปรุงสื่อ
เป็นการนำลื่อแต่ละชิ้นท่ีมารวมเป็นชุดการลอนไร้พรมแดน มาปรับปรุง โดย 

คำนึงถึง ความลัมพ้'น: กับล่ืออ่ืน ในภาพรวม การปรับปรุงลื่อผ่านจอภาพมีความจำเป็นแม้จะ 
ผ่านกระบวนการประเมินในข้ันตอนการผลิตในข้ันท่ี 6.0 มาแล้ว

ขั้นที่ 9.0 นำเสนอสิอ
เป็นการนำล่ือท่ีผลิตไดใปใช้ร่วมกับส่ืออ่ืนในรูปชุดการสอน ท่ีประกอบด้วย 

ลื่อหลักและลื่อเสรมและส่วนควบ(คู่มือเอกสารประกอบแบบแกปฏิบัติแบบทดสอบฯลฯ)ไป 
ใช้ในการสอนจรง ในแต่ละภาคการศึกษ'า

ขั้นที่ 10.0 ประเมินสื่อ
เป็นการประเมินผลลื่อแต่ละประ๓ ท หลังจากการใช้ชุดการลอนในภาพรวม 

หลังจากใช้ชุดไปใต้ ระยะหน่ึง หรอช่วงเวลาหน่ึง ผลที,ไต้จากการประเมินสามารถนำไปปรับปรุง 
ให้ชุดลื่อประลมมีคุณภาพสูง ย่ิงข้ึน

2. ระบบการผลิตสื่อตาม “แผน มมส" มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ระบบการผลิตลื่อตาม “แผน มมส ’’ประกอบด้วยขั้นตอนหลักจำนวน 5 ข้ัน ได้แก่ 
การวิเคราะห์ การออกแบบ (วางแผน) ผลิตล่ือ การลื่อผลิต การลื่อลำเนาลื่อเพื่อนำไปใช้ และ 
การประเมินและติดตามผลซึ่งมีสาระลังเขป ดังน้ี

2.1 การวิเคราะห์
2.1.1 วิเคราะห์ลักษณะวิชา เพื่อทราบขอบข่าย เน้ือหา จุดมุ่งเน้น 

(ด้านพุทธิพิลัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย) และอ่ืนๆ
2.1.2 วิเคราะห์ผู้เรียน เป็นการวิเคราะห์ผู้เรียนในด้านลักษณะนํลัย 

ความสนใจ พื้นฐานความรู้ ระดับสติปัญญา ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เจตคติ 
ต่อรายวิชา และ สาขาวิชา ฯลฯ

2.1.3 วิเคราะห์เนื้อหาสาระจำแนกเป็นหน่วยการเรียน ด้วยการนำ 
รายละเอียดวิชา (Course Description) มาจำแนกเนื้อหาออกเป็นกลุ่มเรียบเรียงเป็น เขียนผัง 
แนวคิด (Concept Mapping) กำหนด เป็น 6-9 หน่วยการเรียนแล้ววิเคราะห์เนื้อหาแต่ละหน่วย 
การเรียนออกเป็น 3-6 หน่วยการเรียนย่อยหรีอโมดูลแต่ละโมดูล ควรจำแนกออกเป็น 3-4 เร่ือง
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2.2 การออกแบบ (วางแผน) ผลิตสื่อ
2.2.1 กำหนดระบบการสอน (แผน มมล 1-5)
2.2.2 จัดทำแผนกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบด้วย

1 ) แนวคิด(C oncept^รีอสารสรุป(Synopsis)
2) จุดประสงค์การเรียน
3) เนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียน
4) ลื่อและเณล่งความรู้เพิ่มเติม
5) การประเมิน

2.2.3 วางแผนผลิตลื่อ ด้วยการกำหนดรูปแบบลื่อ จุดประสงค์ เป้า 
หมาย สาระสรุป(แนวคิด)ข้ันตอนการผลิต เวลา งบประมาณ และแนวการประเมิน

2.2.4 เตรียมผลิตลื่อ เป็นกาจัดทำสารสรุป เขียนแผนผัง 
สคริป บัตรเรอง บุคากร สิ่งอำนวยความสะดวก ฯลฯ

2.3 การผลิตสื่อ
2.3.1 ดำเนินการผลิต นำแผนกาผลิต และส่ิงท่ีได้ส่ิงท่ีได้เตรียมการมา 

ดำเนินการผลิตลื่อไห้สำเร็จตามแผนงานที่กำหนดเกณฑ์มาตรฐาน และพัฒนาวิธีทดสอบที่มีคุณ 
ภาพ

2.3.2 ทดสอบประสิทธิภาพล่ือ เป็นการนำระบบส่ือท้ังชุดไปทดสอบ 
หาประสิทธิภาพ (Developmental Testing) ด้วยการทดลองไซ้เบื้องต้น และทดลอง
ใช้จรีง (Trial Run) ด้วยการกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน และพัฒนาวิธีทดสอบที่มีคุณภาพ

2.3.3 ปรับปรุงแก้ไข โดย พิจารณาเฉพาะสื่อ และความสัมพันธ์ 
ระหว่างส่ือในระบบโดยภาพรวม

2.4 สำเนาสื่อเพี่อนำไปใช้
เป็นการสำเนาลื่อท่ีผลิตขึ้นและผ่านเกณฑ์มาตรฐานในการทดสอบประสิทธิ 

ภาพสื่อเพ่ือนำไปใช้การเรียนการสอนจริง ซึ่งระบบลื่อชุดสุดท้ายท่ีนำส่งผู้เรียนควรประกอบด้วย 
สื่อเป็นแผนการเรียนหรีอคู่มือเรียน สื่อเป็นเนื้อหาสาระการเรียน กิจกรรมปฏิบัติ แบบทดสอบ ฯลฯ

2.5 การประเมินและติดตามผล
1 ) การประเมินเป็นการดำเนินการประเมินระบบการผลิตสื่อในแต่ละ 

รายวิชาโดยประเมินทุกข้ันตอนของระบบการผลส่ือ
2) ติดตามผลการใช้ส่ือในกิจกรรมการเรียนการสอน
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ผลที่ได้จากการประเมินและติดตามผล จะนำไปเป็นข้อมูลเพื่อปรับ 
ปรุงหรือพัฒนาระบบการผลิตลื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

แบบจำลองขึ้นตอนการผลิตสิอ

รูปที่2 .า ร แบบจำลองขั้นตอนการผลิตลื่อตาม‘'แผนมมล”
ที่มา: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. [http://www.msu.ac.th]. 1 กพ. 2544

6 แนวคิดและกลยุทธ์การวางแผนจัดการเรียนการสอนทางไกล

การจัดการเรียนการลอนทางไกลจะต้องพิจารณาบรีบทต่าง  ๆ ผู้เกี่ยวข้องจำเป็นต้อง 
ศึกษาเพื่อหาคำตอบและนำไปเป็นแนวทางการดำเนินการ

6.1 แนวคิด/ประเด็นที่ต ้องพิจารณาการจัดการศึกษาทางไกล
เป็นที่ทราบดีอยู่แล้วว่า การศึกษาทางไกลกลับมาได้รับความนิยมอีกครั้ง โดยเกิดจาก 

ความลนใจระหว่างนักวิชาการและ ผู้จัดหาหรือป้อนเทคโนโลยี ถึงความเป็นไปได้ในการสอนและ 
ความเป็นไปได้ในเรองงบประมาณ อย่างไรก็ตามสิ่งสำคัญจะต้องพิจารณาคือการมีศักยภาพ 
และส่ิงท่ีเก่ียวข้อง หากขาดความระมัดระวังหรือความสนใจในบรีบทต่าง  ๆหรือพยายามใช้โดย 
ปราศจากการพิจารณาสิ่งที่เกี่ยวข้อง ทำให้ไมิได้มาตรฐานการศึกษา เม่ือเป็นเซ่นนี จึงเป็นปัญหา 
ที่นักการศึกษาต้องเผชิญกับการคาดหวังว่าจะต้องทำให้มีประสิทธิภาพ หรือวิธีการใช้นวัตกรรม 
ทางการสอนในการศึกษาทางไกล บรีบทของยุคข่าวสารข้อมล นักการศึกษามักเชื่อมั่นในศักยภาพ

http://www.msu.ac.th
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ท่ีรับรู้ถึงประลิทธิผลการสอนน้ัน  ๆ และไม่ลนใจหรือปฏิเสธคำถามธรรมดาทีจะยืนยันหรอปฏิเสธ 
สมมุติฐานน้ัน ๆ

นักการศึกษาจำเป็นที่จะต้องมุ่งไปที่ประโยชน์งานวิจัย ผลของการศึกษาทางไกล และ 
ศึกษาคำถามต่างๆ เพื่อนำไปลู่ข้อมูลที่ลามารถยืนยันได้ว่า มีสถาบันการศึกษาที่ได้จัดการศึกษา 
ทางไกลเพ่ือ แก้ปัญหาการศึกษาให้เกิดความเสมอภาค/กระจายโอกาสทางการศึกษา หรือแก้ 
ปัญหาเรื่องจำนวนผ้เรียนที่เพิ่มขึ้น หรือแก้ปัญหาจำนวนผู้สอนไม่เพียงพอ แล้วได้ผลเป็นท่ีน่าพอ 
ใจ บรรลุตามเป้าหมาย เป็นต้น ซึ่งจะด้วยเหตุผลใดกิ'ตาม นักการศึกษา หรือผู้เกี่ยวข้องจำเป็นจะ 
ต้องพิจารณาถึงประเด็นต่าง  ๆ และตอบคำถามเหล่านี้ให้ได้เพื่อประกอบการตัดสินใจในการจัด 
การศึกษาทางไกล (Willis, 1993)

ประเด็นแรก คือ จำเป็นต้องมีการวิจัยเพื่อพิสูจน์หรือปรับปรุงการศึกษาทางไกล 
นักการศึกษาต้องศึกษางานวิจัยด้านการเรียนการสอนทางไกล เพื่อเป็นแนวทางในการทำวิจัย 
การพัฒนาทั้งด้านปริมาณ และ คุณภาพ โดยศึกษาและความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับตัวแปร 
ที่สำคัญเซ่น ประซาสัมพันธ์, ความเร็วในการให้ข้อมูลย้อนกลับ และ บรืบทที่เกี่ยวกับความ 
สะดวกในสถาบัน ในการเรียนการสอนทางไกล นอกจากนี้ต้องหาคำตอบเหล่านี้ให้ได้ เซ่น

เรียน
(1) ลักษณะเฉพาะ และประโยชน์ของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้

(2) บทบาทและหน้าที่ที่แตกต่างกันของผู้เอื้ออำนวยความสะดวกในสถาบัน 
ทางไกล และมีผลกระทบอย่างไรกับการจัดการศึกษา และจะกำหนดให้ชัดเจน ต้องทำให้สมบูรณ์ 
ย่ิงข้ึน

(3) จะพิจารณา ตัวอย่างเนื้อหาอย่างไรให้เหมาะสมกับท้องถิ่นและตรง 
ประเด็น และทำอย่างไรให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ

(4) จะทราบความต้องการของนักเรียนที่มีความหลากหลาย ท้ังพ้ืนฐานทาง 
วัฒนธรรมและประลบการณ์ทางการศึกษาอย่างไร

(5) ความเหมาะลมหรือไม่เหมาะลมของวิธีการถ่ายทอดบทเรียน ภายใต้ 
สภาพแวดล้อมของการเรียนการสอนทางไกล

(6) ให้ทราบถึงความสำเร็จของผู้เรียนจากการเรียนการสอนทางไกลได้อย่าง 
ไร และอะไรคือแนวทางของวิธีการถ่ายทอดไปลู่ผู้เรียนท่ีมี รูปแบบการเรียนรู้ แตกต่างกัน

(7) ผู้เรียนท่ีเรียนทางไกลได้รับส่ิงต่าง  ๆ /ประสบการณ์เหมือนกับเรียนใน 
ห้องปกติหรือไม่ พิจารณาผลที่เป็นบวก และลบ จากการสอนที่เกิดขึ้นระหว่างของนักเรียนที่เรียน 
ระบบปกติ และเรียนทางไกล
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(8) อะไรคือตัวกำหนด องค์ประกอบ ว่าผู้เรียนต้นทาง และทางไกล ควรจะ 
ถูกลอนในเวลาเดียวกันหรือแยกกัน

ประเด็นที่ลองจะต้องรียนรู้จากอดีต จากเดิมที่การศึกษาทางไกลใช้การสื่อลารผ่าน 
ไปรษณีย์โดยส่ือสื่งพิมพ์เป็นหลัก และปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีช่วยถ่ายทอดความรู้ ซึ่งมีความ 
ซับช้อนก็ตาม นักการศึกษาควรทบทวนเอกสารเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อเป็นแนวทางต่อไป เช่น 
เอกลารที่เกี่ยวช้องกับ นักการศึกษาทางไกลควรจะศึกษา

(1) งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้การติดต่อผ่านไปรษณีย์ที่เคยปฏิบัติมา และทำ 
อย่างไรจึงจะแปลงไปสู่วิธีการเทคโนโลยีท่ีใช้ในปัจจุบัน

(2) วิธีการใดที่จะเข้าใจผู้เรียนซึ่งแตกต่างกันในแต่ละโปรแกรมการศึกษา 
และ นำไปสู่ รายวิชาที่ศึกษาผ่านระบบไปรษณีย์

(3) ผลการปฏิบัติ/เรียนจากบ้านด้วยตนเอง กับท่ีเรียนในชั้นควบคู่กัน ผล 
เป็นอย่างไร? ผลน้ันลามารถนำไปใช้กับผู้เรียนทางไกลในปัจจุบันได้หรือไม่

(4) ผู้สอนสามารถพัฒนาวิธีการสอน และยังใช้สื่อสิ่งพิมพ์สำหรับรายวิชาที่ 
ใช้เทคโนโลยีน้ีได้หรือไม่ ถ้าใช้ได้ควรใช้อย่างไร เพราะเหตุใดจึงใช้ไม่ได้

ประเด็นที,ลามเรียนรู้จากผู้อื่น  ๆ จากงานวิจัยทางการเรียนการสอนทางไกลมี 
ประเด็นที่นักการศึกษาทางไกลแต่ละประเทศจะต้องคำนึงถึงคือ (Pennsylvania State 
University’s American Journal of Distance Education)

(1) ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างนักเรียนที่เรียนทางไกล ซ่ึงมี 
ความหลากหลายของวัฒนธรรมในแต่ละประเทศ

(2) รูปแบบท่ีใช้ในการพัฒนารายวิชา และวิธีการประเมินผลได้การยอมรับ 
จากในระดับสากลหรือไม่

(3) โครงสร้างการจัดการศึกษาทางไกลในแต่ละประเทศ และอะไรท่ีเขา 
สามารถเพิ่มความเช้าใจดีฃึ้น

(4) รูปแบบและระดับขององค์กรในภาครัฐท่ีจะสนับสนุนโปรแกรมการศึกษา 
ทางไกล ในแต่ละประเทศ ทั้งน้ีโดยเปรียบเทียบกับสหรัฐอเมริกา

(5) การศึกษารายละเอียดและวิธีการจัดการศึกษาทางไกลของแต่ละ 
ประเทศจะช่วยเป็นแนวทางสำหรับนักการศึกษาหรือจัดการศึกษาทางไกลต่อไป
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ประเด็นท่ีส่ี วิธีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ จำเป็นจะต้องประเมินด้วยว่า
(1) ภายใต้สภาพแวดล้อม และสถานการณ์ใดที่สามารถใช้วิธีการเข้าคุณ 

ภาพเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาทางใกล
(2) ภายใต้เงื่อนไขที่ประเมินผลผลเข้าคุณภาพนี้นำไปลู่การจัดสภาพแวด 

ล้อมการศึกษาทางไกลอื่น  ๆได้หรือไม่
(3) การเลือกข้อมูลเชิงประมาณหรือเชิงคุณภาพ และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

วิธีใดที่เหมาะสม เ,ละผู้สอนต้องทำอย่างไรเพ่ือการปรับปรุงท่ีดีท่ีสุด
(4) ทำอย่างไร จะพิสูจน์ถึงรูปแบบการประเมินผลที่สมบูรณ์เพื่อนำกลับมา

ใช้อีก
(5) การต้ังคำถามเพ่ือประเมินประสิทธิผลท่ีดีในประสิทธิผลของเทคโนโลยี 

และโปรแกรมการศึกษาทางไกล

ประเด็นท่ีห้าการผสมผสานเทคโนโลยีอย่างมิระบบ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
ยากที่จะเป็นตัวชี้ ผู้ลอนต้องพบปัญหาการขาดความเป็นธรรมชาติ ขาดความรู้อย่างเพียงพอที่จะ 
ตัดสินใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีอย่างมิระบบ เป็นผลให้ผู้สอนไม่ตัดสินใจเลือกเทคโนโลยี เนื่องจาก 
วิตกกังวลกับความก้าวหน้าทันสมัยของเทคโนโลยี วิตกกับการจ่ายเงินเพื่อเทคโนโลยีปัจจุบันที่ล้า 
สมัย หรือเลือกเทคโนโลยีอย่างไม่มิเหตุผล เพราะหวังความก้าวหน้าของเทคโนโลยีว่าจะดีที่สุด

ผู้สอนทางไกลต้องเลือกกระบวนการของเทคโนโลยี และมีการผสมผสานกัน
(1 ) ตัวแปรของผู้เรียนและกำหนดวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาที่เหมาะสมที่สุด
(2) การพิจารณาเนื้อหาและผู้เรียนก่อนเลือกเทคโนโลยีการลอนที่เหมาะสม
(3) เลือกวิธีการถ่ายทอดท่ีเป็นไปไต้ในปัจจุบัน และสามารถพัฒนาไต้
(4) ควรจะตระหมักค่าใช้จ่ายและความคุ้มทุนในการเลือกเทคโนโลยีการ 

ศึกษาทางไกลที่เหมาะสม

ประเด็นสุดท้ายการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการและ พัฒนา / นโยบายทางวิชา 
การ ผู้สอนและผู้บริหารส่วนใหญ่รู้สึกว่าเป็นอุปสรรคมากยากที่จะพัฒนา ซอฟต์แวร์ ตามเนื้อหา 
นำมาทดสอบและปรับปรุง รวมถึงการปรับปรุงระบบ ฮาร์ดแวร์ภายใต้สภาพแวดล้อมการสอนใน 
รายวิชา หรือโปรแกรมที่ลอนผ่านการลอนทางไกลให้ประสิทธิภาพและความต้องการระบบท่ีกว้าง 
ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไกลความจริง และท้าทายนโยบายผู้บริหารมาก (Willis, 1989,1991) เพ่ือจัดการให้มิ 
การยอมรับที่ดีและผู้บริหารต้องพิจารณาประเด็นต่าง  ๆ ดังนี



98

(1) การบริหารและจัดการศึกษาทางไกล ควรจะจัดอย่างไร
(2) นโยบายและขั้นตอนที่สำคัญควรแก้ปัญหาวิทยาเขตท้องถิ่นและ ระบบ

ที่กว้างอย่างไร
(3) คณะกรรมการที่ปรึกษาควรจะมีมีบทบาทอย่างไรไนการกำหนด และ 

การแก้ปัญหานโยบายและขั้นตอนที่สำคัญ ทำอย่างไรที่จะแน่ใจว่าบุคคลเหส่านั้นจะเน้นวิชาการ 
ไม,เน้นเทคโนโลยี

(4) แหล่งเคร่ืองมือ และโครงลร้างพื้นฐานที่จำเป็น ของสถาบันการศึกษา 
ควรจะจัดให้เหมาะลมอย่างไร

(5) ลถาบันต่าง  ๆ จะร่วมมือกันอย่างไรเพ่ือท่ีจะลดต้นทุนการส่งทางไกล
(6) โปรแกรมการศึกษา การบริหาร และการพัฒนาด้านเทคนิคจะทำ

อย่างไร
(7) สิ่งที่เกี่ยวข้องระหว่างสถาบันทางวิชาการ และผู้'บริการและสนับลนุน 

ด้านเทคนิคติดต่อสื่อสารทางไกล
(8) การกำหนด เลือก และปรับปรุงโปรแกรมวิชาการให้มืศักยภาพ
(9) การแก้ปัญหาประเด็นการถ่ายทอดไห้ยอมรับ
(10) การพัฒนาผู้สอน โดยการบกอบรมตามความต้องการเพื่อ สนับสนุนการ 

พัฒนาการลอน และช่วงเวลาลำหรับระบบท่ียึดหลักทางไกล
(11) การสนับลนุนระยะเวลาที่ใช้และพิจารณาภาระงาน
(12) ควรสนับสนุนการร่วมมือในการบริหารและเงินทุนของแต่ละสถาบัน 

และระบบพ้ืนฐานท่ีกว้างไกลอย่างไร
(13) มีการประเมินผลรายวิชา
(14) การประเมินความต้องการผู้เริยนทางไกล
(15) การประเมิน(คุณค่า)การลอนทางไกล
(16) การพิจารณาคุณสมบติผู้สอนงานที่มอบหมายและมีการแลกเปลี่ยนกัน

ระหว่างสถาบัน

ถ่ายทอด
(17) การตกลงภายในรัฐสำหรับการพัฒนาโปรแกรมและการพัฒนา

ประเด็นเหล่านี้จะต้องพิจารณาถึงกระบวนการ วิธีการว่าจะต้องปฏิบัติย่างไร ให้การ 
จัดการเรึยนการลอนนี้มืประสิทธิภาพได้รับการยอมรับจากผู้เรียนชุมชน ซึ่งก็หมายถึงการรับรอง 
วิทยฐานะ สำหรับสถาบันอุดมศึกษานั้น การรับรอฑิทยฐานะจะเกิดขึ้นต้องควบคุมภารกิจจัด
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ฐานข้อมูลให้เหมาะลมกับปัจจัยต่าง  ๆของสถาบันเพื่อรับรองการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญหรือชุมชน 
ซึ่งถือเป็นภารกิจของลถาบันเอง (ชัยยงค์ พรหมวงค์, 2540)

6 .2  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ พ ้ฌ น า โ ป ร แ ก ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น » า า ง ไ ก ล ใ ห ้ม ี 
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

การวางแผนและพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนทางไกลให้มีประสิทธิภาพนั้นจะต้อง 
ยอมรับว่า การเรียนการสอนทางไกลจะพัฒนาขึ้นได้ต้อง พัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหม่ 
ลักษณะการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ พัฒนาการออกแบบสื่อการศึกษา การบรีการที่ดี/ลนับสนุนการเรียน 
ปรับโครงสร้าง และการพัฒนาประเทศ (Keegan, 1986 cited in Brown, 1994) ซึ่งต้องมีการวาง 
แผนอย่างรอบคอบ ทำตามความต้องการหรือจุดประสงค์ของบทเรียน เข้าใจความต้องการของผู้ 
เรียน และเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะลม บ่อยครั้งที่การจัดการรายวิชาการเรียนการสอนทางไกลอยู่ 
ที่บุคคลคนเดียว แต่การจัดการที่มีประสิทธิภาพจะต้องทำงานร่วมกันและเป็นไปด้วยความร่วม 
มือระหว่างผู้บริหาร คณาจารย์ ผู้อำนวยความสะดวกที่ลถาบันช่างเทคนิค และผู้สนับลนุนต่าง  ๆ
ทั้งนี้บทบาทของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันแต่ทุกคนก็มีเป้าหมายเดียวกัน (Willis, 1993) การจัด 
การศึกษาทางไกลมีความเกี่ยวข้องกันและกันแบบกระบวนการกลุ่ม วิธีการวางแผนจึงเป็นสิงท่ีท้า 
ทายสำหรับสถาบันการศึกษาซึ่งต้องคิด และวางแผนจัดการนอกจากธุรกิจที่เกี่ยวกับการสอน 
แล้ว ยังต้องบูรณาการกิจกรรมต่าง  ๆ ด้วย

ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ว า ง แ ผ น  (Strategic planning) มีประโยชน์หลัก  ๆ 5 ประการ 
คือ (Keller, 1983 cited in Albrecht, 1994) 1) เพื่อสื่อสารวิสัยทัศน์การวางแผน 2) เพ่ือเพ่ืมส่ิง 
เอื้ออำนวยความสะดวก 3) เพื่อความสามารถในการจัดการผู้เรียน 4) เพ่ือจัดสรรทรัพยากรและ 
ปรับบริบทในวิทยาเขต 5) ปรับปรุงภาพลักษณ์ของสถาบัน

ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น ส ิา ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล  (Albrecht, 1994) การวางแผน 
สำหรับการศึกษาทางไกล ไม่ต่างจากการวางแผนทางวิชาการ แต่สิ่งที่ต้องพิจารณาอย่างยิ่ง คือ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสิ่งที่จะเปล่ียนแปลงตอไปในอนาคตเพื่อปรับแผน 
ทั้งนี้ส่ิงที่มักจะพลาดคือ การเลือกใช้เทคโนโลยี เทคนิคการวางแผน องค์ประกอบด้านการตลาด 
และแหล่งทรัพยากรซึ่งการวางแผนต้องพิจารณาทั้งผู้ให้บริการ และผู้รับด้วย
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รูปท่ี 2.19 แสดงกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ทีมา: Albrecht, Robert and Bardsley, Gary. “Strategies Planning and Academic Planning 

for Distance Education" Distance Education: Strategies and Tools. Willis, 
Barn/: Editor, New Jersey: Educational Technology Publications, 1994

การกำหนดภารกิจ เป็นการสนับลนุนเป้าหมายและ วัตถุประสงค์ (Marrus, 1989 cited 
in Albrecht, 1994:69) ที่ส่งผลถึงกระบวนการและการวัดผลที่ซัดเจน และเพื่อวางแผนอำนวย 
ความสะดวก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม สามารถปรับใช้ Porter/Wiseman/Frenzel Model 
ซ่ึงมี 3 กรอบหลัก คือ (Albrecht, 1994)

การวิเคราะห์ด้านการตลาด พิจารณาและรวบรวมข้อมูลของผู้เรียนทุกส่วนประกอบ 
เช่น อายุ อาชีพ ภูมิลำเนา การเคลื่อนย้ายที่อยู่ การลนันลนุนด้านการเงิน สถานภาพ การ 
ศึกษา และแนวโน้มความต้องการ
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การประเมินความเป็นไปได้ของทรัพยากร ประเมินแหล่งทรัพยากรท่ีใช้ได้ และนัก 
วางแผนต้องประเมินรายได้ของรัฐ และ อ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ประเมินค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่จะกำหนด 
สิ่งที่เกี่ยวข้องซ่ึงเป็นผลต่อการเรียนการลอนท้ังหมด

การประเมินผล ประเมินความต้องการและวัตถุประสงค์ การประเมินภาพรวมต้อง 
เรมจาก ต้นทุนรูปแบบ วิเคราะห์ประโยชน์ซึ่งผู้วางแผนต้องเปรียบเทียบและวางแผนกระบวน 
การของการเรียนการสอนทางไกลโดยมีตัวซ้ีวัด ที่เพียงพอ อย่างไรก็ตามงบประมาณจะเป็นตัวซี้ 
วัดความสำเร็จของโครงการ ในการประเมินผลจะต้องประเมินทางเลือก ประเมินแนวทางปฏิป็ติ 
เพ่ือให้บรรลุผล ซึ่งการวางแผนทางเลือกนี้มักจะถูกมองข้าม

ขั้นสุดท้ายคือ ตัดสินใจในแนวทางท่ีเหมาะสม โดยศึกษาผลกระทบภายใน
และภายนอก

7. ป ัญ ห า ก า ร จ ด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล

การจัดการเรียนการลอนทางไกลมีประโยชน์ต่อการศึกษามากมาย มีเป้าหมายที่มุ่งตอบ 
สนองความต้องการทางการศึกษาของประชากรูในประเทศ โดยนำเทคโนโลยีโทรคมนาคม และ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการล่งข้อมูลไปสู่ผู้เรียนท่ีอยู่ห่างไกลชนบท ท้ังน้ี เพ่ือแก้ 
ปัญหาการขาดแคลนครู-อาจารย์ในท้องถิ่น ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา และเพื่อให้การเรียนการสอน 
ในสถานศึกษาที่อยู่ห่างไกลมีคุณภาพ มีมาตรฐาน เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา ซ่ึงมีผู้ท่ี 
สำเร็จการศึกษาเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองต่อไป

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการสอนทางไกลแบบมีปฎิสัมพันธ์สองทางจะเป็นประโยชน์อย่างมาก 
ต่อการขยายโอกาสทางการศึกษา แต่การดำเนินจริง  ๆของรูปแบบการสอนทางไกลแบบมี 
ปฎิลัมvTนธ์ลองทางย่อมต้องคำนึงถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้นควบคู่กันไป เพราะยังเป็นรูปแบบใหม่ 
ไม่เคยนำมาใช้ในสถาบันการศึกษาระบบปิดอย่างกว้างขวาง และจริงจังมาก่อน ซึ่งจากการศึกษา 
สภาพปัญหาของการนำระบบการลอนทางไกลแบบสองทางมาใช้ในสถาบันการศึกษาต่าง  ๆ พบ 
ว่ามีหลายด้านตังต่อไปนี้

1. ปัญหาด้านนโยบายและหน่วยงานรับผิดชอบ ปัญหาอุปสรรคที่สำคัญของการเรียน 
การลอนทางไกล คือ ความชัดเจนในการดำเนินการ การประลานงาน หรือแนวทางปฏิบัติ (ณรงค์ 
ถุทธิ้ คักดาณรงค์, 2539) สถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการลอนทางไกลจะต้องวางนโยบายให้รัด 
กุมชัดเจนและแน่นอน ทั้งค่าใช้จ่าย ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆจึงควรแบ่งงานและร่วมมือ 
ดำเนินงานให้คุ้มค่ากับการลงทุน หรืออาจตั้งหน่วยงานเพื่อรับผิดชอบทางด้านการเรียนการสอน
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ทางไกลโดยตรง เพื่อมิให้เกิดความยุ่งยากและซับช้อนในการดำเนินงาน (กิดานันท์มลิทอง, 2533) 
หากสถาบันการศึกษาตั้งคณะทำงานควรมีระบบขันตอนการทำงาน ระบุแนวทางการดำเนินงาน 
ให้บรรลุตามเป้าหมาย การสรรหาผู้สอนการเบิกจ่ายงบประมาณ ระบบข้ันตอนการใช้วัสดุอุปกรณ์ 
สำหรับผลิตลื่อการเรียนการลอนและผู้รับรดชอบเป็นต้น (สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวซาญ, 2542) นอกจาก 
นั้นควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงนโยบายเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ และม่ันใจในนโยบาย รวมถึงควรมี 
หน่วยประลานงานความร่วมมือต่าง  ๆให้สอดคล้องกับข้อเท็จจรีง 
(ณรงค์ฤทธิ้ ศักดาณรงค์, 2539)

2. ปัญหาการยอมรับของสังคม การนำแนวคิดและวิธีการลอนทางไกลแบบสองทาง 
มาใช้ ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือสิ่งใหม่เข้าสู่องค์กร เกิดปัญหาทางด้านทัศนคติ การต่อต้าน 
เทคโนโลยีใหม่  ๆของบุคคลในองค์การ เช่น ความคิดที่ว่าเทคโนโลยีจะมาทำหน้าที่สอนแทนครู 
ทำให้เกิดการว่างงาน และการสิ้นเปลืองงบประมาณจำนวนมาก เป็นต้น (ฤทธิซัย อ่อนม่ิง, 2543)

3. ปัญหาผู้บรืหารหรือคณาจารย์ การสอนทางไกลแบบปฎิสัมพันธ์ลองทางต้องได้รับการ 
สนับลนุนจากผู้บริหาร (วันขัย คิริซนะ, 2543) แต่ยังไม่เป็นที่ยอมรับจากผู้บริหารและคณาจารย์ 
มากเท่าที่ควร ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา ผู้บริหารต้องมี'วิสัยทัศน์ ต้องเปิดใจ เปิดสถานท่ี 
เปิดเวลา เปิดวิธีการ เปิดกลุ่มเป้าหมาย (Wishniewsky. 1996) และตระหนักถึงความสำคัญของ 
การจัดการเรียนการสอนทางไกลอย่างจริงจัง

4. ปัญหาทางด้านพโ]ติกรรมของผู้ลอน เมื่อแนวคิดในการเรียนรู้เปลี่ยนไปผู้ลอนจำเป็น 
ต้องปรับเปล่ียนพโ]ติกรรมการสอน จากที่เคยเป็นผู้ลอนแบบถ่ายทอดความรู้ มาเป็นผู้คิดจัดกิจ 
กรรมการเรียนรู้ และช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองสะดวกและมีประสิทธิภาพ ผู้สอนอาจรู้สึก 
เสียอำนาจที่เคยเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เน่ือง1จากผู้เรียนสนใจทำกิจกรรมมีปฏิสัมพันธ์กัน ไม่ 
สนใจผู้สอนเช่นเดิม จึงรู้สึกว่าการเรียนการสอนทางไกลยุ่งยากมีปัญหามาก (ทิศนา แขมมณี,
2542) นอกจากนั้นผู้สอนส่วนใหญ่ยังมีความคิดว่าในการเรียนการลอนผู้ลอนยังต้องพบกับผู้เรียน 
ในข้ันเรียน แต่สภาพแวดล้อมสังคมทางการเรียนยังไม่มีความพร้อมสำหรับการเรียนการสอนแบบ 
ทางไกล ดังน้ันการสอนทางไกลของผู้ลอนจึงไม่ได้มีพื้นฐานจากความเข้าใจในระบบการสอนและ 
คุณค่าของการลอนทางไกลอย่างแท้จริง สอนเพราะว่ามีความจำเป็นต้องสอน รูปแบบการสอน 
ทางไกลปัจจุบันจึงมีลักษณะหรือวิธีการสอนที่ไม่แตกต่างไปจากการสอนในห้องเรียนปกติ (โ]ทธิ 
ขัย อ่อนม่ิง, 2543) ปัญหาหลักของผู้สอนทางไกล จึงหมายถึงการขาดแคลนผู้สอนทางไกลที่ดี
รูปแบบทางไกลจึงกลายเป็นผู้สอนต้องเดินทางไปสอน หรือแก้ปัญหาการจ้างบุคคลในท้องถิ่นมา 
ช่วยสอน (ประถม ใจจิตร, 2541) การเรียนการสอนจึงเหมือนเดิม
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5. ปัญหาทางด้านพฤติกรรมของผู้เรียน การเรียนเของผู้เรียนตามระบบการเรียน 
การสอนทางไกลส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง การศึกษาหาความรู้จากตำรา ส่ือการ 
เรียนและการการทำกิจกรรมด้วยตนเองเป็นหลัก ผลสำเร็จของผู้เรียนในระบบนี้ขึ้นอยู่กับวินัยการ 
เรียนรู้ด้วยตนเองเป็นสำคัญ (Bath, 1981) ปัญหาของผู้เรียนจึงเกิดจากปัญหาการเรียนรู้ด้วยตน 
เอง ผู้เรียนทางไกลจะต้องรู้จักควบคุมการเรียนตนเอง รู้จักการอ่านหนังสือและทำกิจกรรมการ 
เรียนการสอนทางไกล มิฉะนั้นอาจทำให้การเรียนล้มเหลวได้ (กิดานันท์ มลิทอง, 2533) ผู้เรียน 
จะต้องปรับพฤติกรรมจากแบบรับรู้อย่างสงบเรียบร้อยมาเป็นผู้กระตือรีอร้น ลงมือปฏิบัติกิจ 
กรรมการเรียนรู้ใช้ความคิดผู้เรียนที่เคยชินกับพฤติกรรมเดิมๆ อาจรู้สึกเครียด กังวล สับสน 
จึงอยากเรียนรู้แบบเดิม (ทิศนา แขมมณี, 2542)

จากการศึกษางานวิจัยของ บาร์เกอร์ (Barker, 1992) วิสนายสกี้(Wishniewsky, 1996) 
และโซเรนเซน (Sorensen, 1994) พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความต้องการเรียนในห้องเรียนตาม 
ปกติมากกว่าการเรียนทางไกล การเรียนการลอนทางไกลแบบสองทาง จึงเป็นเร่ืองของความจำ 
เป็นมากกว่าความต้องการทำให้ผู้เรียนเกิดความไม,ม่ันใจ เกิดความกังวลและส่งผลให้สมาธิใน 
การเรียนลดลง ดังน้ันผู้เรียนต้องมีวินัยของตนเอง ต้องเช้าใจระบบการเรียนทางไกล ถ้าผู้เรียนเข้า 
มาเรียนแบบทางไกลแล้วยังอยากพบผู้ลอนอยู่ตลอดเวลา การเรียนการสอนแบบทางไกลก็จะไม่ 
ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร (ฤทธิชัย อ่อนม่ิง, 2543) 6 7

6. ปัญหาการพัฒนาบุคลากร การสอนทางไกลแบบสองทางต้องใช้เครื่องมือและ 
อุปกรณ์ต่าง  ๆ จำนวนมาก แต่ ปัญหา คือ ขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มืคุณภาพ 
และเพียงพอต่อความต้องการ (สุรลิทธ้ิวรรณไกรโรจน์, 2543) บุคลากรในหน่วยงานท่ีทำหน้าที่ใน 
การสอนทางไกลส่วนใหญ่ขาดประสบการณ์ และความรู้ ความสามารถในการใช้และควบคุม 
อุปกรณ์ต่าง  ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ฤทธิชัย อ่อนม่ิง, 2543) การพัฒนาบุคลากรและ
ผู้เชี่ยวชาญให้มีความรู้ รวมทั้งการสร้างความเข้าใจของบุคลากรโดยจะต้องกระทำอย่างต่อเนื่อง 
ไม่ใช่พัฒนาเพียงครั้งเดียว (สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ, 2541)

7. ปัญหาด้านเทคโนโลยีและการคงอยู่ของการใช้เทคโนโลยี การเรียนการสอนทางไกล 
แบบปฏิสัมพันธ์ลองทาง ต้องใช้เทคโนโลยีท่ีไม่คุ้นเคยส่งผลให้เกิดปัญหาจึงควรหาทางแก้ไข 
ปัญหาเฉพาะหน้า (ไพรัตน์สงวนไทร, 2541) เกิดความยุ่งยาก ซับช้อน และต้องอาศัยความร่วม 
มือจากหน่วยงานต่าง  ๆ เม่ือเปล่ียนผู้บรี'หาร โครงการและกิจกรรมที่ดำเนินการอยู่ไม่ได้รับการสาน
ต่อ (ปัทมา แสงจันทร์, 2538)
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ในรณะที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการศึกษาทางไกล แต่ไม่ถึงกับเป็นปัจจัยที่สำคัญ 
ท่ีสุด บ่อยครังท่ีเทคโนโลยีได้รับความสนใจมาก  ๆ แต่เมื่อออกแบบหลักสูตรรวมของสถานศึกษา 
ศึกษา ปัจจัยสนับลนุนแก่ผู้เรียนหรือขั้นตอนการจัดงานเอกสารอย่างเหมาะสม ฯลฯ ก็มักจะละเลย 
หรีอไม่คำนึงถึง จึงเป็นเหตุหนึ่งว่าทำไมการศึกษาทางไกลจึงไม่ประสบความสำเร็จ

8. ปัญหาเกี่ยวกับการขาดการวิจัยและพัฒนา จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ 
ลอนทางไกลแบบสองทางจะช่วยหาคำตอบว่า การนำเทคโนโลยีการสอนทางไกลแบบลองมาใช้ 
ให้เหมาะสมกับการเรียนการสอน การมุ่งความสำคัญที่เทคโนโลยีที่นำมาใช้โดยมิได้ทำการศึกษา 
วิจัย ทำให้การเรียนการสอนทางไกลแบบลองทาง ไม่สามารถพัฒนารูปแบบให้เหมาะสมกับ 
สภาพได้ (ปัทมา แสงจันทร์, 2538)

9. ปัญหาด้านวิธีการสอน จากการศึกษาวิธีการลอนทางไกลแบบสองทาง พบว่า ผู้สอน 
ส่วนใหญ่ยังใช้วิธีการสอนแบบปกติ คือ เน้นการบรรยายด้วยปากเป็นหลัก (สุร'ชัย สิกขาบัณฑิต, 
2541) ดังน้ันสิ่งที่ผู้เรียนได้รับจึงมีความเป็นนามธรรมสูง ผลการเรียนท่ีเกิดขึ้นส่วนใหญ่จึงขึ้นอยู่ 
กับเทคนิคการสอน การพูดและการอธิบายของผู้สอนซึ่งเป็นความสามารถของแต่ละบุคคล อย่าง 
ไรก็ตามในปัจจุบันยังมีผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญและมีความสามารถในการบรรยายไม่มากนัก ผู้ 
เรียนส่วนใหญ่จึงไม่สามารถรับความรู้จากผู้ลอนได้มากเท่าที่ควรและเนื่องจากระบบการสอนทาง 
ไกลมีข้อด้อยคือ ผู้สอนและผู้เรียนอยู่คนละสถานท่ีทำให้ขาดปฏิสัมพันธ์กันในระดับหน่ึง ซ่ึงส่งผล 
ต่อความต้ังใจในการเรียนให้ลดน้อยลงไป (ๆทธิชัย อ่อนม่ิง, 2543)

10. ปัญหาด้านสื่อและเทคโนโลยี แม้จากการศึกษาวิจัยจะพบว่าการเรียนการสอนทาง 
ไกลที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ การใช้ส่ือประลม (Jenkins, 1983) ส่ือและเทคโนโลยีสาร 
สนเทศได้รับการถ่ายทอดมาจากประเทศตะวันตก ปัญหาเรื่องภาษาและค่าใช้จ่ายจึงเป็นประเด็น 
สำคัญ สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งยังไม่มีการจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับการพัฒนาลื่อการ 
ศึกษา แต่เน้นการซื้ออุปกรณ์และเครองมือ (วันชัย ศรชนะ, 2543) ปัญหาการใช้สื่อการเรียนการ 
สอนทางไกลแบบปฎิสัมพันธ์ 2 ทาง ผ่านส่ือโทรทศน์ท่ีได้รับความนิยม พบปัญหาคือ ความยุ่ง 
ยากทางด้านเทคนิค การเตรียมการสอนไม่เหมาะสม เน้นการสอนแบบบรรยายเกินไป การนำส่ือ 
การสอนมาใช้น้อยมาก ทำให้ขาดความเป็นรูปธรรม เอกสารประกอบการสอนไม่ดีและไม่เหมาะ 
สมกับเน้ือหา ไม่ครบถ้วนมักทำเป็นเพียงหัวข้อไม่มีรายละเอียดเพียงพอ ผู้สอนขาดทักษะในการ 
นำเสนอใช้วิธีลอนท่ีไม่ดึงดูดความสนใจ (สุร'ชัย สิกขาบัณฑิต, 2541)
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11. ปัญหาด้านงบประมาณ การจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบมีปฏิสัมพันธ์
2 ทางท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นหลัก จะต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูง ทั้งค่าบำรุงรักษา ค่าบุคลากรและอื่น  ๆ
(วันชัย คิริชนะ, 2542) จึงควรต้องคำนึงถึงอย่างยิ่งเพราะหากขาดปัจจัยด้านเงินทุน การดำเนิน 
งานก็จะหยุดชะงัก หรือดำเนินไปไม่ได้ดีเท่าท่ีควร (กิดานัน มลิทอง, 2533 และประถม 
(ใจจิตร, 2541)

12. ปัญหาด้านความร่วมมือ อุปสรรคสำคัญ คือ ความร่วมและความตั้งใจของสถาบัน 
การศึกษาที่จะจัดการเรียนการสอนทางไกล (วันชัย คิริชนะ, 2543) ความไม่จริงจังของสถาบันที, 
จัดการเรียนการลอนทางไกล โดยไม่จัดระบบการบริการโครงการ หรือจัดคณะทำงานที่ไม่ลามารถ 
ประลานงานกับหน่วยงานอื่น หรือไม่รับผิดชอบ ความร่วมมือจึงไม่เกิดขึ้น (สัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ, 2541)

13. ปัญหาการแข่งชันกับสถาบันอื่น จากการสัมมนาเรื่อง เทคโนโลยีลารลนเทศกับการ 
พัฒนาการศึกษาระบุว่า สถาบันอุดมศึกษาไม่ลามารถปฏิเสธระบบการเรียนการลอนทางไกลด้วย 
เทคโนโลยีสารลนเทศ จนไม่ลามารถปิดกั้นการขยายตัวของสถาบันทั้งในและต่างประเทศได้จึง 
เกิดการแข่งชันที่ยากต่อการควบคุมได้ (วันชัย ศรชนะ, 2543)

14. ปัญหาการประกันคุณภาพการเรียนการลอนทางไกล การเรียนการสอนทางไกลด้วย 
เทคโนโลยีสารลนเทศต้องใช้ให้เหมาะลม ไม่ฟ่มเทืเอย ขณะนี้มีบุคคลต่าง  ๆ เกิดความไม่มั่นใจว่า 
การจัดการเรียนการลอนทางไกลจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้มากน้อย (วันชัย คิริชนะ, 2543) ลถาบัน 
อุดมศึกษาโดยทบวงมหาวิทยาลัยต้องสร้างหลักประกันเพื่อรับรองคุณภาพระบบการเรียนการ 
สอนทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (เกษม วัฒนชัย, 2541)

8. แ น ว โ น ้ม ต ้า น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใ น อ น า ค ต

ผู้เชี่ยวชาญจำนวนมากเห็นพ้องกันว่า ระบบอุดมศึกษาในทศวรรษหน้าจะมีความแตก 
ต่างไปจากที่ได้เป็นมาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในด้านท่ีการเรียนการลอนจะได้รับการ 
กำหนดให้เหมาะกับความต้องการของผู้รับบริการทั้งจากผู้เรียนและบริษัทที่ว่าจ้าง ไม่ว่าจะเป็นใน 
เร่ืองของ เน้ือหาการเรียนการสอนและวิชาท่ีใช้ส่ือการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาจะต้องแข่ง 
ชันกันการให้บริการการศึกษาต่อผู้เรียน ซึ่งมืความต้องการและความจำเป็นที่จะต้องได้รับการ 
ศึกษาอบรมและพัฒนาความรู้ให้ทันสมัยตลอดชีวิตการทำงาน การแข่งชันท่ีมีมากฃึนนึมีแนวโน้ม 
ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน เนื่องจากจะมีโอกาลเลือกสถาบันและวิธีการเรียนการลอนได้มากขึ้น 
ในราคาที่เหมาะลมตรงกับความต้องการ และมีความสะดวกทังในด้านเวลาและลถานที่เรียน
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สถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเม‘ริกามีแนวโน้มที่คาดว่าจะพัฒนาไปในทศวรรษหน้าอาจ 
สรุปได้ คือ สถาบันอุดมศึกษาจะมีจำนวนลดลงจากเมื่อสิบปีที่แล้ว ในช่วงที่ผ่านมาสถาบันอุดม 
ศึกษาหลายร้อยแห่งได้ล้มเลิกกิจการ เนื่องจากหลายแห่งไม่สามารถรักษาระดับมาตรฐานการให้ 
การศึกษาไว้ได้โดยไม่ข้ึนราคาจนสูงล่ิว อีกจำนวนไม่น้อยมิได้เปล่ียนแปลงโครงสร้างและวิธีการ 
ดำเนินการให้ทันการณ์ ทำให้ไม่อาจดึงดูดนักศึกษาให้เข้ามาเรียนได้เพียงพอ นอกน้ันก็ได้แปรรูป 
ไปเป็นวิทยาเขตของสถาบันที่มีขนาดใหญ่กว่า สถาบันที่ยังคงอยู่ต่อไปได้ในอนาคตต้องเป็น 
สถาบันที่ลามารถปรับเปลี่ยนตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ และมุ่งม่ันท่ีจะ 
ปรับปรุงการให้บรีการหลักสูตรให้มีคุณภาพสูงให้กับตลาดที่ชัดเจน นอกจากนั้นสถาบันต่าง  ๆ
จะมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนมากขึ้น โดยที่ยังคงมีความต้องการมหาวิทยาลัยที่ประสาท 
ปริญญา และมีนักศึกษาเรียนเต็มเวลาในบริเวณมหาวิทยาลัย แต่ค่าใช้จ่ายที่สูงจะทำให้มี 
จำนวนนักศึกษาจำกัด ดังนั้นจะมีคนเป็นจำนวนมากที่เลือกการเรียนแบบผสมผสาน ระหว่าง 
การเรียนในมหาวิทยาลัย กับการศึกษาในระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ท้ังน้ี เพื่อเวลาในการเรียน 
และลดการเดินทางนอกจากนั้นจะมีนักศึกษาอีกกลุ่มหนึ่งที่เลือกการเรียนในระบบออนไลน์ล้วน  ๆ
รวมถึงจะมีสถาบันอุดมศึกษาเพื่อมุ่งผลกำไรมากขึ้นเนื่องจากเป็นรูปแบบที่ตอบสนองความ 
ต้องการของผู้เรียนได้ตรงกว่าสถาบันอุดมศึกษาแบบดั้งเดิม

นักศึกษาจะพิจารณาเลือกสถาบันที่จะเข้าศึกษาโดยดูจากหลักสูตร ที่มีการอำนวยความ 
สะดวกต่าง  ๆ และราคาค่าเรียนมากกว่าที่จะเลือก โดยดูตำแหน่งที่ดั้งของสถาบันเช่นที่ผ่านมา 
สภาพการแข่งชันจะรุนแรงข้ึนกว่าทศวรรษที่ผ่านมาและไม่จำกัดอยู่ในระหว่างสถาบันในสหรัฐ 
อเมริกาหรีอทวีปอเมริกาเหนือเท่า น้ันแต่จะเป็นการแข่งชันระหว่างสถาบันม่ัวโลก ขณะเดียวกัน 
คาดว่าจะมีการจับกลุ่มเพื่อสร้างความร่วมมืออย่างใกล้ชิดขึ้น ระหว่างสถาบันหลายแห่งเพ่ือให้ 
สามารถแข่งชันกับสถาบันท่ีอยู่นอกกลุ่มได้ดีข้ึน ตัวอย่างที่เกิดขึ้นแล้วในด้านความร่วมมือระหว่าง 
สถาบัน ได้แก่ การใช้หลักสูตรออนไลน์ในด้านการเขียนระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆหลายสิบแห่ง 
ในสหรัฐอเมริกา

ความร่วมมือและความเชื่อมโยงระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและธุรกิจอุตสาหกรรมจะมื 
มากขึ้น ผู้เชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรมจะสามารถมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ความรู้และประลบกรณ์ 
ในการทำงานของตนให้แก่นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาได้มากขึ้น เนื่องสามารถบรรยายถ่าย 
ทอดความรู้และประสบการณ์จากการทำงานให้นักศึกษาผ่านทางระบบออนไลน่ได้ โดยไม่ต้อง 
ออกจากสถานประกอบการของตน ขณะเดียวกันคาดว่าจะมืบริษัทที่มืสถาบันอุดมศึกษา 
ที่อยูในลังกัดของตนเองเกิดขึ้นมากพนักงานของตนที่เรียกว่า “มหาวิทยาลัย’’
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การมีสำนักงานผลิตส่ือการเรียนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์เช่นเดียวกับการถ่ายทำ 

ภาพยนต์ในวงการบันเทิงธุรกิจในปัจจุบัน คาดว่าลื่อการสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคตจะ 

มีการดำเนินการโดยสำนักผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์'มืออาชีพ การลงทุนในเรองน้ีอาจมาจากสำนัก 

พิมพ์ วงการวิทยุโทรทัศนั กลุ่มลถาบันอุดมศึกษา หรือบริษัทร่วมระหว่างหน่วยงานเหล่านี้ การ 

จัดทำเน้ีอหารายวิชาให้ตรงกับความต้องการและลอดคล้องกับพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคน ท้ัง 

น้ีจากการท่ีลามารถใช้เทคโนโลยีลารสนเทศในการติดตามความก้าวหน้าในการเรียนรู้และปัญหา 

ท่ีเกิดฃึนในการเรียนของนักศึกษาแต่ละคนไดอยางใกล้ชิด และลามารามีข้อมูลป้อนกลับไต้ในทัน 

ที จึงทำให้เป็นไปได้ท่ีจะจัดทำบทเรียนให้เหมาะสมกับพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคนไต้ ไม่ว่าจะ 

มีผู้เรียนมากมายเพียงใด ซึ่งหากนำแนวคิดนี้มาใช้ได้สำเร็จจนนิยมกันแพร่หลายก็จะเป็นการปรับ 

เปล่ียนจากยุค "การศึกษามวลชน (Massification) “มาเป็นยุคของ,, การศึกษามวลชนเฉพาะตัว 

(Mass Customization)" ได้

มาตรฐานการศึกษาในระดับนานาชาติ คาดว่าจะมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาที่เป็น 

ที่ยอมรับของนานาชาติตามกระแสโลกาภิวัตน์ในด้านการอุดมศึกษา พัฒนาการน้ีช้ีให้เห็นถึง 

ความจำเป็นที่จะต้องมีหน่วยงานรับรองวิทยฐานะและประกันคุณภาพในระดับนานาชาติ และ 

คาดว่าจะมีบรีการการทดลอบความรู้โดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ทั้งเพื่อประโยชน์ในการ 

รับนักศึกษา และการรับรองวิทยฐานะในสายวิชาชีพ ตัวอย่างของหน่วยงานท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือการน้ี 

ในสหรัฐอเมรีกา ได้แก่ Sylvan Prometric เป็นต้น

9. งานวิจัยด้านการเรียนการสอนทางไกล

เม่ือมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ ในการศึกษา นักการศึกษามักพบกับคำถามที่ว่า 
เทคโนโลยีที่นำมาใช้แล้วส่งผลดีเท่ากับการลอนปกติ (Traditional education) หรือไม่ ราคา 
เท่าไร มีประโยชน์ต่อผู้เรียนหรือไม่ องค์ประกอบอะไรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการสอน ผู้สอน 
ต้องลอนแตกต่างไปจากเดิมหรือไม่ (Threlkerld, 1994) ในการตอบคำถามต้องใช้การ “วิจัย" 
เพ่ือตอบคำถามเซิงตรรก และเชิงระบบ การเรียนการสอนทางไกลก็เซ่นเดียวกัน เม่ือมีการนำ 
มาใช้ประโยชน์จึงต้องศึกษาค้นคว้าวิจัย ซึ่งเหตุที่ต้องวิจัยและประเมินผลการจัดการเรียนการ 
ลอนทางไกลเพราะมีความสำคัญ 3 ประการ

1) การเรียนการสอนทางไกล จะใช้เทคโนโลยีท่ีไม่คุ้นเคยเป็นส่ือหลักในการสอน 

สำหรับผู้ลอนและผู้บริหาร

2) การเรียนการสอนทางไกล ต้องการผู้สอนท่ีมีหน้าท่ีหลากหลาย เช่น ผู้เช่ียว 

ชาญด้านเน้ือ ผู้เอื้ออำนวยการมีปฎิสัมพันธ์ (facilitator of interaction), ผู้ออกแบบรายวิชา
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(course designer), ทีปรึกษาการเรียนรู้ (learning counsellor) และลักษณะพิเศษท่ีผู้ลอนและ 

ผู้บรีหารยังไม่คุ้นเคย

3) การเรียนการสอนทางไกล ต้องวางแผน พัฒนา ผลิต และการกระจาย ท่ีผู้ 

ลอนและผู้บริหารต้องมีส่วนเก่ียวข้อง และการเรียนการลอนทางไกลต้องข้ึนอยู่ยับนโยบายระดับ 

ชาติและระดับรัฐ

ดังท่ีทราบแล้วว่า การจัดการเรียนการสอนทางไกล มีการ'ไซ้เนานานกว่า 150 ปี จึงมี 

การศึกษาวิจัยเก่ียวยับการเรียนการสอนทางไกลหลากหลายตัวแปร คือ (Threlkerld, 1994)

9.1 ตัวแปรด้านสิ'อ (Media Variables)

ท่ีผ่านมาในการเรียนการลอนมักคืกษาเปรยบเทียบล่ือต่างๆ ซ่ึงจากการคืกษางานวิจัย 

350 เรองพบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ จากการลังเคราะห์งานวิจัย 74 เร่ืองท่ีใช้ภาพ 

เป็นหลัก โดยเปรียบเทียบยับการสอนแบบเดิม ก็พบว่าไม่แตกต่างยันท้ังทัศนคติและผลลัมฤทธ้ิ 

ทางการเรียน และจากการประเมินผลการศึกษาพบว่าดีเท่ายับการลอนปกติ (Reid & 

MacLcnnan : 1967; Cohen, Ebeling and Kulik, 1987; Threlkerld and Brzoska, 1994 

cited tn Threlkerld, 1994) แต่ก็มีบ้างท่ีพบว่าผู้เรียนท่ีเรียนผ่านดาวเทียมเพ่ือการศึกษาได้เกรด 

น้อยกว่าชันเรียนปกติ (Speth, Poggio and Glassnapp, 1991 cited in Threlkerld, 1994) 

อย่างไรก็ตามการศึกษาเก่ียวยับล่ือย้อนหลังกว่า 24 ปี ปรากฏว่าไม่แตกต่างยันอย่างมีนัยสำคัญ 

(Russel, 1992 cited in Threlkerld, 1994)

การศึกษาผลการวิจัยต้ังแต่ปี 1930- 1940 ในสหรัฐอเมริกาท่ีมีการเรียนการลอนทาง 

ไกลท่ีใช้วิทยุเป็นล่ือน้ัน พบว่าครึ่งหนึ่งจะไม่แตกต่างยันอย่างมีนัยสำคัญ ท้ังการบรรยายและถ่าย 

ทอดสด (Gibbins, 1989 cited in Threlkerld, 1994) สำหรับการลอนท่ีใข้โทรศัพท์ ซ่ึงเป็น 

เทคโนโลยีท่ีมีราคาถูก เปรียบเทียบการลอนแบบเผชิญหน้า face-to-face ท่ัวๆ ไป โดยผล 

ปรากฏว่าไม่แตกต่างยันในตัวล่ือ (Kirkhorn, 1985 cited in Threlkerld, 1994)

เจนคินลั (Jenkins, 1983) ไต้ศึกษาพบว่ารูปแบบการสอนทางไกลท่ีมีประสิทธิภาพมาก 

ท่ีสุด คือ การสอน,ท่ีใช้ล่ือประสม ประกอบด้วย สิงพิมพ์ เอกสาร และรายการวิทยุ รวมท้ังมี 

การสอนเสริมหรีอพบปะยับผู้สอนเป็นครั้งคราว ล่ือเอกสารเป็นล่ือท่ีผู้เรียนเรียนได้ด้วยตนเอง 

อย่างมีประสิทธิภาพเพราะเป็นล่ือถาวรลามารถทบทวนไต้ด้วยตนเอง เพราะถ้าเป็นล่ือวิทยุ ล่ือ 

โทรทัศน์ เม่ือรายการจบแล้ว ไม่สามารถกลับมาได้อีก
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จากงานวิจัยของมหาวิทยาลัยจอร์เจีย (1987) ศึกษาถึงผลการใช้ Teleconferencing 

ในการนำมาช่วยลอนสือทีใช้ได้แก่ Audio Conferencing, Computer Conferencing และ 

Videoconferencing การทดลองโดยใช้การล่งข้อมูลโดยใช้ Computer Conferencing และใช้ 

Satellite Teleconferencing (โดยมีภายและเลียง) ผลการ'ทดลองพบ ร่าการ'ใช้ 

Teleconferencing มีประสิทธิภาพเท่าเทียมกับการลอนแบบรูปแบบเดิม ส่ือท่ีใช้ท้ัง 3 รูปแบบ 

ยังไม่ลมบูรณ์ทังหมด ซ่ึงบางแบบเหมาะสำหรับใช้ในบางพ้ืนท่ีเท่าน้ัน

มิลเลอร์ (Miller, 1996) ได้ศึกษาเปรียบเทียบการปีกอบรมโดยผ่านการประชุมทางไกล 

กับวีดิโอเทป ในถาปันลอนด้านอาหารและโภชนาการแห่งชาติ เพื่อศึกษาว่ามีความแตกต่างกัน 

หรอไม่ในประสิทธิภาพการสอน โดยวิธีท้ัง 2 แบบ

กลุ่มตัวอย่าง ได้จากผู้เรียนในมิลซิซิปปี 69 คนซ่ึงสอนผ่านการประชุมทางไกล 

4 แห่งและจากจอร์เจีย 179คน ซ่ึงลอนผ่านวีดิโอเทป 6 แห่ง และกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม จะ 

ถูกแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ a) ลอนผ่านการประชุมทางไกลแบบมีปฎิสัมพันธ์ ช) สอนผ่านการ 

ประชุมทางไกลแบบไม่มีปฎิสัมพันธ์ c) สอนผ่านวีดิโอเทป แบบมีเทคนิคการเรียนรู้ d) สอนผ่าน 

วีดิโอเทป แบบไม่มีเทคนิคการเรียนรู้ โดยการเข้าร่วมการปีกอบรมสัมมนา ต้องเข้าร่วมตามวิธี 

การและเง่ือนไขท่ีกำหนด และผู้เข้าร่วมทุกคนมีสื่อสิ่งประกอบการเรียน จากผลการศึกษาพบว่า 

ไม่พบความแตกต่างอย่างมีปัยสำคัญ ในประสิทธิภาพการสอนหรีอการรับรู้ของผู้เข้าร่วมการ 

สัมมนา ซ่ึงประเมินผลโดยการใช้แบบทดสอบหลังเรียน

จากการศึกษาเร่ืองการใช้ส่ือการเรียนของนักศึกษาทางไกลระดับมัธยมศึกษาในเขต 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 422 คน ท่ีพบกลุ่มในสถานท่ีท่ีพบกลุ่มโดยผ่านการลงทะเปียบเรียนวิธี 

เรียนทางไกล ในภาคเรียนที' 1 ปีการศึกษา 2535 พบว่านักศึกษาทางไกลประสบปัญหาการใช้ 

ส่ือโสตทัศน์มากท่ีสุด รองมาคือปัญหาการใช้สื่อสิงพิมพ์และปัญหาการพบกลุ่มตามลำดับ 

(นงคราญ วงษ์ศรี, 2535)

การศึกษารูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน์และการศึกษาทางไกลตามหลักสูตร การศึกษา 

นอกโรงเรียนลายสามัญ ระดับมัธยมศึกษา พุทธศักราช 2530 ซ่ึงครูประจำกลุ่มต้องการใช้ราย 

การวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาประกอบการสอนท้ังหมด โดยต้องการวิชาล่งเสริมคุณภาพชีวิต 

มากท่ีลุด (นันทิกร เนียมจันทร์, 2537)

การวิจัยการศึกษาทางไกลจะเน้นด้านการจัดสื่อการสอน" และรูปแบบกิจกรรม ผู้วิจัยได้
อ้างคำกล่าวของ เรคเคดัล (Rekkedal. 1992 อ้างถึงในรสริน ลุทองหล่อ, 2543) ที'กล่าวว่า



ผลการประชุมท่ีนอร์เวยํใด้ผลปรากฏว่าเร่ืองท่ีจำเป็นต้องวิจัย คือการศึกษาล่ือการเรียนการสอน 

ประ๓ ทต่างๆ การใช้การประยุกต์ และปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึน

อย่างไรก็[งามจากการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการ การส่งข้อมูล การมีปฏิสัมพันธ์ 

ระหว่างส่ือ Low-tech และ Hi-tech เช่ือว่าผู้เรียนเรียนได้ดีในทุกเทคโนโลยี การสอนท้ัง 0ท- 

Campus และ face-to-face ก็ปรากฏว่าได้ผลเหมือนกัน (Russell's, 1992 cited in 

Threlkerld, 1994)

9.2 ตวแปรเกียวกบการสอน (Instructional Variables)

การเรียนการสอนทางไกล มืรูปแบบท่ีแตกต่างจากการลนในชั้นเรียนปกติ ผู้เรียนกับผู้ 

ลอนห่างกัน มีปฎิสัมพันธ์ผ่านสื่อท่ีมีวิวัฒนาการอย่างไม่หยุดหย่อนแต่ปัจจุบัน รูปแบบเปลี่ยน 

จากเด้ม เพราะเป็นการลอนผ่านระบบการสื่อสาร 2 ทางท่ีผู้เรียนมืปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน'ได้ตลอด 

เวลาท่ีต้องการโดยใช้เทคโนโลยีคมนาคมประ๓ ทต่างๆ การสอนจึงเป็นตัวแปรสำคัญตัวแปรหน่ึง 

โดยศึกษาประเด็นต่างๆ คือ

1) การถ่ายทอดสดและการสลนแบบมีปฎิสัมพันธ์ (Live and Interactive 

Instruction) การอยู่ต่างสถานท่ีระหว่างผู้ลอนและผู้เรียนเป็นลักษณะของการเรียนการลอนทาง 

ไกลน้ัน มีจุดมุ่งหมายการศึกษาอยู่บนฐานความเชื่อว่าเหมือนจริง มีการล่ือลาร 2 ทางอย่างมืป 

ฎิสัมพันธ์ทีทำให้เกิดผลการเรียนรู้ (Simonson and Schlosser, 1995) คังนันการเน้นเรื่องความ 

ลามารถในการมืปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้ลอน หรือกับผู้เรียนอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นปฏิสัมพันธ์ทาง 

สังคมจึงเป็นส่ิงสำคัญ (Threlkerld, 1994) โดยปกติ หากกล่าวถึงการมีปฏิสัมพันธ์ในการจัด 

การศึกษาทางไกลก็จะหมายถึงการมืปฏิสัมพันธ์แบบสังคม อาจเป็นทังแบบประสานเวลาและ 

ไม่ประสานเวลา การศึกษาลักษณะการติดต่อส่ือลารในเวลาท่ีต้องการท้ัง 2 แบบ สามารถทำ 

กิจกรรมได้หลากหลาย (Watake, 1995) ก็เป็นส่ิงท่ีต้องศึกษาให้ตรงตามบริบทการเรียนการ 

สอนเน่ืองจากการมืปฏิสัมพันธ์และการให้ข้อมูลท่ีย้อนกสับเป็นองค์ประกอบหสักสำคัญของ 

ประสบการณ์เรียนรู้ทางไกลท่ีมืประสิทธิภาพ การมืปฎิสัมพันธ์และให้ข้อมูลย้อนกลับน้ีมืหลายรูป 

แบบ ซ่ึงผู้สอนจะต้องพยายามปฏิบัติ ตามกลยุทธ์ของการมีประฏิสัมพันธ์ท่ีมืประสิทธิภาพ 

(Willis, 1993)

เดอ เคร่ืก (DeClercq, 1996) ได้ทำการศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ท่ี 

เรียนโดยการใช้ระบบวีดิโอคอนเฟอเรนซ์ โดยใช้หลักสูตรภาคฤดูร้อน 6 สัปดาห์ เก็บข้อมูลโดย 

ใช้แบบลอบถามและสัมภาษณ์ครูและนักเรียนรวมถึงการสังเกตในห้องเรียน ข้อมูลเบ้ืองต้นของ 

การวิจัยนี้มุ่งไปที่การสร้างและการรับรู้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครู และนักเรียน โดยเน้นความสำคัญ
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ไปท่ีการใช้วีดิโอคอนเฟ้อเรนช์ เพื่อนำมาสนับลนุนการศึกษาในอนาคต จากการศึกษาพบว่า 
เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพียงเล็กน้อย แต่เพียงพอต่อการเกิดการเรียนรู้ ของผู้ 
เรียนและผู้ลอน และสิ่งสำคัญที่เกี่ยวข้องที่ควรคำนึงถึงในการจัดการเรียนการลอนทางไกล คือ 
การไม่รู้จักช่ือกันระหว่างผู้ลอนและผู้เรียน การเกิดการยอมรับการรับรู้ ปัญหาของเทคโนโลยี 
กระบวนการในการใช้คำถามและการถามตอบ การคุยกันของผู้เรียนและพฤติกรรมการหลบเลี่ยง 
จากจอ ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้มีผลต่อการมีปฎิสัมพันธ์ ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน

จากการวิจัยต่างๆ เก่ียวกับส่ือ ผลการวิจัยส่วนใหญ่จะพบว่าสื่อท่ีใช้ในปัจจุบันเป็นท่ี 

ยอมรับและนำมาใช้ ส่วนส่ือสมัยใหม่ท่ีถูกนำมาใช้หรีอยังไม่นำมาใช้อาจจะดีกว่าหรือให้ผลมาก 

กว่าก็ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีทำให้ส่ือลมัยใหม่ไม่ส่งผลต่อการเรียนรู้ สำหรับผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ซ่ี 

ยังไม่ลามารถระบุชัดเจนว่าการจัดการศึกษาทางไกลแบบลด และการมีปฎิสัมพันธ์เป็นสิ่งจาเป็น 

(Delbecq & Scates 1989 cited in Threlkerld, 1994)

2) ความแตกต่างระหว่างผู้เรียน (Learner Elements) การศึกษาเพ่ือทำความเข้า 

ใจเกี่ยวกับประสบการณ์ ความต้องการ ถือเป็นส่ิงท่ีสำคัญในการวางแผนการศึกษาทางไกล 

(Willis, 1992) ประลบการณ์และการอธิบายข้อมูลจะช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตรการ 

ออกแบบโปรแกรมการศึกษา บางคร้ังอาจจะส่งผลถึงเง่ือนไขการเรียนของผู้รียนทางไกลด้วย ส่ิง 

ท่ีควรพิจารณาในการทำวิจัย คือ หาความสัมพันธ์กับการจูงใจ (Motivation) และลักษณะการ 

เรียนรู้ (Learning Characteristics) และทำอย่างไรให้ผู้เรียนมีทัศนคติท่ีดีและพึงพอใจ

3) การจูงใจ (Enrollment Motivation) ผู้เรียนทีเลือกเรียนจากส่ือทางไกลมากกว่า 

การศึกษาแบบเดิมมีเหตุผล 3 ประการคือ ความสะดวกในการเรียน ซ่ึงเป็นเหตุผลส่วนตัวเก่ียว 

กับอาชีพ เวลา ท้ังน้ีผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ระบุว่าการศึกษาทางไกลดีกว่าการลอนปกติสำหรับวิถีชีวิต 

ของตน (Lifestyle) อีกประการหนึ่งคือ ผู้เรียนขาดทางเลือกทางการศึกษา เทคโนโลยีอาจเป็นตัว 

เช่ือมทางการศึกษา ประการสุดท้ายคือ เป็นแนวโน้มทางการศึกษา ท่ีการศึกษาแบบปกติไม่ 

สามารถทำได้

จากการศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนด้วยวิธีการสอนในชั้นเรียนปกติกับการลอนแบบ 

การประชุมทางไกลของคราก (Clark) พบว่าคะแนนทดสอบของนักเรียนท้ังสองกลุ่มไม่แตกต่าง 

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แม้กลุ่มนักเรียนท่ีเรียนในช้ันเรียนปกติจะได้คะแนนเฉล่ียสูงกว่าก็ 

ตาม และได้สรุปว่า นักเรียนท้ังสองกลุ่มเกิดการเรียนรู้เช่นเดียวกันแต่อาจมีแรงจูงใจแตกต่างกัน 

กล่าวคือ นักเรียนเห็นว่า การประชุมทางไกลให้ผลน้อยกว่าการเรียนในช้ันเรียน (สมาน ลอยฟ้า,

2 5 3 6 )
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4) คุณลักษณะผู้เรียน (Learner Characteristics) ก็เป็นทีทราบว่าต้องศึกษาเกียว 

กับอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ ลักษณะการเรียน แรงจูงใจ เป็นต้น เน่ืองจากมีผลต่อ 

การจัดการศึกษาทางไกล และพิจารณาเทคโนโลยีท่ีจะพัฒนาโปรแกรมการลอนให้เอ้ือกับผู้เรียน 

ท้ังน้ีกลุ่มผู้เรียนท้ังหลายท่ีควรพิจารณามี 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา 

(Secondary Students) มีองค์ประกอบท่ีต้องระบุให้ชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การเรียน 

Advanced Organizers, Learning reinforces และ ลอนเป็นลำดับชันตอน (2) กลุ่มผู้ท่ีมี 

อัตราการเส่ียง (At-risk students) เทคโนโลยีการเรียนการสอนสามารถช่วยผู้เรียนท่ีมีอัตราการ 

เส่ียง ซ่ึงผลปรากฏว่าเป็นท่ีพึงพอใจ (3) กลุ่มผู้ใหญ่ (Adult learners) กลุ่มวัยผู้ใหญ่ซ่ึงต้องการ 

กรณีศึกษา ระดับการจูงใจท่ีลูง ความยุติธรรม และความก้าวหน้า สิ่งเหล่าน้ีจะส่งผลถึงความ 

พอใจในการเรียน ต้องวิเคราะห์จำนวนผู้เรียน ลักษณะผู้เรียน การจูงใจ และ ภูมิหลังทาง 

วัฒนธรรม การศึกษาการวิจัยระบบการเรียนการสอนทางไกลในประเทศอังกฤษ ญี่ป่น และ 

สหรัฐอเมริกายืนยันว่า ผู้เรียนในระบบการลอนทางไกลต้องมีความรับผิดชอบ มีวุฒิภาวะและ 

แรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธ๋ิสูง และผู้เรียนที,เหมาะกับระบบน้ีได้แก่ ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา (กฤษมันต์ 

วัฒนาณรงค์, 2540)

มิลเลอร์ และคนอ่ืนๆ (Miller and others. 1993) ได้ทำการศึกษาการประเมินผลการ 
เรียนรู้เนื้อหาและเจตคติที,มีต่อการรับเของผู้เรียน โดยใช้ระบบวีดิโอคอนเฟอเรนซ์ กลุ่มท่ีใช้ใน 
การทดลองเป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท 51 คน โดยใช้ห้องเรียนปกติ (Live on Campus)
และห้องเรียนทางไกล (Remote) ผลการศึกษาพบว่า

1. เจตคติที่มีต่อการรับรู้เนื้อหาของผู้เรียนที่เรียนในห้องเรียนปกติ สูงกว่าผู้เรียน 
เรียนในห้องเรียนทางไกลอย่างมีนัยสำคัญทางลถิติ ท่ีระดับ .01

2. เจตคติในด้านการมีปฏิลัมพันธ์ต่อครูผู้ฟ้อน ผู้เรียนที่เรียนในห้องเรียนปกติมีเจต 
คติท่ีดีกว่าผู้เรียนท่ีเรียนในห้องเรียนทางไกล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01

3. ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเรียนในห้องเรียนปกติ สูงกว่า ผู้เรียนท่ีเรียนในห้อง 
เรียนทางไกล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที,ระดับ .01

ดังนั้นควรศึกษาถึงผู้เรียนที่มีลักษณะการเรียนที่แตกต่างกัน จะประลบความสำเร็จใน 
การเรียนจากระบบการศึกษาทางไกลใช้เทคโนโลยีอะไร เพ่ือนำไปใช้ออกแบบการลอนโดยศึกษา 
ปัจจัยที่ลงผลถึงลักษณะการเรียนรู้ ที่หลายปัจจัยคือ (อนกุก&อนทก, 1979) (1) สิ่งแวดล้อม
ด้าน เสียง, แลง, อุณหภูมิ, แบบในการเรียน (2) อารมณ์ ทั้งแรงจูงใจในการเรียน, ความ 
พากเพียร, ความรับผิดชอบ, การวางแผนงาน (3) ปัจจัยด้านลังคม ทังการทำงานเป็นกลุ่ม
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ใหญ่, ทีม, จับคู่, เด่ียว เป็นต้น (4) ปัจจัยทางกาย ด้านการรับรู, การบรโภค เช่นการ พัก, 

เวลาท่ีใช้ และความลนใจ และการเคล่ือนไหว (5) ปัจจัยทางจิตวิทยา การวิเคราะห์ความมี 

อิสระ การพ่ึงผู้อ่ืน การรับรู้ยาก และรับรู้ง่าย

5) ปัจจัยสนับลนุนการเรียนของผู้เรียน (Learner Support) เซ่นช่วงเวลาในการให้ 

ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน สิ่งสนับลนุนในสถาบันทางไกลโดยมีผู้อำนวยความสะดวก ท่ีเป็นตัว 

กลางระหว่างผู้เรียนและผู้ลอน ทั้งน้ีองค์ประกอบของความสำเร็จคือรายวิชาท่ีมี ห้องเรียนอิเล็ก 

ทรอนิกลั (Moore, Burton and Dodl, 1991) และการเข้าถึงวัสดุในห้องสมุด

6) องค์ประกอบเกี่ยวกบผู้สอน (Instructor Elements) คุณลักษณะผู้สอนทางไกล 

ท่ีเอ้ือต่อการสอนทางไกล มีความสำคัญ ผู้ลอนเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญที่จะออกแบบการลอน 

โดยพิจารณาชนิดของเทคโนโลยีลักษณะเน้ือหา ความต้องการของผู้เรียนทางไกลท่ีมีความหลาก 

หลาย เป็นต้น ท้ังน้ีผู้ลอนทางไกลจำเป็นต้องวางแผนการลอนโดยดูจุดเด่น ข้อจำกัด จุดอ่อน 

ของเทคโนโลยีท่ีใช้ และดูท่ีลักษณะผู้สอน,ท้ังด้าน คุณภาพของเลียง ความม่ันใจในตนเอง

ข้ันตอนการนำเสนอ ความยุติธรรม ความคิดสร้างสรรค์ นอกจากน้ีการจะเป็นผู้สอนทางไกลท่ีมี 

ประสิทธิภาพก็ควรจะปฎิบ้ติคือ ใช้ช่ือผู้เรียนคือพยายามเรียกช่ือผู้เรียน กำหนดจุดมุ่งหมาย 

อย่างชัดเจน ใช้ล่ือส่ิงพิมพ์ พยายามอภิปรายเพื่อให้มีปฎิสัมพันธ์มากๆ ไม่พูดน้ําเลียงระตับเดียว 

(Haaland and Newby, 1984 ; Bradshow and Brown, 1989 cited in Threlkerld, 1994)

จากผลการวิจัยเรีอง “The Impact of the New Communication Technologies on 

Thai Educational values” ท่ีได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาซนในเขตกรุงเทพมหานครและเขต 

จังหวัดอุบลราชธานี รวมท้ังส้ิน 100 คน โดยแบ่งเป็น กลุ่มท่ีหนึ่งนักเรียนระตับประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาและอุดมศึกษา กลุ่มที่สองครูอาจารย์ระตับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดม 

ศึกษา กลุ่มท่ีลามเจ้าหน้าท่ีผู้บริหารในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย กลุ่มท่ีล่ีผู้ปกครอง และกลุ่มสุด 

ท้ายคือพระ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นตรงกันว่า ครูยังมีความจำเป็นต่อระบบการศึกษา 

ไทย แต่เทคโนโลยีก็มีล'วนช่วยทำให้นักเรียนมีความคิดกว้างไกลและช่วยในการเรียน เกิดประ 

สิทธิภาพสูงสุดในบางวิชาโดยเฉพาะวิชาท่ีต้องอาศัยการแกปฏิบัติ หรือวิชาภูมิศาสตร์ ประวัติ 

ศาสตร์ (กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย 2543)

ฟูริกา (Furiga. 1996) ได้ศึกษาเพื่อหาแนวโน้มของความรู้และทักษะสำหรับผู้สอนใน 
ระบบการศึกษาทางไกล โดยใช้การประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ เพื่อกำหนดความรู้ และทักษะท่ี 
สำคัญ ที่จะเป็นสำหรับผู้สอนในการถ่ายทอดจากห้องเรียนปกติไปลู่ห้องเรียนทางไกล การศึกษา 
ใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Study) รวบรวมความคิดห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และ
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ประสบการณ์เก่ียวกับการศึกษาทางไกล จำนวน 36 คน ซ่ึงเป็นอาจารย์ผู้ลอน นักเทคโนโลยี 

การศึกษา นักบริหารการศึกษา ซ่ึงมีประลบการณ์เก่ียวกับการศึกษาทางไกล การใช้ระบบวีดิโอ 

คอนเพ่อเรนซ์ หรือการใช้ระบบดาวเทียมเพ่ือการศึกษาทางไกล ข้อคำถามแลดงความคิดเห็น 

ด้านความรู้ มี 23 ข้อ โดยมีระดับคะแนนความคิดเห็นตามความสำคัญ 5 ระดับ ข้อคำถาม 

แลดงความคิดเห็นด้านทักษะมี 44 ข้อ โดยตอบว่า จำเป็นหรือต้องการมากสำหรับผู้สอน 

ข้อความรู้ท่ีมีอัตราสูงสุด คือ ความรู้เกี่ยวกับการสร้างกลยุทธการเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ์ 

กลยุทธสำฯรับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนการลอนท้ังทางทฤษฎีและปฎิบติ และด้าน 

ทักษะท่ีสำคัญสูงสุดคือ การพูดเพ่ือการล่ือสาร การฟัง ความชัดเจนของการพูดการทักษะถาม 

คำถาม จากการศึกษาวิจัย สรุปได้ว่า มีความรู้และทักษะเฉพาะท่ีผู้ลอนทางไกลจำเป็นต้อง 

ทราบในการเรียนการลอนทางไกลแบบน้ี และข้อความรู้และทักษะดังกล่าวควรบรรจุอยู่ใน 

กระบวนการพัฒนาหรือแกอบรม ซ่ึงผู้บรืหารสามารถช่วยพัฒนาประสิทธิภาพของการเรียนระบบ 

ทางไกลน้ีได้เพ่ือให้ผู้ลอนได้มีโอกาลในการเพ่ิมฐานความรู้และพัฒนาทักษะในการสอนทางไกล 

โดยใช้ระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ แบบน้ีได้

7) วิธีการสอนและรูปแบบการนำเลนอการลอนหรือการถ่ายทอดบทเรียนทางไกล 
เป็นดัวแปรท่ีสำคัญ ผู้ลอนจำเป็นต้องออกแบบ กิจกรรมการถ่ายทอดทางไกลได้ เหมาะสมกับ 
บริบทท่ีเก่ียวข้อง

บีเดอร์ และดาร์เคนวัลด์ (Beder and Darkenwald, 1982 อ้างถึงในวราลี สุวัฒน์ 
เมฆินทร์, 2540) ได้ศึกษาถึงความแตกต่างวิธีการลอนของเด็กและผู้ใหญ่ พบว่า ในการสอน 
ผู้ใหญ่ ผู้ลอนจำเป็นต้องใช้วิธีการเรียนแบบอภิปราย และต้องใช้เทคนิคการลอนหลาย  ๆ วิธี 
ต้องสามารถยืดหยุ่นได้ นอกจากนี้ผู้ลอนจะต้องปรับปรุงเน้ือหาการเรียนให้สัมพันธ์กับ 
ประสบการณ์ของผู้เรียน

นันทิกร เนียมจันทร์ (2537 : บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษารูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน์ 
เพื่อการศึกษาทางไกลตามหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนลายสามัญ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
พุทธคักราช 2530 พบว่า รูปแบบการนำเสนอรายการวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษาที่เหมาะลมที่ได้ 
รับการเสนอมากในแต่ละหมวดวิชามีดังนี้ รูปแบบการสาธิตกับวิชาคณิตศาสตร์ รูปแบบการ 
บรรยายกับวิชาภาษาไทย รูปแบบการสนทนากับวิชาภาษาต่างประเทศ และรูปแบบสารคดีกับ 
วิชาวิทยาศาสตร์ วิชาล่งเสริมคุณภาพชีวิตและวิชาโลกของงานอาชีพ

การศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การสอนที่ใช้ออกแบบและถ่ายทอดรายวิชาแบบเครือข่าย โดย
ใช้แบบลอบถามปลายเปิด และสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงลร้าง กลุ่มต้วอย่างคือผู้สอนที่ลอนผ่าน
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เครือข่ายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยแสดงว่า ผู้ลอนยังคงใช้องค์ประกอบการลอน 
รูปแบบท่ัว  ๆ ไป แต่องค์ประกอบที่สำคัญที่สุดที่ต้องเน้นการเตรียมการ ระบบการถ่ายทอดและ 
การจัดการ นอกจากนี้ต้องรวมถึงความคิดเห็นระหว่างผู้สอนท่ีตระหนักใน “เง่ือนไข” ในองค์ 
ประกอบของรูปแบบการสอนด้วย แม้ว่าผู้สอนบางคนจะมีความเห็นว่าองค์ประกอบมีความ 
สำคัญแต่ก็มีบางอย่างที่ไม่จำเป็นและดังนั้นจึงไม่ต้องพิจารณาเมื่อออกแบบและถ่ายทอดรายวิชา 
ผ่าน on-line อย่างไรก็ตามพบว่า องค์ประกอบด้านผลสัมๆทธิ้ ถูกพิจารณาน้อยที่สุด ซ่ึง 
ระหว่างตัวแปรผลลัพธ์ของรูปแบบ, ผลลัมฤทธี้การเรียนรายบุคคลเป็นส่ิงที่ต้องเน้นมากที่สุด ย่ิง 
กว่านั้นจากการศึกษานี้พบว่ากลยุทธ์การลอนแบบ on-line จะลดบทบาทของครูที่เป็นศูนย์กลาง 
และเพิ่มบทบาทผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มากกว่าการลอนในห้องเรียนแบบดั้งเดิม บทบาทของผู้ 
ลอนแบบ on-line ไม่เพียงแต่จัดหาลารสนเทศ แต่ยังต้องเป็นผู้อำนวยการความสะดวก ผู้ให้ 
ความร่วมมือ ช้ีแนะ และผู้กระตุ้น สำหรับผู้เรียน

กลยุทธ์การลอนท่ีเน้นผู้เรียน เข่น การล่ือสารกับผู้เรียน การส่งเสริมปฎิสัมพันธ์ การให้ 

ข้อมูลย้อนกลับ ความสะดวกไนการอภิปราย สร้างกิจกรรมท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และสร้าง 

ความมั่นใจในความสะดวกสบาย ซ่ึงท้ังหมดคือความสำคัญของการออกแบบและการถ่ายทอด 

รายวิชาผ่าน on-line (Koddali, า998)

9.3 ตัวแปรด้านงบประมาณ (Cost Variables)

องค์ประกอบท่ีสำคัญของงบประมาณในการเรียนการสอนทางไกล คือ รายการถ่ายทอด 

การผลิตและการสนับสนุน (Bates, 1991) ท้ังน้ีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการถ่ายทอดกิจกรรม 

การเรียนการสอน ทางไกลได้รับการพัฒนาช้า ท้ังท่ีเห็นความจำเป็นและความสำคัญนั้น เพราะ 

ข้ึนอยู่กับ นักการศึกษา ผู้บริหาร นักการเมือง ท่ีจะต้องร่วมมือกันและแสดงให้เห็นถึงอุปสรรค 

การปฏิบัติงาน การจัดการศึกษาหรีธการผึเกอบรมไปยังผู้เรียนในวัยต่างๆ เพ่ือพัฒนาประเทศ 

ชาติ และข้ึนอยู่กับการเงิน การเรียนการสอนทางไกลจะต้องถูกจัดท้ังระบบและจะทำไม่ได้ถ้าไม่ 

มีเงินมาจัดการ ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี บุคลากร แรงจูงใจ งบประมาณจึงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับ 

รูปแบบการศึกษาแบบใหม่ (Brown, 1994) และจากการศึกษาเรื่องการจัดระบบสารลนเทฅท่ีมี 

ประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาให้ลอดคล้องกับแนวทางในการจัดการศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 

2538-2547 ของสำเร็จอ่อนสัมพันธ์(2543) โดยใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์ พบว่าการ 

เรียนการสอนทางไกลมีประโยชน์แต่ติดขัดเรองตัวบุคคลและงบประมาณ (จิร,พันธ์ อรรถจินดา,

2543)
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โดยสรุปแล้ว การออกแบบโปรแกรมการเรียนการลอนทางไกล ส่ิงท่ีต้องพิจารณาก่อน 

อ่ืนคือ ฮาร์ดแวร์และพิจารณาดูตัวแปร ด้านปฎิสัมพันธ์ คุณลักษณะผู้สอน ความพึงพอใจของ 

ผู้เรียนและคุณลักษณะผู้เรียน (Threlkeld, 1994) ซ่ึงผู้ออกแบบต้องตอบคำถามให้ได้ว่า “ทำ 

อย่างไรถึงจะออกแบบระบบการสอนท่ีดีท่ีสุดเพ่ือจะทราบความต้องการฃองผู้เรียน” ซ่ึงหากจะ 

พิจารณาอย่างลึกซ้ึง จะพบว่าสื่อน้ันไม่สำคัญกับการลอนเท่ากับตัวแปรอื่นๆ เช่น ลักษณะผู้สอน 

แรงจูงใจ และการเสือกวิธีการสอนและสิ่งสำคัญที่จะสนับสนุนความต้องการของผู้เรียน คือ 

ความเร็วของข้อมูลย้อนกลับ จากผู้สอน ความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากรในห้องสมุด' วัสดุ 

ประกอบการเรียนการสอน และการใช้งบประมาณให้มีประสิทธิภาพ เป็นต้น (Threlkeld, 1994) 

ท้ังหมดน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีต้องมีการค้นคว้าให้เหมาะสมกับบรีบท การศึกษาวิจัยจึงเป็นส่ิงจำเป็นอย่าง 

ย่ิง อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการสอนทางไกลยังเป็นส่ิงท่ีต้อง 

หาคำตอบ (Moore, 1996) “ถ้าลักษณะของระบบการถ่ายทอดมีความสำคัญเพียงแค่บริเวณที่ 

กว้าง ซ่ึงใช้เพ่ือนำเสนอเน้ือหา แล้วอะไรจะเป็นตัวกำหนดประสิทธิผลของการเรียนรู้ทางไกล"

เป็นคำถามที่ต้องการหาคำตอบ แน่นอนที่สุดว่าเป้าหมายคือการเรียนรู้ของผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลที่มี 
ความเหมือนและต่างกัน

การวิจัยเมื่อหลายปีที่ผ่านมาได้ศึกษาเกี่ยวกับผลของการลอนทางไกล มีการประเมิน 
ทัศนคติผู้เรียน วิธีที่ดีที่ใช้ถ่ายทอด ซึ่งสามารถนำผลมาวางแผนและเตรียมโปรแกรมการเรียนการ 
ลอนทางไกลให้มีประสิทธิภาพสำหรับผู้เรียนที่มีความหลากหลายท้ังในเมืองและชนบทหรือมี 
วัฒนธรรมที่หลากหลาย คือ

1) เทคนิคการลอนและวิธีการถ่ายทอดที่นำไปสู่ความต้องการ ความหลากหลาย 
และบริบทของผู้เรียนทางไกล

2) การเลือกตัวอย่างเนื้อหาที่ตรงประเด็น ตรงตามจุดมุ่งหมายของกลุ่มเป้าหมาย 
ซึ่งเป็นการยากที่ผู้ลอนจะรู้พื้นฐานและประสบการณ์ของผู้เรียนทางไกล

3) เข้าใจผู้เรียนท่ีอยู่ในเมืองและห่างไกล การที่ผู้เรียนมีลักษณะคล้ายกัน ผู้สอน 
ลามารถใช้สื่อมวลชน และใช้ชุดการสอนทางไกล แต่ตรงข้ามถ้าผู้เรียนที่อยู่ในเมืองและชนบท 
ประลบการณ์วัฒนธรรมและลักษณะของนักเรียนมีความหลากหลาย ผู้สอนทางไกลต้องเข้าใจ 
และเลือกวิธีการสอนและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ผู้สอนต้องมีวิธีการสอนทางไกลของตนเองท่ีจะ 
สนองความต้องการของผู้เรียนที่หลากหลาย

4) ตระหนักถึงการสนับสนุนของครอบครัว ต้องกำหนดเวลาสำหรับกิจกรรมการ 
สอน ถ้าผู้เรียนได้รับการสนับสนุนผู้เรียนจะมีความอุสาหะในการเรียน
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5) กำหนดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม การเรียนรู้ทางไกลถูกยกระดับเม่ือ 

ล่ิงเอืออำนวยในท้องถ่ิน ถูกนำไปใช้ประโยชน์ในช้ันเรียนและการศึกษา ความสะดวกนั้นรวมถึง 

การมีแหล่งการเรียนรู้ท่ีควรจะเพียงพอ

6) กำหนดเวลาสำหรับข้อมูลย้อนกลับ เวลาและข้อมูลย้อนกลับเป็นส่ิงจำเป็นท่ี 

ควรจะโต้ตอบคำถามของนักเรียน, การส่ังงาน และความเอาใจใส่ของแต่ละบุคคล และ ลักษณะ 

ท่าทางท่ีเป็นมิตร และการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะลม เช่น โทรลาร โทรศัพท์หรือคอมพิวเตอร์ ข้อ 

มูลนีจะอธิบายการกระทำของนักเรียนอย่างละเอียด และแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับ 

ปรุง

7) ล่งเสรีมปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน เพ่ือนำไปสู่การแก้ปัญหาของกลุ่ม 

ควรมอบหมายงานให้ผู้เรียนทำงานร่วมกันและให้รายงานหลังนำเลนอต่อชั้นเรียนสำหรับ การ 

สร้างปฎิสัมพันธ์ในกลุ่ม ถ้าเป็นไปได้ควรใช้เทคโนโลยีเพ่ือลร้างความสัมพันธ์รายบุคคลจากบ้าน 

ซ่ึงความเป็นไปได้ในการใช้ส่ือประ๓ ทติดต้ังได้ท่ีบ้านของผู้เรียน เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อแบบ 

ปฎิสัมพันธ์กับสถาบันคือ โทรศัพท์ วิทยุกระจายเลียง วิทยุโทรทัศน์ เคเบ้ิลทีวี คอมพิวเตอร์ 

ออนไลน์ (วิจิตร ภักดีรัตน์, 2537)

8) สร้างแรงจูงใจแก่ผู้เรียน การเรียนทางไกลน้ีผู้เรียนจะต้องการแรงจูงใจสูง 

เพราะว่า อาจขาดการติดต่อกับผู้สอน หรือผู้เรียนอ่ืนประจำวัน ผู้สอนจะให้แรงจูงใจแก่ผู้เรียน 

อย่างลมํ่าเสมอและกำหนดเวลาย้อนกลับ สนับสนุนการอภิปรายระหว่างผู้เรียน และเสรีมแรง 

ผู้เรียนท่ีขยันเรียน

9) ล่งเลรีมการติดต่อพบปะแบบเผชิญหน้า (face-to-face) ถ้าเป็นไปได้ควรจะพบ 

ผู้เรียนรายบุคคล และจัดการเวลาสำหรับส่ือสารเพ่ือให้ผู้เรียนท่ีมีธุระสามารถติดต่อผ่านส่ือต่าง ๆ
บุ 2vเด

10) จัดหาสิงอำนวยความสะดวกที่สถาบัน ผู้อำนวยความสะดวกที่สถาบันจะเป็น 
คนกลางระหว่างผู้เรียนและผู้ลอน ซึ่งผู้อำนวยความสะดวกนี้ต้องเชี่ยวชาญด้านเนื้อหาด้วย เพ่ือ 
ช่วยผู้ลอน และบอกลักษณะผู้เรียนที่หลากหลายวัฒนธรรม

11) ลดแรงกดดัน ผู้เรียนที่เรียนจากรายวิชาที่ถ่ายทอดทางไกล จะมีแรงกดดันสูง 

ในการมีปฏิสัมพันธ์เป็นผลมาจากหลายองค์ประกอบ เช่น ข้อจำกัดเรื่องการให้คำปรึกษา การ 
สนับสนุนจากครอบครัว ข้อมูลย้อนกลับไม,เพียงพอหรีอเหมาะสม การคืนงานช้า การขาดความ 
สัมพันธ์ระหว่างผู้สอน-ผู้เรียน และการปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ส่ิงท่ีดีท่ีลดแรงกดดัน'น้ี 
คือ กำหนดให้ผู้เรียนเรียนรายบุคคล และมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างกันบ่อยๆ พร้อมทังตั้งเครือข่าย 
ระดับท้องถ่ินหรือระดับเขต เพ่ือสนับสนุนผู้เรียน
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12) ช่วยผู้เรียนติดตามงานท่ีได้รับมอบหมาย แนวการปฏิบัติท่ีไม่ชัดเจนและความ 

ล้มเหลวในการติดตามงานของผู้เรียน การกำหนดเวลาท่ีเหมาะสมสำหรับงานที่สมบูรณ์และมี 

มาตรฐานแนวการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในรายวิชาเพราะอาจทำให้ผู้เรียนหมด 

กำลังใจจากความล้มเหลวท่ีเกิดข้ึน

13) ให้เวลาในการปรับบทเรียนให้เหมาะสม เน่ืองจากมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ 

หรือเม่ือมีผู้เรียนใหม่ ก็ควรจะปรับรายวิชา ให้เหมาะลมกับผู้เรียนทางไกล

14) กำหนดท่ีปรกษาและสนับลนุนการให้คำปรึกษา เช่น ปรึกษาทางโทรศัพท์

15) ไวต่อความรู้สึกเก่ียวกับปัญหาการได้ยิน การศึกษาทางไกลบ่อยคร้ังข้ึนอยู่กับ 

ความสามารถการได้ยินของแต่ละบุคคล บางครั้งตองการถามนักเรียนถึงความชัดเจนในการได้ 

ยินและทดสอบ

16) จัดการโดยตรงกับปัญหาทางเทคนิค เทคโนโลยีท่ีใช้อาจมีปัญหาทางเทคนิค 

ควรมีการพิจารณาปัญหาและสภาพก่อนที่ผู้เรียนจะเริ่มเรียน โดยมุ่งเน้นการแก้ปัญหาร่วมกันไม่ 

เป็นปัญหาทางเทคนิคท่ียาก

17) จัดการ!]กอบรมสำหรับผู้สอน ด้านการใช้อุปกรณ์เทคนิคในรายวิชาเป็นส่ิงท่ีจำ 

เป็น รวมถึงการเช้าใจในบทบาทของตนและทีม เช่นผู้ควบคุม ห้องควบคุม และผู้บริการท่ี

สนับสนุน

ตัวแปร ท่ีกำหนดความมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล ของรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนทาง 

ไกลคือ (Moore, 1996)

1) จำนวนผู้เรียนในสถาบันการเรียนรู้ที่กำหนด เป็นแบบรายบุคคล กลุ่มเล็ก

หรือกลุ่มใหญ่

2) ระยะเวลาเรียนในชั้นเรียนหรือรายวิชา จะเป็นช้ัวโมง วัน สิ'ปดาห์ หรือ 

หลักสูตรท่ีได้ประกาศนียบัตร

3) พ้ืนฐานการศึกษาของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างย่ิงประสบการณ์ในการเรียนด้วย 

ตนเองจากการเรียนการสอนทางไกล

4) กลวิธีการลอนท่ีเป็นธรรมชาติ ท้ังแบบบรรยาย อภิปราย และกิจกรรมเพ่ือแก้

ปัญหา

5) ประ๓ ทของการเรียนรู้ เพ่ือความรู้ความเช้าใจ ทักษะและทัศนคติ

6) อัตราการเรียน (เร็ว-ช้า) ของผู้เรียน

7) ปริมาณหรือชนิดของการมีปฏิสัมพันธ์และการไห้ข้อมูล

ย้อนกลับ
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8) บทบาทของติวเตอร์ ผู้เอื้ออำนวยความละดวกในสถาบัน

9) การเตรียมการหรอประลบการณ์ของผู้สอน และผู้บริหาร

10) กรอบท่ีกำหนดให้ความสนับสนุนผู้เรียน

ในการศึกษางานวิจัยของการศึกษาทางไกล ส่วนใหญ่มักจะมุ่งไปท่ีส่วนต่างๆ ของ 

กระบวนการคือการสำรวจตัวแปรต่างๆ จำนวนนักเรียน แรงจูงใจ การลดแรงกดดัน รูปแบบ 

การเรียน เพศ ผลสัมฤทธ้ิของการเรียน ซ่ึงพอสรุปได้ตัวแปรต่างๆ ตามขอบเขตดังน้ี (sponder, 

1990 cited in Willis, 1993)

1) ความมีประสิทธิภาพของการเรียนทางไกล การวิจัยส่วนมากทำการเปรยบเทียบ 

ประสิทธิภาพการเรียนการอลนทางไกลกับการเรียนการสอนตามปกติ ส่วนมากสรุปผลว่ามีประ 

สิทธิภาพเท่ากันหากกระบวนการเรียนการสอนทางไกลนำประเด็นเหล่านี้ เข้ามาพิจารณาใน 

การจัดระบบการเรียนการลอน คือ ภูมิหลังและระดับประสบการณ์ของผู้เรียน รูปแบบการคิด 

ของผู้เรียน ความหลากหลายของการมีส่วนร่วมในการเรียน ลักษณะเน้ือหาท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้ใน 

การเรียนการลอน

2) การรับรู้ของผู้เรียนและทัศนคติของผู้เรียน ซ่ึงผู้เรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียน 

การสอนทางไกล โดยเฉพาะผู้ท่ีอยู่ในวัยผู้ใหญ่

3) กลยุทธ์ท่ีใข้ในการล่ือสารในกระบวนการเรียนการสอนทางไกล การเรียนการ 

ลอนทางไกลเม่ือเปรียบเทียบกับการเรียนแบบปกติ เกี่ยวกับประสิทธิภาพการลื่อสารและการมี 

ปฏิสัมพันธ์ จะมีประสิทธิภาพตํ่ากว่าการสอนแบบปกติ

การศึกษาองค์ประกอบที,เก่ียวข้องต่างๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจการหาแนวทาง 

ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเพ่ือคุ้มทุน นักการศึกษาหรือผู้เก่ียวข้องจึงควรหาเก่ียวกับ 

แนวทางหรือวิธีการใหม่เก่ียวกับระบบการถ่ายทอดความรู้ การสนับลนุนการเรียนรู้แะแนวทาง 

ปฏิบัติเพื่อพยายามปรับปรุงบรีบทการเรียนรู้และการจัดการแบบดั้งเดิม โดยการใข้วิธีการเรียน 

การลอนทางไกล ทำให้เกิดคำถามมาว่า (Brok, 1997)

1) มีข้อพิสูจน์ใดท่ีแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้แบบเปิดสามารถเพ่ิมคุณค่าหรือส่งเสริม 

ให้มีประสิทธิภาพมากกว่าการเรียนหรือการแกอบรมแบบดั้งเดิม

2) จะเลือกบริษัทใดท่ีจะติดด้ังเครองมือ หรือการจัดการการศึกษาแบบใดใน 

การอบรมพัฒนาแลละการดำเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

3) จะต้องตระหนักหรือระมัดระวังส่ิงใดบ้างและจะทำอย่างไรให้ดีท่ีสุด
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ปัจจุบันงานด้านวิจัยด้านการศึกษาทางไกล จะศึกษาถึงตัวแปรท่ีล่งผลต่อความสำเร็จ 

และความล้มเหลวของโครงการ ซ่ึงควรวิจัยถึงความสำเร็จของผู้เรียนท่ีเน้นทัศนคติของผู้เรียนต่อ 

เทคโนโลยี การวิเคราะห์ตามหลักเศรษฐศาสตร์ ประสิทธิภาพของผู้ลอน รูปแบบของการออก 

แบบรายวิชา การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ กับการเรียนรู้ท่ีใช้ล่ือเป็นหลัก

แนวทางการต้ังคำถามการววิจัยเพ่ืออหาประสิทธิผลของการเรียนการสอนทางไกล โดย 

ศึกษาเก่ียวกับ (Moore, า996)

1) ผลกระทบของการศึกษาทางไกลท่ีมีต่อความสำเร็จของผู้เรียน และทัศนคติของ 

ผู้เรียน และเปรยบเทียบกับการเรียนกานสอนในชั้นเรียนปกติ

2) เทคโนโลยีท่ีใช้เหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียนหรือไม่ และปัจจัยใดท่ีเก่ียวข้อง

3) เทคโนโลยีใดท่ีมีประสิทธิภาพในกระบวนการลอนเฉพาะ เซ่น การให้ข้อมูลแรง 

จูงใจ หรืออภิปรายกลุ่ม

4) เทคโนโลยีท่ีใช้มีประสิทธิภาพในการสอนเฉพาะวิชาหรือไม่

5) การออกแบบหลักสูตรท่ีมีประทธิภาพมีกระบวนการทำงาน กระบวนการจัดการ 

ท่ีมีประสิทธิภาพในการออกแบบหลักสูตรเป็นอย่างไร

6) การมีปฏสัมพันธ์แบบ ใดท่ีได้ผลท่ีสุด

7) ความคุ้มค่า ของการเรียนการลอนทางไกล ภายใต้เง่ือนไขอะไร

8) นโยบายการศึกษาระตับสถาบัน รัฐ และชาติ ที่ดีสำหรับการพัฒนา หรือปรับ 

ปรุงการศึกษาทางไกล

9) ทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนการลอนทางไกล และการวิจัย

การศึกษาแนวโน้มการศึกษาทางไกลของประเทศไทย (นฤมล ตันธสุรเศรษฐ์) และคณะ, 

2542 เป็นการวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวโน้มของการศึกษาทางไกลของประเทศไทย ใน 

ปี พ.ศ. 2445 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย พบว่า

1. ปรัชญาและเป้าหมายของการศึกษาทางไกล

การศึกษาทางไกลจะเป็นการศึกษาท่ีจัดเพ่ือล่งเสรีมการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งจะ 

ช่วยให้บุคคลมีความรู้และประสบการณ์ที่ทันต่อเหตุการณ์ สามารถนำไปใช้ในการศึกษาให้แก่

กลุ่มเป้าหมายอย่างท่ัวถึง เป็นการศึกษาเพ่ือปวงชน และจะลามารถจัดเพ่ือสนองความต้องการ

เฉพาะของบุคคลมากขน
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2. บทบาทของการศึกษาทางไกล

การศึกษาทางไกลจะไม่เพียงแต่ช่วยขยายโอกาลหรือเปิดโอกาลทางการศึกษาเท่า 

น้ัน แต่จะมีบทบาทในการเพ่ิมโอกาสให้บุคคลได้พัฒนาความรู้และประลบการณ์กว้างขวางขึ้นอีก 

จะช่วยเลรืมท้ังการศึกษาในระบบโรงเรียนและการศึกษานอกระบบ

3. กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาทางไกล

กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาทางไกลจะเป็นกลุ่มผู้จบมัธยมศึกษา แต่ไม่ได้เรียนต่อ 

และกลุ่มประชาชนท่ีอยู่ในชนบทห่างไกล

4. การบรีหารการศึกษาทางไกล

การบริหารการศึกษาทางไกลจะมีการประลานสัมพันธ์แบบระบบเครือข่ายในระดับ 

ประเทศ ภาค จังหวัด และท้องถ่ิน ในลักษณะท่ีเป็นการกระจายไปส่ท้องถิ่นมากข้ึน

5. รูปแบบลากลวิธีในก0รดำเนินงานการศึกษาทางไกล

การดำเนินการศึกษาทางไกลจะมีรูปแบบและกลวิธีต่างๆ โดยท่ีสถาบันบริการข้อมูล 

สนเทศจะมีอิทธิพลต่อการศึกษาทางไกล การพัฒนาหลักสูตรจะสอดคล้องกับความต้องการของ 

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะต่างๆ มากข้ึน และศูนย์การเรียนรู้ในท้องถิ่นจะมีความสำคัญต่อการศึกษา 

ทางไกล ส่วนในด้านการใช้ส่ือ ล่ือต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นสื่อหลักท่ีมีความสำคัญเรียงตามลำดับ 

คือส่ือส่ิงพิมพ์ เทปเลียง ดาวเทียม วีดิทัศน์ และวิทยุโทรทัศน์

6. เน้ือหาและกิจกรรมของการศึกษาทางไกล

กิจกรรมการเรียนการลอนจะเป็นแบบการติดต่อลื่อสาร 2 ทางมากข้ึน และเน้ือหา 

กิจกรรมมุ่งให้ความรู้ ประสบการณ์กับประชาชนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยจะเน้นเน้ือหา 

ตามลำดับต่อไปนี ข้อมูลข่าวลารท่ีเป็นประโยชน์'ทันสมัย ความร ู้พื้นฐานที่จำเป็นในการดำรงช ีว ิต  

ความรู้ทางวิชาการเฉพาะและเน้ือหาวิชาอาชีพ

7. การประลานงานการศึกษาทางไกล

การประลานงานการศึกษาทางไกลจะมีหน่วยงานการศึกษาทางไกลที,รับผิดชอบ 

ด้านการประสานงานโดยตรง หรือมีการตั้งคณะกรรมการระดับชาติ ซ่ึงประกอบด้วย ภาครัฐและ 

เอกซนเพ่ือกำหนดนโยบายร่วมกันแล้วนำไปปฏิบัติ

8. การรีเกอบรม เตรียมบุคลากรการศึกษาทางไกล

การรีเกอบรม เตรียมบุคลากรการศึกษาทางไกลจะเป็นลักษณะท่ีรัฐและเอกซนร่วม

มือกันจัด

9. การวิจัยการศึกษาทางไกล
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ตอนที่ 2 การเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

การเปล่ียนแปลงด้านต่าง  ๆท่ีเกิดข้ึนกับวิถีชีวิต เป็นผลให้การศึกษาของบุคคลเม่ือ 

วานน้ีไม่เหมาะลมกับนันพรุ่งน้ี (Glass, 1970 cited in Bunderson, 1986) กระแลการเปลี่ยน 

แปลงของอุดมศึกษาท่ัวโลกมองเห็นซัดถึงแนวโน้มใหญ่ 4 ประการ คือ การเปิดโอกาลให้ประชาชน 

ได้รับการอุดมศึกษาอย่างกว้างขวาง การปรับอุดมศึกษาให้มีลักษณะเชิงธุรกิจและเอกชนมากข้ึน 

การใช้เทคโนโลยีมากข้ึน และการมีลักษณะเป็นนานาชาติมากขึ้น (ไพฑูรย์สินลารัตน์, 2543) 

องค์กรอุดมศึกษาก้าวไปสู่เทคโนโลยีสารสนเทส โดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวนำพาความรู้และลาระ 

ประโยชน์จากการศึกษาใปสู่คนจำนวนมาก แทบทุกสถาบันจะต้องมีการจัดระบบการเรียนรู้ทาง 

ไกลผ่านส่ือสารสนเทศต่าง  ๆ เพ่ือให้กระบวนการศึกษาต่อเน่ืองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(อมรวิซซ์นาครทรรพ, 2543) การเรียนการสอนทางไกล ถือได้ว่าเป็นการขยายวงการศึกษาโดย 

มุ่งขยายโอกาสแก่ผู้เรียนอย่างกว้างขวางท่ัวถึงและเป็นธรรม (วิจิตร ศรีลอ้าน, 2529) สามารถจัด 

การเรียนการลอนได้ทุกระดับ เพื่อลดภาวะความจำกัดด้านกระบวนการโครงสร้างและสิ่งแวดล้อม 

ทางการเรียนรู้ เน้นการใช้ส่ือประสม

1 การเรียนการสอนทางไกลในต่างประเทศ

แนวคิดการจัดการเรียนการสอนทางไกลได้นำมาใช้ในหลายประเทศ ท่ังประเทศท่ีพัฒนา 

แล้วและประเทศกำลังพัฒนา โดยหลายโครงการอยู่ในลักษณะความร่วมมือระหว่างประเทศ การ 

เรียนการลอนผ่านส่ือทางไกลมีการนำมาใช้ท่ังมหาวิทยาลัยเปิดและมหาวิทยาลัยปิด หลากหลาย 

หลักสูตรและส่ือหลายประเภท

การศึกษาทางไกลในยุคแรก  ๆ เร่ิมต้ังแต่ปี ค.ศ. 1892 และปี ค.ศ. 1892 มหาวิทยาลัยวิล 

คอนชิน (University of Wisconsin) เปิดสอนทางไกลรายวิชาต่าง  ๆทางไปรษณีย์ กล่าวได้ว่าปี 

ค.ศ. 1982 เป็นปีแรกท่ีมีการเรียนการลอนทางไกลเกิดข้ึน (Grimes, 1993อ้างถึงใน ไพรัช 

ธัชยพงษ์, 2540)

1.1 การเรียนการลอนทางไกลในสหราซอาณาจักร (ไพรัช ธัชยพงษ์, 2539)

การเรียนการสอนทางไกลในลหราชอาณาจักรมีมานานต้ังแต่ปี ค.ศ. 1969 

มหาวิทยาลัย่เปิด (Open University) ได้สอนในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท เทคโนโลยีท่ีใช้ 

ในสมัยน้ันเป็นการแพร่ภาพและเสียงทางโทรทัศน์และวิทยุ นอกเหนือจากเอกสารและเทปบันทึก 

ภาพต่าง ๆ
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ระหว่าง ค.ศ. 1987-1990 สถาบันวิศวกรรมไฟฟ้า (IEE: Institute of Electrical 

Engineers) แห่งลหราซอาณาจักร ได้ไห้ความลนใจการสอนผ่านส่ือทางไกลแก่สมาชิกและบุคคล 

ท่ัวไปทางสาขาวิศวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้วิธีบันทึกเทปท่ีมหาวิทยาลัยแอสตัน ใน 

เมืองเบอร์มิงแฮมและมหาวิทยาลัยยอร์ค จากนั้น ค.ศ. 1991 ได้เรมใช้คอมพิวเตอร์ช่วยแก (CBT: 

Computer Based Training) ทำให้เรมมีลักษณะโต้ตอบ (Interactive) เพราะลามารถลือได้ทัง 

อักษร เสียง ภาพน่ิงและเคล่ือนไหว รวมท้ังมีลักษณะโต้ตอบได้ด้วย (Spikins, 1991) นอกจากนี้ 

มหาวิทยาลัยปิดบางแห่ง เช่น มหาวิทยาลัยแบรดฟอร์ด ได้มีการเลนอแนวทางการลอนหลักสูตร 

ปริญญาโทด้านวิศวกรรมคล่ืนวิทยุ (RF Engineering) แบบทางไกลโดยใช้เคริอข่ายคอมพิวเตอร์ 

และคอมพิวเตอร์ช่วยออกแบบ (CAD: Computer Aided Design) ช่วย'ในการ'Îเกภาคปฏิบัติ 

(Alder, Chandler and Loomes, 1993)

Charing Cross และโรงเริยนการแพทย์ Westminster แห่งกรุงลอดดอน ประเทศ 

อังกฤษได้จัดการลอนลดแก่โรงพยาบาล 6 แห่ง ในลอนดอน โดยท่ีผู้ลอนและผู้เรียนจะมี 

ปฏิลัมพันธ์กันท้ัง1ในด้านทฤษฎีและการปฏิบัติ (Stevenson, 1987 : 397)

1.2 การเรียนการสอนทางไกลในประเทศสหรัฐอเมริกา

ในสหรัฐอเมริกา การศึกษาทางไกลจะมีลักษณะท่ีหลากหลาย ภาควิชาพัฒนาวิชา 

ชีพวิศวกร (Department of Engineering Professional Development) (Audiographic 

Teleconferencing) ตลอดจนการลอนทางไกลผ่านดาวเทียมแบบโต้ตอบได้ (Interactive Satellite 

Broadcasts) อีกทังมีการใช้ระบบการศึกษาทางไกลดดยร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 

เพ่ือสอนทางไกลไปยังเมกชิโก ยุโรปและเอเชีย (Davis and Smith, 1994)

มหาวิทยาลัยโคโรลาโด มหาวิทยาลัยจอร์จเมลัน และมหาวิทยาลัยไรซ์ได้ร่วมมือกัน 

จัดหลักสูตรระดับปริญญาตรีวิศวกรรมไฟฟ้าลาขาประมวลสัญญาณดิจิตอล (Digital Signal 

Processing) แบบทางไกล โดยจัดเป็นภาคปฏิบัติให้บักศึกษาได้ทดลอง ท้ังน้ีเพ่ือแบ่งปัน 

ทรัพยากรบุคคลและเครองมือ (Orsak, 1994: 131 ;Etter and other 1995 : 2885) นอกจากน้ี 

ยังมีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสอนทางไกลอาศัยระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต (Internet) ซ่ึงช่วย 

ประหยัดค่าใช้จ่าย เทคโนโลยีดังกล่าวประกอบด้วย ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และกลุ่มข่าวสาร 

โฮมเพจ เพ่ือสนับลนุนการลอน การใช้ซอฟต์แวร์ช่ือ แม็ทแล็ป (Matlab) ในการแกภาคปฏิบัติ ใน 

การสอน นักศึกษาจะถูกจัดแบ่งเป็นกลุ่ม ซ่ึงโดยปกติจะเป็นการรวมกลุ่มนักศึกษาต่าง 

มหาวิทยาลัย และก่อนการลงมือปฏิบัติจะมีเทปบันทึกจอภาพอธิบายให้เข้าใจถึงทฤษฎีและแนว

ทางการทดลอง
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มหาวิทยาลัยลแตนฟอร์ด มีเครอข่ายโทรทัศน์เพ่ือการลอน (SUN: Stanford 

University Instructional Television Network) ทำหน้าทีแพร่ภาพหลักสูตรวิศวกรรมศาลตร์และ 

วิทยาการคอมพิวเตอร์ลอนนักศึกษาที่ทำงานอยู่ตามปริษัทที่อยู่ภายในรัศมีแพร่ภาพ โดยไม่จำ 

เป็นต้องเดินทางมาเรียนท่ีมหาวิทยาลัย ผู้เรียนท่ีอยู่นอกรัศมีการแพร่ภาพลามารถติดต่อซ้ือเทป 

บันทึกภาพการสอนได้ และมหาวิทยาลัยปรับปรุงเพ่ือใช้ระบบ “การศึกษาเมื่อต้องการ (EoD: 

Education on Demand)” เรียกว่าเครือข่ายการลอนโดยใช้ส่ือประสม (SMIN: Stanford 

Multimedia Instruction Network) เพ่ือลดภาระการส่งเทปบันทึกภาพและเพ่ิมการใช้ส่ือประสม 

กล่าวคือการบันทึกภาพจากการลอนจริงในห้องเรียนลงในคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่าเซิฟเวอร์กลาง 

(Central Server) โดยมีการบีบอัดสัญญาณแบบดิจิตอล ขณะเดียวกันจะแพร่ภาพดังกล่าวแบบ 

ทันที (Real Time) ให้แก่นักศึกษา และเม่ือการลอนจบลงนักศึกษาไม่จำเป็นต้องส่ังซ้ือเทปบันทึก 

ภาพการลอน แต่ลามารถจะเรียกดูไจ้จากเซิฟเวอร์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทุกเวลาท่ีนักศึกษา 

ต้องการ (Tobagi, 1995 อ้างถึงใน กิตติพงษ์พุ่มพวง, 2541)

ระบบการเรียนการลอนทางไกลท่ีทันลมัยและเป็นระบบที'กว้างไกลท่ัวท้ังรัฐ ท่ีรัฐ 

นอร์ธ-คาโรไลนา (North Carolina) เช่ือมต่อมหาวิทยาลัยและโรงเรียนกว่า 150 แห่งใน ค.ศ 1994 

และคาดว่าจะครอบคลุมได้ถึง 1,000 แห่ง การบริการสอนผ่านส่ือทางไกล (DLs: Distance 

Learning Service) เป็นบริการหน่ึงในหลายบริการท่ีวิ่งอยู่บน “ทางด่วนสารลนเทศนอร์ธคาโรไล 

นา” (NCIH: North Carolina Information Superhighway) ซึงนับเป็นโครงการทางด่วนสาร 

สนเทศท่ีใช้อัตราเร็วของข้อมูลล่าสุดถึง 622 เมกะบีทต่อวินาที (ล้านบิทต่อวินาที) ในการสร้าง 

บริเวณเทคโนโลยีท่ีรู้จักกันในนามของ “อุทยานลามเหล่ียมวิจัย” (Research Triangle Park) ซ่ึงใน 

โครงการอุทยานลามเหล่ียมวิจัยน้ีได้เคยมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์เรียกว่า "เครือข่ายเพ่ือการศึกษา 

และวิจัยนอร์ธคาโรไลนา" (NC-REN: North Carolina Research and Education Network) เริม 

เม่ือ ค.ศ. 1985โดยเช่ือมต่อ 5 มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยอุทยานลามเหล่ียม (Triangle Park 

Research Institute) เพ่ือใช้ประโยซน์ด้านการเรียนการสอนและวิจัยลาขาไมโครอิเล็กทรอนิกลั 

ต่อมาระหว่าง ค.ศ. 1987-1989 ได้ขยายไปยังโรงเรียนแพทย์ของมหาวิทยาลัยอีก4 แห่ง และ 

มหาวิทยาลัยท่ัวไปอีก 3 แห่ง ระหว่าง ค.ศ. 1944-1995 ได้ต่อเพิ่มอีกประมาณ 10 แห่ง(Capell 

and other, 1994)

ปัจจุบันเครือข่ายเพ่ือการศึกษาและวิจัยนอร์ธคาโรไลนา ได้รับการปรับปรุงด้าน 

เทคโนโลยีเช่ือมต่อเข้ากับโครงการทางด่วนลารสนเทศนอร์ธคาโรไลนา ซ่ึงจะทำใหิ(ครอบคลุม 

บริการท้ังด้านการแพทย์ทางไกลและการศึกษาทางไกลท่ีสมบูรณ์แบบ กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถได้ 

รับภาพและเลียงคุณภาพสูง ต่อด้วยลายอัตราเร็ว 155 เมกะบีท/วินาที นอกจากนี้ยังมีระบบการ



125

“ศึกษาเมื่อต้องการ” โดยการเลือกเรียนจากคอมพิวเตอร์ท่ีทำหน้าท่ีเป็นเซิฟเวอร์ เทคโนโลยีล่าสุด 

ของระบบชุมลายทีเรียกว่า เอทีเอ็ม (ATM: Asynchronous Transfer Mode) และเครือข่ายเต้นใย 

นำแลง (Optical fiber) (Stevenson and other, 1994)

ลหรัฐอเมรืกานับว่าเป็นประเทศท่ีใช้ดาวเทียมในการจัดการศึกษาอย่างกว้างขวาง 

และครอบคลุม ท้ังการศึกษาในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน ให้กับกลุ่มเป้าหมายผู้เรียน 

ระดับ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา มหาวิทยาลัย และประชาชนท่ัวไปในสาขาวิชาชีพต่าง  ๆ

ขอบเขตการให้บรีการทังในระดับท้องถ่ิน (Local District) ภาครัฐ ระหว่างรัฐ ระดับชาติ และนานา 

ชาติ เน้ือหากิจกรรมและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการศึกษาทางไกลแตกต่างกันอย่างหลากหลาย แต่ก็ยึด 

หลักการบูรณาการระบบโทรคมนาคม ในการจัดการศึกษาทางไกลท่ีว่า “We think globally while 

we act locally” และ “ We Are One World” (กิตติพงษ์ พุ่มพวง, 2541)

1.3 การศึกษาทางไกลของประเทศญ่ีป่น

การศึกษาทาง'ไกลของฌ่ีป่น ได้พัฒนาอย่างกว้างขวาง เน่ืองจากข้อจำกัดทางด้าน 

อาคารสถานท่ีเรียน การศึกษาทางไปรษณีย์จึงได้รับการพัฒนาท้ังในระดับมัธยมปลายและ 

อุดมศึกษาเพ่ือขยายโอกาลทางการศึกษาให้แก,ประชาชนในภูมิภาคต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง (Abe 

Yoshiya, 1986)

ในระดับอุดมศึกษา วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย เปิดลอนการศึกษาทางไปรษณีย์เพ่ิม 

เติมจากภาคปกติ เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนท่ีขาดโอกาลทางการศึกษา ตลอดจนมีโครงการ 

พัฒนาอาจารย์ ต่อมารัฐบาลญ่ีป่นจึงได้มีแนวคิดจัดต้ังมหาวิทยาลัยทางอากาศ (University of 

the Air) ในปี พ.ศ. 2526 เพ่ือให้การศึกษาระดับอุดมศึกษาแก่ประชาชนได้มีโอกาสเลือกศึกษาใน 

ระดับอุดมศึกษาท่ีมีระบบเรียนการสอนท่ีทันสมัย และยืดหยุ่น นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยยังได้จัดต้ัง 

สถานีวิทยุ กระจายเลียง และสถานีวิทยุโทรทัศน์ของตนข้ึนในปี พ.ศ. 2527 เพ่ือจัดการเรียนการ 

ลอนผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์เป็นหลัก

ระบบมหาวิทยาลัยปิดท่ีเปิดลอนทางไกลมี สถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งฮอกไก 

โด (HIIT: Hokkaido Institute of Information Technology) ทำหน้าทีบริหารเครือข่ายศึกษาทาง 

ไกลผ่านดาวเทียมช่ือเครือข่ายไพน์ (PINE-NET: Statllite-Aided Education Network) โดยมีศูนย์ 

กลางการบรรยายแพร่ภาพสดจากสถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งฮอกไกโดไปยังห้องเรียนท่ัว 

ประเทศณี่ป้น 21 แห่ง ซ่ึงรวมวิทยาลัยคอมพิวเตอร์พัฒนาอิเล็กิทรอนิกลั (EDO: Electronics 

Development Computer Colleges) จำนวน 11 แห่ง ห้องเรียนแต่ละจุดประกอบด้วยอุปกรณ์รับ 

สัญญาณจากดาวเทียมเพ่ือแพร่ภาพและเสียงของผู้บรรยาย ซ่ึงนักศึกษาจะดูจากจอโทรทัศน์หรือ
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จากจอภาพคอมพิวเตอร์ก็ได้โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องเรียนเชื่อมต่อเป็นข่ายงานบริเวณ 

เฉพาะท่ี (LAN: Local Area Network) ซ่ึงนักเรียนแต่ละคนจะได้ใช้คอมพิวเตอร์หน่ึงเคร่ือง มี 

ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยลอนทำหน้าท่ี 1) แสดงเน้ือหาที่สอน2) ตอบคำถามของนักเรียน 3) 

วิเคราะห์การตอบคำถามของนักเรียน และ 4) แลดงภาพน่ึง ในการทำงานนอกจากจะใช้ดาวเทียม 

ในการแพร่ภาพและเลียงผู้บรรยายแล้ว ทางโครงการได้ใช้ระบบโครงข่ายบริการล่ือสารร่วมระบบ 

ดิจิตอล (ISDN: Integrated Services Digital Network) ช่วยด้วย เพือเป็นการประหยัดช่อง 

สัญญาณดาวเทียม โดยเฉพาะกรณีท่ีรับสัญญาณคำถามและภาพน่ึงจากผู้เรียนกสับไปยังศูนย์ท่ี 

เกาะฮอกไกโด ขณะน้ืทางผู้ดำเนินการสถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งเกาะฮอกไกโดได้จัดต้ัง 

มหาวิทยาลัยช่ือมหาวิทยาลัยสารลนเทศฮอกไกโด (HIU: Hokkaido Information University) ข้ึน 

ใกล้  ๆ กับท่ีต้ังของสถาบันเพ่ือยกระตับการศึกษาเป็นมหาวิทยาลัย ปัจจุบันโครงการท้ังหมดมีจุด 

รับสัญญาณ 21 จุด รวม 40 ห้องเรียน ฉะน้ันหากห้องเรียนหน่ึง  ๆสอนได้ 30-50 คน ก็จะสามารถ 

ลอนนักเรียนได้ประมาณ 1,200-2,000 คน ในเวลาเดียวกัน(Hokkaido Institute of Information 

Technology. 1995)

มหาวิทยาลัยเคโอ (Keio University) ได้ร่วมมือกับบริษัทโทรเลขและโทรศัพท์แห่ง 

ญีป่น (NTT : Nippon Telegraph and Telephone Corporation) ติดตังเครือข่ายลักษณะทาง 

ด่วนสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและทางการแพทย์ เช่ือมต่อ 4 วิทยาเขตกับศูนย์วิจัยของบริษัทโทร 

เลขและโทรศัพท์แห่งญ่ีปุน กับหอประชุมไคตันเรน (Keidanren Hall) โดยใช้เทคโนโลยีล่าสุดคือ 

เอทีเอ็ม (ATM) สามารถครอบคลุม 1) การบริการด้านการแพร่ภาพบรรยายทั้งแบบสอและเรียก 

ศึกษาเม่ือต้องการ 2) การค้นหาเพ่ือเรียนด้วยตนเอง เช่น จากชีดีรอม เป็นต้น 3) การบริการ 

ลักษณะสัมมนาเป็นกลุ่มระหว่างนักเรียนต่างวิทยาเขต และ 4) การบริการทำเอกสาร การเรียน 

การสอน (Authoring Service) (Nakamura, 1996)

1.4 การเรียนการสธนทางไกลในทวีปอัท[รกา

ทวีปอัฟริกาได้มีการดำเนินการลอนผ่านดาวเทียมโดยโครงการเร่ืมเม่ือปี ค.ศ. 1994 

ระหว่างมหาวิทยาลัยซิมบับเวของประเทศซิมบับเว มหาวิทยาลัยไนโรบี ประเทศเคนยา และ 

มหาวิทยาลัยเทกชัสเอแอนด์เอ็มแห่งสหรัฐอเมริกา โดยใช้ดาวเทียมอินเทล แซท 603 มีการ 

ทดลองลอนด้านเกษตรกรรม เทคโนโลยีชีวภาพ รวมท้ังการสัมมนาด้านควาบคุมแมลงทำลายพืช 

และวิธีการเพ่ิมพลผลิตทางเกษตรกรรม เป็นต้น (Hower, 1995: 532) ในประเทศบราซิล โดย 

ความร่วมมือของ standford University แห่งสหรัฐอเมริกาจัดการศึกษาผ่านดาวเทียมเพ่ือเผย 

แพร่ข่าวสารและพัฒนาประเทศในด้านการศึกษา โดยเน้นหนักไปทางด้านให้การศึกษาแก่เยาวชน 

ท่ัวประเทศท่ีไม่มืการศึกษาหรีอต้องการออกจากโรงเรียนกลางศัน
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1.5 การเรียนการลอนทางไกลในประเทศอินโดนีเซีย (กิตติพงษ์พุ่มพวง, 2541)

ประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศหน่ึงท่ีจัดการศึกษานอกระบบในระดับซาติท่ีมี 

ประสิทธิภาพท่ีสุดแห่งหน่ึงในโลก คือมีความลามารถจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนเป็นจำนวนมาก 

และมีความแตกต่างกันในถิ่นท่ีอยู่ รวมปJ ะมาณ 2 ล้านคน ในป ี พ.ศ. 2529 สำหรับการจัดการ 

ศึกษาทางใกลได้เรมลอนทางไปรษณีย์ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2498 เป็นโครงการปีกอบรมครูทางไปรษณีย์ 

แต่ต่อมาได้เลิกไปเน่ืองจากไม่มีเงินทุน ในปีพ.ศ. 2517รัฐบาลได้ทดลองโครงการวิทยุ 

กระจายเสียงเพื่อการศึกษาในระดับประถมศึกษา เป็นการใช้วิทยุเพ่ือการสอนโดยตรง และจาก 

ปัญหาการชาดแคลนครูจึงได้เพ่ิมโครงการทดลองการใช้วิทยุกระจายเลียงสำหรับการปีกอบรมครู 

ประถมศึกษา นับว่าเป็นการเร่ิมต้นจัดการศึกษาทางไกลจริง  ๆในช่วงเวลาเดียวกัน โครงการใช้ส่ือ 

การเรียนด้วยตนเองด้วยกับครู ผู้ปกครองชุมชน โดย SEAMEO (The South East Asian 

Ministers of Education Organization) ได้เร่ิมข้ึนและได้แพร่หลายไปในระดับมัธยมศึกษาด้วย 

ในต้นปี พ.ศ. 2523 การขาดแคลนสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาทำให้รัฐบาลต้ังมหาวิทยาลัย 

เปิด (Open University) ช่ือ University Terbuka ซึ่งเปิดดำเนินการจริงในเดือนกันยายน พ.ศ. 

2527 มหาวิทยาลัยใช้สื่อประสมในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ลื่อทางไปรษณีย์ชุดการเรียน 

ด้วยตนเอง รายการวิทยุ และรายการโทรทัศน์ การใช้ทรัพยากรท้องถ่ินทางด้านห้องสมุด และการ 

นำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการเรื่องคะแนน

อินโดนีเซียเป็นประเทศแรกในทวีปเอเชียท่ีมีลาวเทียมเป็นของตนเองช่ือ PALAPA 

A-1 เร่ิม,ในปี พ.ศ. 2519 ระบบการส่ือสารผ่านดาวเทียมที,นำมาใช้มีโทรศัพท์โทรสารวิทยุและ 

โทรทัศน์ การทดลองใช้ระบบดาวเทียมจัดโปรแกรมการศึกษาได้ทดลองโดยมหาวิทยาลัย 11 แห่ง 

ในหมู่เกาะตะวันออกและด้วยความช่วยเหลือของ USAID โครงการทดลองน้ีจัดการสอนโดยเช่ือม 

โยงวิทยาลัย 11 แห่งให้ใช้'ผู้ลอนร่วมกันมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับการศึกษาทางด้านการเกษตร 

ในหมู่เกาะตะวันออกใช้ 2 ช่องสถานีของดาวเทียม PALAPA ในรูปเครือข่ายการมีปฎิสัมพันธ์แบบ 

เต็มรูป ลามารถติดต่อล่ือลารกันได้โดยผ่านโทรศัพท์หรือจัดประชุมทางไกลร่วมกัน ใช้การล่ือลาร 

แบบปฎิลัมพันธ์เต็มรูปแบบ ผู้สอนและผู้เรียนสามารถติดต่อกันได้ตลอดเวลา เคร่ืองรับโทรทัศน์ 

ใช้สำหรับรับรายการโทรทัศน์หรือเล่นเทปมันทึกภาพ ลามารถลร้างแผนท่ีและภาพกราฟิก เขียน 

ข้อความและล่งสัญญาณไปกลับได้ ด้วยความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีท่ีจะนำมาใช้ในการจัดการ 

ศึกษา ในขณะท่ีประเทศมีทรัพยากรด้านการสอนจำกัด รัฐบาลจึงได้จัดต้ังมหาวิทยาลัยเปิด 

(University Terbuka -UT) ในปี พ.ศ. 2528 ปีแรกมีผู้ลงทะเบียนเรียน 6,000 คน

1.6 การศึกษาทางไกลในประเทศอินเดีย
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อินเดียเป็นประเทศใหญ่เป็นอันดับท่ี 7 ของโลก มีประชากร 685.18 ล้านคน อินเดีย 

มีการจัดการศึกษาทางไกลให้กับประชาชนท่ีต้องประกอบอาชีพหลายรูปแบบ ในระดับประถม 

ศึกษามีหน่วยงานชือ Comprehensive Access to Primary Education (CAPE) รับผิดชอบการ 

ลอนแบบนอกระบบทางด้านเนื้อหาและวิธีการ ในระดับมัธยมศึกษามี Open School ดำเนินกร 

ในปีพ.ศ. 2493 ได้มีโครงการทดลอง Rural Radio Forum สอนการเกษตรสุขภาพ การรู้หนังสือ 

การศึกษา และอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาสังคม ให้กับกลุ่มผู้เรียนผู้ใหญ่ และได้เร่ิมโครงการ 

ทดลองใช้ล้อดาวเทียมชือ The Satellite Instructional Television Experiment (SITE) จัดรายการ 

ศึกษาผู้ใหญ่และการพัฒนาชุมชน

รายการวิทยุกระจายเสียงเร่ิมในปี พ.ศ. 2493 ส่วนรายการโทรทัศนัเร่ิมในปี พ.ศ. 

2505 รายการ กระจายเสียงใช้เป็นส่ือเสรีมการสอนในช้ันเรียนปกติ โครงการ SITE จัดรายการ 

วิทยุโทรทัศน์ล้าหรับปฐมวัยศึกษา 2 รายการ รายการละ 1 น่2 ช้ัวโมงทุกวัน การศึกษาทาง 

ไปรษณีย์ระดับมัธยมศึกษาเร่ิมในปี พ.ศ. 2508 ปัจจุบันมีคณะกรรมการซื่อ Boards of 

Secondary Education ดูแลอยู่ 5 ชุด ในกรุงเดลลี โรงเรียนเปิด (Open School) ในระดับ 

มัธยมศึกษา ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นเด็กและสตรี ใช้การกระจายเสียงทางวิทยุและโทรทัศน์เป็น 

ส่วนหน่ึงในกระบวนการเรียนการสอน

การศึกษาทางไกลในระดับมหาวิทยาลัยเร่ิมด้วยการจัดสอนทางไปรษณีย์ในปี พ.ศ. 

2505 ปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยประมาณ 32 แห่ง สอนทางไปรษณีย์ทั้งระดับปริญญาตรี และสูงกว่า 

(มีมหาวิทยาลัย 150 แห่ง และวิทยาลัยมากกว่า 5000 แห่งท่ัวประเทศ) ส่ือการสอนส่วนใหญ่ ใช้ 

เอกสารส่ิงพิมพ์เป็นหลัก บางแห่งมีการพบปะกับผู้สอน และการฟังวิทยุกระจายเสียง

มหาวิทยาลัยเปิดแห่งแรกในอินเดียต้ังข้ึนโดยรัฐบาลท้องถ่ินของเมือง Andhra 

Pradesh ในปี พ.ศ. 2525 ไม่มีการกำหนดคุณสมปติของผู้ศึกษา มีแต่การสอนเช้า ยกเว้นการ 

ศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์ท่ีกำหนดให้ผู้เรียนต้องม่พ้ืนฐานมาบ้าง ปัจจุบัน The Indira Gandhi 

National Open University ยังอยู่ในช้ันเร่ิมต้น แต่จะต้องดูแลมหาวิทยาลัยเปิดอ่ืน  ๆ ด้วย

การจัดการศึกษาทางไกลในต่างประเทศ มีการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่ช่วย 

ในการจัดการศึกษาหลายอย่างด้วยกัน เช่น การใช้ระบบวิทยุโทรทัศน์ ระบบเครีอข่ายคอมพิวเตอร์ 

ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม ระบบสื่อสารมวลชน โดยจัดท้ังแบบมีช้ันเรียนและไม่มีช้ันเรียน 

ผู้ลอนและผู้เรียนสามารถส่ือสารท้ังแบบมีปฎิสัมพันธ์กันโดย์ตรง แบบส่ือลารสองทางท้ังฃ้อมูต 

ภาพ เสียง และแบบส่ือสารทางเดียวโดยส่ือสารกลับสู่ผู้สอนในภาคหลัง เทคโนโลยีการส่ือสาร 

แบบ 2 ทาง ช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงฃึน
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2. การเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย

การเปล่ียนแปลงหลายอย่างท่ีเกิดจาโ;ลภาพลังคมและเศรษฐกิจในประเทศจากแรงผลัก 

ดันของเทคโนโลยี ตลอดจนกระแสโลกาภิวัตน์มีผลให้การศึกษาไทยในอนาคตต้องเปล่ียนแปลง 

ท้ังในหลักปรัชญา ในจุดเน้น ตลอดจนในวิธีการจัดการศึกษา

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับ พ.ศ. 2542 เน้น การศึกษาท่ีผู้เรียนเป็นสำคัญ 

และการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวิต ซ่ึงเป็นจุดเน้นท่ีเหมาะกับยุคลมัยท่ีโลกเปล่ียนแปลงอย่างรวด 

เร็วความรู้เก่าล้าสมัย ความรู้ใหม่เพ่ิมพูนช้ืนจนเรียนไม่ทัน ใน,ท่ีสุดการ'จัดหลักสูตรตายตัวท่ีฃาด 

ความยืดหยุ่น จะไม่เหมาะสม จึงต้องเปล่ียนวิธีเรียนใหม่เป็นแบบ Just -  in -  time Learning 

คือเรียนให้ได้ความรู้มาใช้ทันเวลาพอดี มากกว่าท่ีจะเรียนเพ่ือสะสมความรู้ไวิใช้ในภายภาคหน้า 

อย่างท่ีผ่านมา (ถวัลย์วงศ์ ไกรโรจนานันท์, 2544) ภายใต้กรอบแนวคิดดังกล่าวการเรียนการ 

สอนทางไกลจึงเป็นทางเลือกท่ีเอือต่อการเรียนรู้ตามการเปล่ียนแปลง การเรียนการลอนทางไกล 

ในประเทศไทย มีพัฒนาการมาเป็นลำดับ จะได้แต่จัดการศึกษาทางไปรษณีย์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ 

จนถึงปัจจุบันได้นำเทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีโทรคมนาคม เทคโนโลยีการส่ือลารสมัยใหม่ 

มาลนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งมีความสำคัญมาก

ทบวงมหาวิทยาลัยได้ศึกษาพัฒนาการของเทคโนโลยีการเรียนการลอนทางไกล และการ 

ลร้างเครีอข่ายการส่ือลารข้อมูล ภาพ และเลียง ด้วยเทคโนโลยีการแปลงสัญญาณเข้าสู่ระบบ 

ดิจิตอลและการบีบอัดสัญญาณเพ่ือนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนทางไกล เป็นเคร่ืองมือใน 

การสนับลนุนนโยบายการกระจายโอกาสอุดมศึกษาไปสู่ภูมิภาคท่ัวประเทศของทบวง 

มหาวิทยาลัย ตามโครงการเครีอข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา โดยมีเป้าหมายดังนี้

เป้าหมายท่ี า : สนับลนุนการกระจายโอกาลอุดมศึกษาไปสู่ภูมิภาค อย่างมีคุณ 

ภาพโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเร่งให้ลามารถรับนักศึกษาได้ในวิทยาเขตสารสนเทศ 30 จังหวัด 

ในช่วงของแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544)

เป้าหมายท่ี 2 : สร้างระบบเครีอข่ายสารลนเทศความเร็วสูงเช่ือมโยงมหาวิทยาลัย/ 

สถานบัน/วิทยาเขตทุกแห่งท่ัวประเทศ เรียกว่าระบบ UNNINET

เป้าหมายที่ 3 : พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการพัฒนาเครือข่าย
มหาวิทยาลัย (Cam pus Network) ให้เชื่อมโยงไปสู่ ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกลั ระบบ
Internet ระบบ Multimedia Video on Demand Self-study Coursew are, CD-ROM
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Computer Assisted Instruction (CAI)

เป้าหมายท่ี 4 : พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการประยุกต์ใช้ 

เทคโนโลยีสารลนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา โดย วิจัยและพัฒนากระบวนการจัดก-,รเรียนการสอน 

สมัยใหม่ พัฒนาเทคนิคการออกแบบและการผลิตเอกสารชุดวิชาพร้อมส่ือการเรียนการสอน

เป้าหมายท่ี 5 : พัฒนาให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิต โดย 

พัฒนาแหล่งทรัพยากรทางปัญญา และสร้างฐาน1ข้อมูลแห่งการเรียนรู้ท่ีนักศึกษาและประชาชน 

ท่ัวไปลามารถเข้าถึง จัดโปรแกรมการศึกษา!]กอบรมตามความต้องการพัฒนาบุคลากรของสถาน 

ประกอบการ

โครงการวิทยาเขตสารสนเทศ ทบวงมหาวิทยาลัย การขยายโอกาสอุดมศึกษาไปลู่ 

ภูมิภาคอย่างมีคุณภาพ คณะรัฐมนตรีไต้มีมติเม่ือวันท่ี 8 ตุลาคม 2539 อนุมัติให้ทบวง 

มหาวิทยาลัย ดำเนินการขยายโอกาสอุดมศึกษาไปสู่ภูมิภาค 3 ลักษณะ คือ การจัดต้ังวิทยา 

เขตสารสนเทศ การจัดต้ังสถาบันเทคโนโลยีช้ันสูง และการขยายพ้ืนท่ีบริการ โดยมีลักษณะ 

สำคัญดังนี้

1. การจัดการเรียนการสอนระบบโต้ตอบ 2 ทาง ในการบรรยาย และการสอน ท้ัง 

นี้อาจจัดให้มีระบบการโต้ตอบโดยใช้ส่ือประสมอื่นๆ เช่น โทรคัพท์ โทรสาร และ Internet

2. การบริหารรายวิชา/หลักสูตร จะประกอบด้วยการจัดตั้งคณะกรรมการการ 

บริหารระบบการสอนทางไกล

3. สร้างคู่มือการเรียนสำหรับผู้เรียนเป็นรายวิชา

4. สร้างระบบการสนับสนุนการเรียนด้วยตนเอง เช่น ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์

เป็นต้น

5. สร้างระบบการวัดและประเมินผลการเรียนการลอนรายวิชาและหลักสูตร

6. วิจัยและพัฒนาระบบการเรียนการสอนให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การจัดการศึกษาทางไกลในประเทศไทยถูกนำมาใช้ในสถาบันอุดมศึกษาในระบบเปิด 

และระบบปิดโดยขยายห้องเรียนเพ่ิมการจัดการวิทยาเขตสารสนเทศรวมถึงความร่วมมือจัดหลัก 

สูตรการเรียนการลอนทางไกลจากสถาบันการศึกษาต่างประเทศในไทย แต่ปัจจุบันมีการหลีก 

เล่ียงการจัดต้ังสถานศึกษาโดยเข้ามาในรูปแบบรับเป็นนายหน้าในการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึง 

มีวัตถุประสงค์หลักที่การได้รับปริญญาบัตร (สงคราม เหลีองทองคำ, 2542) จึงเป็นส่ิงท่ีต้อง 

พิจารณาอย่างยิ่งถึงคุณภาพการเรียนการสอน เพราะการจัดการเรียนการสอนทางไกลจะต้องมี 

องค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น ห้องสมุด แหล่งค้นคว้าต่างๆ ไม่ใช่เพียงการสอนถ่ายทอดผ่านจอภาพ
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เท่านัน ในการนีทบวงมหาวิทยาลัยจึงต้องสร้างหลักประกันคุณภาพการเรียน การลอนผ่าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เกษม วัฒนชัย, 2539) อย่างไรก็ตาม มีสถาบันอุดมศึกษาไทยได้ขยาย 
ฐานไปเปิดหลักสูตรในต่างประเทศ โดย วิทยาลัยการลัดการมหาวิทยาลัยมหิดลร่วมกับศูนย์การ 
ศึกษาทางไกล (ประเทศไทย) หรอ DLC เปิดหลักสูตรการลัดทารมหาบัณฑิต หรือ M aster's  
Degree of Management ภาษาไทย ณ นครลอลแองเจลิล สหรัฐอเมริกา เปิดลอนหลักสูตร 
แรกเป็นภาษาไทย โดยคณาจารย์จากประเทศไทยหมุนเวียนไปสอนครบตามหลักสูตรผนวกกับ 
การศึกษาทางไกลผ่านระบบลื่อสารอินเทอร์เน็ต จนปิดเรียนภาคแรก เดือนมกราคม พ.ศ. 2544 
ซึ่งถือเป็นก้าวใหม่ที่ยิ่งใหญ่ ในแวดวงการศึกษาไทย (ไทยโพสต์, 2543)

ตอนที่ 3 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

กระแสการปฏิรูปอุดมศึกษาที่เกิดขึ้นในประเทศต่างๆ ท่ัวโลก นอกจากเป็นผลจากความ 
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี และวัฒนธรรมจาก 
กระแสโลกาภิวัตน์แล้ว ปัจจัยสำคัญที่เป็นแรงผลักดันให้มีการปฏิรูปอุดมศึกษาทั่วโลก ยังเกิด 
จากสาเหตุที่สำคัญได้แก่ การฃยายตํวิของปริมาณนักศึกษาและความต้องการศึกษาต่อระดับ 
อุดมศึกษาที่เพิ่มมากขึ้นทั่วโลกกว่า 6 เท่า ในรอบ 3 ทศวรรษ ความเจริญก้าวหน้าด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความคาดหวังขจองสังคมที่มืต่ออุดมศึกษาในฐานะกลไกสำคัญในการ 
พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เพี่อการพัฒนาและแข่งชันกับนานาประเทศ ปัญหาคุณภาพ 
ของผู้สำเร็จการศึกษาที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้จ้างแรงงาน และสภาพความจำกัด 
ด้านงบประมาณจากภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 (รุ่ง แก้วแดง, 2543)

องค์กรอุดมศึกษาต้องมีบทบาทในการช่วยส่งเสริมให้สังคมไทยในศตวรรษท่ี เป็นสังคม 
แห่งการเรียนรู้ (Learning Society) แทบทุกสถาบันต้องมีการลัดระบบการเรียนรู้ทางไกล (Tele 
-  learning) ผ่านส่ือสารสนเทศต่างๆ เพ่ือให้กระบวนการเรียนการสอนต่อเน่ืองไปอย่างมีประสิทธิ 
ภาพ (อมรวิซช์ นาคทรรพ, 2543) ทบวงมหาวิทยาลัยในฐานะกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษาจึงมี 
นโยบายสนับสนุนการลัดการเรียนการสอนด้วยระบบทางไกลเนื่องจากไม่อาจปฏิเสธพัฒนการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (วันชัย ศัรชนะ, 2543)

ระบบการเรียนการสอนทางไกลในประเทศไทยได้มีการพัฒนาและความก้าวหน้ามาเป็น 
ลำดับ ท้ังส่วนของกระทรวงศึกษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขยาย 
โอกาสทางการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งที่ลัดการเรียนการลอนในระบบได้มีการผสม 
ผสานการลัดการเรียนการลอนโดยใช้ระบบการลอนทางไกล ทั้งการขยายห้องเรียนเพิ่ม การลัด 
ตั้งวิทยาเขตสารสนเทศหรือไอทีแคมปัสรวมถึงการลัดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลจาก
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สถาบันศึกษาต่างประเทศในไทย (สงคราม เหลืองทองคำ, 2542) โดยมุ่งม่ันใช้เทคโนโลยีทุกรูป 
แบบ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านบริหาร ด้านวิชาการ และด้านบริการ อย่างไรก็ตามแม้ว่า 
ประเทศไทยจะต้องการ กำลังคนด้านวิทยาศาสตร์ แต่การกระจายโอกาลทางการศึกษาด้าน 
ระบบทางไกล ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งปัจจุบันและอนาคต 5 ปีข้างหน้าจะมุ่งเน้นไปที่สาขา 
ลังคมศาสตร์เหตุเพราะมีรูปแบบและกระบวนทารจัดกิจกรรมที่หลากหลาย ง่ายต่อการดำเนินการ 
และเป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน (สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ, 2541) ดังน้ัน เพ่ือให้รูปแบบ 
การเริยนการสอนทางไกลเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน ลังคมและประเทศชาติ การออกแบบและ 
พัฒนาการเรียนการสอนทางไกลให้สอดคล้องกับบริบทที่เกี่ยวข้องจึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง โดย 
อาจพัฒนาขึ้นใหม่ หรืออาจปรับปรุงการเรียนการสอนที่มีอยู่เดิมให้เป็นระบบเพื่อให้การเรียนการ 
ลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้
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