
บทท่ี 3

วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

วิธีดำเนินการวิจัย เรอง “การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา’, 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยโดยใช้ข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน คือ

1. ศึกษาสภาพการรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา
2. วิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา
3. พัฒนารูปแบบและทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา
4. ประเมินรับรองระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

การศึกษาข้อมูลในขันตอนนีเป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียน 
การสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาไทยในปัจจุบัน การดำเนินการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้

1.1 กลุ่มตัวอย่าง
1) ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาระบบปิดสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และสภา 

สถาบันราซภัฏ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ รวมจำนวน 62 แห่ง
2) ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ประลานงาน หรือผู้ดูแลการเรียนการสอนทางไกลตามที่ ได้รับ 

มอบหมายและผู้สอนทางไกลจาก 12 สถาบัน จำนวน 30 คน (ภาคผนวก ก-2)

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1) แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา แบบ 

สอบถามมีลักษณะปลายเปิด ที่มีข้อคำถาม 6 ประเด็นคำถาม คือ การเปิดลอนทางไกล สาขาท่ี 
เปิดสอน เทคโนโลยีการเรียนการลอนท่ีใช้ รายซื่อผู้ดูแลหรือประสานงาน แนวโน้มการเปิดการ 
สอนทางไกล และแนวโน้มของเทคโนโลยีการเรียนการลอนท่ีใช้ (ภาคผนวกค-1)

2) แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลใน 
สถาบันอุดมศึกษา มีประเด็นคำถาม 6 ข้อ เก่ียวกับหลักการเรียนการลอนทางไกล องค์ประกอบ 
หลักและองค์ประกอบย่อยของการเรียนการลอนทางไกล ปัญหาและแนวโน้มการศึกษา และแนว 
ทางการทำวิจัย (ภาคผนวก ค-2)
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3) แบบสังเกตกิจกรรมการเรียนกๆรสอนทางไกลมีกรอบการสังเกต คือ พฤติกรรม 
การเรียนของผู้เรียนทางไกล พฤติกรรมการลอนทาง1ไกลและการมีปฎิสัมพันธ์

1.3 ว ิธ ึการสร้างเครื่องมือ
ผู้วิจัยได้ดำเนินการลร้างเครื่องมือในการวิจัย ตามลำดับขั้นตอนดังนี้
1) แบบลอบถามเกี่ยวกับลภาพการเรียนการลอนทางไกลในลถาบันอุดมศึกษา มี 

ข้ันตอนการลร้าง คือ
(1) ลร้างแบบลอบถาม ตามกรอบที่ศึกษา คือ การเปีดลอนทางไกล สาขาท่ี 

เปิดลอน เทคโนโลยีการเรียนการลอนท่ีใช้ รายซื่อผู้ดูแลหรือผู้ประสานงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
สถาบันละ 2 ท่าน และแนวโน้มการเปิดลอนทางไกลในสถาบัน

(2) นำแบบสอบถามไปบัรักษาอาจารย์ที่'ปรึกษาเพื่อขอคำแนะนำในการ
ตรวจแก้ไข

(3) แก้ไขแบบลอบถาม และ'นำ1ไป'ไซ้'จรีง
2) แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงลร้างเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางไกลในลถาบัน 

อุดมศึกษา มีข้ันตอนการลร้าง คือ
(1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และจากข้อมูลที่ได้รับจากแบบลอบถามข้างต้น
(2) ร่างแบบสัมภาษณ์ โดยกำหนดกรอบ คือ หลักการเรียนการสอนทางไกล 

องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนทางไกล ปัญหา แนวโน้มการ 
ศึกษา และแนวทางการทำวิจัย

(3) นำทรอบการสัมภาษณ์ ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอคำแนะนำ
ไปแก้ไข

(4) แก้ไขแบบสัมภาษณ์ และนำไปใช้
3) แบบสังเกตการเรียนการลอนทางไกล มีขั้นตอนการลร้างคือ

(1) กำหนดกรอบการสังเกต คือ พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมการลอน
(2) ร่างแบบสังเกตตามกรอบ คือ พฤติกรรมการสอนของผู้ลอน ด้านวิธีการ 

ถ่ายทอด การใช้ล่ือ การมีปฎิสัมพันธ์ กิจกรรมที่ใช้ในการถ่ายทอด ส่วนพฤติกรรมการเรียน 
ของผู้เรียน ด้านพฤติกรรมการเรียนขณะพบขั้น และการมีปฎิสัมพันธ์

(3) นำกรอบการสังเกตไปบัรักษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอคำแนะนำไป
ปรับแก้ไข

(4) นำแบบสังเกตไปใช้สังเกตจรีง
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1.4 ว ิธ ีดำเน ินการวิจัย

1) วิเคราะห์เน้ือหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางไกลจากเอกลาร หนังสือ วารสาร 

ผลงานวิจัย ซ่ึงค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น ห้องสมุด เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้เป็น 

ข้อมูลพ้ืนฐานในการศึกษา

2) ศึกษาลภาพการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา โดย

(1) ลอบถามผู้บริหารถึงการจัดการเรียนการสอนทางไกลในสถาบัน โดย

ก. ล่งจดหมายซอความร่วมมือในการตอบแบบลอบถาม (ภาคผพวก ข-ไ) 

พร้อมแบบลอบถามไปยังผู้บริหาร คือ อธิการบดี 78 แห่ง 2542 (ท่ีมา : ประชาสัมพันธ์ทบวง 

มหาวิทยาลัย, 2541 และ ประชาสัมพันธ์สถาบันราชภัฎ, 2541 : ภาคผนวก ก-1) ทาง1ไปรษณีย์ 

ระหว่างเดือนธันวาคม 2541 ถึงเดือนมิถุนายน 2542

ข. ได้รับแบบลอบถามท่ีสมนรณ์กสับคืนท้ังสิ้น 62 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 79.48
ค. นำแบบลอบถามทั้ง 62 ฉบับ มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่และ 

ร้อยละตามลภาพซองสถาบัน และวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปิดจำแนกตามการ 
เปิดสอนทางไกล สาขาที่เปิดลอน เทคโนโลยีการเรียนการสอนท่ีใช้ ตลอดจนรวบรวมรายช่ือ 
ผู้ดูแลหรือผู้ประลานงานตามที่ได้รับมอบหมาย และแนวโน้มการเปิดลอนทางไกลในสถาบันน้ัน

(2) สัมภาษณ์ผู้บริหาร หรือผู้รับผิดชอบ หรือผู้ดูแล หรือผู้ประสานงานการเรียน 
การสอนทางไกล และผู้ลอนทางไกลในลถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนทางไกล หลังจาก 
ทราบชื่อสถาบันอุดมศึกษา และช่ือผู้รับผิดชอบ หรือผู้ประลานงาน หรือผู้ดูแลการจัดการเรียนการ 
สอนทางไกลตามที่ได้รับมอบหมาย ผู้วิจัยได้ติดต่อเพื่อขอสัมภาษณ์ผู้ประสานงานหรือ ผู้ดูแล 
และผู้สอนทางไกล จำนวน 30 คน (ภาคผนวก ก-2) ประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวคิด การ 
จัดการเรียนการสอนทางไกลในสถาบัน องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยที่เกี่ยวข้อง ปัญหา 
และ แนวทางแก้ไซ และแนวทางการทำวิจัยด้านการเรียนการสอนทางไกล ตามลำดับขั้นตอนดังนื้ 

ก. ล่งหนังสือขอความร่วมมือเพื่อสัมภาษณ์จากบัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไปยังกลุ่มตัวอย่าง พร้อมแนบแบบสัมภาษณ์อย่างมืโครงสร้าง 

(ภาคผนวก ค-2)

ข. ติดต่อประลานงานกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอนัดวันสัมภาษณ์ ผ่านโทรศัพท์ 

โทรสาร และไปรษณียบัตร และขออนุญาตสังเกตการสอน

ค. สัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างตามวันและเวลานัดหมาย พร้อมขออนุญาต

บันทึกเสียง

ง. ประสานเรืองการสังเกตการลอน
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(3) สังเกตกิจกรรมการเรียนการลอนทางไกล
ผู้วิจัยขออนุญาตจากผู้ลอนเพื่อขอสังเกตการเรียนสอนทางไกล ทั้งต้นทางและ 

ปลายทาง โดยไซ้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมตามที่สถาบันกำหนดแบบเจาะจงสถาบันละ 2 กลุ่ม 
(สถาบันเป็นผู้กำหนดตามความสะดวกของผู้วิจัย) ดังน้ี

สถาบันอุดมศึกษา วันที่

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 3 พฤศจิกายน 2542
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 7 พฤศจิกายน 2542
มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ ประสานมิตร 4 พฤศจิกายน 2542

องครักษ์ 5 พฤศจิกายน 2542
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 10 พถศจิกายน 2542

บางเขน
มหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก 11 พฤศจิกายน 2542

พะเยา 12 พฤศจิกายน 2542
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 16 พฤศจิกายน 2542

อุดรธานี 17 พฤศจิกายน 2542
นครพนม 18 พฤศจิกายน 2542

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี 22 พฤศจิกายน 2542
ราชบุรี 23 พฤศจิกายน 2542

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 22 พฤศจิกายน 2542
ชุมพร 24 พฤศจิกายน 2542

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 29 พฤศจิกายน 2542
ปราจีนบุรี 30 พฤศจิกายน 2542

สถาบันราชภัฎสวนดุสิต 2 ธันวาคม 2542
บางนา 2 ธันวาคม 2542

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์หาดใหญ่ 7 ธันวาคม 2542
ตรัง 8 ธันวาคม 2542

มหาวิทยาลัยบูรพา 13 ธันวาคม 2542
จันทบุรี 14 ธันวาคม 2542
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3) ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกล
จากการศึกษาลภาพการจัดการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 12 

แห่ง จำแนกเป็นสถาบันที่จัดสาขาสังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ สถาบันละ 6 แห่ง และ 
แนวโน้ม 5-10 ปี สถาบันอุดมศึกษาจะจัดการเรียนการลอนทางไกลมากขึ้นคิดเป็นร้อยละ 70.96

ดังนัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจรีงแบบเจาะลึกเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียน 
การลอนทางไกล ผู้วิจัยจึงดำเนินการดังนื้

(1) สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ หรอผู้'ประลานงาน และผู้สอนในสถาบันท่ีมีการเรียน 
การสอนทางไกล เพ่ิมอีก 1 รอบ

(2) สังเกตกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลแบบมีส่วนร่วมอีก 1 รอบ
4) สังเคราะห์ข้อมูลและสรุปรายงานสภาพการจัดการเรียนการลอนทางไกลใน 

สถาบันอุดมศึกษา
ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์พร้อมเทปบันทึกเสียง และแบบสังเกตมาวิเคราะห์ข้อมูลโดย 

การวิเคราะห์เนื้อหา โดยการสร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหา และนำผลการวิเคราะห์เนื้อหามา 
สังเคราะห์และสรุปจำแนกตามองค์ประกอบหสักและองค์ประกอบย่อย ปัญหาการเรียนการลอน 
ทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาระบบปิด ปัญหาและแนวโน้มการเรียนการลอนทางไกล แนวทาง 
ที่ควรทำวิจัย ตลอดจนพฤติกรรมการเรียนและการสอนทางไกล

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

หลังจากศึกษาข้อมูลพื้นฐาน และทราบลภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลในสถาบัน 
อุดมศึกษา ผู้วิจัยจึงศึกษาอย่างเจาะลึกซึ่งผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก องค์ 
ประกอบย่อย และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมากำหนดกรอบแนวคิดเพื่อศึกษารายละเอียดองค์ 
ประกอบของระบบการสอนทางไกลในสถาบันการศึกษาต่อไป

2.1 ประชากรและกลุ่มบัวอย่าง
ประชากร คือ ผู้รับผิดชอบ ผู้ดูแล ผู้ประสานงาน และผู้ดูแลตามที่ได้รับมอบหมายใน 

สถาบันอุดมศึกษาที่มีการเรียนการสอนทางไกล ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าอย่างน้อย 1 สาขา 
และเปิดการเรียนการสอนทางไกลมาแล้วอย่างน้อย 1 ปีการศึกษา และผู้ลอนหรือผู้ช่วยสอนทาง 
ไกลที่ลอนทางไกลอย่างน้อย 2 ภาคเรียน

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ดูแล หรือผู้รับผิดชอบ ผู้ประลานงานการเรียนการลอนทางไกล 
ผู้ดูแล และผู้สอนหรือผู้ช่วยสอน จำนวน 27 คน (ภาคผนวก ก-4)
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2.2 เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย
ผู้วิจัยใช้แบบลอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ แบบปลายเปิดมี 2 ตอน ตอนท่ี 1 

สอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้เชี่ยวชาญ มีคำถาม 4 ข้อ ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
องค์ประกอบของระบบการเรียนการลอนทางไกลมีคำถาม 24 ข้อ

2.3 วิธ ีการสร้างเครื่องมีอ
เครืองมือทีใช้เทือลอบถามความคิดเห็น คือ แบบลอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

โดยมีกระบวนการสร้างแบบลอบถาม คือ
1) ร่างแบบสอบถามปลายเปิดตามกรอบแนวคิด
2) นำแบบสอบถามใปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอคำแนะนำตรวจสอบแก้ไข
3) แก้ไขแบบลอบถาม
4) ส่งจดหมายขอความร่วมมือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 5 ท่านพร้อม 

แนบแบบสอบถาม ผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย ผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบการเรียนการสอนทาง 
ไกล 1 ท่าน ผู้ประลานงานการเรียนการสอนทางไกล 1 ท่าน ผู้สอนทางไกล 2 ท่าน นักออก 
แบบระบบการเรียนการลอน 1 ท่าน(ภาคผนวก ก-ร)

5) แก้ไขแบบลอบถาม และนำไปใช้งานจริง

2.4 วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย
เมื่อทราบสภาพการเรียนการลอนทางไกล ตามสภาพที่แท้จริงแล้ว ผู้วิจัยนำข้อมูลมา 

วิเคราะห์เนื้อหาเพื่อศึกษาองค์ประกอบ ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จในการเรียนการสอนทางไกล 
ตามลำดับต่อไปนื้

1) วิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนการสอนทางไกลโดยใช้ตารางวิเคราะห์เนื้อหา
2) กำหนดกรอบแนวคิดทางการศึกษา
หลังจากได้องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน 

ทางไกลแล้ว ผู้วิจัยนำองค์ประกอบมากำหนดกรอบแนวคิดโดยศึกษาเฉพาะ
(1) ผู้เรียนทางไกล
(2) ผู้สอนทางไกล
(3) กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล
(4) เทคโนโลยีการเรียนการลอนทางไกล
(5) ปัจจัยเกื้อหนุนในการเรียนการสอนทางไกล

เหตุผลที่ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะองค์ประกอบดังกล่าวเนื่องจากเป็นบริบทที่เกี่ยวข้อง 
กับกิจกรรมการเรียนการลอนโดยตรง และเป็นบริบทผู้วิจัยสามารถดำเนินการได้
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3) ลอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อให้การกำหนดองค์ประกอบของระบบครอบคลุมครนถ้วนและถูกต้อง ผู้วิจัยจึง 

สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญถึงรายละเอียดของกรอบแนวคิดต่าง  ๆ โดยมีรายละเอียด 
ของการดำเนินการ ตามลำดับคือ

(1 ) 'ติดต่อผู้เชี่ยวชาญผ่านโทรศัพท่ โทรสาร และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อ 
ขอความอนุเคราะห์

(2) ส่งจดหมายขอความร่วมมือผู้เซียวชาญเพื่อตอบแบบสอบถามทาง 
ไปรษณีย์ และบางกรณี เพื่อความสะดวกลำหรับผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยใช้วิธีสัมภาษณ์ตามแบบสอบ 
ถามพร้อมบันทึกเลียง จำนวน 27 ท่าน (ภาคผนวก ข-2)

(3) วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล โดยนำแบบสอบถามปลายเปิดมาวิเคราะห์ 
เนื้อหา ตามกรอบแนวคิดที่กำหนด และนำข้อมูลมาสรุปผล เพื่อใช้ร่างระบบในขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 3 พ ัฒนาและทดลองระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

จากองค์ประกอบและรายละเอียดที่ไต้จากขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยได้นำมากำหนดรูปแบบการ 
เรียนการสอนทางไกล และทดลองใช้ระบบ ซึ่งมืขั้นตอนคือ

3.1 สร้างระบบการเรียนการลอนทางไกล มืขั้นตอนดังนื้ 
1 ) วิเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล
ผู้วิจัยศึกษารูปแบบการพัฒนาการเรียนการสอนและระบบการเรียนการสอนทางไกล 

ตั้งแต่ปี ค.ศ.1900 จนถึงปัจจุบันที่นักการศึกษาได้ออกแบบไว้เพื่อนำมาเป็นแนวทางการออกแบบ 
ระบบการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

2) ร่างต้นแบบระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา 
หสังจากสังเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 และ 2 ประกอบกับการวิเคราะห์รูปแบบการ 

เรียนการสอนทางไกล ผู้วิจัยดำเนินการร่างต้นแบบระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดม 
ศึกษา ดังนี้

(1) สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และ 2
(2) เขียนร่างรูปแบบของระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา
(3) นำต้นแบบระบบไปปรึกษาอาจารย์ที่'ปรึกษาเพื่อตรวจและนำมาปรับปรุง 

แกไข
(4) ปรับปรุงแก้ไขต้นแบบระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบัน 

อุดมศึกษา
3.2 ทดลองต้นแบบระบบการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา โดยมี



140

กระบวนการทดลองคือ
3.2.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือนิสิตที่เรียนทางไกลของมหาวิทยาลัยนเรศวร
กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตสาขาบัญชี1ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวรวิทยาเขต 

สารสนเทศพะเยา จำนวน 34 คน ที่กำลังศึกษารายวิชา “การสร้างเสรีมคุณภาพชีวิต” เร่ือง 
ธรรมชาติร่างกาย พฤติกรรมผู้บรี'โภค และพฤติกรรมสุขภาพ ในภาคเรียนที่ 2 / 2543

3.2.2. เครองมือที่ใชีในการทดลอง
เทคโนโลยีการเรียนทารสอนทางไกลสำหรับผู้เรียน ตังนี้
1) สื่อหลัก ประกอบด้วย

(1) สื่อสิ่งพิมพ์ได้แก่ แผนการสอน เอกสารคำสอน กรอบแนวคิด 
แบบแกหัต แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

(2) ชุดระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ และวัสดุอุปกรณ์ประกอบ 
การนำเสนอ

(3) เครีอข่ายคอมพิวเตอร์ คือ โฮม1เพจรายวิชา
2) สื่อเสรีม ประกอบด้วย
โทรศัพท์ โทรสาร เทปเสียง วีดิทัศน์'บันทึกกิจกรรมการเรียนการลอน 

ซีดีร'อม คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิธีการต่าง  ๆ คือ การซักถาม อภิปราย เกม สถานการณ์จำลอง 
สถานการณ์จรีง กรณีศึกษา รายงานค้นคว้า โครงงาน และวิทยากร

เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกลสำหรับผู้สอน ตังนี้
1) สื่อหลัก ประกอบด้วย

(1) สื่อสิ่งพิมพ์ได้แก่ แผนการสอน เอกสารคำสอน กรอบแนวคิด 
คู่มือการใช้เทคโนโลยี และบทนำเสนอ

(2) ชุดระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ และวัสดุอุปกรณ์ประกอบ 
การนำเสนอ

(3) เครีอข่ายคอมพิวเตอร์ คือ โฮมเพจรายวิชา
2) สื่อเสริม ประกอบด้วย
โทรศัพท์ โทรสาร เทปเสียง วีดิทัศน์'บันทึกกิจกรรมการเรียนการลอน 

ซีดีรอม คอมพิวเตอร์ช ่วยสอนวิธีการต่างๆคือการซักถาม อภิปราย เกมสถานการณ์จำลอง 
สถานการณ์จริง กรณีศึกษา รายการวิทยุโทรทัศน์ และวิทยากร

3.2.3. การเตรียมการทดลอง



141

การเตรียมการทดลอง มีขั้นตอนดังนี้
1) ส่งหนังสือถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขออนุญาตทดลองระบบ 

การเรียนการลอนทางไกลในมหาวิทยาลัย (ภาคผนวก ข-3)
2) วิเคราะห์รายวิชาที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนทางไกล
3) ขอความร่วมมือไปยังบุคคลต่าง ๆ เพื่อขอทดลองระบบ ประกอบด้วย ผู้ 

ประลานงานรายวิชา ผู้สอนทางไกล ผู้ช่วยลอน ช่างเทคนิค ผู้เชี่ยวชาญด้านลื่อ ผู้ดูแลระบบ 
เครีอข่ายคอมพิวเตอร์ หัวหน้ากองบรีการการศึกษา

4) ประลานงานด้านแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ทั้งภายในสถาบัน ท้องถิ่น 
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์

5) ขอประวัติผู้ลอน และผู้ช่วยสอน เพื่อนำไปแนะนำผู้เรียนและจัดทำ
โฮมเพจรายวิชา

3.2.4. วิธีดำเนินการทดลอง
วิธีดำเนินการทดลอง มีขั้นตอนดังนี้
1) ประชุมวางแผนร่วมกับผ้จัดการรายวิชา ผู้สอน ผู้ช่วยลอน เพ่ือ

(1) วิเคราะห์คำอธิบายรายวิชา เนื้อหา วัตถุประสงค์ และกิจกรรมการ
เรียนการสอนทางไกล

(2) กำหนดคุณลักษณะผู้สอนที่เอื้อต่อการเรียนการสอนทางไกล
(3) กำหนดคุณลักษณะผู้เรียน และร่างแบบฟอร์มเพื่อลอบถามข้อมูลผู้ 

เรียนเพื่อประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมและสร้างปฏิลัมพันธ์ ประกอบด้วย ชื่อ สกุล รูป ภูมิลำเนา 
สถานที่ติดต่อ ที่อยู่ชองไปรษณีย์อิเลกทรอนิกส์ สาเหตุและแรงจูงใจที่เลือกเรียนทางไกล ความ 
คาดหวังในการเรียนวิชานี้ และลักษณะกิจกรรมการเรียนการสอนที่พอใจ

(4) ร่างกรอบแนวคิดการเรียนแต่ละหน่วย
(5) ร่างรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล
(6) วิเคราะห์รูปแบบปฎิสัมพันธ์การเรียนการสอนทางไกล
(7) วิเคราะห์เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล
(8) พิจารณาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และปัจจัยเทือหนุน
(9) พิจารณาแนวทางแก้ไขที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
(10) ศึกษาแนวทางประเมินผด

2) เตรียมการเรียนการสอนทางไกล โดย
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(1) ส่งเอกสารแนะนำตัวผู้ลอนและแบบฟอร์มแนะนำตัวผู้เรียนไปยังผู้เรียน
(2) ปรับคุณลักษณะและเตรียมตัวผู้เรียนทางไกล

วิเคราะห์ผู้เรียน วิธีการเตรียมผู้เรียน หมายเหตุ
• ลักษณะผู้เรียน เอกสารแนะนำตัว
• แรงจูงใจในการรียน และ เอกสารแนะนำตัว

ความต้องการในการเรียน
• มีความเข้าใจลักษณะการเรียนการสอน ประชุมช่ีแจง

ทางไกลและมีทักษะการเรียนทางไกล ปฐมนิเทศการเรียน
• ทักษะการเทคโนโลยีเพ่ือการเรียน คือ ปฐมนิเทศ > มหาวิทยาลัยดำเนินการ

ระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ แนะนำการใช้ก่อนและระหว่าง แล้ว
และ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เรียน

• ทักษะการมีปฎิสัมพันธ์ เช่น การซักถาม แนะนำก่อนเรียน และระหว่าง
ล่งงาน ฯลฯ เรียนเสมอ

(3) ปรับคุณลักษณะและเตรียมผู้สอนทางไกล
วิเคราะห์ผู้ลอน การเตรียมผู้ลอน หมายเหตุ

• คุณลักษณะ บทบาท และบุคลิกภาพ ช้ีแจง และ กรณีศึกษา ร่วมกับผู้ลอนวิเคราะห์
คุณลักษณะของตน

e ทักษะในการนำเสนอ ปีกอบรม
• ทักษะการผลิตส่ือเบ้ืองต้น แนะนำรายบุคคลหรือ
• เข้าใจลักษณะการเรียนการสอนทาง ปีกอบรม เข้ารับการอบรมตาม

ไกลและมีทักษะการเรียนทางไกล  ̂ แผนงานของ
• ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอน คือ 

ระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ 
และ เครือข่ายคอมพิวเตอร์

ปีกอบรม มหาวิทยาลัย

• ทักษะการมีปฎิสัมพันธ์ เช่น การซักถาม ปีกอบรม
ล่งงาน ฯลฯ

(4) จัดทำแผนการสอน บทนำเสนอ กรอบแนวคิด รูปแบบกิจกรรมการ 
เรียนการสอนทางไกล แบบแกหัด แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน

(5) นำเอกสารทั้งหมด (4) ไปให้ผู้เชี่ยวชาญเนื้อหา และผู้สอนตรวจสอบ 
ความถูกต้อง พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข
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(6) ผลิตสื่อหลักและส่ือเสริม โดยกำหนดรูปแบบส่ือ จุดประสงค์ 
เป้าหมาย กรอบแนวคิด และ ขันตอนการผลิต

(7) ประลานงานนักวิชาการผลิตสื่อ เพื่อเตรียมผลิตสื่อ สิ่งพิมพ์ 
โฮมเพจรายวิชา ส่ือประกอบการนำเสนอ โดยยึดหลักของแผน มทส. และ แผน มมล.

(8) ผลิตล่ือ และทดสอบประลิทธิภาพลื่อโดยการทดลองใช้จริง า รอบ
(9) ปรับปรุงแก้ไขโดยพิจารณาคุณลักษณะเฉพาะของลื่อ และโดยรวม

เม่ือใช้ร่วมกับส่ืออ่ืน
(10) นำเลนอแผนการสอน ลื่อสิ่งพิมพ์ บทนำเสนอ และส่ือประกอบการ

นำเสนอต่อผู้สอน ผู้ช่วยสอน และช่างเทคนิคประจำห้องถ่ายทอด และขออนุญาตผู้ดูแลเครีอ 
ข่ายนำโฮมเพจรายวิชา บรรจุในเครือข่ายภายในสถาบัน (Intranet)

3) วางแผนการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน
(1) ประลานงานกับผู้เกี่ยวข้องโดยเฉพาะผู้สอน ช่างเทคนิค และผู้ช่วยสอน
(2) ร่วมกับผู้สอน ผู้ช่วยลอน และช่างเทคนิค ชักซ้อมเพื่อเตรียมการใช้สื่อ
(3) แนะนำผู้สอนให้ปรับบุคลิกภาพ วิธีการนำเสนอขณะนำเสนอผ่าน 

ระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ ปรับวิธีการสร้างปฎิลัมพันธํโดยนำวีดิทัศน์ที่บันทึกไว้มา 
พิจารณา

(4) ประชุมร่วมกับผู้ช่วยสอนเพื่อเตรียมใช้ชุดการสอนทางไกลกรณี
เทคโนโลยีขัดข้อง

4) วางแผนปัจจัยเกื้อหนุน
(1) ประลานงานผู้เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมปัจจัยเกื้อหนุน โดยเฉพาะผู้จัดการ 

รายวิชา และผู้ช่วยลอนเพื่อซ้อมความเช้าใจ
(2) ตรวจลอบความพร้อมของสิ่งเอื้ออำนวย โดยประสานผู้เกี่ยวข้อง

ก่อนถ่ายทอดบทเรียน
(3) ประเมินปัจจัยเกื้อหนุนร่วมกับผู้ลอนอีกครั้ง

5) ดำเนินการถ่ายทอดสาระ
(1) ถ่ายทอดในห้อง ผ่านระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ สิ่งพิมพ์ 

จากสถาบันต้นทางไปยังปลายทางระหว่างถ่ายทอดสดจะบันทึกกิจกรรมลงในวิดีทัศน์ และนำไป 
ตัดต่อเพื่อเขียนลงแผ่น CD-ROM

(2) ถ่ายทอดนอกห้อง ผ่านระบบ Intranet & Internet ว ีด ิท ัศน ์ส ิ่งพ ิมพ ์
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(3) สร้างปฏิสัมพันธ์แบบ 2 ทาง ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้ 
เรียน ผู้เรียนกับลื่อ ซึ่งมี 2 ลักษณะคือ แบบประลานเวลา และแบบไม่ประลานเวลา ขณะการ 
ถ่ายทอดในห้องและนอกห้อง

6) ประเมินการเรียนการสอนทางไกล
(1 ) พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนทางไกล
(2) พฤติกรรมการลอนของผู้ลอนทางไกล
(3) พฤติกรรมการมีปฎิสัมพันธ์ทางไกล
(4) ผลสัมฤทธิ*การเรียนทางไกล
(5) การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้

7) ประเมินผลการทดลอง โดย
(1 ) การสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้ลอนทาง’ไกลตามกรอบก'ารคืกษา
(2) แบบประเมินความคิดเห็นจากผู้เรียน (ภาคผนวก ค-ร.2)
(3) คะแนน t-test ของการลอบก่อนและหลังเรียน (ภาคผนวก ค-ร.3)

3.2.ร. การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนน t-test และการ 

วิเคราะห์เนื้อหา
3.3 ปรับปรุงแก้ไขต้นแบบระบบโดยนำข้อมูลที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์และปรับ 

ปรุงต้นแบบ

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรับรองระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา
การนำเสนอระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ 

ประเมินและรับรองจำนวน 5 ท่าน โดยนำต้นแบบ“ระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบัน 
อุดมศึกษา” ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจลอบและรับรองระบบ ซึ่งมีวิธีการดังนี้

(1) ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบระบบและรับรองระบบจาก 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ภาคผนวก ข - 4) ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน (ภาค 
ผนวก ก - 5) พร้อมแนบต้นแบบระบบให้พิจารณาซึ่งคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิคือ นักออกแบบ 
และพัฒนาระบบการเรียนการลอน วุฒิการศึกษาระดับปรญณาเอก มีประลบการณ์ด้านการลอน 
รายวิชา “การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน”

(2) ติดต่อเพื่อขอสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบและรับรองระบบผ่านโทรศัพท์ 
โทรสาร และ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสัเ

(3) สัมภาษณ์แบบไม่มีกรอบและสอบถามความคิดเห็น
(4) ปรับรูปแบบระบบตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ
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