
บทท่ี 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เนื่องจากการวิจัยนีใช้แบนลอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต และการทดลองใช้ระบบ 
การวิเคราะห์ข้อมูลจึงมี 2 สวน คือ การวิเคราะห์เนื้อหาโดยการประมวลความคิดเห็นทั้งที่ 
ลอดคล้องและขัดแย้ง และการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ การรายงานผลการวิจัย เร่ือง 
“การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา’’ จัดแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 สภาพการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา
ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้ระบบการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา
ตอนที่ 4 ผลการประเมินเพื่อรับรองระบบการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

ตอนที่ 1 สภาพการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

การศึกษาสภาพการเรียนการสอนครั้งนื้ใข้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต 
จากสภาพที่เป็นจรีงในปัจจุบันเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนทางไกล ปัญหา และสิ่งที่ต้อง 
พัฒนา ผลการศึกษาสภาพการเรียนการสอนทางไกลจำแนกเป็น 3 ประเด็น คือ

1.1 จำนวนสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการลอนทางไกล
1.2 เทคโนโลยีการเรียนการสอนที่ใข้ในการถ่ายทอด
1.3 สภาพการจัดการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

1.1 จำนวนสถาบันอุดมศึกษาที่จ ัดการเรียนการสอนทางไกล

จากการสอบถามอธิการบดีของสถาบันอุดมศึกษาระบบปิดทั่วประเทศจำนวน 78 แห่ง 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา ในช่วงเดือนมิถุนายน -  ตุลาคม 
2542 ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 62 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 79.48 พบว่า ในจำนวน 
สถาบันอุดมศึกษา 62 แห่ง มีสถาบันที่จัดการเรียนการลอนทางไกลจำนวน 12 แห่ง คิดเป็นร้อย 
ละ 19.35 และมีสถาบันที่ไม่จัดการเรียนการลอนทางไกล ในจำนวน 50 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 80.64

สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการลอนทางไกลจำนวน 12 แห่ง จำแนกเป็นลาขา 
ส ังคมศาสตร์6 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยบูรพา และสถาบันราชภัฎสวนดุสิต 
และสาขาวิทยาศาสตร์6.แห่ง คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
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เจ้าคุณทหารลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประลานมิตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
แต่เนื่องจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ยังอยู่ระหว่างการทดลองจัดการเรียนการสอนทางไกล ดัง 
นั้นการศึกษาครั้งนี้จึงศึกษา เฉพาะที่จัดจริงจำนวน 11 แห่ง

ส่วนสถาบันอุดมศึกษาจำนวน 50 แห่งที่ไม่ยังจัดการเรียนการลอนทางไกล มีสถาบัน 
อุดมศึกษาจำนวน 32 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 64 ที่ระบุว่า สถาบันมีนโยบายจัดการเรียนการสอนทาง 
ไกลในอ ีก5 - 1 0  ป ีข ้างหน้า โดยส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกและ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเอื้ออำนวยให้จัดการเรียนการสอนทางไกล เกิดกระแสการแข่งขัน 
ระหว่างสถาบัน และตลาดแรงงาน เพื่อสนองต่อนโยบายของรัฐในการกระจายโอกาสทางการ 
ศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษยํในประเทศโดยจัดตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ห่าง 
ไกล และด้อยโอกาส รวมถึงเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของสถาบันให้เป็นที่ยอมรับจากลังคม ผู้เรียน 
และคุณภาพของบัณฑิตที่จบการศึกษา และการลงทุนเพื่อสร้างความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง 
สถาบันทั้งในและต่างประเทศ

สำหรับสถาบันอุดมศึกษาที่เหลือจำนวน 18 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36 ยังคงยืนยันว่าจะไม่ 
จัดการเรียนการสอนทางไกล(ข้อมูล ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2542) โดยให้เหตุผลว่าสถาบันไม่พร้อม 
ที่จะจัดโดยเฉพาะความไม่พร้อมด้านเทคโนโลยี และทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง มีบางแห่งระบุว่า 
สถาบันไม่มีนโยบายและพันธกิจที่จะมีการเรียนการสอนทางไกล ทีส่ำค ัญคือสถาบันมีความ 
พร้อมเรื่องผู้สอนจึงไม่จำเป็นที่จะจัดการเรียนการสอนทางไกลแม้จะมีนโยบายกระจายโอกาสทาง 
การศึกษา สุดท้ายคือไม่แน่ใจเรื่องคุณภาพการเรียนการสอนทางไกล

สรุปได้ว่า ในอนาคตอันใกล้นี้สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่จะจัดการเรียนการสอนทางไกล 
มากถึงร้อยละ 70.96 ในจำนวนนี้จำแนกเป็นสาขาลังคมศาสตร์ร้อยละ 63.63 และสาขา 
วิทยาศาสตร์ร้อยละ 36.36

1.2 ส ื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีที่ใชิในการถ่ายทอดการเรียนการสอน
ทางไกล

จากการสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา 
พบว่า เทคโนโลยีที่ใซในการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันทั้ง 11 แห่ง เรียงตามลำดับมีดังนี้

1) การประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ (ท=11)
2) สื่อสิ่งพิมพ์ (ก=11)
3) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (ท=10)
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4) วีดิทัศน์ (ท=8)

5) โทรทัศน์(ก=8)

6) โทรศัพท์ (ท=8)

7) โทรลาร (ก=8)

8) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (ก=5)

9) ซีดี-รอมท่ีบันทึกข้อมูลต่าง  ๆ (ก=5)

10) เทปเสียง (ท=5)

11 ) ระบบไปรษณีย์ (กะ=5)

ท้ังน้ีสถาบันอุดมศึกษาจะบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือถ่ายทอดการเรียนการสอนทางไกล 

โดยเน้นไปท่ีส่ือหลัก คือ การประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ สื่อส่ิงพิมพ์ และ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

และใช้สื่ออื่นๆเป็นสื่อเสรีมคือวีดิทัศน์ โทรทัศน์ โทรสาร โทรศัพท์วีดิทัศน์ คอมพิวเตอร์ช่วย 

สอน ซีดีรอม เทปเสียง และระบบไปรษณีย์ สำหรับเทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีสถาบันอุดมศึกษา 

ใช้ในปัจจุบันคือการสื่อการผ่านดาวเทียม ไมโครเวฟ ISDN และ เลันใยแก้วนำแสง ซ่ึงการ 

พิจารณาเลือกเทคโนโลยีใดจะข้ึนอยู่กับสภาพภูมิประเทศ และอยู่บนพ้ืนฐานความพร้อมของ 

คณะและสถาบันนั้น (อรรณพ วิรียะวิทย์, 2542)

สำหรับสถาบันท่ีมีนโยบายจะจัดการเรียนการสอนทางไกลในลถาบัน 5-10 ปีข้างหน้า มี 

นโยบายจะใช้เทคโนโลยีและส่ือเรียงลำดับคือ

1) เครือข่ายคอมพิวเตอร์(ก=32)

2) การประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์หรือ คอมพิวเตอร์(ท=25)

3) สิ่งพิมพ์ (ท=20)

4) โทรทัศน์ปฎิสัมพันธ์ (ท=15)

5) คอมพิวเตอร์ช่วยลอน (ก=15)

6) วีดิทัศน์ (ท=10)
7) ซีดี-รอม(ท=10)

8) เทปเสียง (ท=7)

9) โทรสาร (ท=5)
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1.3 สภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบและผู้ลอนในสถาบันท่ีจัดการเรียนการสอนทางไกลถึง องค์ 

ประกอบหสักและองค์ประกอบย่อย ประเด็นท่ีควรพัฒนาการเรียนการสอนทางไกล และจากการ 

สังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอน สรุปได้ดังน้ี

1.3.1 องค์ประกอบของการเรียนการสอนทางไกล
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง (ภาคผนวก ก-2) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

(ภาคผนวก ค-2) องค์ประกอบหสักตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 8 องค์ 

ประกอบ ดังน้ี

1) หสักสูตร

2) ระบบการจัดการ

3) ผู้เรียนทางไกล

4) ผู้สอนทางไกล

5) กิจกรรมการเรียนการสอน

6) สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนทางไกล

7) เทคโนโลยีการเรียนการลอนทางไกล

8) ปัจจัยเก้ือหนุนการเรียนการลอน

องค์ประกอบหสักแต่ละส่วนมีรายละเอียดตามการรับเของกลุ่มตัวอย่าง

เรียงตามลำดับ คือ

1) หลักสูตร ควรมุ่งไปท่ีความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้า 

หมายและตลาดแรงงาน

2) การจัดการเรียนการสอนทางไกลด้านการวางแผน การดำเนินการ การ 

ประเมินผล การจัดการ งบประมาณ และภาระงาน

3) ผู้เรียนทางไกล จะต้องมีความรู้ความเข้าใจและศึกษาด้านต่าง  ๆคือ 

(1 ) มีความเข้าใจระบบการเรียนการลอนทางไกล

(2) มีคุณลักษณะเฉพาะตน เช่น ความขยัน ความรับผิดชอบ

(3) ทราบวิธีการเรียนทางไกล

(4) ลามารถปรับตัวได้ดีและสร้างบรรยากาศการเรียน

(5) รู้วิธีการมีปฎิสัมพันธ์

(6) มีความรู้เร่ืองการใช้เทคโนโลยี
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(7) มีความพร้อมที่จะเรียน

4) ผู้สอนทางไกล จะต้องมิคุณสมบัติคือ

(1) มีความรู้ด้านเนือหาวิชา กระบวนการลอนลักษณะสื่อ และระบบ 

การเรียนการลอนทางไกล

(2) ปรับบทบาทในการลอนจากผู้บอกเป็นผู้จัดการ

(3) มีทักษะการนำเสนอ

(4) มีความลามารถสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน

(5) มีความรู้และเข้าใจเร่ืองระบบการเรียนการลอนทางไกล

(6) มีประสบการณ์ลอน

(7) เตรียมความพร้อมในตนเองท้ังบุคลิกภาพและส่ือการลอน

5) กิจกรรมการเรียนการลอนทางไกล มุ่งประเด็นไปให้ความสำคัญท่ี 

กระบวนการถ่ายทอด คือการส่ือสารแบบ 2 ทางแบบไม่จำกัดเวลาและรูปแบบการถ่ายทอด

6) สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนทางไกล มุ่งเน้นสภาพแวดล้อม

ภายในห้องท่ีมี กิจกรรมการเรียนการลอนทางไกลท้ังแสงสว่าง เสียง บรรยากาศ ความคมซัดของ 

ภาพ และท่ีน่ัง

7) เทคโนโลยีการเรียนการสอน ประกอบด้วย

(1) เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร คือระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ 

เครีอข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบการสื่อสาร เช่น ดาวเทียม 

ไมโครเวฟ เส้นใยแก้วนำแลง

(2) ส่ือการเรียนการลอน คือ สิ่งพิมพ์ เช่น เอกสารคำสอน ชุดการสอน 

แผนการลอน

(3) การออกแบบส่ือการสอน ด้านเน้ือหาและคุณภาพส่ือ

(4) ความพร้อมของส่ือและเทคโนโลยี

8) ปัจจัยเกื้อหนุนการเรียนการลอน จำแนกเป็นบุคลากรและงบประมาณ

(1) บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้ช่วยสอนช่างเทคนิค ผู้ประสานงาน ผู้ 

ผลิตส่ือ เป็นต้น

(2) งบประมาณ ด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร

1.3.2 พฤติกรรมการเรียนการสอนทางไกล
จากการสังเกตการเรียนการสอนทางไกลแบบมีล'วนร่วมตามท่ีสถาบันกำหนดแบบ 

เจาะจงสถาบันละ 2 กลุ่ม ตามความสะดวกของผู้วิจัย (ดูหน้า 136 ประกอบ) สรุป1ได้ดังน้ี



ารา

1) พฤติกรรมการเรียน

จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียน พบว่า มีผู้เรียนจำนวนน้อยท่ีต้ังใจเรียน 

ส่วนใหญ่นำงานอืนฃึนมาทำ พูดคุยกันมากกว่าจดบันทึกข้อมล และเม่ือผู้วิจัยได้สนทนากับผู้ 

เรียนพบประเด็นท่ีน่าสนใจคือ

(1) ผู้เรียนไม่ทราบว่าตนจะต้องเรียนผ่านระบบทางไกล หรือแม้จะทราบ 

ว่าเป็นการกระจายโอกาสไๆางการศึกษาให้เอกาลแก่ตน แต่ก็ไม่เข้าใจในรูปแบบการจัดการเรียน 

การลอนทางไกลในสถาบัน

(2) ผู้เรียนไม่คุ้นเคยกับการเรียนทางไกล ไม่ทราบจะปฏิบัติตนอย่างไรจึง 

จะสำเร็จการศึกษา อยากให้สถาบันการศึกษาแนะนำวิธีการเรียนผ่านทางไกลอย่างต่อ0น่ือง

(3) ผู้เรียนต้องการท่ีปรึกษาสำหรับการเรียนทางไกล เม่ือมีปัญหาไม่ 

ลามารถป!กษาใครได้จึงเหมือนขาดความใกล้ชิดกับสถาบัน

2) พฤติกรรมการสอน

จากการสังเกตกระบวนการลอน พบปัญหาการเรียนการสอนทางไกลใน 

สถาบันอุดมศึกษา ดังน้ี

(1) ผู้สอนไม่วางแผนสำรองเม่ือเทคโนโลยีการเรียนการลอนขัดข้อง 

เน่ืองจากเทคโนโลยีหลักคือ ระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ส่ิงพิมพ์ และเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ เม่ือมีการพบช้ันเรียนตามนัดหมายผ่านระบบประชุมทางไกลเม่ือเทคโนโลยีขัดข้อง 

ผู้สอนซึงเป็นผู้จัดกิจกรรม ผู้เอืออำนวยความสะดวกไม่มีการวางแผนรองรับปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

กิจกรรมการเรียนการสอนและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้ลอนแบบ 2 ทางในเวลาเดียว 

กันจึงต้องหยุดชะงัก การสรุปเน้ือหาหรือซักถามปัญหาจึงลดเวลาลง ผู้เรียนจึงขาดการมี 

ปฏิสัมพันธ์แบบ 2 ทางท้ังภาพและเลียง และการซ่อมบำรุงต้องใช้เวลาอย่างเร็วคือ 1 สัปดาห์ 

เมื่อผู้เรียนมาตามนัดหมาย จึงเกิดความรู้สึกผิดหวังและเสียเวลาท้ายท่ีสุดก็จะมาพบช้ันน้อยลง

(2) ผู้ลอนมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการสอนทางไกล เน่ืองจากการเตรียมการ 

เรียนและการสอนทางไกลต้องใช้เวลาในการเตรียมการและพ่ึงพาเทคโนโลยีมาก ผู้สอนไม่คุ้นเคย 

จึงคิดว่าเป็นการเพ่ิมภาระงานส่งผลให้เกิดทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการเรียนการสอนทางไกลและมักจะ 

พูดถึงการเรียนการลอนทางไกลในลักษณะท่ีไม่ดีกับผู้เรียนและผู้เก่ียวข้อง ก่อให้เกิดความสับสน 

ต่อทุกฝ่าย

(3) รูปแบบการถ่ายทอดเน้ือหายังคงยึดผู้ลอนเป็นหลักและใช้วิธีบรรยาย 

เป็นส่วนใหญ่ ผู้ลอนคิดว่าเป็นการเลียเวลาท่ีจะจัดกิจกรรมต่าง ๆ และต้องเตรียมการมาก นอก 

จากนี้ผู้เรียนบางกลุ่มเป็นกลุ่ม1ใหญ่ ประกอบกับต้องควบคุมเวลาจึงออกแบบการสอนโดยใช้การ
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บรรยายเป็นหลัก และลื่อประกอบการนำเลนอมีฃนาดตัวอักษร ลี ไม่เหมาะลม ไม,เหมาะลมกับ 

การแลดงบนจอภาพหรอจอโทรทัศน์และขนาดของผู้เรียนจึงทำให้ไม่น่าลนใจ ข้อสังเกตหากผู้ 

สอนใชวิธีการบรรยายเป็นหลัก ผู้เรียนส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมการเรียนแบบไม่ตั้งใจ เดินเข้า- 

เดินออกจากห้องปลายทางบ่อยครัง ก่อให้เกิดความรำคาญแก่ผู้เรียนคนอ่ืนรวมท้ังความรู้สึกของ 

ผู้สอน และผู้ช่วยลอน

ดังเช่นผู้ลอนคนหน่ึงบ่นว่า ''เบ่ือมาก เวลาถามแล้วไม่ตอบ ชอบเดินเข้า 

เดินออก” และผู้เรียนส่วนหน่ึงท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “พอใจท่ีมีโอกาลได้เรียน แต่อาจารย์มักมา 

พูดอย่างเดียว แบบนีอ่านหนังสือเองก็ได้” นอกจากนี้มีผู้เรียนคนหน่ึงท่ีเคยเรียนจากสถาบันอุดม 

ศึกษาระบบเปิดกล่าวว่า “ไม่ลามารถควบคุมตนเองให้เรียนด้วยตนเองได้ จึงหันกลับมาเรียน 

ระบบปิดที่ใกล้บ้าน โดยไม่ทราบว่าจะต้องอยู่ห่างจากผู้สอน และเม่ือมาเรียนแล้วพบว่าผู้ลอนมา 

อ่านเอกสารให้ฟัง การโต้ตอบหรือชักถามมีน้อย รวมท้ังห้องเรียนใหญ่มาก จึงต้องติดต่อกับผู้ 

ลอนทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงนานกว่าจะได้รับการตอบหรือไม่ได้รับการตอบเลย”

(4) ผู้ลอนไม่สามารถควบคุมสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนทางไกล 

เน่ืองจากการพบช้ันเรียนทางไกลผู้ลอนจะเห็นผู้เรียนผ่านกล้องจึงมองเห็นเป็นส่วน ต่างจากการ 

มองด้วยตาของผู้ลอน ผู้เรียนท่ีในกล้องจึงมีพฤติกรรมท่ีไม่สามารถควบคุมได้ แม้'จะมีผู้'ช่วยลอน 

แต่บทบาทยังไม่ซัดเจน ประลบการณ์การสอนน้อย นอกจากน้ีลภาพห้องเรียนท่ีไม่มีมาตรฐาน 

โดยเฉพาะแสงลว่าง ขนาดของจอภาพและภาพท่ีปรากฏ ล่งผลให้ผู้เรียนไม่ลามารถจดบันทึกได้

(5) บุคลิกภาพของผู้สอนไม่ดึงดูดความสนใจ เน่ืองจากผู้เรียนและผู้สอน 

จะมีปฏิสัมพันธ์ผ่านจอภาพ หากผู้ลอนมีบุคลิกภาพท่ีดีท้ัง การแต่งกาย น้ําเลียงจึงเป็นการดึงดูด 

ความลนใจผู้เรียนด้วย นอกจากน้ีหากผู้ลอนมีน้ําเลียงท่ีเบา ราบเรียบ ลีหน้าบ้ึงตึงก็จะส่งผลต่อ 

การมีปฏิสัมพันธ์เช่นกัน

(6) ความคาดหวังของผู้เรียน เน่ืองจากผู้เรียนคาดหวังท่ีจะเรียนกับผู้ลอน 

และไม่เคยรับทราบว่าจะต้องเรียนผ่านทางไกล ประกอบกับไม่เข้าใจในระบบการเรียนการสอน 

ทางไกล ส่งผลให้ผู้เรียนลับลน และถ้าผู้ลอนไม่เน้นหรือย่ัวยุให้มีปฎิสัมพันธ์ส่วนใหญ่น่ิงเงียบไม่ 

ตอบคำถาม ต้องใช้เวลาปรับตัวเองมากจึงเรียกร้องท่ีจะเรียนกับผู้สอน การท่ีผู้สอนไม่ปรับรูป 

แบบกิจกรรมและบุคลิกภาพจะได้รับความลนใจจากผู้เรียนน้อยกว่าผู้สอนที่คอยกระตุ้นผู้เรียน 

หรีอสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ซ่ึงท้ายท่ีลุดบางสถาบันจึงแก้ปัญหาโดยใช้ผู้ลอนเดิน 

ทางมาลอน รูปแบบจึงกลับสู่รูปแบบเดิม
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1.3.3 ประเด็นการพัฒนาการเรียนการสอนทางไกล
จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า หากจะพัฒนาการเรียนการ 

ลอนทางไกล ควรจะพัฒนาด้านต่อไปนี้ตามลำตับ

1) ผู้สอนทางไกล โดยพัฒนาด้านวิธีการนำเลนอเน้ือหา การวิเคราะห์เน้ือ 

หา พฤติกรรมการสอน การวิเคราะห์คุณลักษณะล่ือและเทคโนโลยีถ่ายทอด ความสามารถการใช้ 

ล่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการถ่ายทอด การพัฒนาบุคลิกภาพการสอนทางไกล และการปรับทัศนคติ 

ต่อการลอนทางไกล

2) อุปกรณ์การถ่ายทอดการเรียนการสอนทางไกล โดยมุ่งไปท่ีตัว 

เทคโนโลยีและช่องทางการล่ือสาร และการใช้อุปกรณ์ให้คุ้มค่า

3) ล่ือการเรียนการลอนทางไกล โดยเฉพาะล่ือประกอบการนำเสนอ

เอกสารคำลอน คอมพิวเตอร์ช่วยลอน และ Web Based Instruction (WBI) นอกจากนั้นควรมี 

หน่วยพัฒนาล่ือในสลาปันเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ลอนทางไกล

4) ผู้เรียนทางไกลควรพัฒนาด้านพฤติกรรมการเรียน การสร้างจิตสำนึกใน 

การเรียน เพ่ือให้เกิดการยอมรับในหลักการของการเรียนการลอนทางไกล

5) ผู้บรีหารในสถาบันอุดมศึกษา ในประเด็นเรื่องความเช้าใจในกระบวน 

การเรียนการสอนทางไกล

6) สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อผู้เรียนทางไกล คือห้องเรียนทางไกล โดยกำหนด 

มาตรฐานท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน

7) หลักสูตรและเน้ือหาในการเรียนการลอนทางไกล ควรพัฒนาเร่ืองการ 

ปรับหลักสูตรและเน้ือหาให้เหมาะลมกับสภาพแวดล้อมและลักษณะการเรียนการสอนทางไกล

8) การสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง

9) กระบวนการเรียนการสอนทางไกล

โดยสรุป การเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาระบบปิดปังเป็นรูปแบบท่ีไม่ 

คุ้นเคยลำหรับผู้เก่ียวช้อง การขาดความเช้าใจในรูปแบบและวิธีการถ่ายทอด ก่อให้เกิดความ

ล้มเหลวในทีสุด



ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศกษา

จากการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในข้ันตอนท่ี 1 และจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

พบว่ามีองค์ประกอบหลักท่ีเก่ียวข้อง 8 องค์ประกอบ คือ หลักสูตร ระบบการจัดโทร ผู้เรียนทาง 

ไกล ผู้ลอนทางไกล กิจกรรมการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนทางไกล 

เทคโนโลยีการเรียนการลอน และ ปัจจัยเก้ือหนุน ผู้วิจัยได้นำไปเป็นกรอบสร้างแบบลอบถามเพ่ือ 

ลอบถามกลุ่มตัวอย่าง (ภาคผนวก ก-4) เก่ียวกับรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ โดยศึกษา 

เฉพาะองค์ประกอบท่ีอยู่ในบริบทท่ีผู้วิจัยจะดำเนินการได้ คือ ด้านผู้เรียนทางไกล ผู้สอนทางไกล 

กิจกรรม การเรียนการสอนทางไกล เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล และปัจจัยเก้ือหนุน

องค์ประกอบของการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา สรุปได้ดังน้ี

ผู้สอน จำเป็นต้องมีคุณลักษณะเฉพาะตน คุณลักษณะด้านการสอน สมรรถภาพท้ัง 

ความรู้ทักษะ เชาว์ปัญญา และการทำงานท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนทางไกล

ผู้เรียน จำเป็นต้องมีคุณลักษณะท่ีล่งผลต่อความสำเร็จในการเรียนทางไกล โดยต้องมี 

ลักษณะเฉพาะตน ลักษณะการเรียนทางไกล สมรรถภาพการเรียนซึ่งต้องมีฅวามรู้พ้ืนฐาน 

ทักษะ และเชาว์ปัญญา และเจตคติในการเรียนทางไกลท้ังค่านิยม และแรงจูงใจในการเรียน

เทคโนโลยีการเรียนการสอน จำเป็นต้องพิจารณาคุณลักษณะเฉพาะของสื่อ ระบบ 

การถ่ายทอด และความสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล

กิจกรรมการเรียนการสอน การเสนอเน้ือหาลามารถใช้กิจกรรมการเรียนการสอนท่ี 

หลากหลาย จึงควรศึกษาลักษณะกิจกรรมท่ีลอดคล้องกับเน้ือหา รูปแบบของกิจกรรมการเรียน 

การสอนทางไกลท้ังการมีปฏิสัมพันธ์ การถ่ายทอดบทเรียน และการจัดบรรยากาศเพ่ือเอื้อต่อการ 

เรียนทางไกล ในระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนการลอนทางไกล ส่ิงท่ีต้องศึกษาให้ครอบคลุม คือ

พฤติกรรมผู้เรียน ประกอบด้วย ปณิธาน ความมุ่งมั่นในการเรียน การเตรียม 

ตัวก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน พฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความใล่ใจ การปรับตัว วิธีการ 

เช่ือมโยงเน้ือหา การจัดสรรเวลา วิธีการควบคุมตนเอง และ,พฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์

พฤติกรรมผู้สอน จะต้องกำหนดวิธีการหาความต้องการผู้เรียนทางไกล วิธีการ 

บรรยายทางไกล วิธีต้ังคำถามและตอบคำถามทางไกล วิธีมอบหมายงาน วิธีตรวจงานทางไกล 

วิธีจัดการข้ันเรียนทางไกล การสร้างปฏิลัมพันธ์กับผู้เรียนทางไกล วิธีการให้แรงเสรีม วิธีการ 

ส่ือสารทางไกล
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พฤติกรรมปฏิส้มพันธ์และการสร้างปฏิส้'มพันธ์ ระหว่างผู้เรียนและผู้ลอน 

ผู้เรียนและผู้เรียน ผู้เรียนและส่ือ จัดว่าเป็นสิ่งท่ีสำคัญสำหรับการเรียนการลอนทางไกลจึงควรล่ง 

เสรีมและศึกษารูปแบบปฏิสัมพันธ์

วิธ ีการประเม ินผลการเร ียนการสอน สามารถประเมินด้วยวิธีการต่าง  ๆ ท้ังผล 

ลัมฤทธ้ิทางการเรียน มาตรฐานการศึกษา การยอมรับของตลาดแรงงาน การมีส่วนร่วมในการ 

เรียนทางไกล และอ่ืน ๆ

ปจจัยเกี้อหนุนการเรียนการสอน เนื่องด้วยผู้เรียนกับผูส้อนอยู่ไกลกัน ปัจจัยเกื้อหนุน 

จึงเป็นสิ่งจำเป็นย่ิงสำหรับการเรียนการสอนทางไกล จึงต้องศึกษาปัจจัยท่ีล่งเสริมความสำเร็จ 

และคุณลักษณะของทรัพยากรบุคคล งบประมาณ แหล่งวิทยาการเรียนรู้ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง

ตอนทื่ 3 ผลการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล

ผู้วิจัยพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาและการทดลองใช้ 

ระบบท่ีสร้างขึน โดยเปรียบเทียบผลการทดสอบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ประเมินความ 

คิดเห็นของผู้เรียน และ สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ลอน ซ่ึงลามารถสรุปได้คือ

ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนก่อนเรียน

และหลังเรียน

N = 34

ผลสมฤทธ์ทางการเรียน X รอ  อ t

ก่อนเรียน 17.85 4.43 6.62 8.127**

หลังเรียน 24.47 2.73

*p<01

จากตารางท่ี 4.1 แสดงว่าผู้เรียนทางไกลท่ีเรียนตามรูปแบบระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีผล 

ลัมฤทธ้ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าผลลัมฤทธ๋ึทางการเรียนก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญท่ี .01 

ซ่ึงสามารถแสดงความแตกต่างรายบุคคลดังรูปท่ี 4.1
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รูปท่ี 4.1 แสดงความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างรายบุคคล

ผู้วจัยได้สังเกตพฤติกรรมผู้เรียน ผู้ลอน และพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ พบว่า ผู้สอนมีความ 

ม่ันใจในตนเองมากข้ึนในการใช้เทคโนโลยีและการถ่ายทอด ด้านการควบคุมห้องผู้ลอนได้กำหนด 

บทบาทให้ผู้ช่วยลอนอย่างชัดเจน ผู้ช่วยลอนจึงมีส,วนร่วมในกิจกรรมมากกว่าการเช็คช่ือ ด้านผู้ 

เรียน พบว่าผู้เรียนมีความกระตือรีอร้นในการร่วมกิจกรรม มีการเตรียมตัวก่อนเรียนล่วงหน้าจาก 

กรอบแนวคิด มีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจากแหล่งการเรียนรู้อื่น  ๆ เพ่ือนำมาแลกเปล่ียนให้ 

สมาชิกทราบ จึงเป็นการเรียนรู้อย่างมีความหมาย เกิดความภูมิใจในตนเอง ล่งผลให้มีทัศนคติท่ี 

ดีข้ึน และจากการสังเกตพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ขณะมีกิจกรรมการเรียนการลอนทางไกลแบบนัด 

หมายพบว่าผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์กับผู้สอน ผู้เรียน และส่ือมากกว่าเดิม การท่ีออกแบบกิจกรรมให้ 

ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์ทุก 20 นาที จะช่วยให้ผู้เรียนต่ืนตัวตลอดเวลา และดึงดูดความลนใจ 

ผู้เรียน

จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนระบุว่าเอกลารแนะนำตัวเองของผู้ลอนทำให้ตนเองรู้จักผู้ลอน 

มากข้ึน เช่นเดียวกันการท่ีผู้เรียนได้มีโอกาสแนะนำตัวเองให้ผู้ลอนรู้จักเป็นรายบุคคลอย่างท่ัวถึง 

จึงเกิดความไว้วางใจผู้ลอนมากฃึน นอกจากนีการท่ีผู้ลอนให้ข้อมูลย้อนกลับ ให้แรงเสริมเป็น 

กำลังใจในการเรียนทางไกลมากข้ึน เป็นผลให้ตนเองอยากจะมีปฎิสัมพันธ์ในช้ันเรียนและล่ง 

ไปรษณีย้อิเล็กทรอนิกส์โต้ตอบกับผู้ลอนเพ่ือ'ให้ผู้ลอนรู้จักตนเองมากข้ึน และเพ่ือสอบถามปัญหา 

และรายงานผลการค้นคว้าท่ีค้นพบ
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การวางแผนสำรองกรณีเทคโนโลยีการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ขัดข้อง นอกจากส่งผล 

ดีต่อกิจกรรมการเรียนการลอนตามเวลา ยังส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ช่วยสอน ผู้รียน และช่าง 

เทคนิคเพราะเม่ือเทคโนโลยีขัดข้องทุกฝ่ายจะมีความรู้สึกกดดันจากลถานการณ์น้ัน

การออกแบบ และผลิตล่ือประกอบการนำเสนอให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้องของห้อง 

เรียนปลายทาง โดยเฉพาะแลงสว่างในห้องเรียนปลายทางจะช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นส่ิงท่ีปรากฏ 

บนจอขัดเจนขึน ไม่ปวดตา ส่งผลต่อความสนใจของผู้เรียนและการจดบันทึก ซ่ึงจาการสังเกต 

พบว่าผู้เรียนท่ีไม่จดบันทึกมีสาเหตุมาจากมองจอภาพไม่ขัด และจะยืมสมุดเพ่ือไปถ่ายเอกสาร

จากการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบ 

การเรียนการสอนทางไกล(ภาคผนวก ค -3) โดยนำค่าเฉล่ียมาแปลระดับความคิดเห็นตามเกณฑ์

การประเมินระดับความคิดเห็นของผู้เรียน ดังน้ี

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายความว่าเห็นด้วยในระดับ มากท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายความว่าเห็นด้วยในระดับ มาก

ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายความว่าเห็นด้วยในระดับ ปานกลาง

ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายความว่าเห็นด้วยในระดับ น้อย

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายความว่าเห็นด้วยในระดับ น้อยท่ีสุด
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนฒี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน ความคิดเห็นของผู้เรียนท่ีมี 

ต่อรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

รายการความคิดเห็น )โ รอ . ระจับ
ความคิดเห็น

1. แผนการเรียน เอกสารคำลอน และกรอบแนวคิด

ท่ีแจกให้ก่อนเข้าช้ันเรียน ’°าให้นิสิตเรียนรู้เน้ือหา

สาระอย่างมีเป้าหมายขึ้น 4.00 0.45 มาก

2. กรอบแนวคิดทำให้นิสิตศึกษาอย่างมีเป้าหมายข้ึน 3.67 0.66 มาก

3. นิสิตคิดว่าการเรียนทางไกลทำให้นิสิตมีวิธี

การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 3.63 0.72 มาก

4. นิสิตคิดว่าการเรียนทางไกลทำให้นิสิตสนิทสนม

กับเพ่ือนร่วมช้ันดี 3.60 0.62 มาก

5. กรอบแนวคิดช่วยให้นิสิตได้รับการปฐมนิเทศ

ในหัวข้อท่ีจะเรียนรู้ 3.57 0.57 มาก

6. กิจกรรมการเรียนในช้ันผ่านการประชุมทางไกลผ่าน

วีดิ,ทัศน์ สามารถโต้ตอบ ซักถาม หรือปรึกษาผู้สอน

ได้ทันทีท่ีต้องการ 3.53 0.78 มาก

7. นิสิตคิดว่าการเรียนทางไกลทำให้นิสิตได้เรียนรู้

ด้วยตนเองมากข้ึน และตรงตามความต้องการ

ของตนเอง 3.53 0.73 มาก

8. เอกสารประกอบการลอนช่วยกระตุ้นให้นิสิตเกิด

คำถามใหม่ได้พร้อมกับความรู้ความเข้าใจในเน้ือหา 3.47 0.73 ปานกลาง

9. กิจกรรมการเรียนในช้ันเรียนผ่านการประชุมทางไกล

โดยวีดิทัศน์ช่วยนิสิตได้ร่วมกิจกรรมการเรียนกับเพ่ือน

ในชั้นเรียนอย่างสนุกสนาน 3.47 0.78 ปานกลาง

10. นิสิตคิดว่าการเรียนทางไกลทำให้นิสิตมองเห็นแนวทาง

การนำไปใข้ในชีวิตประจำวัน และอาชีพได้ 3.47 0.78 ปานกลาง

11. นิสิตคิดว่าการเรียนทางไกลทำให้นิสิตคุ้นเคย '

และศรัทธากับผู้สอน 3.47 0.66 ปานกลาง
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ตารางที 4.2 แสดงค่าเฉลียและส่วนเปียงเบนมาตรฐาน1ของคะแนน ความคิดเห็นของผู้เรียนท่ีมี 

ต่อรูปแบบการเรียนการลอนทางไกล ในลถาบันอุดมศึกษา (ต่อ)

รายการความคิดเห็น Y SD. ระดับ
ความคิดเห็น

12. จากการศึกษากรอบแนวคิดและเอกสารประกอบคำสอน

ทำให้นิสิตอยากด้นคว้าหาความรู้จากแหล่งอื่นมากข้ึน 3.43 0.74 ปานกลาง

13. กิจกรรมการเรียนผ่านการประชุมทาง1ไกลโดย'วีดิทํศน์

ทำให้นิสิตรู้สึกว่าผู้สอนเป็นกันเองระหว่างลอนและ

ลบายใจท่ีจะติดต่อในภายหลัง 3.43 0.73 ปานกลาง

14. การเรียนในช้ันเรียนผ่านการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์
ช่วยขยายความรู้ความเข้าใจมากข้ึน 3.40 0.63 ปานกลาง

15. นิสิตคิดว่าการเรียนทางไกลทำให้ได้เน้ือหาสาระ

ครบถ้วนตามหลักสูตร 3.40 0.67 ปานกลาง

16. โดยภาพรวม นิสิตพอใจกับรูปแบบกิจกรรมการเรียน

ทางไกล 3.37 0.61 ปานกลาง

17. นิสิตคิดว่าตนเองได้รับการยอมรับจากครอบครัว

และสังคมเม่ือเรียนทางไกล 3.33 0.71 ปานกลาง

18. นิสิตชอบศึกษาเน้ือหาสาระในโฮมเพจรายวิชา

เพราะขยายขอบเขตความรู้ความเข้าใจได้มากข้ึน 3.33 0.66 ปานกลาง

19. นิสิตชอบติดต่อผู้สอนผ่านทางโฮมเพจเพราะสะดวก

ประหบัด รวดเร็วและมากเท่าท่ีต้องการ 3.07 0.74 ปานกลาง

20. การเรียนในช้ันเรียนผ่านการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์

ช่วยรู้สึกเหมือนมีอาจารย์อยู่ในช้ันเรียนด้วย 3.07 0.78 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.2 แลดงว่าผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อระบบการเรียนการลอนทางไกลใน 

ระดับมาก 7 เร่ืองคือ แผนการเรียน เอกลารคำลอน และกรอบแนวคิด ท่ีแจกให้ก่อนเข้าช้ันเรียน 

ทำให้ผู้เรียนเรียนรู้เน้ือหาสาระอย่างมีเป้าหมายข้ึน (X =--4.00) กรอบแนวคิดทำให้ผู้เรียนศึกษา 

อย่างมีเป้าหมายข้ึน (X = 3.67) รูปแบบการเรียนทางไกลส่งผลให้ผู้เรียนมีวิธีการเรียนรู้ท่ีหลาก 

หลาย (x = 3.63) การเรียนทางไกลทำให้ผู้เรียนสนิทสนมกับเพ่ือนร่วมช้ันดี (X = 3.60) กรอบ 

แนวคิดช่วยให้ผู้เรียนได้รับการปฐมนิเทศในหัวข้อท่ีจะเรียนรู้ (X = 3.57) กัจกรรมการเรียนในช้ัน
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ผ่านการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ ทำให้ผู้เรียนสามารถโต้ตอบ ซักถาม หรอปรึกษาผู้สอนได้ทัน 

ทีท่ีต้องการ (X = 3.53) และนิสิตคิดว่าการเรียนทางไกลทำให้นิสิตได้เรียนรู้ด้วยตนเองมากข้ึน 

และตรงตามความต้องการของตนเอง (x = 3.53)

นอกนั้นผู้เรียนมีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง และประเด็นท่ีเห็นด้วยน้อยท่ีสุดคือ 

การเรียนในช้ันเรียนผ่านการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ช่วยให้รู้สึกเหมือนมีอาจารย์อยู่ในช้ันเรียน

(X = 3.07)

ข้อมูลจากแบบลอบถามปลายเปิด ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นว่าการเรียนการสอนทาง 

ไกลควรจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเช่นน้ีเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม และจะไม่เบ่ือหน่าย นอกจากนั้น 

ควรปรับปรุงเรื่องระบบเลียง และน้ําเลียงของผู้ลอนทางไกล ควรมืผู้ให้คำแนะนำเม่ือมีปัญหา 

เพราะช่วงเวลาให้คำปรึกษาระหว่างพบช้ันมีน้อย และเม่ือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์’แล้วบางคร้ัง 

ไม่ถึงผู้สอนเน่ืองจากปัญหาด้านอุปกรณ์ หรีอได้รับด่าช้ากว่าความต้องการ ควรแก้ไขเร่ืองการจัด 

องค์ประกอบของท่ีปรากฏบนจอ และการเปลี่ยนมุมภาพอย่างรวดเร็วทำให้ผู้เรียนปวดตา คล่ืนไส้

ตอนที่ 4 ผลการประเมินเพื่อรับรองระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

การประเมินเพ่ือรับรองระบบการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้ทรง 

คุณวุฒิ 5 ท่าน สรุปความคิดเห็นได้ดังน้ี

1) โดยภาพรวมองค์ประกอบครอบคลุมดี มีรายละเอียดชัดเจนดีมาก

2) ควรกำหนดช่วงเวลาในระบบด้านเทคโนโลยีการเรียนการสอนในช่วง 5-10 ปี เน่ือง 

จากเทคโนโลยีมีพัฒนาอย่างรวดเร็ว แนวโน้มของส่ือหลักและส่ือเสริมอาจเปล่ียนแปลงตาม 

วิวัฒนาการและความจำเป็น

3) ควรกำหนดความสำคัญของล่ือหลักท้ัง 3 โดยระบุตามความสำคัญและเทียบเป็น 

เปอร์เซ็นต์

4) รูปแบบกิจกรรมควรมืทีศทางการมืปฎิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากเน้นการมี 

ปฎิสัมพันธ์แบบ 2 ทาง

5) ควรปรับสำนวนภาษาให้เป็นทางการ และเพ่ือง่ายต่อการเข้าใจ
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