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ตอนที่ 1 

บทน่า

1. ความน่า

สภาพการเรียนการสอนของประเทศไทยเป็นระบบการเรียนการสอนที่ล้าลมัย มี 
พัฒนาการที่ด้อยกว่าหลายประเทศ ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความ 
ลามารถของประเทศในการแข่งขันกับสังคมโลก ในยุคของการเปลี่ยนแปลงที่มีเทคโนโลยีเป็น 
ตัวกำหนดความคิด พฤติกรรม และมีอิทธิพลต่อกิจกรรมของสังคมมนุษย์ บุคคลต่าง  ๆ มี 
โอกาลเข้าถึงเทคโนโลยีและเลือกวิถีการเรียนรู้ด้วยตนเอง จนเป็นเหตุให้รูปแบบการศึกษาของ 
บุคคลเมื่อวานนี้ไม่เหมาะลมกันวันนี้ ซึ่งรัฐได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวจึงได้กำหนดนโยบาย 
เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และเพิ่มรูปแบบการศึกษาให้มีแนวทางเลือกที่หลากหลาย โดยนำ 
เทคโนโลยีที่มีอยู่ในยุคลารลนเทศมาใช้ประโยชน์ต่อการศึกษามากที่ลุด

สถาบันการศึกษาได้นำเทคโนโลยีสารลนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือกระจายโอกาสทางการ 
ศึกษา เพื่อลดปัญหาการศึกษาและช่วยขยายฐานความรู้ นำไปลู่การเรียนการลอนตามความ 
ต้องการของผู้เรียนมากยิ่งฃึน รูปแบบการเรียนการลอนแบบเดิม จึงมีแนวโน้มไปลู่รูปแบบการ 
เรียนการลอนทางไกล ด้วยความเชื่อที่ว่าเป็นรูปแบบและวิธีการจัดการศึกษาที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
ตอบสนองความต้องการของเรียนและสังคมได้ทุกระดับ ซึ่งหลายประเทศทั่วโลกต่างยอมรับว่า 
การเรียนการลอนทางไกลเป็นแนวคิดที่มีมานานกว่า 150ปี ตามพัฒนาการของเทคโนโลยี 
สำหรับประเทศไทยมีพัฒนาการกว่า 2 ทศวรรษ แต่ยังถือว่าด้อยคุณภาพ เน่ืองจากโครงลร้าง 
การเรียนการลอนทางไกลต่างจากการเรียนการลอนแบบปกติ ผู้บรีหาร ผู้เรียน ผู้สอน และผู้ 
เก่ียวข้อง ไม่คุ้นเคยทางด้านเทคโนโลยี รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลและการบริหารจัดการ

ดังนั้นหากมีการเตรียมปัจจัยที่เกี่ยวข้องให้พร้อมออกแบบการเรียนการลอน วางแผน 
พัฒนา ลร้างผลผลิต และเสนอบทเรียนอย่างเป็นระบบ ย่อมส่งผลต่อความสำเร็จในการเรียนการ 
สอนทางไกล และประโยชน์ต่อสังคม ประเทศต่อไป การพัฒนาการเรียนการลอนทางไกลใน 
สถาบันอุดมศึกษา จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการจัดการเรียนการลอนทางไกลเพื่อกำหนดองค์ 
ประกอบท่ีเก่ียวข้อง และข้ันตอนการเรียนการลอนท่ีเหมาะลมกับบริบทของสังคมไทย
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2. ความส์าคัญของระบบการเรียนการส'อนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา
2.1 เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาการเรียนการสอนทางไกล
2.2 เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีองค์ประกอบและขั้นตอนที่ชัดเจนในการเรียนการลอน 

ทางไกล
2.3 เพื่อเป็นแนวทางในการนำไปประยุกต์ใช้จริง

3. ผลการวิเคราะห์สภาพการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาระบบปิดเริ่มจัดการเรียนการสอนทางไกลตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2539 เพื่อแก้ 
ปัญหาการศึกษาและกระจายโอกาสทางการศึกษา โดยในปีการศึกษา 2542 มีสถาบันอุดมศึกษา 
ระบบปิดจัดการเรียนการลอนทางไกล 12 แห่ง จำแนกเป็นสาขาวิทยาศาสตร์6 แห่ง และสาขา 
สังคมศาสตร์6 แห่ง และในอนาคต 5-10ปี (พ .ศ.2547-2552) สถาบันอุดมศึกษามีแนวโน้มว่า 
จะจัดการเรียนการสอนทางใกลเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 70.96 เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการ 
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกและจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการ 
สอนทางไกล ที่สำคัญคือเพื่อสนองต่อนโยบายของรัฐในการกระจายโอกาสทางการศึกษาและเพื่อ 
สร้างภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา ในจำนวนนี้สามารถจำแนกเป็นสาขาวิทยาศาสตร์ 
ร้อยละ 36.36 สาขาสังคมศาสตร์ร้อยละ 63.63 สำหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ระบุว่าจะไม่จัดการ 
เรียนการลอนทางไกลเนื่องจากสถาบันมีความพร้อมด้านบุคลากรที่จะลนองต่อนโยบายกระจาย 
โอกาสทางการศึกษา ประกอบกับสถาบันไม่มีนโยบายและพันธกิจในการจัดการเรียนการสอน 
ทางไกลตลอดจนไม่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและไม่เชื่อในคุณภาพของการเรียนการลอน 
ทางไกล

เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกลที่สถาบันอุดมศึกษาใช้เพื่อการถ่ายทอด ประกอบ 
ด้วยสื่อหลัก คือ (1) ระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ (2) สิ่งพิมพ์ (3) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และสื่อเสริม คือ วีด ิท ัศน์ โทรทัศน์ โทรศัพท์ โทรสาร คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซีดีรอม เทปเสียง 
และระบบไปรษณีย์ แต่เนื่องจากเทคโนโลยีมีพัฒนาการตลอดเวลาแนวโน้มในอนาคตจึนปลี่ยน 
ฐานใปให้ความสำคัญของสื่อหลัก คือ (1) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (2) การประชุมทางไกลโดย 
วีด ิท ัศน์ และ (3) สิ่งพิมพ์

จากการศึกษาสภาพปัจจุบันของการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาระบบปิด 
โดยภาพรวมพบว่าบังไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร ซึ่งมีลาเหตุมาจากผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหาร 
ผู้สอน และ ผู้เรียนบังไม่คุ้นเคยกับรูปแบบของการเรียนการสอนทางไกลที่ใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อ 
ปัญหาเรื่องความไม่พร้อมของเทคโนโลยีและเทคโนโลยีชัดข้องบ่อย ตลอดจนสถาบันไม่มี
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นโยบายพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ที่สำคัญประการหนึ่ง คือ สถาบันอุดมศกษายังไม่มีรูป 
แบบการเรียนการสอนและการจัดการที่ชัดเจน การดำเนินการจึงมีลักษณะทำไปแก้ปัญหาไปหรือ 
ทำตามแฟชั่น แม้ว่าสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่จะพยายามแก้ปัญหาโดยใช้รูปแบบการเรียน 
การสอนทางไกลของสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศที่ประสบผลสำเร็จ แต่เนื่องจากบริบทของ 
สถาบันที่แตกต่างคันและระเบียบการที่ไม่เอื้อต่อการเรียนการสอนทางไกลในประเทศไทย การจัด 
การเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นเพียงการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นสื่อ แต่ 
ขาดการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนที่ดีซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการเรียนการสอน

ด้านพฤติกรรมการเรียนการสอนทางไกล พบว่าผู้สอนยังคงมีรูปแบบการสอนที่เน้นผู้สอน 
เป็นสำคัญโดยใช้การบรรยายเป็นหลัก ผู้สอนยังคงเป็นศูนย์รวมเนื้อหาสาระและมีบทบาทเป็นผู้ 
ถ่ายทอดเนื้อหาผ่านจอภาพ ที่สำคัญคือผู้ลอนส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อกิจกรรมการเรียนการ 
ลอนทางไกล เพราะไม่คุ้ยเคยตลอดจนคิดว่าเป็นการเพิ่มภาระให้คับตนและใช้เวลาในเตรียมการ 
มาก ด้านผู้เรียนพบว่าผู้เรียนพอใจในโอกาสทางการศึกษาที่ตนได้รับ แต่มีส่วนน้อยท่ีจะพอใจใน 
รูปแบบการเรียนทางไกลเพราะขาดการควบคุมตนเอง ไม่คุ้นเคยต่อรูปแบบที่ต้องอยู่ห่างจากผู้ 
สอนและการมีปฎิสัมพันธ์ทางไกลแบบ 2 ทางผ่านเทคโนโลยี รวมถึงผู้เรียนไม่เข้าใจวิธีการเรียน 
ทางไกลผู้เรียนจึงต้องการที่ปรึกษาเพื่อปรึกษาปัญหาการเรียนของตน

ด้านปฏิสัมพันธ์ทางไกลแบบ 2 ทาง ซึ่งเปรยบเสมือนเป็นช่องทางระหว่างผู้เรียนและผู้ 
ลอนในกิจกรรมการเรียนการลอนทางไกล พบว่า มีน้อยมาก แต่ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนคับ 
ผู้เรียนจะมีมากขึ้น เป็นการช่วยเหลือเกื้อกูลคัน ส่วนปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนคับสื่อเกิดขึ้น 
อย่างไม่ต่อเนื่องเพราะขาดแรงจูงใจในการเรียน

คังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาระบบปิดยังไม่ 
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้
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ตอนที่ 2

รูปแบบระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบนอุดมศึกษา “แผนมน. 2544”

ระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา “แผนมน.2544” ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ ขันตอน และแบบจำลองของระบบ ดังรายละเอียด ต่อไปนี้

1. องค์ประกอบของระบบ

รูปที่ 5.1 แสดงองค์ประกอบหลักของการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา
“แผนมน.2544”

องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาตามแผน มน.2544 
เป็นองค์ประกอบที่เน้นกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งประกอบด้วย

1. หลักสูตร
2. การจัดการ
3. ผู้เรียนทางไกล
4. ผู้สอนทางไกล
5. กิจกรรมการเรียนการลอนทางไกล
6. สภาพแวดล้อม

'  7. เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล
8. ปัจจัยเกื้อหนุน
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จากองค์ประกอบทัง 8 ที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะ 5 องค์ประกอบหลัก ที่เกี่ยวข้อง 
โดยตรงกับกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล ดังนี้ คือ (1) ผู้เรียนทางไกล (2) ผู้ลอนทางไกล
(3) กิจกรรมการเรียนการลอนทางไกล 4) เทคโนโลยีการเรียนการลอน และ 5) ปัจจัยเกื้อหนุน

ผู้เรียนทางไกล มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) คุณลักษณะเฉพาะตน (2) ลักษณะการ 
เรียน (3) สมรรถภาพการเรียน (4) เจตคติในการเรียนทางไกล

ผู้สอนทางไกล มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) คุณลักษณะเฉพาะตน (2) คุณลักษณะด้าน 
การสอน (3) ลมรรถภาพด้านการสอน (4) ทักษะการทำงานที่เอื้อต่อการสอนทางไกล

กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) ลักษณะกิจกรรม
(2) รูปแบบของกิจกรรม (3) การจัดบรรยากาศ (4) กระบวนการเรียนการสอน ในล่1วนของ 
กระบวนการเรียนการลอนทางไกลมีองค์ประกอบย่อย คือ (1) พโ]ติกรรมผู้เรียนทางไกล (2) พฤติ 
กรรมผู้สอนทางไกล (3) พฤติกรรมปฎิสัมพันธ์และการลร้างปฏิลัมพันธ์ และ (4) ผลลัพธ์ที่พึง 
ประสงค์

รูปที 5.2 แสดงองค์ประกอบของกระบวนการเรียนการสอนทางไกล

เทคโนโลยึการเรียนการสอนทางไกล มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) คุณลักษณะเฉพาะ 
ของส่ือ (2) คุณลักษณะการถ่ายทอด (3) ระบบการผลิต (4) ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล

ปัจจัยเกื้อหนุนการเรียนการสอนทางไกล มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) ทรัพยากร 
บุคคล (2) งบประมาณ (3) แหล่งวิทยาการเรียนรู้ (4) เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง
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นอกจากองค์ประกอบดังกล่าวทีมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการเรยนการสอนทางไกล 
ยังมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องโดยตรงดังกล่าว แต่ยังมีบริบทที,เกี่ยวข้องทั้งภายในสถาบันและภาย 
นอกสถาบันที,ส่งผลต่อความสำเร็จของการเรียนการสอน

รูปที่ 5.3 แสดงองค์ประกอบการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

บริบทภายในสถาบัน คือ ปรัชญา พันธกิจ วิส ัยทัศน์ เป้าหมาย หลักสูตร นโยบายของ 
สถาบัน กระบวนการต่าง  ๆ และลักษณะของสถาบัน

บริบทภายนอกสถาบัน คือ. อิทธิพลของสภาพแวดล้อมและชุมชน นโยบายของรัฐ 
เทคโนโลยีในท้องถิ่น กลุ่มเพื่อน สภาพภูมิประเทศของชุมชน ลักษณะครอบครัว การยอมรับ 
จากผู้เรียน การแข่งขันกับสถาบันอื่น ผู้เรียน การยอมเข้าทำงานจากหน่วยงาน สมาคมและ 
ชมรมต่าง  ๆ หน่วยประกันคุณภาพ และการรับเข้าศึกษาจากสถาบันอื่น

โดยสรุประบบการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา ลามารถแสดงองค์ประกอบ 
ดังรูปที่ 5.3 ทังนีหากจะระบบนำไปใช้ต้องพิจารณาองค์ประกอบที่สำคัญอีก 3 องค์ประกอบ คือ 
สภาพแวดล้อมการเรียนการลอนทางไกล ระบบการจัดการ และหลักสูตรการเรียนการลอนทางไกล



1 6 8

คำอธิบายรายละเอ ียดของ

องค์ประกอบระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาปันอุดมศึกษา ‘'แผน มน.2544” 

ป ร ัช ญ า ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล

ยึดหลัก “ความเสมอภาคทางการศึกษา" และ '‘การกระจายโอกาสทางการศึกษา'’ โดย 

มุ่งเน้นให้ทุกคนมีสิทธิเข้าถึงความรู้ และสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาผ่านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ทางไกล

การเรียนการสอนทางไกลเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่สนองตามความต้องการของ 
สังคมข่าวสารหรีอสังคมของการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสและกระจายโอกาสทางการศึกษาในกลุ่ม 
ต่าง  ๆ ทำให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิตผ่านเทคโนโลยีการเรียนกา?สอน (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2534;
ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2539; Willis, 1993; Simonson and Schlosser, 1995; Barker, 1996)

ว ิส ัย ท ัศ น ์ส ำ ห ร ับ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล

1. จัดการเรียนการสอนตามความพร้อมแบบไม่จำกัดเวลา สถานที่ โดยเน้นปริมาณแต่ 

คำนึงถึงคุณภาพเพื่อมาตรฐานการศึกษา

2. ปฏิรูปการเรียนรู้โดยมุ่งจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

3. มุ่งพัฒนา จัดหา และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการเรียนการ 

สอนทางไกล เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้’เรียนเข้าถึงแหล่งวิทยาการอย่างอิสระ

4. ลดข้อจำกัดทางการศึกษาโดยเฉพาะมุ่งเน้นความเท่าเทียมทางการศึกษาในทุกชุมชน 

และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งลดปัญหาการขาดผู้สอนซึ่งมี 

ความรู้ความสามารถ

5. เน้นการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย และรับผิดชอบต่อลังคม

6. สร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร/สถาบันต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนวิชาการทั้งระคับ 

ท้องถิน ระคับชาติ และนานาชาติ

สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนทางไกล จะต้องกำหนดวิสัยทัศน'เห้ผู้เรียน 
ลามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากร การเรียนรู้อย่างอิสระตามความพร้อมแบบไม่จำกัดเวลาและสถาน 
ท่ี และเพื่อแลกเปลี่ยนวิชาการในทุกระดับ สถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องสร้างความร่วมมือ 
ระหว่างองศ์กร/สถาบันต่าง  ๆ ให้เกิดขึ้น
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พ ัน ธ ก ิจ ข อ ง ส ถ าบ ัน ใน ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท าง ไก ล

สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันที่มุ่งพัฒนาคน พัฒนาคุณธรรม พัฒนาประเทศ เพ่ือ

1. จัดการศึกษาความต้องการของสังคม และมีคุณภาพตามมาตรฐาน

2. ส่งเสริม/สนับสนุนให้ผู้เรียน ผู้สอน สามารถเข้าถึงข้อมูลการเรียนการสอนไต้ตลอด 

เวลาฝานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล

3. สร้างและส่งเสริมปฏิสัมพันธ์การเรียนการสอนทางไกลแบบ 2 ทาง โดยไม่จำกัดเวลา 

และสถานที่

4. จัดหา และพัฒนาระบบสารสนเทศ และสร้างปัจจัยเอื้ออำนวยความสะดวกให้พร้อม

อยู่เสมอ

พระราชบัญญํเติการศึกษาแห่ง1ชาติ ปีพุทธศักราช 2524 มาตรา 66 “ผู้เรียนมีสิVIริได้รับ 
การพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทำได้ เพื่อให้มีความ 
รู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต”
ดังนั้น ลถาบันอุดมศึกษาจึงต้องศึกษาความต้องการของลังคมและผู้เรียน และจัดการศึกษาตาม 
ความต้องการอย่างมีคุณภาพตามมาตราฐาน โดยมุ่งเน้นส่งเสรีมสนับสนุนให้ผู้เรียนและผู้สอน 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา ผ่านเทคโนโลยีการเรียนการสอน ตลอดจนลร้างและส่งเสริม 
การมีปฏิสัมพันธ์การเรียนการลอนทาง11กลแบบ 2 ทาง โดยไม่จำกัดเวลา สถานที่ ตลอดจนจัด 
หาและพัฒนาระบบสารสนเทศ และสร้างปัจจจัยเอื้ออำนวยความสะดวกให้พร้อมอยู่เสมอ

เป ้าห ม าย ข อ ง ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท าง ไก ล

สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนทางไกลมุ่งเน้นจัดการศึกษาตามความพร้อมของ 

บริบทที่เกี่ยวข้อง ทั้งปริมาณ คุณภาพ วัตถุประสงค์และคุณธรรม จริยธรรม

เป ้า ห ม าย ด ้าน ป ร ิม าณ  เพ ี่อ

1. จัดการศึกษาแบบไม่จำกัดจำนวน แต่ต้องเหมาะสมกับบริบทของหลักสูตร ลักษณะ 

เนื้อหาวิชาให้มีคุณภาพ ความคุ้มทุน และคุ้มค่าในการเรียนการสอนทางไกล

2. มุ่งเน้นจัดการเรียนการสอนความต้องการของผู้เรียน ตลาดแรงงาน สภาพแวดล้อม 

คุณภาพ ความพร้อมและประสิทธิภาพของสื่อที่ใช้ในการถ่ายทอดและการสื่อสาร

3. กระจายการศึกษาให้ครอบคลุมพื้นบริการทั่วประเทค โดยจัดตั้งวิทยาเขตของสาร 

สนเทศ หรือศูนย์การศึกษาทุกจังหวัด
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การจัดการเรียนการสอนทางไกลมุ่งเน้นการให้โอกาลทางการศึกษา โดยมีเป้าหมายแบบ 
ไม่จำกัดจำนวน แต่ด้วยข้อจำกัดของสถาบันระบบปิดไนปัจจุบัน จึงต้องกำหนดปริมาณผู้เรียน 
อย่างไรก็ตามในอนาคตหากสถาบันอุดมศึกษาได้นำแนวคิดของระบบการเรียนการลอนทางไทล 
ไปปรับใช้ เป้าหมาฆด้านปริมาณจะสามารถจัดได้แบบไม่จำกัดจำนวน ทั้งนี้ต้องเหมาะลมกับ 
ปริบทท่ีเก่ียวข้อง

เ ป ็า ห ม า ย ด ้า น ค ุณ ภ า พ  เ พ ื่อ

1. มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทาง!กลจะต้องมีเท่ากับการสอนปกติ

2. บัณฑิต หรือผู้ที่กำลังศึกษาจากระบบการเรียนการสอนทางไกลต้องได้รับการยอมรับ 

จากสังคมโดยรับเข้าทำงานหรือมีกประสบการณ์วิชาชีพ

3. บัณฑิตต้องมีความรู้ตกมเกณฑ์มาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลัย และมาตรฐาน

สากล

การเรียนการสอนทางไกลจะต้องมีมาตรฐานเท่ากับการสอนปกติ บัณฑิตหรือผู้กำลัง 
ศึกษาจะต้องมีคุณภาพได้รับการยอมรับจากหน่วยงานและองค์กรต่าง  ๆ ให้เข้าทำงาน หรือ,บก 
ประลบการณ์วิชาชีพ

เ ป ้า ห ม า ย ด ้า น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ื่อ

1. ลดช่องว่างทางการศึกษาและเทือกระจายโอกาสทางการศึกษาโดยเป็ดโอกาสการ 

ศึกษาให้ผู้อยู่ห่างไกลเข้าถึงความรู้ระดับอุดมศึกษา

2. ลดการกระจุกตัวของสังคมเมือง และพัฒนาผู้เรียนตามความต้องการ

3. แก้ปัญหาทางการศึกษา จากการขาดแคลนผู้สอน การเพิ่มจำนวนของผู้เรียนและ 

เพื่อประหยัดทรัพยากรทางการศึกษา

4. สร้างความเท่าเทียมและรักษามาตรฐานคุณภาพของบัณฑิตทางการศึกษา

5. ใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเพื่อขยายฐานความรู้

6. สนองนโยบายของรัฐตาม พระราชบัญญัติการศึกษา พุทธคักราช 2542

ปรัชญาของการเรียนการลอนทางไกลจะช่วยลดช่องว่างทางการศึกษาและขยายฐาน 
ความรู้ตามความต้องการของผู้เรียน และสนองนโยบายของรัฐในการกระจายโอกาสทางการ 
ศึกษา ส่งผลให้จำนวนผู้เรียนจึงเพิ่มมากขึ้น เป้าหมายด้านวัตถุประสงคิจึงช่วยแก้ปัญหาการขาด 
แคลนผู้ลอน และประหยัดทรัพยากรทางการศึกษา อีกทังยังเป็นการสร้างความเท่าเทียมและ 
รักษามาตราฐานคุณภาพของบัณฑิต



171

เ ป ้า ห ม า ย ด ้า น ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม  เ พ ื่อ

ปลูกผิงคุณธรรม จริยธรรม สอดแทรกในทุกเนื้อหาที่สามารถสอดแทรกได้สอดแทรกผ่าน 

กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเน้นความรบผิดชอบต่อตนเองและสังคมเน้นเรียนรู้จากสภาพ 

แวดล้อมและสังคมที่เป็นจริง เพื่อวิเคราะห์ตนเองในทิศทางที่ถูกต้อง

เนื่องจากผู้เรียนสามารถรับข่าวสารได้จากทุกทิศในเวลาอันรวดเร็ว เป้าหมายด้านคุณ 
ธรรม จรียธรรม จึงเปน็เป้าหมายที่สำคญั เพ่ีอให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์และสร้างภูมิคุ้มกันให้ตนเอง 
ได้อยู่ในสังคมอย่างมีความสุขตามสภาพเวดล้อมที่เป็นจริง

น โ ย บ า ย ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล

การเรียนการลอนทางไกลสาขาในสถาบันอุดมศึกษา ควรกำหนดนโยบายด้าน
1. มาตรฐานการศึกษา คือ จะต้องมีมาตรฐานดีเท่ากับการสอนปกติ

2. ความเสมอภาคทางการศึกษาสำหรับผู้เรียน ทั้งด้านการรับผู้เรียนเข้าศึกษาทางไกล 

การรับบริการ และการเข้าถึงแหล่งทรัพยากร

3. เกณฑ์มาตรฐานของผู้สอน ผู้ช่วยผู้สอน และประสบการณ์ตามเกณฑ์วิชาชีพของ

บัณฑิต

4. การพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน

5. งบประมาณ ท้ังค่าตอบแทน ค่าสอน ค่าล่วงเวลา การผลิตสื่อ

6. แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ โดยเฉพาะห้องสมุดอิเล็กทรอนิกสั แหล่งtin 

ประสบการณ ์

7. สื่อการเรียนการสอนทั้งสื่อหลัก สื่อเสริม และความพร้อมของสื่อ

8. เทคโนโลยีเพื่อการถ่ายทอดและการมีปฎิสัมพันธ์เพื่อการให้คำปรึกษา การให้บริการ

รูปแบบการเรียนการลอนทาางไกลเป็นรูปแบบที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างไกลลกัน แต่มี 
กิจกรรมปฎิสัมพันธ์แบบ 2 ทาง ผ่านเทคโนโลยีการเรียนการลอน สถาบันอุดมศึกษาต้องกำหนด 
นโยบายด้านต่าง  ๆ เพี่อให้มาตรฐานการศึกษาดีเท่ากับการสอนปกติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกณฑ์ 
มาตรฐานของผู้สอนและผู้ช่วยลอน นโยบายด้านงบประมาณที่กำหนดขึ้นโดยเฉพาะ และ 
นโยบายเรื่องปัจจัยเอื้ออำนวยให้ผู้เรียนลามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากรการเรียนเอย่างทั่วถึง เพ่ีอ 
ลร้างความทัดเทียมทางการศึกษาตามปรัชญาของการเรียนการลอนทางไกล
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ห ล ัก ส ูต ร /เน ี้อ ห า ท ี่เห ม า ะ ส ม ต ่อ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ใก ล

หลักสูตร และเนื้อหาที่เหมาะสมต่อการเรียนการสอนทางไกล ควรมีคุณลักษณะดังนื้

1. เนื้อหาวิชาเป็นประโยขน์ต่อการดำเนินชีวิตของผู้เรียน เกี่ยวข้องกับตัวผู้เรียนโดยตรง

2. เนื้อหาที่ผู้เรียนสามารถค้นคว้าจากแหล่งความรู้ได้ทั่วไปโดยเฉพาะอย่างยิงในท้องกิน 

หรือค้นคว้าได้ง่ายฝานเทคโนโลยี

3. เน้ือหาไม่ซับซ้อน หลากหลาย สามารถบูรณาการเนื้อหา เพื่อนำไปประยุกตัไซ้ในสิ่ง 

ใกล้ตัวและปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับชุมชน และกระแสสังคมโลก ให้ผู้เรียนเป็นคนที่สมบูรณ์

4. หลักสูตรส่งเสริมการคิดวิเคราะห์มีเหตุผล ศึกษาเปรียบเทียบทั่งระดับประเทศและ 

ระตับสากล

ทารจัดการเรียนการสอนทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แม้จะเอื้ออำนวยให้เกิด 
ประสิทธิภาพทางการเรียนการลอน สกาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องคำนึงถึงการออกแบบและว่าง 
แผนจัดการเรียนการลอนตามหลักสูตรอย่างเหมาะลม ท้ังน้ีหลักสูตรและเนื้อหาท่ีเหมาะลมต่อ 
การเรียนการลอนทางไกล ควรมีคุณลักษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตของผู้เรียนโดยตรง 
และผู้เรียนลามารถค้นคว้าเนื้อหาจากแหล่งความรู้ได้ทั่วไปทั้งจากท้องถิ่นหรือจากเทคโนโลยี 
เครือข่ายได้ง่าย โดยหลักสูตรจะต้องล่งเสริมการคิดวิเคราะห์ มีเหตุผล ศึกษาเปรียบเทียบทั้ง 
ระดับประเทศและระดับลากล ส่วนเน้ือหาจะต้องไม่ซับซ้อนแต่มีความหลากหลาย เพ่ือผู้เรียน 
ลามารถบูรณาการเนื้อหา และนำไปประยุกส์ใช้ในลงไกล้คัวให้เป็นคนทีลมบูรณ์ย่ิงข้ึน

อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท าง ไก ล

การเรียนการสอนทางไกลมีปัจจัยหลายปัจจัยที่เกี่ยวช้องซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยหลักคือ ผู้ลอนทางไกล ผู้เรียนทางไกล กิจกรรมการเรียนการลอนทาง 
ไกล เทคโนโลยีการเรียนการลอนทางไกล และปัจจัยเกื้อหนุนในการเรียนการลอนทางไกล

1. ผ ู้ส อ น ท างไก ล

ผู้สอนทางไกลเป็นปัจจัยหลักปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการเรียนการลอนทาง 
ไกล การสอนที่ประสบความสำเร็จขึ้นอยู่กับคัวผู้ลอนเป็นสำคัญ แม้มีการนำเทคโนโลยีมาใชีใน 
การเรียนการลอนแต่ผู้สอนยังคงมีบทบาทที่สำคัญ เพราะเทคโนโลยีไม่สามารถจัดการได้ด้วยคัว 
เทคโนโลยีเอง บทบาทและหน้าที่ของผู้สอนต้องเปลี่ยนไปโดยผู้ลอนจำเป็นต้องมีคุณลักษณะตน 
เฉพาะท่ีเอื้อต่อกิจกรรมการเรียนการลอนทางไกล มีความสามารถในการสอนที่ต้องปรับเปลี่ยน
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บทบาทของตน มีสมรรถภาพด้านความรู้ ทักษะ เชาว์ปัญญา และคุณลักษณะด้านการทำงาน 
หลายประการ

1 .1  ล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ต น ข อ ง ผ ู้: ส อ น ท า ง ไ ก ล

1.1.1. มีความรับผดชอบในงาน และยอมรับการเปลี่ยนแปลงอยางเต็มใจ

1.1.2. ปรับบุคลิกภาพให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนทางไกล ขณะมี

ปฏิสัมพันธ์ทางไกลผ่านเทคโนโลยีเพื่อกา:สื่อสารทางไกล 2 ทางท้ังภาพ 

และเสียง เช่น น่าเชื่อถือ การวางตน การแต่งกายกระตือรีอร้น นํ้าเสียง 

หน้าตาแจ่มใส อารมณ์ขัน

1.1.3. มีทักษะการสื่อสาร/การถ่ายทอดผ่านเทคโนโลยีที่ดี

1.1.4. มีมนุษย์สัมพันธ์ดี และมีความพร้อมทางอารมณ์/หน้าตาแจ่มใส/

เป็นมิตร

1.1.5. มีแรงจูงใจในการสอนทางไกล และมั่นใจในตนเองที่จะดำเนิน 

การสอนทางไกล

1.1.6. มีคุณธรรมในการสอน และ.มีความยุติธรรมในการกัดผล/ประเมินผล

1.1.7. ชอบใผ่หาความรู้/รอบรู้/เผยแพร่ความรู้

1.1.8. มีสุขภาพดี

ผู้สอนทางไกลจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมลักษณะของการยอมรับความเปลี่ยนแปลงอย่างเต็ม 
ใจ เพราะการเรียนการลอนทางไกลมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
(เกรียงศักดิ*' เจริญ'วงศัศักด้ิ, 2543; Moore, 1996; Brown, 1994) และเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ 
แบบ 2 ทาง ทั้งทางภาพและเลียง บุคลิกของผู้ลอนทางไกลที่ปรากฎบนจอภาพจึงมีความสำคัญ 
(สุร,ชัย สิกขาบัณฑิต, 2544) ผู้สอนทางไกลต้องมีความคล่องตัวสูง (ณรงค์ฤทธิ้ ศักดาณรงค์, 
2534) เป็นผู้นำเสนอได้ดี (รุ่ง แก้วแดง, 2540) มีทักษะการสื่อสารและมั่นใจในตนเองท่ีจะดำเนิน 
การสอนตามรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม

1 . 2 .  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ้า น ก า ร ส อ น

1.2.1. มีประสบการณ์สอนอย่างน้อย 3 ปี

1.2.2. สามารถปรับบทบาทใหม่ให้มีความหลากหลาย และเน้นการเป็นผู้เสื่อ 

อำนวยความสะดวก

1.2.3. มีความขัดเจนด้านเนื้อหา และนำเสนอเนื้อหาที่ถูกต้อง ทันสมัยเป็น 

ปัจจุบัน
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7.2.4. ตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และเน้นกิจกรรมที่ผู้เรียนม ี

ส่วนร่วม

1.2.5. รู้จักวิธีสอนหลายวิธี เลือกและปรับวิธีการสอนให้สอดคล้องกับบริบท 

การเรียนการสอนทางไกล

1.2.6. สามารถถ่ายทอดและสร้างปฏิล้'มพันธ์ผ่านเทคโนโลยีการประชุม 

ทางไกล และเครือข่ายคอมพิวเตอร์

1.2.7. สอดแทรกๆณธรรมจริยธรรม และ ประสบการณ์

1.2.8. ใช้ภาษาท่ีง่ายต่อการเข้าใจ มีเทคนิคการดึงความสนใจ เร้าให้ติดตาม

1.2.9. หาโอกาสจัดกิจกรรมเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน 

ผู้ช่วยสอน และผู้เรียน

1.2.10. สร้างปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และยอมรับความต้องการในการม ี

ปฎิสัมพันธ์โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทางไกลแสดงความคิดเห็น

1.2.11. สามารถแบ่งช่วงการสอนที่สอดคล้องกับบริบท

ผู้สอนทางไกลที่ดีควรมีประสบการณ์สอนอย่างน้อย 3 ปี และรู้จักวิธีสอนหลายวิธี โดย 
พยายามสร้างกิจกรรมเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวผู้เรียน ผู้ช่วยลอน และผู้เรียน อย่าง 
ต่อเน่ือง เพื่อลดข้อจ ำ ก ัด เร่ืองความห่างไกล และสร้างความสัมพันธ์ที,ดีต่อกัน ผู้สอนทางไกลจึง 
ต้องมีคุณลักษณะด้านการสอน และบทบาทที่หลากหลาย เช่น ผู้สอน ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ 
ผู้ให้คำปรึกษา

1.3 คุณลักษณะด้านสมรรถภาพ

1.3.1 ความรู้

1) มีความรู้ในเนื้อหาวิชา / รอบรู้/ท ันเหตุการณ์

2) มีความรู้ถึงคุณลักษณะของสื่อที่ใช้ถ่ายทอดทางไกล

3) มีความรู้ต้านจิตวิทยาการเรียนการสอน และจิตวิทยาผู้ใหญ่

4) มีความรู้ด้านเทคโนโลยี(พื้นฐาน) โดยเฉพาะเทคโนโลยีการประชุม

5) ทางไกล คอมพิวเตอร์ วิธีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเมื่อเทคโนโลยี 

ขัดข้อง

6) มีความรู้ด้านวิธีสอน / ถ่ายทอดทางไกล

ผู้สอนทางไกลจำเป็นตองมีสมรรถด้านความรู้ในเนื้อหาวิชา คุณลักษณะสื่อ จิตวิทย^
วิธีการถ่ายทอดทางไกล เพื่อนำไปสร้างสภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
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1.3.2 ทักษะ

1) ด้านการนำเสนอ/การถ่ายทอด/การสื่อสารและการฟังที่ดี

2) ด้านการทำงานเป็นทีม การประสานงานด้านการทำงาน

3) ด้านการตั้งคำถาม / ซักถาม/ ตอบคำถามทางไกล

4) ด้านการยกตัวอย่าง ที่เหมาะสม/ใกล้ตัว

5) ด้านการวัด/ประเมินผลผลล้มฤทธี่ การสังเกตและประเมิน 

พฤติกร.::

6) ด้านการสามารถผลิตสื่อพื้นฐานได้ และมีการใช้สื่อทางไกลที่ด ี

พร้อมจะแนะนำผู้อื่นได้

7) ด้านการควบคุมและใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องอย่างคล่องแคล่ว

8) ด้านการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนทางไกล

9) ด้านการกระด้น/จูงใจผู้เรียน

า0) ด้านการคิดสร้างสรรคํในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 

ทางไกล

ผู้สอนทางไกลจำเป็นต้องมีสมรรถภาพด้านการประสานงาน เพราะต้องทำงานร่วมกับ 
บุคคลอื่นมากกว่าการลอนปกติที่เตรียมตัวด้วยตนเองได้ ทักษะการประสานงานจึงมีความสำคญั 
นอกจากนันผู้สอนทางไกลต้องมีทักษะด้านการตังคำถาม การซักถาม ตอบคำถามผู้เรียนทางไกล 
เพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องและตื่นตัวตลอดเวลา ผู้ลอนทางไกลต้องมีทักษะการสังเกต 
และประเมินพฤติกรรมยูเรียนทางไกล และปรับกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศให้เหมาะลม

1.3.3 ด้าน เชาว์ปัญญา

1) มีความสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เม่ือเทคโนโลยีขัดข้อง

2) มีความสามารถควบคุมอารมณ์

3) มีไหวพริบดี

4) มีความสามารถบูรณการเนื้อหา

ผู้ลอนทางไกลจะต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เม่ือเทคโนโลยีซัดข้อง 
ต้องพร้อมรับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด และสามารถควบคุมอารมณ์ได้ตีเมื่อมีปัญหา 
เพราะจะเป็นตัวอย่างแก่ผู้เรียนทางไกล
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1 . 4  ด ้า น ก า ร ท ำ ง า น

1.4.1 มีความรักงาน รักบรัการ และ มีความสุขในการทำงาน

1.4.2 มีความตั้งใจจรัง และพร้อมที่จะทำงาน ยึดหลักความสามัคคี

1.4.3 มีความส^มารถทำงานเป็นทีม ให้ความร่วมมือกับผู้อื่น เป็นผู้นำ/ผู้ตาม 

ท่ีดี

1.4.4 มีทักษะท่ีทำงานทดแทนกันได้ในทีม

1.4.5 มีความสามารถในการวิเคราะห์งาน/ภาระหน้าที่ของตนเอง และ 

ประเมินผลงานเพื่อปรับปรุง

1.4.6 มีความสามารถทำงานอย่างเป็นระบบ โดยประชุมวางแผน และ 

ปรึกษาปัญหา

1.4.7 มีความรับผิดชอบเต็มความสามารถ และไม่แข่งขันในลักษณะ 

ขิงดีชิงเด่น

1.4.8 มีความเป็นประชาธิปไตย เคารพสิทธิผู้อื่น/และให้เกียรติซึ่งกันและกัน

1.4.9 มีความเป็นมิตร เอ้ือเพ่ือ เผ่ือแผ่ เห็นอกเห็นใจผู้อื่น และเสียสละ

1.4.10 ไม่อคติต่อการสอนทางไกล/มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงานและการสอน 

ทางไกล

1.4.11 มีความตั้งใจศึกษาค้นคว้า วิจัย ตลอดเวลา มีการให้เกียรติ 

ผู้ร่วมงาน ผู้เรียน ไม่ดูหมิ่นในความไม่รู้ของผู้เรียน

ผู้สอนทางไกลต้องมีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน และต้องไม่มีอคติต่อการลอนทางไกล 
ผู้สอนทางไกลที่ไม่ประลบความสำเร็จในการสอนเนื่องจากเช่ือว่าการเรียนการลอนทางไกลไม่ใช่ 
การแก้ปัญหาการเพิ่มจำนวนผู้เรียน และทำให้ตนเองต้องเตรียมตัวมากกว่าเดิมจนไม่มีเวลาว่าง 
(สัมภาษณ์ผู้สอน, 2542) ตังน้ัน ผู้สอนทางไกลจึงต้องมีสมรรภาพด้านการทำงานสูง

2. ผ ู้เ ร ีย น ท า ง ไ ก ล

ผู้เรียนทางไกลจำเป็นต้องมีคุณลักษณะเฉพาะที่จะส่งผลต่อความสำเร็จในการเรียนทั้ง 
ลักษณะเฉพาะตน ลักษณะการเรียนทางไกล สมรรถภาพในการเรียน และเจตคติในการเรียน 
ทางไกล มีรายละเอียดตังนี้ คือ

2 . 1  ล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ต น

2.1.1 มีความตั้งใจสูงที่จะเรียนทางไกล และมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนทางไกล

2.1.2 มีความรับผิดชอบในตนเอง มีวินัยสามารถควบคุมและจัดสรรเวลาให ้

ตนเองได้
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2.1.3 มีวุฒิภาวะ/สมาธิ ใฝเรียนรู้ รักการอ่าน

2.1.4 มีความสามารถปรับตัวได้ดี และตื่นตัวตลอดเวลามีความ 

กระอับกระเฉง กระดือรีอร้น

2.1.5 มีความขยันอดทน ตรงต่อเวลา

2.1.6 มีความมั่นคงทางอารมณ์ และมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี

2.1.7 มีความซื่อสัตย์ คิดสร้างสรรค์

ผ ู้เร ียน ใน ย ุค ส ารส น เท ศ  เป ็น ผ ู้เร ียน ท ี่ม ีเส ร ีภ าพ ใน ก าร เล ือ ก ร ับ ข ่าวส าร  และกำห น ด ว ิถ ีช ีว ิต  

ขอ งตน เอง ก ารเร ียน ก ารล อ น ท างไก ล  เป ็น ท าง เล ือ ก ห น ึ่งท ี่จ ะ พ ัฒ น าต น เอ งต าม ค ว าม ต ้อ งก าร  แต่ 

ผ ู้เร ียน ท างไก ล ท ี่ป ระส บ ผ ล ส ำเร ็จส ูงจำเป ็น ต ้อ งม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต่อก ารเร ียน ท างไก ล  ม ีค ว าม ต ั้ง ใจ  

และร ับ ผ ิด ช อบ ต น เอ งส ูง  มีวินัยใน ต น เอ งแ ละค วบ ค ุม ต น เอ งได ้ด ี แ ล ะ เม ื่อ ต ัด ส ิน ใจ ว ่าจ ะ เร ีย น ท าง  

ไ ก ล ต ้อ ง ม ีค ว าม เช ื่อ ม ั่น ว ่าจ ะ ส ำเร ็จ ก าร ศ ึก ษ า

2.2 ค ุณ ส ัก ษ ณ ะ ใ น ก า ร เ ร ีย น ท า ง ไ ก ล

ผู้เรียนทางไกลจำเป็นต้องมีคุณลักษณะในการเรียนทางไกล ตังนี้

2.2.1 ตังใจเรียนสูง มีการวางแผนและจัดระบบการเรียน/ทำงานอย่างเป็น

ระบบ

2.2.2 ศึกษาเนี้อหาล่วงหน้าก่อน และแสวงหาความรู้เพื่มเติมตลอดเวลา

2.2.3 มีวิธีการเรียนที่หลากหลาย ยืดหย่นเน้นกระบวนการกลุ่ม

2.2.4 สรุป ทบทวนเน้ือหา และจดบันทึก ซักถาม อภิปราย ปฏิบัติ ประชุม 

กลุ่ม ปรึกษาผู้รู้/เชี่ยวขาญ

2.2.5 ซื่อสัตย์ในการทำงานทางไกลที่ได้รับมอบหมาย และ ไม่ลอกเลียนแบบ 

/ละเมิดลิขสิทธิ'ผู้อ่ืน

2.2.6 มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนทางไกล/เพื่อนทางไกลสมำเสมอและทุกครั้งที่มี

โอกาส

2.2.7 สามารถนำความรู้'มาใช้ในชีวิตประจำวัน/ท้องถิ่นของตน

ผ ู้เร ียน ท างไก ล ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ม ีค ว าม ต ั้งใจ ส ูงม ีก าร เร ียน ร ู้ด ้ว ยก ารน ำต น เอ ง (Mezirow, 1981) 
ล าม าร ถ ศ ึก ษ าเน ื้อ ห าล ่ว งห น ้า  แ ส ว งห าค ว าม ร ู้เพ ิ่ม เต ิม ต ล อ ด เว ล า  ม ีว ิธ ีก าร เร ียน ท ี่ห ล าก ห ล าย  

ล ด ก าร พ ึ่งพ าผ ู้ล อ น  แ ต ่พ ย าย าม ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างไ ก ล ก ับ ผ ู้ส อ น แ ล ะ เพ ื่อ น อ ย ่างล ม ํ่า เล ม อ เพ ื่อ เน ้น  

ให ้เก ิด ก ระบ วน ก ารก ล ุ่ม  จ ุด ส ำค ัญ ข อ งผ ู้เร ีย น ท างไ ก ล ค ือ ก าร บ ร ีห าร เว ล าข อ งต น เอ ง จ ัด แ บ ่ง เว ล า 

จ า ก ภ า ร ะ ด ้าน ต ่าง   ๆ ให ้ก าร เร ียน  ท ั้งการลร ุป  ท บ ท วน เน ื้อห า จดบ ัน ท ึก  แ ล ะแ ส วงห าค วาม ร ู้ 

จ าก แ ห ล ่งต ่าง   ๆ อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง
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2 . 3  ส ม ร ร ถ ภ า พ ผ ู้เ ร ีย น

2.3.1 ความรู้

1) พื้นฐานด้านวิชาการตามเกณฑ์

2) พื้นฐานด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 2 ทาง

3) พืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ และ เครือข่ายคอมพิวเตอร์

4) บทบาทหน้าท่ีของผู้เรียนทางไกล

5) ภาษาไทยดี และภาษาอังกฤษดี

6) การใช้ห้องสมุดร ิเล็กทรอนิกอั

7) รู้และเข้าใจการเรียนทางไกลผ่านสื่อและเทคโนโลยี

2.3.2 ทักษะ

1) ด้านภาษา ในการฟัง พูด อ่าน เขียน และวิเคราะห์

2) พิมพ์ดีด คอมพิวเตอร์ และการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์

3) การใช้อุปกรณ์/เทคโนโลยีพื้นฐาน และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร

4) การสรุปเนื้อหา

5) การอยู่ร่วมกันในอังคม

6) การทำงานเป็นทีมแบบทางไกล

2.3.3 เชาว์ปัญญา

1) การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

2) ไหวพริบดี โดยเฉพาะการใช้คำ (keyword) ในเครองมือช่วยค้น 

(search Engine)

3) ปรับตนให้สอดคล้องกับสภาพการเรียนการสอนทางไกล

4) การสร้างปฏิสัมพันธ์ทางไกล

5) การตั้งคำถาม/ตอบคำถามผ่านเทคโนโลยี

ใน ก าร เร ียน ท างไก ล  ผ ู้เร ียน จ ะต ้อ งป ร ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารเร ียน ข อ งต น เอ ง เพ ื่อ ส ่ง เส ร ีม ก าร 

เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ  คือ ต ้อ งม ีค ว าม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ด ้าน ก ารใช ้เท ค โน โล ย ีเค ร ือ ข ่ายแ ล ะ  

ก ารล ื่อ ส ารแบ บ  2 ท าง โ ด ย เฉ พ าะ อ ย ่างย ิ่งก ารค ิด ค ำ เพ ื่อ ช ่ว ยให ้เข ้าถ ึงแ ล ะ ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล ด ้ว ย  

เครอ งม ือ ช ่วยค ้น ห า

2 . 4  เ จ ต ค ต ิข อ ง ผ ู้เ ร ีย น

2.4.1 ค่านิยม

1) เชื่อมั่นศรัทธาในระบบการเรียนการสอนทางไกลว่าคุณภาพเท่าเทียม 

------ กับปกติ
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2) เช่ือว่าเรียนได้ทุกท่ี ทุกเวลา และด้วยตนเอง

3) เชื่อว่าการเรียนสามารถเรียนได้หลายทาง และรูปแบบพัฒนาได้

4) เชื่อความเสมอภาคทางการเรียน

5) มีเจตจติที่อยากเรียน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง

6) ภูมิใจที่สามารถเรียนด้วยตนเองฝานสื่อทางไกล

7) ประหยัดเวลา

8) สามารถปาความรู้ไปใช้ประโยชนได้ เมื่อจบได้รับการยอมรับจาก 

สังคม/ประกอบอาชีพได้

ผ ู้เร ีย น ท างไ ก ล จ จ ำเป ็น ต ้อ งม ีค ว าม ภ ูม ิใจ แ ล ะ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ต น เอ งท ี่จ ะ เร ีย น ด ้ว ย ต น เอ ง  

ได ้ (ว ิจ ิตร ศร ีส อ ้าน  และ.คณ ะ, 2 5 4 3 ) ม ีค ว าม ศ ร ัท ธ าต ่อ ร ะ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ล อ น ท างไ ก ล ว ่าม ีค ุณ  

ภ าพ เท ่า เท ีย ม ก ับ ร ะ บ บ ป ก ต ิ ท ี่ส ำค ัญ ค ือ ม ีเจ ต ค ต ิท ี่ด ีว ่า เม ื่อ จ บ ก าร ศ ึก ษ าแ ล ้ว จ ะ ไ ด ้ร ับ ก าร ย อ ม ร ับ  

จาก ล ังค ม แ ล ะ ป ระ ก อ บ อ าช ีพ ได ้

2.4.2 แรงจูงใจ

1) ในการพัฒนาตนเอง หากไม่พัฒนาจะล้าหลังAม่มีความสุข/ปรับวุฒิ

2) การศึกษาเป็นเครื่องพัฒนามนุษย์

3) ใกล้บ้าน

4) ชื่อเสียงสถาบัน

5) สนใจ/ใส่ใจ การเปลี่ยนแปลง

6) ศักดิ้ศรีเท่ากับผู้เรียนในระบบ

7) เรียนผ่านเทคโนโลยี/ทันสมัย/น่าสนใจ

ผ ู้เร ียน ท างไก ล ค วรม ีแรงจ ูงใจใน ก ารพ ัฒ น าต น เอ ง ม ีค ว าม พ อ ใจ ท ี่จ ะ เร ีย น ก ับ ส ถ าบ ัน อ ุด ม  

ศ ึก ษ าท ี่ม ีช ื่อ เส ีย งแ ล ะ ใก ล ้บ ้าน  โ ด ย เฉ พ าะ อ ย ่างย ิ่งไ ด ้เร ีย ด ้ว ย ต น เอ งผ ่าน เท ค โน โ ล ย ีท ี่ท ัน ล ม ัย แ ล ะ  

น ่าลน ใจ อ ย ่างไ รก ็ต าม แ รงจ ูงใจน ี้จะ เก ิด ข ึ้น ได ้ด ้วยก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะบ ร ิห ารจ ัด ก ารให ้เก ิด  

ค ว าม เท ่า เท ีย ม  และให ้ผ ู้เร ียน ร ู้ส ึก ว ่าม ีค ัก ด ิ้ศ ร ีเท ่าก ับ ผ ู้เร ียน ใน ระบ บ  (ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้เร ีย น , 2 5 4 2 )

3. ก ิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล

ก ิจ ก ร ร ม ก าร เร ีย น ก าร ล อ น ท างไ ก ล ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะ ท ี่ผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ส อ น อ ย ู่ต ่างส ถ าน ท ี่ 

ม ีกระบ วน ก ารท างส ื่อ ล ารแ บ บ  2 ท างใน ก ารน ำเส น อ เน ื้อ ห า และล ร ้างป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างผ ู้เร ียน  

และผ ู้ลอ น  ห ร ีอส ถาบ ัน ก ับ ผ ู้เร ียน  โด ย ม ีส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าเป ็น ผ ู้ก ำห น ด ข อ บ เข ต แ ล ะ ว ิธ ีก าร ใน  

ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร  ก ิจก รรม ก าร เร ียน ก ารล อ น ท างไ ก ล จ ึงต ้อ งม ีล ัก ษ ณ ะ  ร ูป แบ บ ก ิจกรรม แล ะก าร
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จ ัด บ ร ร ย าก าศ ท เข ้าถ ึง จ ิต ใ จ ข อ ง ผ ู้เร ีย น เพ ร าะ ว ่า  ผ ู้เร ียน แ ล ะ ผ ู้ล อ น อ ย ู่ห ่างก ัน  ล ้ก ษ ณ ะ ฃ อ ง 

ก ิจกรรม ร ูป แ บ บ แ ล ะ ก าร จ ัด บ ร ร ย าก าศ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท างไ ก ล น ี้ จ ึง เป ็น แ น วท างส ำห ร ับ ส ก าบ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ าแ ล ะ ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง  เพ ื่อ ด ำเน ิน ก ารต ่อ ไป

3 . 1  ล ัก ษ ณ ะ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล

3.1.1. กิจกรรมที่มีความเป็นอิสระทางความคิดและครอบคลุมเนื้อหา

3.1.2. เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและมีส่วนร่วม โดยยึดหลักการเรียนรู้ด้วยตนเอง

3.1.3. เน้นการทำงานแบบหมู่คณะที่มีกระบวนการชัดเจน ยืดหยุ่น และ 

ต่อเน่ือง

3.1.4. ส่งเสริมการแสวงหาความรู้ความคิดสร้างสรรค์ วิเคราะห์เหตุผลด้วย 

ตัวเอง และให้แสดงออกทางความคิดโดยยึดหลักประชาธิปไตย

3.1.5. สามารถเข้าถึง/เข้าร่วมกิจกรรมได้ง่าย รวมถึงสามารถคึกษา หรือใช ้

ทรัพยากรท้องกิน หรือลังคมรอบตัวได้ (เซ่นวิทยากรท้องกิน,

แหล่งปีกประสบการถ!)

3.1.6. มีการสื่อสารแบบ 2 ทาง ที่กระฉับกระเฉงตื่นตัวตลอดเวลา

3.1.7. มีหลากหลายรูปแบบและยืดหยุ่น เพ่ือไม่ให้เบ่ือ เช่น อภิปราย โต้วาที 

สนทนา กลุ่มสัมพันธ์ เสนอผลงานที่ใด้รับมอบหมาย

3.1.8. สามารถชัดผลและประเมินผลไต้ตามมาตรฐาน มีการพัฒนาและวิจัย 

เพื่อปรับปรุง

ก ิจ ก รรม ก าร เร ียน ก ารส อ น ท างไก ล ค วรย ึด ห ล ัก ก าร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง เป ็น ส ำค ัญ  ให้ผ ู้เรียน 
ล าม าร ถ เข ้าถ ึงแ ล ะ ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ได ้ง ่า ย  แ ต ่จ าก ก าร ศ ึก ษ าส ภ าพ ป ัจ จ ุบ ัน แ ม ้ว ่าผ ู้ล อ น จ ะ อ อ ก แบบ 
ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ผ ู้เร ีย น  แ ต ่ผ ู้เร ียน ไม ่ล าม ารถ เข ้าถ ึงแ ล ะ ร ่ว ม ก ิจ ก รรม ได ้ง ่าย  ด ังน ั้นใน 
ก ารอ อ ก แบบก ิจ ก ร ร ม จ ึงค ว ร ค ำน ึงถ ึงค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร เข ้าถ ึงก ิจ ก ร รม  โด ย ใช ้ป ระโยชน ์จาก 

เท คโน โลย ีลารส น เท ศ

3 . 2  ร ูป แ บ บ ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล

3.2.1. บรรยาย สาธิต ปฏิบัติ

3.2.2. การประชุม อภิปราย ระดมสมอง โต้วาที

3.2.3. สนทนา ชัก-ถาม

3.2.4. โครงง'-!น รายงานการค้นคว้า และ เสนอผลงานบุคคล/กลุ่ม ท่ีได้รับ 

มอบหมาย

3.2.5. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์
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3.2.6. กรณีตัวอย่าง สถานการณ์จรง และสถานการณ์จำลอง3.2.7 รีเกประสบการณ์ตรงจากท้องถิ่น/ชุมชน หรือเก็บข้อมูลภาคสนาม

3.2.8 วิทยากร

3.2.9 การให้คำปรึกษา

3.2.10 กิจกรรม หรือ สอนเสรืมฝานเครือข่าย

3.2.11 ศึกษาด้วยตนเอง จาก ชุดการเรียนการสอน วีดิทัศน์ โอมเพจรายวิชา 

วิทยุโทรทัศน์

ก ิจ ก ร ร ม ก าร เร ียน ก ารล อ น ท างไ ก ล ส าม ารถ จ ัด ไ ด ้ห ล ายร ูป แ บ บ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ เน ื้อ ห าแ ล ะ ว ัต ถ ุ 

ป ระส งค ์ก าร เร ียน ก ารส อ น  ส าม ารถ บ ูรณ าก ารร ูป แ บ บ ข อ งก ิจ ก รรม เพ ื่อ ให ้ก าร เร ียน ก ารส อ น ท างไก  

ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ูงส ุด  อ ย ่างไ รก ิต าม ผ ู้อ อ ก แ บ บ ก ิจ ก รรม  ค ว รจ ัด ส ถ าน ก ารณ ์'แ ล ะ บ รร ย าก าศ ก าร  

เร ียน ก ารส อ น ท างไก ล ให ้เอ ื้อ ต ่อ ก าร เร ียน ร ู้ แ ล ะ ก ารม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์

ก ิจก ร ร ม ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ท างไ ก ล ล าม ารถ จ ัด ไ ด ้ห ล าย ร ูป แ บ บ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ เน ื้อ ห าและว ัตถ ุ 

ป ระส งค ์ก าร เร ียน ก ารล อ น  ล าม ารถ บ ูรณ าก ารร ูป แ บ บ ข อ งก ิจ ก รรม  เพ ื่อ ให ้ก าร เร ียน ก ารส อ น ท าง 

ไกลม ีป ระส ิท ธ ิภาพ ส ูงส ุด  อ ย ่างไ ร ก ิต าม ผ ู้อ อ ก แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม ค ว ร จ ัด ส ถ าน ก าร ณ ์และบ ร ร ย าก าศ ก าร  

เร ียน ก ารล อ น ท างไก ล ให ้เอ ื้อ ต ่อ ก าร เร ียน ร ู้ แล ะป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์

4 .  เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล

ร ูป แ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น ท างไ ก ล ม ีค ว าม ก ้าว ห น ้าต าม ว ิว ัฒ น าก าร ข อ ง  

นว ัตกรรมและเท คโน โลย ี และเทคโนโลยีท ี,ไ ด ้ร ับ ก ารย อ ม ร ับ จ าก ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าร ะ บ บ ป ิด เพ ื่อ ใช ้ 

ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด บ ท เร ีย น ม ี2 ส ัก ษ ณ ะ  คือ ส ื่อหส ัก แ ล ะ ล ื่อ เส ร ิม

4.1 ส ื่อ ห ล ัก  ประกอบด้วย การประชุมทางไกลฝานวีดิทัศน์ เครือข่ายคอมพิวเตอร ์

และ สิงพิมพ์การศึกษา

4.2 ส ื่อ เ ส รีม ประกอบด้วย โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์ วีดิทัศน์ บทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน แหล่งรีเกประสบการณ์ เอกสารประกอบกิจกรรม และวิธีการต่าง ๆ

ก ารป ระช ุม ท างไก ล ผ ่าน ว ีด ิท ัศ น ์ จะ ใช ้ร ่ว ม ก ับ ส ื่อ ป ระก อ บ ก ารน ำเส น อ ข ณ ะถ ่ายท อ ด แ บ บ  

ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ เช ่น ของจร ิง ภ า พ ถ ่า ย  สไลด ์ แผ ่นท ึบแสง แผ่นโปร่งใส แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ผ ่าน  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ และ เอกส ารป ระก อ บ ก ารน ำเส น อ  ต าม ล ัก ษ ณ ะ ก ิจ ก ร ร ม  เช ่น ก ร ณ ีศ ึก ษ า  

ป ร ะ เด ็น อ ภ ิป ร า ย  ค ู่ม ือ ก าร ท ำงาน ท ม อ บ ห ม าย  แบ บ แกห ัด  บ ท ค ว าม  ข ่าว



182

เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถนำเลนอสาระหรือกิจกรรมที่หลายรูป 
แบบเพื่อค้นคว้าตามความต้องการ เพื่อนำเสนอสาระฝานโฮมเพจรายวิชา เพ่ือส่ือสารแบบมี 
ปฎิสัมพันธ์ 2 ทาง เช่น สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กระดานสนทนา 
แหล่งค้นคว้าเพิ่มเติม ผลงานของผู้เรียนงานที่มอบหมาย กำหนดส่ง และวีดิทัศน์ประกอบ 
กิจกรรม

สิ่งพิมพ์ คือ เอกสารประกอบการลอน กรอบแนวคิดการเรียน แบบ‘รกหัด คู่มือการใช้ 
เทคโนโลยีของผู้ลอน ท้ังน้ีเอกสารประกอบการลอน ประกอบด้วย คำแนะนำการเรียนวิชาผ่าน 
ทางไกล คำชี้แจงรายวิชา จุดประสงค์การเรียน ลักษณะของกิจกรรม เน้ือหา แหล่งค้นคว้าเพิ่ม 
เติม และกรอบแนวคิด ประกอบด้วยคำชีแจงของผู้สอน ข้อคำถาม ประเด็นอภิปราย แหล่งค้น 
คว้าเพิ่มเติมในกิจกรรม และเกณฑ์การให้แรงเสริม

แม้ว่าการเรียนการลอนทางไกลเน้นกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อต่าง  ๆ แต่เพ่ือ 
กระบวนการทางสังคม การอยู่ร่วมกันในสังคม การแก้ปัญหา เทคโนโลยีการประชุมทางไกลจึง 
เหมาะลมที่จะนำมาใช้ในการสร้างปฎิสัมพันธ์แบบ 2 ทางทั้งภาพและเสียง นำมาเอื้อต่อการเรียน 
การสอนที่ผู้เรียนผู้สอนอยู่ต่างสถานที่ แต่มีปฎิสัมพันธ์ในเวลาเดียวกัน มีลักษณะการเผชิญหน้า 
ผ่านจอภาพ ลามารถใช้กิจกรรมการเรียนการลอนที่หลากหลาย ส่วนเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็น 
เทคโนโลยีที่เข้าถึงผู้เรียนในสถาบันอุดมศึกษามากที่สุด สามารถติดต่อสื่อสารได้ตลอดเวลาทั้ง 
แบบทันทีทันใดและแบบหน่วงเวลา และเป็นเทคโนโลยีที่ราคาถูกสามารถติดต่อได้ทั่วโลก มีฐาน 
ข้อมูลหลากหลาย สารสนเทศมากมาย จึงเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีถูกที่สุด และเหตุท่ีส่ือ 
สิ่งพิมพ์ยังคงได้รับการยอมรับเป็นสื่อหลักในการเรียนการลอนทางไกลเพราะลามารถเข้าถึงผู้เรียน 
มากที่ลุด รูปเล่มลามารถพกพาได้สะดวกไม่ต้องพ่ึงเทคโนโลยีใด  ๆ และสามารถถ้ายทอดผ่าน 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในรูปสิ่งพิมพ์อิเลคทรอนิกส์ได้อย่างกว้างไกล

กล่าวใต้ว่าการถ่ายทอดการเรียนการลอนในสถาบันอุดมศึกษาเป็นการบูรณาการ 
เทคโนโลยีการเรียนการสอนเพื่อให้เข้าถึงผู้เรียนมากท่ีสุด

5. ป ัจ จ ้ย เ ก ื้อ ห น ุน ใ น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล

การเรียนการสอนทางไกลจำเป็นต้องมีสิ่งเอื้ออำนวยความสะดวกเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
การเรียนการลอนทั้งทรัพยาการบุคคล แหล่งวิทยาการเรียนรู้ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง งบประมาณ 
และการพัฒนาบุคลากร ดังนี
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5.1 ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล  หมายถึงทรัพยากรบุคคลท ี่'ส่งเสริมให้การเรียนการสอนดำเน้น 

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย

5.1.1 ผู้ช ่วยสอน (Teaching Assistant: TA) หมายกึง ผู้ซึ่งประจำห้อง 

เรียนทางไกลทำหน้าที่ช่วยเหลือผู้สอนและผู้จัดการรายวิชาตามที่ได้รับมอบหมายหรือตามสภาพ 

การณ ์ โดยจะต้องมีคุณสมปติตามเกณฑ์ของทบวงมหาวิทยาลัย มีคุณวุฒิตรงตามรายวิชาที่ 

สอน มีความรู้ทั่วไปดี โดยเฉพาะในรายวิชาที่สอน สามารถปฏิบัติการสอนแทนผู้สอนหลักได้ 

มีความรับผิดขอบ รักความก้าวหน้า และคึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมตลอดเวลา เสียสละเวลาเมื่อเพิ่ม 

เติมเนื้อหาหรือข้อบกพร่องของผู้สอน (ท่ีอาจเกิดข้ึนได้) สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าดีและมี 

ทักษะการใช้สื่อ

1) หน้าท่ีหลัก

(1) สรุปบทเรียนและให้คำปรึกษาแนะน้าผู้เรียน

(2) ควบคุมบรรยากาศในการเรียน

(3) ช่วยเหลือผู้สอนและผู้จัดการรายวิชา ตามที่ได้รับมอบหมาย 

และตามสภาพการณ์(เช่น คุมสอบ เก็บรวบรวมงาน ตรวจสอบ

ความถูกต้อง ร่วมกิจกรรม)

2) บุคคลที่เหมาะสมในการเป็นผู้ช่วยสอน

(1) ผู้สอนที่หมุนเวียนทำหน้าที่ตามที่ตกลง

(2) ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งจากสถาบันโดยเฉพาะ

5.1.2 ผูจ้ ัด ก า ร ร า ย ว ิช า  (Teaching Management) หมายกึง ผู้ทีปริ!าาร 

และกำกับดูแลการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามกระบวนการ ประสานงานดี ทันสมัย ยอม 

รับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการเรียนการสอน พ ร ู้ รักความก้าวหน้า ตั้งใจทำงาน

1) หน้าท่ีหลัก

(1) บริการผู้สอนหลักที่ต้นทาง และผู้ช่วยสอนปลายทาง

(2) สร้างกลุ่มและทีมงานในสาขาเดียวกัน ประสานงานผู้เกี่ยวข้อง 

ทุกฝาย

(3) ประสานงานระหว่างผู้เรียน และผู้สอนด้านการวัดผลประเมินผล

(4) ปรับบทบาทได้ดีท่ัง TM ผู้สอน และ TA

(5) กำกับดูแลการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามกระบวนการ

(6) ร่วมประชุมวางแผน และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกับผู้สอน

(7) จัดสัมมนาเนื้อหารายวิชาและประเมินผล
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2) บุคคลที่เหมาะสมเป็นผู้จัดการรายวิชา

(1) ผู้สอนที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่มผู้สอน

5.1.3 ผ ู้ประสานงาน (coordinator) หมายถึง ผู้รู้และเข้าใจระบบการเรียน 

การสอนทางไกล ท่ี'งหลักสูตร เน้ือหาหลัก เทคนิคการถ่ายทอด สิ่งเอื้ออำนวยความสะดวก ม ี

ทักษะการสื่อสารที่ดี และมีมนษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรับผิดขอบ กระดือรีอร้น เสียสละ ทำงาน 

เป็นระบบ และมีความยืดหยุ่นติดต่อได้ง่าย ผ่านโ'ทรศัพท์หรือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลั

1) หน้าท่ีหลัก

(1) ประสานงานทุกด้านเพื่อใน้มีการเรียนการสอนบรรลุ'วัตถุประสงค์

(2) ประสานงานระหว่างองค์กรทั้งภายในและภายนอก

(3) ประสานงานระหว่างผู้เรียนและผู้สอน

(4) ประสานงานระหว่างผู้สอน ขางเทคนิค และผู้ประสานงาน 

แต่ละ Site

(5) ติดตามและประเมินผล

(6) จัดเตรียม วางแผน และประชุมกำหนดภาระหน้าที่ให้ผู้ร่วมงาน

2) บุคคลที่เหมาะสมเป็นผู้ประสานงาน

(1) บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งจากสถาบัน

5.1.4 อาจารย์สอนเสริม คือ ผู้มีความรู้ในเนื้อหาที่จะสอนโดยจบ 

สาขาที่สอนและตามเกณฑ์ ที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนด หรือมีความรู้เฉพาะทาง มีประสบ 

การณ์ในการสอน สามารถใช้ภาษาอธิบายเข้าใจง่ายและสามารถประยุกตใช้หลักจิตวิทยาได้ดี

1) หน้าท่ีหลัก

(1) สรุปทบทวนบทเรียนเพิ่มเติมจากผู้สอนทางไกล และสอนเสริม 

แก่ผู้ท่ียังไม่เข้'าใจ

(2) ชี้แนะให้ผู้เรียนทางไกลศึกษาความรู้เพิ่มเติมนอกเหนือราย 

ละเอียดเนื้อหาวิชาหลัก

(3) ให้คำแนะนำแหล่งความรู้ใหม่ และให้คำปรึกษาวิธีการเรียน 

ทางไกล

(4) ประสานงานกับผู้เรียนทางไกลตามวัตถุประสงค์ของบทเรียน

(5) ให้คำแนะนำทางวิชาการแก่ผู้เรียนทางไกลที่มีปัญหา

(6) สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม

(7) ให้กำลังใจผู้เรียนทางไกล
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2) บุคคลที่เหมาะสมในการสอนเสริมทางไกล

(1) วิทยากรเฉพาะทาง

(2) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนทางไกลในวิชาที่สอน

(3) ผู้ประสานงานรายวิชาที่สอน

5.1.5 ผู้ให้คำปรึกษา หมายถึง ผู้ความรู้'ตรงสาขาวิชาที่เปีดสอน หรือด้านการ 

ให้คำปรึกษา มีความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร วิธีเรียนทางไกล รู้หลักจิตวิทยา และมีมนุษย ์

สัมพันธ์ที่ดีกับทุกฝาย รู้ถึงธรรมชาติของการเรียนทางไกผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีอคต ิ

และเก็บรักษาความลับได้ ใจเย็น โอบอ้อมอารี เป็นมิตร เสียสละ มีความจริงใจที่จะช่วยเหลือ 

ผู้เรียน รู้และเข้าใจนโยบายของสกาบันที่สอนทางไกล

1) หน้าท่ีหลัก

(1) ให้คำปรึกษาแก่ผู้เรียนทุกเรื่อง เมื่อมีปัญหาการเรียนการสอน 

ทางไกลรวมถึงปัญหาด้านจิตวิทยา

(2) ช่วยเหลือผู้เรียนแก้ปัญหา โดยเน้นให้ผู้เรียนช่วยเหลือตนเอง

(3) สร้างเสริมทัศนคติ และทักษะที่จำเป็นในการเรียนการสอนทาง 

ไกลแก่ผู้เรียนทางไกล

(4) วางแผนการเรียน เอื้ออำนวยผู้เรียนตามความต้องการ และ 

ร่วมลังเกตการสอน

2) บุคคลที่เหมาะสมในการให้คำปรึกษาแก'ผู้เรียนทางไกล

(1) อาจารย์สอนเสริม

(2) ผู้ช่วยสอน

(3) ผู้จัดการสอน

(4) อาจารย์ที่ปรึกษา

(5) อาจารย์ผู้สอนทางไกล

(6) ผ่ายแนะแนวในสกาบันที่สอนทางไกล (ตำแหน่งเฉพาะ)

5.1.6 ผู้เชี่ยวช า ญ ด ้า น สื่อ หมายถึง ผู้มีคุณวุฒิด้านที่เกี่ยวข้องกับการผลืตสื่อ 

ผ่านการอบรมด้านสื่ออย่างดี และขวนขวายหาความรู้อยู่ตลอดเวลา เชี่ยวชาญเรื่องสื่ออย่างด ี

ประสบการณ์การออกแบบสื่อการสอน มนุษย์ลัมพันธ์ดี และมี ใจรักด้านบริการ อดทน ใจเย็น 

มีนํ้าใจ เอื้อเอื้อ เข้าใจความต้องการของผู้สอนด้านสื่อ มีความรับผิดชอบสูง

1) หน้าท่ีหลัก

(1) ออกแบบ และพัฒนาสื่อการเรียนการสอนทางไกล

(2) บริหารและจัดการด้านสื่อทางไกล



186

(3) จัดหาสื่อทางไกลที่เหมาะสม

(4) ให้คำแนะนำการเลือกใช้ การผลิต และประเมินสื่อทางไกล

(5) จัดอบรมผู้สอนทางไกลด้านการใช้สื่อ

(6) ดูแลรักษาสื่อ และปรับปรงแก้ไขให้ทันต่อเหตุการณ์ 

(ตามความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง)

2) บุคคลที่เหมาะสมในการเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ

(1) นักวิชาการโสตทัศนคึกษา

(2) ตัวแทนของบริษัท ร้านค้า

5.1.7ผู้เช ี่ยวชาญด้านเนื้อหา หมายถึง ผู้รอบรู้ร ู้จำ รู้กว้างเชี่ยวชาญในเนื้อหา 

เฉพาะด้าน และได้รับการยอมรับ ประสบการณ์สูง ประสบการณ์ตรง และ ศึกษาค้นคว้าตลอด 

เวลา และ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

1) หน้าท่ีหลัก

(1) ให้คำปรึกษา/เสนอแนะเนื้อหา

(2) วิเคราะห์และตรวจสอบเนื้อหา

(3) ร่วมประชุมวางแผนการสอน

(4) ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาในตำรา เอกสารคำสอน

2) บุคคลที่เหมาะสมในการเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา

(1) นักวิชาการเฉพาะด้าน

(2) วิทยากรท้องกิน ระดับชาติ นานาชาติ

5.1.8 ที่ปรึกษาทางวิชาการ หมายถึง ผู้ที่มีความเข้าใจในธรรมชาติวิชา/ 

สาขาท่ีสอนทางไกล มีประสบการณ์ตรงด้านการเรียนการสอนทางไกล มีวิลัยทัศน์ และมีความ 

รับผิดชอบ รอบรู้วิชาการ พ ร ู้ มีคุณธรรม ใจกว้าง มีจิตเมตตา เสียสละ และรักการให้คำ 

ปรึกษา

1) หน้าท่ีหลัก

(1) ให้คำปรึกษาทางวิชาการ และการจัดกิจกรรมแก่ผู้เรียนทางไกล

(2) จัดแหล่งความรู้เฉพาะด้าน

(3) ร่วมประเมินผลและติดตามผลการเรียนการสอน

(4) ประสานงานระหว่างสกาบันกับผู้เรียน

(5) ชี้แนะผู้เรียนถึงวิธีเรียนอย่างมีความสุข

2) บุคคลที่ควรเป็นที่ปรึกษาวิชาการ

(1) ผู้ให้คำปรึกษาแก่ผู้เรียนทางไกล
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(2) ผู้ช่วยสอน

(3) ผู้ประสานงานรายวิชา

(4) ผู้ได้รับการแต่งตั้งจากสถาบัน

(5) อาจารย์ผู้สอนทางไกล

(6) อาจารย่ในสาขาวิชา

5.1.9 ช ่า ง เทคนค หมายถึง ผู้มีความรู้ด้านการจัดการ ควบคุม และแก้ปัญหา 

เกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ถ่ายทอดบทเรียน เป็นผู้เรียนรู้ และศึกษาความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

ที่เกี่ยวข้องตลอดเวลา มืความคล่องตัวสูง กระตือรีอร้น เข้าใจความต้องการของ 

ผู้สอน สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี สามารถผลิต และใช้สื่อได้ ขยัน ซื่อสัตย์ อดทน 

มนุษยสัมพันธ์ดี โดยสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือจบ ปวส. แต่มีประสบการณ์ดี

1) หน้าท่ีหลัก

(1) ปฏิบัติงานตามบทบาทที่กำหนดในภาระงาน

(2) ดูแล/ทดสอบ/ควบคุมอุปกรณ์การเรียนการสอนทางไกล

(3) ให้คำแนะนำวิธีการใช้เครื่องมือและสนับสนุนการใช้สื่อ 

เทคโนโลยี

(4) ล่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

(5) ประสานงานกับผู้สอน/ผู้ช่วยสอน

2) บุคคลที่เหมาะสมเป็นช่างเทคนิค

(1) บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งหรือมอบหมายโดยตรง

หมายเหตุ บุคคลที่เกี่ยวข้องปีบุคคลหนึ่งอาจมีหลายหน้าที่แต่จะต้องกำหนด 

หน้าที่ตามข้อตกลงให้ชัดเจน

นอกจากที่กล่าวมาแล้ว ผู้ให้การสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกลในสถาบัน 

อุดมศึกษา ยังรวมถึงบุคคลต่อไปนี้ คือ ผู้บริหารในสถาบันปลายทาง ผู้บริหารของสถาบัน 

หน่วยพัฒนาทรัพยากรบุคคล บุคลากรประจำโครงการการเรียนการสอนทางไกล หัวหน้าหน่วย 

งานในชุมชน ผู้ประกอบธุรกิจเอกชน ผู้ปกครอง รัฐมนตรีทบวงมหาวิทยาลัย และ ปลัดทบวง 

มหาวิทยาลัย

5.2 ท ร ัพ ย า ก ร เ อ ื้อ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล  หมายถึง 

ทรัพยากรที่เกื้อหนุนทรัพยากรบุคคลให้การเรียนการสอนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ

5..2.1 โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคม

5.2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการของสถาบัน
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5.2.3 Internet และ Intranet

5.2.4 ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกสั ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกสั

5.2.5 ศูนย์ปีกอบรมการใช้เทคโนโลยีและการสอนทางไกล

5.2.6 ศูนย์และเทคโนโลยีที่จำเป็นในการผลิตสื่อ

5.2.7 เทคโนโลยีช่วยในการถ่ายทอดปฏิลิมพันธ์

5.2.8 ซืดีรอม

5.2.9 วิดีทัคน์ประกอบการเรียนการสอน และวิดีทัศน์บันทึกการเรียนการสอน

5.3 ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ใ ช ้ใ น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล  หมายถึง งบประมาณ 

ที่ใช้จ่ายเพื่อให้การเรียนการสอนทางไกลดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ

5.3.1 ผลิตสื่อการเรียนการสอน เช่น ตำรา เอกสารประกอบการสอน 

โอมเพจรายวิชา

5.3.2 ค่าตอบแทนการสอน (ผู้สอน วิทยากร ...)

5.3.3 ค่าล่วงเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร

5.3.4 สนับสนุนการวิจัย และประเมินผลการเรียนการสอนทางไกล

5.3.5 ค่าใช้จ่ายในการสร้างปฏิสัมพันธ์(เช่น แฟกซ์ โทรศัพท์)

5.3.6 สนับสนุนการประชาสัมพันธ์โครงการ โครงงานของผู้เรียน

5.3.7 ศึกษาดูงานนอกสถานที่ของบุคลากร

5.3.8 ค่าวัสดุสิ้นเปลือง

5.3.9 สำรองค่าซ่อมบำรุงเทคโนโลยี

5.4 ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  หมายถึง การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการ 

สอนทางไกลให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งเป็นสิงจำเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากรูปแบบของ 

กิจกรรมการเรียนการสอน และเทคโนโลยีที่ใช้ยังเป็นสิ่งที่ไม่คุ้นเคยสำหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัด 

การศึกษาทางไกลแบบลงทะเบียนเข้าขั้นเรียน อีกทั้งเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องโดยมีรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านการ 

เรียนการสอนทางไกลดังนี้

5.4.1 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้านการเรียนการสอนทางไกล ได้แก่ การปีก 

อบรม การศึกษาดูงานการเรียนการสอน การประชุมสัมมนา อภิปรายกลุ่ม และ การวิจัยเพื่อ 

ประเมินผลการเรียนการสอนทางไกล

5.4.2 การปีกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการเรียนการสอนทางไกล จำแนก

ได้ดังนี้
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1) ผู้สอน

ผู้สอนควรได้รับการอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการสอนทางไกล เทคนิค 

การผลิตสื่อเพื่อการถ่ายทอดทางไกล การใช้เทคโนโลยี/อุปกรณ์การสอนทางไกล การใช้ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การผลิตเอกสาร ตำราประกอบการสอนทางไกล การใช้ Internet 

/Intranet การสร้างปฏิสัมพันธ์ทางไกล บุคลิกภาพผู้สอนทางไกล คุณธรรมจรยธรรมผู้สอน 

ทางไกล

2) ผู้เรียน

ผู้เรียนควรได้รับการปฐมนิเทศเพื่อชี้แจงวิธีการเรียน การติดต่อกับผู้สอน 

การอบรมการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การใช้เทคโนโลยี/อุปกรณ์เพื่อการเรียนการสอนทางไกล 

การแนะนำการใช้ห้องสมุด การใช้งานคอมพิวเตอร์ เทคนิคการเรียนทางไกล การสร้างโฮมเพจ 

ส่วนตัว

3) อาจารย์สอนเสริม

อาจารย์สอนเสริมควรได้รับการอบรมถึง เทคนิคการผลิตสื่อเพื่อการถ่าย 

ทอดทางไกล การใช้เทคโนโลยี/อุปกรณ์การสอนทางไกล การให้คำปรึกษาผู้เรียนทางไกล คุณ 

ธรรมจริยธรรม ผู้สอนทางไกล การใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/lntranet) ความรู้ในเนื้อ 

หาสาขาวิชาที่รับผิดชอบ บทบาทหน้าที่อาจารย์สอนเสริม การพัฒนาคู่มือ

4) ผู้จัดการรายวิชา(Teaching Manager : TM)

ผู้จัดการรายวิชาควรได้รับกา?รับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ของตน การดูแล 

และการใช้อุปกรณ์การสอนทางไกล เทคนิคการเรียนการสอนทางไกล คุณธรรมจริยธรรม 

สำหรับผู้สอนทางไกล การสืบด้นข้อมูลฝานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การวัดผลและประเมินผล 

โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหาวิชาในความรับผิดชอบ แนวทางจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทาง 

ไกล จิตวิทยา:การเข้าใจมนุษย์ การบริหารจัดการ การวางแผนการสอน

5) ผู้ช่วยสอน (Teaching Assistant : TA)

ผู้ช่วยสอนมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึง 

ใกล้ชิดกับผู้เรียนทางไกลมาก ผู้ช่วยสอนควรจะรู้บทบาทหน้าที่ของตน การดูแลและการใช ้

อุปกรณ์การสอนทางไกล การวางแผนการสอน เทคนิคการสอนทางไกล การออกแบบผลิตสื่อ 

การสอน คุณธรรมจริยธรรมสำหรับผู้สอนทางไกล การสืบค้นข้อมูลฝานเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

การวัดผลและประเมินผล เทคนิคการควบคุมชั้นเรียน แนวการจัดกิจกรรมการเรียนทางไกล 

มนุษยสัมพันธ์และการเข้าใจผู้เรียน โครงสร้างหลักสูตร และเนื้อหาในความรับผิดชอบ

6) ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ

เนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อจึง 

ต้องได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับการออกแบบและผลิตสื่อการสอนทางไกล การใช้อุปกรณ์การสอน
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ทางไกล ระบบการเรียนการสอนทางไกล กระบวนการจัดกิจกรรมการสอนทางไกล พัฒนาการ 

เทคโนโลยีการเรียนการสอน การบรีหารจัดการสื่อให้มีประสิทธิภาพ การวางแผนการสอน คุณ 

ธรรมจรียธรรม โครงสร้างและรายละเอียดเนื้อหาวิชา

7) ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา

ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหามีความสำคัญต่อความสำเร็จในการเรียนการ 

สอน เนื้อหาจะต้องถูกต้อง ทันสมัย ดั้งนื้นผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจะต้องช่วยระดมสมอง 

อภิป* าะ]เฉพาะด้าน ในประเด็นท ี่เปลี่ยนแปลง อบรมเกี่ยวกับการกำหนดและพัฒนาหลักสูตร 

ทางไกล คุณธรรมจรียธรรม การออกแบบและผลิตสื่อการสอนทางไกล การวางแผนการสอน 

ทางไกล การเขียนบทความ การผลิตเอกสารตำรา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช ้

โปรแกรมสำเร็จรูป (Word Processor) การออกข้อสอบ

8) ที่ปรึกษาวิชาการ

สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนทางไกลสาขาสังคมศาสตร์จำ 

เป็นต้องดั้งที่ปรึกษาทางวิชาการสำหรับผู้เรียนทางไกลที่มีต้องการปรึกษาปัญหา ดังนั้นที่ปรึกษา 

ทางวิชาการจึงต้องได้รับการพัฒนาถึงวิธีการให้คำปรึกษาทางไกลตามบทบาทหน้าที่ หลักสูตร 

และการสอนทางไกล กระบวนการจัดการทางวิชาการ การผลิตสื่อประกอบการสอน การเข้า 

ใจธรรมชาติผู้เรียนและการจัดกิจกรรมเพื่อให้พบปะผู้เกี่ยวข้องกับการสอนทางไกล

9) ผู้ประลานงาน

ผู้ประสานงานควรได้รับการอบรมเกี่ยวกับข้อมูลเนื้อหาของหลักสูตร 

วางแผนการสอน ข้อมูลหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การบรีหารจัดการ การทำงานธุรการ

10) ช่างเทคนิค

ช่างเทคนิคควรได้รับการพัฒนาด้านอุปกรณ์ที่ใ‘ปีในการถ่ายทอดอย่างด ี

การแก้ปัญหาข้อขัดข้องในเนื้องต้น เทคนิคการสื่อความหมาย การให้คำ'ปรึกษาถึงคุณลักษณะ 

เฉพาะของอุปกรณ์
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2. ข ั้น ตอน ของระบบการเร ียน การสอน ท างไกลใน สถาบ ัน อ ุดมศ ึกษา  “แผน มน.2544"

จากองค์ประกอบของระบบการเรียนการสทุนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา สามารถ 

กำหนดได้ 8 ขั้นตอน คือ

ข้ันท่ี 1.0 กำหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ บันธกิจ เป้าหมายการเรียนการสอนทางไกล 

ขั้นท ี่2.0 วิเท^ะห์เนื้อหาสาระการเรียนการสอนทางไกล 

ข้ันท่ี 3.0 วางแผนทารเรียนการสอนทางไกล ประกอบด้วย

3.1 กำหนดคุณลักษณะผู้เรียนทางไกล

3.2 กำหนดคุณลักษณะผู้สอนทางไกล

3.3 วางแผนกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล

3.4 วางแผนการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล

3.5 วางแผนด้านปัจจัยเกื้อหนน

ขั้นที่ 4.0 เตรียมการเรียนการสอนทางไกล ประกอบด้วย

4.1 ปรับพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนทางไกล

4.2 ปรับพฤติกรรมการสอนของผู้สอนทางไกล

4.3 เตรียมเนื้อหาสาระ และประสบการณ์กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 

ขั้นที่ 5.0 ผลิตขุดการเรียนการสอนทางไกล ประกอบด้วย

5.1 ส่ือหลัก ประกอบด้วยสิ่งพิมพ์ สื่อประกอบการนำเสนอร่วมกับชุดระบบ 

การประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์

5.2 ส่ือเสริม ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วีดิทัศน ์

ขั้นที่ 6.0 ถ่ายทอดการเรียนการสอนทางไกล ประกอบด้วย

6.1 ถ่ายทอดในห้อง ผ่านระบบการประขุมทางไกล โดยวีดิทัศน์ สื่อพิมพ ์

และสื่อเสริม

6.2 ถ่ายทอดนอกห้อง ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สิ่งพิมพ์ และสื่อเสริม

6.3 ปฏิสัมพันธ์ทางไกล ประสานเวลาและไม่ประสานเวลา ระหว่างผู้สอน

กับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับสื่อ 

ขั้นที่ 7.0 ประเมินการเรียนการสอนทางไกล ประกอบด้วย

7.1 ประเมินพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนทางไกล

7.2 ประเมินพฤติกรรมการสอนของผู้สอนทางไกล

7.3 ประเมินผลสัมฤทธิ้การเรียนการสอนทางไกล

7.4 ประเมินการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้
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ขันที่ 8.0 ประกันคุณภาพการเรียนการสอน ประกอบด้วย

8.1 ควบคุมหลักการ ขันตอนการจัดกิจกรรมและวิธีการส่งเสรีมปฎิสัมพันธ์

8.2 ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

8.3 ประ'.มินการประยุกตํใช้ความรู้และการยอมรับจากหน่วยงาน

3. ร ูป แบบ ระบ บ การเร ียน การส อน ท างไกลใน สกาป น อ ุดม ศ ึกษ า ‘‘แผน มน.2544”

ระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา ใช้รูปแบบแนวคิดเพื่อนำเสนอขั้น 

ตอนหลัก และขั้นตอนย่อย 8 ขันตอน (รูปที่ 5.4) ระบบนมีระบบหลัก ช่ือ ระบบการเรียนการ 

สอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา "แผน มน.2544” ประกอบด้วยระบบย่อย 3 ระบบ คือ 

ระบบย่อย 1: ระบบการสอนทางไกลของผู้สอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา 

(ดูรูปแบบหน้า )

ระบบย่อย 2: ระบบการเรียนทางไกลของผู้เรียนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา 

(ดูรูปแบบหน้า )

ระบบย่อย 3: ระบบกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลขณะพบขั้นตามเวลานัดหมาย 

(ดูรูปแบบหน้า )
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ผู้ช่วยสอน ช่างเทคนิค ผู้ให้คำปรกษา

ข้อมูลย้อนกลับ
2.0 วิเคราะ!'นน ึ๋อหาสาระ

3.0 วางแผนการเร ิยนการสอน
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4.2 ปรับพเ)ดฺกรรมการสอนของผู้สอนทางไกล
4.3 เตรียมเนื้อหาสาระ
4.4 เตรียมประสบการณ์
4.5 เตรียมกํจกรรมการ เรียน การสอนทางไกล
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6.1 ก่ายทอดไนห้อง
6.2 ก่ายทอดนอกห้อง
6.3 ปฎลัมลันข์ทางไกลแบบ ประสานเวลา 

แตะไม'ประสานเวลา

7.0 ประเมนการเร ียนการสอน  
ทางไกล
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7.2 พ]ดํกรรมการสอนของผู้สอนทางไกล
7.3 ผลลัมเ)ทธึ๋กา,/เรียนทางไกล
7.4 การไร้เทคโนโลยีเพอการเรียนร้
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ผ้จัดการรายวิฃา ที่ปรึกษาทางวิชาการ ผู้ลอนเสริมทางไกล

รูปท่ี 5.4 รูปแบบระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมสืกษา“แผนมน.2001"
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ระบบย ่อย 1 .■รูปแบบการสอนทางไกลของผู้สอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

“แผน มน. 2544“

รูปแบบการสอนทางไกลของผู้ลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา “แผนมน.2544” มี 
ลำดับข้ันตอนการสอน ดังน้ี (รูปท่ี 5.5)

1. รับรายชื่อผ ู้ลงทะเบ ียน

คำอธิบาย เมื่อผู้ลอนทางไกลได้รับมอบหมายจากภาควิชา คณะและสถาบันต้น 
สังกัดให้ดำเนินการเรียนการลอนทางไกล เม่ือผู้ลอนได้รับรายชื่อของผู้เรียนทางไกล ผู้ลอนจำเบน 
ต้องทำความรู้จักและหาความต้องการของผู้เรียน เพื่อจัดกิจกรรมให้ลอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย

หมายเหตุ ผู้สอนทางไกลมักได้รับข้อมูลรายชื่อของนิสิตจากงานทะเบียนผ่านผู้ 
ประสานงานหลังจากเปิดภาคเรียนแล้ว จึงสิงผลกระทบต่อการปรับรูปแบบกิจกรรม ดังน้ัน 
สถาบันอุดมศึกษาจึงควรจัดส่งรายซือให้ผู้สอนทางไกลโดยเร็วที่สุดก่อนเปิดภาคเรียนอย่างน้อย 
2 สัปดาห์ (สัมภาษณ์ผู้ลอน, 2542)

2. ส่งเอกสารแนะนำตัว

คำอธิบาย เมื่อทราบรายซื่อผู้เรียนแล้ว ผู้ลอนทางไกลควรแนะนำตนเองให้ผู้เรียนรู้ 
จักและเกิดความคุ้นเคย โดยการส่งเอกลารแนะนำตัวเองในรูปของกระดาษหรือผ่านไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์’ไปยังผู้เรียน เซ่นเดียวกันผู้สอนจำเป็นต้องรู้จักผู้เรียนเซ่นกัน เพ่ือประโยชน์ในการ 
ลอนทางไกล

วิธีหาความต้องการของผู้เรียนทางไกล

1) สำรวจความต้องการโดยใช้แบบสอบถามผู้เรียน

2) สัมภาษณ์ผู้เรียนฝานเทคโนโลยี

3) สังเกตพฤติกรรมขณะมีการเรียนการสอน

4) สอบถามจากผู้ช่วยสอน

5) กำหนดให้ผู้เรียนเสนอความต้องการ ฝานจอภาพ ฝานจดหมาย 

กระดานสนทนาขณะสอน

6) ทำความตกลงร่วมกันก่อนสอน เช่น กิจกรรม การประเมิน

3 .  รับแบบฟอร์มแนะนำต ัว ของผู้เร ียน

คำอธิบาย ผู้สอนทางไกลจะได้รับแบบฟอร์มแนะนำตนเองจากผู้เรียนทางไกล ผ่าน 
ระบบไปรษณีย์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสั หรือจากผู้ช่วยสอน จากนันผู้ลอนทางไกลจะรวบรวมข้อ 
มูลเพ่ือนำไปวิ!คราะห์ผู้เรียนทางไกลในข้ัน 4
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4. ประชุมวางแผน

คำอธิบาย ก่อนดำเนินการสอน ผู้สอนทางไกลจะต้องประชุมวางแผนร่วมกันระหว่าง 

ทีมผู้ลอน ผู้ช่วยลอน และผู้ประลานงานรายวิชา เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะความคาดหวังของผู้ 

เรียนทางไกล จัดเตรียมเ1ผนการลอนโดยจัดเนือหากิจกรรมให้สอดคล้องกับผู้เรียนเรียน จัดทำ 

กรอบแนวคิดร่วมกัน และจัดเตรียมส่ือการเรียนทางไกล คือ เอกลารคำลอน การปรับเน้ือหาและ 

กิจกรรมในโฮมเพจรายวิชารายวิชา

5. ปฐมนิเทศรายวิชาฝานระบบการประช ุมทางไกลโดยวีด ิทศน์

คำอธิบาย ผู้ลอนทางไกลทุกคนควรเข้าร่วมกิจกรรมการปฐมนิเทศรายวิชา เพ่ือให้ผู้ 
เรียนรู้จัก หากมีผู้ลอนทางไกลหลายคนควรมอบหมายให้อาจารย์ท่านใดท่านหนึ่ง หรีออาจจะ 
มอบหมายให้ผู้ที,ทำหน้าที่ผู้ประสานงานเป็นผู้ดำเนินรายการ แนะนำผู้เรียนให้รู้จักทีมผู้ลอน ผู้ 
ช่วยสอน ผู้ประลานงาน โฮมเพจรายวิชารายวิชา การติดตอผู้สอน พร้อมทั้งอธิบายเกี่ยวกับกิจ 
กรรมการเรียนการสอนในรายวิชาน้ี และแนะนำแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ต่าง  ๆ รวมถึงช้ีแจจง 
ความสำคัญของกรอบแนวคิดการเรียน วิธีการรับกรอบแนวคิดของผู้เรียน

6. ส ่งกรอบแนวคิดของบทเรียนใหผ้ ู้เร ียนทางไ ก ล

คำอธิบาย กรอบแนวคิดของเนือหาแต่ละหน่วย จะเป็นแนวทางการเรียนให้กับผู้ 

เรียนทางไกล เม่ือผู้สอนจัดทำเรียบร้อยแล้ว ควรล่งกรอบแนวคิดให้ผู้เรียนล่วงหน้าอย่างน้อย 1 

สัปดาห์ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ศึกษามาล่วงหน้า ก่อนเข้าพบช้ันเพ่ือทำกิจกรรมต่อไป การล่งกรอบแนว 

คิดของเน้ือหาไปยังผู้เรียนสามารถส่งผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ไปรษณีย์ ผู้ช่วยสอน และ 

โฮมเพจ ตามข้อตกลง

หากผู้เรียนศึกษาเน้ือหาด้วยตัวเองแล้ว มีประเด็นคำถาม สามารถลอบถามคำถาม 

ผู้ลอนทางไกลผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ และไปรษณีย์ นอกจากน้ืผู้ลอนลามารถต้ัง 

ประเด็นคำถามไปยังผู้เรียนผ่านกระดานสนทนา เพ่ือให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นได้

วิธีตั้งคำถามทางไกล

1) ถามในสิ่งที่เป็นบทเรียนและส่วนที่เกี่ยวข้อง

2) ถามเชิงกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความต้องการใฝรู้ศึกษาต่อไป และคิดใช ้

เหตุผล

3) สร้างสถานการณ์ หรือใช้กรณีศึกษาให้คิด แสดงความคิดเห็นได้

4) ถามเหตุการณ์ที่ทันสมัย สัมพันธ์กับชีวิตของผู้เรียน

5) คำถามต้องชัดเจน มีความหลากหลาย
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6) ก่อนถามควรสร้างบรรยากาศให้สนุกเป็นกันเองตามธรรมชาติโดยให้ช่วย 

กันตอบหรือมีตัวเลือก

7) ใช้คำถามที่ไม่ยากเพื่อเร้าให้ผู้เรียนตอบ และมีรางวัลของการมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรม

8) ใช้แบบtเกเพื่อถาม-ตอบรายบุคคล พร้อมทั้งระบุให้ส่งแบบ!แกเพื่อเน้น 

ให้ผู้เรียนศึกษาเป็นรายบุคคล

ว ิธ ีต อ บ ค ำ ถ า ม ท า ง ไ ก ล

1) ตอบทันทีหากเป็นคำถามระหว่างมีปฏิส่'มพันธ์แบบสด โดยคำนึงถึง 

เวลาท่ีใช้

2) ตอบทัน ๆ แต่ชัดเจน เป็นประเด็นหรือขั้นตอน

3) ก่อนตอบควรชมเชยหรือขอบคุณผู้ถามที่สนใจ และมีส่วนร่วมใน 

กิจกรรมโดยระบุที่มาของคำถามเพื่อกระตุ้นผู้เรียนถามต่อไป

4) ตอบคำถามลักษณะเปีดโอกาสให้ผู้เรียนที่ไม่ได้ถามได้เรียนรู้และมีส่วน 

ร่วมในการคิด

5) ตอบคำถามด้วยการตั้งคำถามกลับไปยังผู้เรียนเพื่อแลกเปลี่ยนความ 

คิดเห็น

6) ประมวลคำถามของผู้เรียนเป็นหมวดหมู่ แล้วจึงตอบคำถาม

7) บอกแหส่งค้นคว้าเพิ่มเติม และเน้นให้ไปศึกษาต่อ

8) ควรมีแรงเสรีมของการถามคำถาม เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนตอบคำถาม

7 . พ บ ผ ู้เ ร ีย น ผ ่า น ร ะ บ บ ก า ร ประชุมท า ง ไ ก ล โ ด ย ว ิด ิท ัศ น ์

คำอธิบาย ผู้ลอนทางไกลจะต้องพบผู้เรียนทางไกลผ่านจอภาพด้วยระบบการประชุม 

ทางไกลโดยวีดิทัศน์ และดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามท่ีวางแผนเอาไว้ (ดูรูปท่ี 5.7) ท้ัง 

น้ีผู้สอนจำเป็นต้องไปก่อนกำหนดอย่างน้อย 15นาที เพ่ือจัดเตรียมความพร้อมรูปแบบชองแผน 

การสอนหรีอแผนการถ่ายทอดบทเรียน ควรจะประกอบด้วยโครงสร้างหลัก ช่ือบท ตอนท่ี เร่ือง 

วันเวลา ช่ือผู้ลอน กิจกรรมอย่างละเอียดพร้อมระบบผู้รับผิดชอบ ส่ือ มุมกล้อง และลักษณะ 

การประเมิน แผนการสอนควรจัดล่งให้ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย เช่น ผู้ช่วยลอน ช่างเทคนิค ล่วงหน้า 

1 สัปดาห์

ว ิธ ีก า ร บ ร ร ย า ย ท า ง ไ ก ล

1) ใช้ส่ือประกอบการบรรยายท่ีสอดคล้องกับเน้ือหา
2) จัดกิจกรรมประกอบการบรรยาย โดยเน้นกิจกรรมท่ีให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
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3) อธิบาย และซักถามเป็นรายบุคคล หรือช่วยตอบเป็นกลุ่ม

4) กำหนดให้ทำแบบtเกหัดก่อนและหลังเรียน

5) แจ้งจุดประสงค์กระบวนการเรียนการสอน ระบุกิจกรรมก่อนอธิบาย 

เน้ือหา

6) มีเอกสารประกอบการบรรยาย

7) มอบหมายงานเพื่อกระตุ้นการเรียน และเชื่อมโยงเนื้อหาในครั้งต่อไป 

หรือให้รายงานเป็นกลุ่ม

8) ยกตัวอย่างประกอบการบรรยาย

9) ชี้นำแนวทางการเรียนรู้ โดยบอกแห่งค้นคว้า และการสร้างปฏิลัมพันธ์

10) บรรยายเรื่องที่ใกล้ตัว และให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์

11) เตรียมความพร้อมโดยการทดสอบสื่อทางไกล

12) บันทึกเทปวิดีทัศน์ล่วงหน้า เพื่อให้ผู้เรียนศึกษาล่วงหน้า เมื่อถึงเวลา 

เข้าชั้นตามนัดหมาย'จึงบรรยายเพิ่มเติม และสรุปประเด็นร่วมตัน

ว ิธ ีย ก ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล

1) สอดคล้องตับเนื้อหา และเป็นปัจจุบัน/ทันเหตุการณ์

2) มีความใกล้ตัวผู้เรียน เช่น ในชีวิตประจำวัน ประสบการณ์จรีง 

ท้องถ่ิน บุคคลสำคัญ การทำงาน

3) ใช้สื่อปรกอบการยกตัวอย่าง เช่น ข่าวหนังสือพิมพ์ รายการโทรทัศน์

4) สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมที่ผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้ ในเชิงบวก 

และสร้างสรรค์

5) ถูกต้องและเป็นที่ประลักษ์ เช่น เหตุการณ์จริง งานวิจัย

6) ระบุแหล่งค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่อศึกษาด้วยตนเอง

ว ิธ ีก า ร อ ธ ิบ า ย เ น ื้อ ห า ผ ่า น ส ื่อ ท า ง ไ ก ล

1) ใช้สื่อเอกสารประกอบการอธิบาย เช่น เอกสาร คู่มือ รูปภาพ

2) สร้างความเป็นมิตร ยิ้มแย้ม เล่าเรื่องซันที่เกี่ยวข้องตับเนื้อหาให้ 

น่าติดตาม

3) สรุปประเด็นที่สำคัญ และเรียงลำคับเนื้อหา

4) ใช้ตัวอย่างประกอบ ไม่เครียด

5) ปร้บเนื้อหาให้เป็นปัจจุบัน

6) หลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์ที่ยากแก่ระดับผู้เรียน

7) ชี้แนะให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์และมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
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8) ระบุแหล่งค้นคว้าตามหัวข้อที่กำหนด

9) ใช้วิธีการที่หลากหลายตามเนื้อหา เช่น อธิบายประกอบการสาธิต 

กรณีศึกษา

นอกจากนีผู้สอนทางไกลควรมีวิธีการจัดการชั้นเรียนทางไกล การควบคุมอารมณ์ และ 

ความรู้สึกของตนเอง ดังนี้

ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ชั้น เ ร ีย น ท า ง ไ ก ล ข อ ง ผู้ส อ น ท า ง ไ ก ล

1) กำหนดที่นั่งนิสิต กรณีมีนิสิตมากกว่า 40 คน

2) นั่งตามความพอใจ แต่มีกิจกรรมและตรวจสอบผู้เข้าชั้นจากกิจกรรมที่ 

ทำร่วมกัน

3) จัดอุปกรณ์การเรียน ให้พร้อมต่อการเรียน

4) แจ้งผู้เรียนจุดประสงค์ทุกครัง และแจ้งแหล่งความรู้หรือผู้ให้คำปรึกษา 

เพื่อลดความกังวล

5) มีเจ้าหน้าที่เทคนิคประจำห้องเรียน และผู้กำกับรายการขณะพบชั้นเรียน

6) จัดกลุ่มผู้เรียนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม โดยแยกตามเนื้อหา 

เน้นตามประสบการณ์ และบทบาทหน้าที่

ว ิธ ีก า ร ค ว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ต น เ อ ง

1) สร้างความคุ้นเคยกับการสอนทางไกล เพื่อจะไม่ตื่นเต้นหรือประหม่า

2) ยึดหลักจิตวิทยาทำความเข้าใจผู้เรียน และหลักประชาธิปไตย รับฟัง 

ความคิดเห็นของผู้เรียน เพื่อดึงความสนใจของผู้เรียน

3) ซ้อมสอนเพื่อความมั่นใจในการถ่ายทอดเนื้อหา และแสดงบทบาทผู้นำ 

ทางวิชาการ เพื่อให้ได้การยอมรับจากผู้เรียน โดยเน้นการขี้แนะ

4) สร้างความรู้สึกที่เป็นสุข แสดงความสดชื่น กระดือรีอร้น กระป ี

กระเปร่า ยิ้มแย้มเป็นกันเอง ให้ความรู้ด้วยความเต็มใจ

5) อดทน ไม่เครียด ไม่ฉุนเฉียว มีความสุขุมเมื่อมีปฎิสัมพันธ์แบบกลุ่ม

6) สร้างอารมณ์ขันให้กับตนเอง

อธิบาย หลังจากดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบพบชั้นตามเวลานัดหมาย 

แต่ต่างลถานท่ี ผู้เรียนอาจมีข้อคำถามท่ีต้องการความชัดเจน ลามารถลอบถามผู้ลอนทางไกล 
ด้วยวิธีต่าง  ๆ เช่นเดียวกับข้อ 7
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8 . ต ร ว จ ง า น ท ี่ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ท า ง ไ ก ล

อธิบาย ผู้ลอนทางไกลมักจะมอบหมายให้ผู้เรียนไปศึกษา ค้นคว้า หรอปฏิบัติ เพ่ือ 

เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการเรียนทางไกล และให้ผู้เรียนตรวจลอบตนเอง ผู้ลอนทางไกล 

มีวิธีมอบหมายงาน กำหนดวิธีล่งงาน และตรวจงานทางไกล ดังน้ี

ว ิธ ีก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ท า ง ไ ก ล

1) มอบหมายด้วยตัวผู้สอนฝานสื่อทางไกล เช่น ไปรษณีย์อเล็กทรอนิกล ็

โฮมเพจรายวิชา หรือขณะมีปฎิสัมพันธ์,ตามเวลานัดหมายฝานทางไกล

2) มอบหมายฝานผู้ประสานงานรายวิชาหรือผู้ช่วยสอน

3) มอบหมายขณะมีกิจกรรมการเรียนการสอน และกำหนดเวลา ส่งให้ 

ชัดเจน

4) จัดทำชุดแบบtเก คู่มือการเรียน รายงานการค้นคว้า เพื่อให้เรียนและ 

ทำงานล่วงหน้า

5) มอบหมายงานเป็นรายบุคคล และกลุ่มตามแผนที่วางไว้ โดยแจ้งผู้เรียน 

ล่วงหน้ากึงคะแนน

6) มอบหมายตามความสนใจหรือความต้องการ โดยให้โอกาสผู้เรียนเลือก 

หัวข้อ

1) กำหนดวิธีปรึกษาฝานเทคโนโลยี พร้อมทั้งเน้นผู้ช่วยสอนเป็นที่ปรึกษา 

ให้โอกาสผู้เรียน

8) บอกแหล่งค้นคว้า และวิทยากรท้องกิน ระตับชาติ หรือนานาชาติ

ก า ร ก ำ ห น ด ว ิธ ีส ่ง ง า น ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ท า ง ไ ก ล

1) ล่งงานฝานเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกล็

2) ล่งเอกสารฝานไปรษณีย์ ในรูปเอกสารสิ่งพิมพ์ แผ่นดิสก์

3) ชีตี?อม
4) ฝานผู้ประสานงานรายวิชาและผู้ช่วยสอน

ว ิธ ีต ร ว จ ง า น ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ท า ง ไ ก ล

1) ตรวจฝานหน้าจอคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง หรือมอบหมายให้ผู้ประสาน 

งานหรือผู้ช่วยสอนตรวจ

2) ตรวจเอกสาร แบบโเกหัดด้วยตนเอง หรือให้ผู้เรียนตรวจเองจากแบบ

เฉลย
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3) ตรวจงานหลก  ๆ ด้วยตนเอง ส่วนงานย่อย  ๆ กำหนดให้ผู้ช่วยสอน 

ช่วยตรวจ

4) ประเมินขณะมีปฎิสัมพันธ์ในชั้นเรียน

5) เดินทางไปตรวจบางกรณีที่เป็นภาคปฏิบัติ หรือมอบหมายผู้เกี่ยวข้อง

9 .  ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ

คำอธิบาย เม่ือผู้ลอนทางไกลตรวจงานของผู้เรียนทางไกล ควรให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ 

ผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ คือ

ก า ร ใหข้ ้อ ม ูล ย ้อ น กสับแก ผ่ ู้เ ร ีย น ท า ง ไ ก ล

1) ผ่านส่ือ 2 ทาง โต้ตอบโดยตรงผ่านการประชุมทางไกลผ่านวีดิทัศน ์

และ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสั

2) จัดทำกราฟ/ผลงานแสดงผลสัมฤทธิ''ทางการเรียน ความก้าวหน้าแก ่

ผู้เรียน และประกาศให้ทราบ

3) ตรวจและคืนแบบรี1กหรืองานเป็นระยะ

ว ิธ ีก า ร ใ ห ้แ ร ง เ ส ร ิม

1) ให้คะแนนหรือยกย่อง ชมเชยการเข้าเรียนสมำเสมอ การมีส่วนร่วมใน 

กิจกรรม ผลงานดี

2) มอบหมายการเป็นผู้นำ/ประธานกิจกรรมต่าง ๆ

3) แจ้งผลคะแนนทันทีทันใด และประกาศให้ทราบในโอมเพจรายวิชา

กรณีท่ีผู้เรียนมีข้อลงลัยเก่ียวกับงานหรือเร่ืองต่าง  ๆ ผู้เรียนสามารถลอบถามผู้ลอนได้ 

ตลอดเวลา และเนื่องจากรูปแบบการเรียนการลอนทางไกลตามแนวคิดของสุภาณีเป็นแบบท่ี 

บูรณาการลื่อและระบบการถ่ายทอด ผู้เรียนและผู้สอนลามารถมีปฎิสัมพันธ์ และล่ือสารได้ตลอด 

เวลา ด้วยวิธีการต่าง  ๆ ดังน้ี

ว ิธ ีก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้เ ร ีย น ท า ง ไ ก ล

1) สื่อสารเฉพาะบุคคล ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกสัโทรศัพท์ การคุย 

ผ่านอินเตอร์เน็ต จดหมาย โทรสาร

2) สื่อสารตามหน้าที่ผู้สอนทางไกล

(1) ส่งสื่อการสอน คือ เอกสารการสอน แบบรีเกหัด ส่งโทรสารงานท่ี 

มอบหมายให้ผู้เรียน

(2) แนะนำในโอมเพจรายวิชา
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(3) สนทนาผ่านจดหมายอ ิเล็กทรอนิกส์’ กระดานข่าว หรือสนทนาถ้า 
มีการจัดช่วงเวลา

(4) ใช้เคร่ืองมือส่ือสารตามโครงสร้างของเทคโนโลยีในสถาบัน
3) ตามโครงสร้างการส่ือสาร

(1) ทำหน้าท่ีผู้ส่งสารโดยรู้จักลักษณะ และธรรมชาติของผู้เรียนทำหน้า
ท่ีผู้รั:บสาร

(2) วิเคราะห์เน้ือหา และพิจารณาเน้ือหาจากแหล่งต่าง  ๆ ให้ผู้เรียน 
หรือผู้รับสารเหมาะสม

(3) พิจารณาช่องทางการส่อสารท่ีเหมาะสม และเลือกส่ือทางไกล
(4) กำจัดสิงรบกวนขณะการถ่ายทอด พร้อมบันทึกข้อมูล ภาพ เสียง 

กิจกรรมต่าง  ๆ เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่อง
วิธีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนทางไกล

1) ทักทายสอบถามปัญหา และความต้องการของผู้เรียน
2) พูดคุยโต้ตอบเป็นระยะ  ๆ ตอบสนองกันดี
3) แสดงความรู้สึกเห็นใจ เอาใจใส่ ใส่ใจต่อความรู้สึก
4) กิจกรรมนันทนาการ/กลุ่มลัมพันธ์
5) เป็ดโอกาสให้ติดต่อในรูปแบบต่าง  ๆ ให้บทบาทผู้เรียนมาก
6) เดินทางไปพบผู้เรียนด้วยตนเองเป็นคร้ังคราว

10. บันทึกผลงานของผู้เรียนในแฟ้มประเมินผลงาน
คำอธิบาย ผู้ลอนทางไกลควรบันทึกผลงานของผู้เรียนในแฟ้มประเมิน เพ่ือให้ผู้เรียน 

ทางไกลตรวจลอบผลงานของตนได้ ซึ่งหมายถึงบรรจุไวในโฮมเพจรายวิชารายวิชา

เน่ืองจากขั้นตอนที่ 6-13 เป็นขั้นตอนของแต่ละหน่วยการเรียน หากจบหน่วยและมีหน่วย 
ต่อไปให้ไปเร่ิมกิจกรรมท่ีจุด A แต่ถ้าจบบทเรียนสุดท้ายจะดำเนินการสอบปลายภาค

11. ดำเน ินการสอบปลายภาคและตัดสินผลการเรียน
คำอธิบาย การลอบปลายภาคของผู้เรียนทางไกลยังคงเป็นการนัดวัน เวลา และ 

สถานท่ีลอบ มีกรรมการคุมสอบ ซึ่งอาจจะเป็นผู้ช่วยลอน หรีอตามท่ีสถาบันกำหนด แม้ว่าจะ 
ดำเนินการสอบบนเครีอข่ายได้ แต่ยังไม่สามารถดำเนินการในระยะนี้ คาดว่าในอนาคตผู้เรียน 
ลามารถลอบที่ใดก็ได้ และแจ้งผลการศึกษา ผู้ลอนทางไกลมีวิธีการประเมินผลการเรียนการลอน 
ทางไกลหลายวิธี และแจ้งผลการเรียนเป็นรายบุคคลผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือผ่านเครี'อ 
ข่ายคอมพิวเตอร์ของสถาบันอุดมศึกษา
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วิธีการประเมินผลการเรียนการสอนทางไกล
1) ประเมินผลสัมฤทธิ

(1) ประเมินโดยผู้สอน ผู้ช่วยสอน เช่น แบบทดสอบย่อยกลางภาค 
และปลายภาค งานท่ีมอบหมาย การปฏิบัติ การถามตอบในช้ัน 
การประเมินก่อนเรียนหลังเรียน

(2) ประเมินโดยผู้เรียนเอง และให้สมาชิกในกลุ่มประเมิน
2) ประเมินพฤติกรรมการเปล่ียนแปลง

(1) ใช้แบบประเมินพฤติกรรม
(2) สังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน เช่น การซักถาม และ 

การแสดงความคิดเห็น การเข้าช้ันเรียน การต้ังใจเรียน ประเมิน 
ขณะมีปฏิสัมพันธ์ การมีปฏิสัมพันธ์ผู้สอน การตรงต่อเวลา การ 
นำความรู้ไปใช้ สังเกตบทบาทผู้นำ/ผู้ตาม ความสามารถแก้ปัญหา

3) ประเมินการเปล่ียนแปลงความคิด ความรู้สึก เจตคติ และพฤติกรรม
4) ผู้เรียน โดยการสัมภาษณ์ สังเกต นำไปใช้หรือไม่ กระบวนการกลุ่ม 

การร่วมกิจกรรมกับเพ่ือน การจดบันทึก
5) ประเมินผู้สอน โดยใช้แบบประเมินผู้สอน
6) ประเมินกระบวนการ ประเมินกิจกรรม โดยการสังเกตการล่ืนไหล การ 

สังเกตความพอใจ การควบคุมช้ันเรียน
7) ประเมินส่ือ โดยประเมินความสอดคล้องกับเน้ือหา
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ผู้สอนทางไกส

1 รับรายชอผู้ลงทะเบิยนจาก 
งาบทะเบิยนม่านผประสานงาน

0

2. ส่งเอกสารแนะนำตัว
เอกสารแบะบ่าก้’วของกบเอง 
แบบฟ่อร'’บแบะม่าดัวของผู้เรียน

4 ประชฺมวางนนน
ประชุมร่วมก้มผู้สอบ ผู้ช่วยสอบ ผู้ประสไบงาบรายวิชา 
วิเคราะท์ผู้เร ียบทาง,เกก 

จกเกรียมแผนการสอบ
ปีกเม้ิอไท /ก ิจกรรม!บสอดคก้องก้บผู้เร ียบทาง'เกก 
จดท่ากรอบแบวคํด 

จดเกรียมสอ / ว้สดฺ
เอกสารประกอฆการสอบ
ประสาบงาบผ่ายด่าง •ๅ เทอชดทํไ home page

ปฐมบเทครไยวิชาผ่ไนระบบ Video Conference
1. แบะบ่าผู้เรียบ

•ทีมผู้สอบ ผู้ช่วยผู้สอบ ผู้ประสานงาน
- Home Page รไยวิชา
- การกิดด่อก้บผู้สอบ

2. มอมไเมาขผู้1ช่วยสอบแจกเอกสาร
- กำอธิบายรายวิชไ
- กํไทบดการเรียนการสอน/เขาชํ่บเรียบ

3. แบะบ่าเทเก่งฑรัพยากรการเรียบร
- ทองสมุก 
•วิทยากร

ไ'เมผู้เรียบ ผ่าน ระบม Video Conference 
กามกำทบตก่อบ 15นใ,ที แกะดำเบบการ 
กามก้จกรรมการเรียบการสอบที่วางแผน

รปท่ี 5.5 ระบบการลอนทางไกลของผ้สอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา
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ระบ บ ย ่อย2 .■ รูปแบบการเรียนทางไกลของผู้เรียนทางไกลในสถาปนอุดมศึกษา
‘‘แผน มน. 2544"

รูปแบบการเรียนทางไกลของผู้เรียนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา “แผน มน. 2544“
มีลำดับขั้นตอนการเรียน ดังน้ี (รูปท่ี 5.6)

1. ลงทะเบียน
ผู้เรียนทางไกลจะล1ทะเบียนเรียนวิชาต่าง  ๆ ตามขั้นตอนของสถาบัน ที่สถาบันปลาย 

ทาง หรือลงทะเบียนผ่านเครีอข่ายคอมพิวเตอร์โดยผู้เรียนลามารถศึกษาขั้นตอนการลงทะเบียน 
จากคู่มือนิสิตหรือ โฮมเพจรายวิชาของสถาบัน และขอรับคำปรึกษาผ่านโทรศัพท์ ไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์' และ กระดานสนทนา

2. รับเอกสารแนะนำตัว
คำอธิบาย เมื่อผู้เรียนทางไกลลงทะเบียนรายวิชาใด ผู้เรียนจะได้รับเอกสารแนะนำตัว 

ของผู้สอน ประกอบด้วยรายละเอียดคือชื่อ สถานที่ติดต่อไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์' รายวิชาท่ีรับ 
ผิดชอบ ความเชี่ยวชาญ ชื่อเว็บไซด์ของรายวิชา และสถานท่ีพบข้ันเรึยนทางไกลผ่านระบบการ 
ประชุมทางไกลผ่านวิดีทัศน์ การแนะนำตัวเพื่อให้ผู้เรียนรู้จักผู้สอนและรายละเอียดของวิชา ผู้ 
เรียนจะเกิดความคุ้นเคย และรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญ ได้รับความสนใจจากผู้สอนและ 
สถาบัน นอกจากผู้เรียนจะรู้จักผู้ลอนผ่านเอกสารและเว็บไซด์ของวิชาแล้ว ผู้สอนจำเป็นต้องรู้จัก 
ผู้เรียนเช่นกัน ดังนันผู้เรียนจะได้รับ'แบบฟอร์มแนะนำตัวของผู้เรียน เพื่อกรอกและล่งคืนให้กับผู้ 
สอนผ่านไปรษณีย์ ผู้ช่วยลอน และ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

ปัญหาที่มักจะเกิดฃึน ในการเรียนการลอนทางไกล คือ ความไม่คุ้นเคยของผู้เรียนและผู้ 
ลอน และข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนทางไกลโดยเฉพาะ ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน 
เพ่ือนำข้อมูลมาปรับใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน ระบบน้ีจึงมีขั้นตอนการหาความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้เรียนโดยใช้แบบฟอร์มแนะนำตัวผู้เรียน ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด คือ ช่ือ 
สถานที่ติดต่อภูมิลำเนา ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ความคาดหวังที่มืต่อรายวิชา

หมายเหตุ รายละเอียดในเอกสารแนะนำตัวของผู้สอน และผู้เรียน ลามารถปรับเปลี่ยน 
ได้ตามความเหมาะสมของรายวิชา

3. กรอกและส่งเอกสารแนะนำตัว
คำอธิบาย เม่ือผู้เรียนทางไกลได้รับแบบฟอร์มแนะนำตัวเองและกรอกเรียบร้อยแล้ว ให้ 

ล่งเอกสารผ่านไปรษณีย์ ผู้ช่วยลอน ควรให้ล่งตามเวลาที่กำหนดเพื่อโยชน์ต่อผู้เรียนในการ
กิจกรรมการเรียนการลอน
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4. ปฐมนิเทศรายวิชาม่านระบบการประชุมทางไกลโดยวิดิทัศน์
มีขั้นตอนย่อย 3 ข้ันตอน คือ

4.1 รับคำแนะนำ
4.2 รับเอกสารจากผู้ช่วยสอน
4.3 แนะนำแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้

คำอธิบาย การปร)มนิเทศรายวิชา ผ่านระบบการประชมทางไกลผ่านวีดิทัศน์ จะทาน4.9 จิ

แนวทางสำหรับผู้เรียนเกี่ยวกับการเรียน โดยผู้เรียนจะรู้จักทีมผู้ลอน ผู้ช่วยสอน ผู้ประสานงาน 
ผ่านจอภาพ รู้องค์ประกอบของโฮมเพจรายวิชา วิธีการติดต่อกับผู้ลอน พร้อมท้ังรับเอกสารคำ 
อธิบายรายวิชา กำหนดการเรียนการลอน การเข้าชันเรียนเพื่อพบกลุ่มจากผู้ช่วยลอน รวมถึงรับ 
คำแนะนำแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ เซ่น ห้องสมุด ห้องสุมดอิเล็กทรอนิกส์ วิทยากร เว็บไซด์ 
ที่เก่ียวข้อง

หมายเหตุ ผู้เรียนสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จากโฮมเพจรายวิชาในอนาคต การพึ่งพาตน 
เองของผู้เรียนมีมากขึ้น ประกอบกับความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศสูงข้ึน การปฐมนิเทศ 
รายวิชาสามารถดำเนินการผ่านระบบการประชุมทางไกลผ่านคอมพิวเตอร์ทั้งรายบุคคลและ 
เป็นกลุ่ม

5. รับกรอบแนวคิดของบทเรียน
6. ศ ึกษากรอบแนวคิดด้วยตัวเองและค้นคว้าสาระเพ ิ่มเต ิม
คำอธิบาย กรอบแนวคิดของบทเรียน เป็นเครองมือสำหรับผู้เรียนที่ใช้ศึกษาล่วงหน้า 

ประกอบด้วยข้อคำถามที่ครอบคลุมเนื้อหาของแต่ละหน่วย ผู้เรียนสามารถรับกรอบแนวคิดของ 
บทเรียนผ่านแหล่งต่าง  ๆ แหล่งไดแหล่งหน่ึง ขึ้นอยู่กับการเลือกของผู้เรียนเองคือ โฮมเพจราย 
วิชา ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และผู้ช่วยสอน หลังจากนํนํผู้เรียนจะศึกษากรอบแนวคิดด้วยตน 
เอง และค้นคว้าสาระเพิ่มเติมตามความสนใจ หากมีข้อคำถามผู้เรียนลามารถลามารถสอบถาม 
ปัญหาโดยติดต่อผู้สอน ผู้ช่วยสอน หรือวิทยากร ผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ และ 
ไปรษณีย์

7. เข ้าช ั้นเร ียนตามเวลาน ัดหมาย
คำอธิบาย เมื่อถึงกำหนดเข้าชั้นเรียนตามเวลานัดหมาย ผู้เรียนจะต้องเข้าร่วม 

กิจกรรมการเรียนการลอนผ่านระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ ท้ังน้ีหากผู้เรียนไม่สามารถ 
เข้าชั้นเรียนตามเวลา ผู้เรียนสามารถศึกษาหรีอค้นคว้าจากวีดิทัศน์ และโฮมเพจรายวิชาได้ 
(รูปท่ี 5.7)
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8. ส่งงานที่ได้รับมอบหมาย
คำอธิบาย เพื่อให้การประเมินผลการเรียนการลอนทางไกลบรรลุวัตถุประสงค์ เมื่อผู้เรียน 

ทางไกลได้รับมอบหมายงานจากผู้ลอน ผู้เรียนทางไกลสามารถล่งงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้ 
สอนทางไกลผ่านผู้ช่วยสอน หรอ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งนี้ฃึ้นอยู่กัปความสะดวกของผู้เรียน

9. ได้รับข้อมูลย้อนกลับ
คำอธิบาย เมื่อผู้เรียนทางไกลล่งงานที่ได้รับมอบหมายแล้ว จะได้รับงานคืนและทราบข้อ 

มูลย้อนกลับ ได้รับความคํดเห็นเกี่ยวกับงานนั้น เช่น คำซมเชย ข้อควรปรับปรุง ตลอดจนม่ันใจ 
ว่าตนผ่านการประเมิน'ในขั้นน้ี,หรือ,ไม่

กรณีที่ผู้เรียนทางไกลได้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้ลอนทางไกล หากผู้เรียนมีข้อสงลัยหรือคำ 
ถามลามารถสอบถามผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ หรือผู้ช่วยสอน

10. บันทึกผลงานในแฟัมสะสมผลงาน
คำอธิบาย เม่ือได้รับงานคืน ผู้เรียนควรจัดเก็บชิ้นงานนั้น และบันทึกผลการเรียนในแฟ้ม 

สะสมผลงานของตนเอง เน่ืองจากช้ินตอนท่ี 4-11 เป็นช้ินตอนการพบช้ินในแต่ละหน่วย หากจบ 
หน่วยและมีหน่วยต่อไปจะเรมกิจกรรมที่จุด A แต่ถ้าจบบทเรียนสุดท้ายจะดำเนินการลอบปลาย 
ภาคเป็นรายบุคคล

11. สอบปลายภาคเป ็นรายบุคคลและรับทราบผลการเรียน
คำอธิบาย การสอบปลายภาคของผู้เรียนทางไกล ในระบบน้ียังคงสอบโดยใช้ข้อสอบบน 

กระดาษด้วยเหตุผลว่า ยังไม่ลามารถควบคุมการสอบบนเครือข่าย และต้องใช้เวลานานในการ 
พัฒนาข้อสอบ ดังน้ัน การสอบปลายภาคจึงเป็นการสอบแบบนัดวันลอบในตาราง อย่างไรก็ตาม 
ในอนาคตคาดว่าการสอบปลายภาคจะปรับรูปแบบเป็นการสอบบนเครือข่ายที่ผู้เรียนสามารถลอบ 
ที่สถาบันปลายทางหรือจากที่ใดก็ได้ ผู้เรียนทางไกลจะรับทราบผลการเรียนของตนได้หลายวิธี คือ 
ผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัย ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ จากผู้สอน และป้ายประกาศที่สถาบัน 
ปลายทาง ทั้งนี้หากผู้เรียนไม่ผานจะต้องเริ่มลงทะเบียนใหม่ ท่ีจุด C

จากชิ้นตอนดังกล่าวผู้เรียนจะต้องเตรียมตัวเองก่อนเรียน ระหว่างเรียนด้วยการเตรียมสื่อ 
และสิ'งอำนวยความสะดวกก่อนเรียนและระหว่างเรียนทางไกล คือ

1) เตรียมส่ือทุกชนิดให้พร้อม
2) ศึกษาโครงสร้างหลักสูตร คำอรบายรายวิชา แผนการสอนและบทเรียน โดย 

ศึกษาค้นคว้าล่วงหน้า
3) เตรียมคำถามท่ีต้องการหรีอสงสัย และข้อเสนอแนะต่าง ๆ
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4) เตรียมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
5) เตรียมเช้าสู่กิจกรรม/แผนการเรียนอย่างเป็น'ข้ันตอนตามท่ีผู้สอนกำหนด เช่น 

ตอบคำถามในแบบtเกหัด การจัดทำรายงาน
ส่วนการปฏิบ้ติตนเม่ือจบบทเรียน คือ

1) สรุปเน้ือหาโดยจัดทำเอกสารสรุปการเรียน
2) พยายามมีส่วนร่วมโดยการซักถามปัญหา แสดงความคิดเห็น
3) ประเมินตนเอง และส่ือเพ่ือปรับปรุง
4) ส่งงานท่ีได้รับมอบหมาย

ผู้เรียนทางไกลจ ะ ต้องมีความใส่ใ จ ในการเรียนด้วยตนเองมาก และพฤติกรรมบ่งบอก 
ถึงการใส่ใจในการเร ียนการสอนทางไกลของผู้เรียน คือ

1) เข้าข้ันเรียนตามกำหนดสม่ําเสมอ และตรงเวลา ซ่ึงมอบหมายให้ผู้ช่วยสอนหรือ 
ผู้ควบคุมช้ัน

2) มีปฎิสัมพันธ์โดยซักถามผู้ลอน ผู้ช่วยสอน และผู้ประสานงานรายวิชา ถึง 
ประเด็นท่ีไม่เข้าใจ หรือไม่ชัดเจนเน้ือหาทันทีท่ีมีโอกาส

3) ทำงาน หรือร่วมกิจกรรมท่ีได้รับมอบหมายอย่างต้ังใจ และส่งงานท่ีได้รับมอบ 
หมายอย่างครบถ้วนและตรงเวลา

4) ต้ังใจเรียน โดยฟังคำบรรยายทางไกล จดบันทึกเน้ือหาขณะเข้าช้ันเรียนทางไกล 
ทำบทสรุปเน้ือหาของตนเอง

5) เตรียมตัวโดยศึกษาเอกสารและท่ีเก่ียวข้องประกอบการเรียน เช่น จากห้องสมุด 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ล่วงหน้า

6) มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ใฝรู้ พเรียน เอาใจใส่ต่อการเรียน มีผลการเรียนดี 
ม่ันใจว่าจะจบ และได้รับประโยชน์จากการเรียน

ขณะเรียนทางใกลผู้เรียนควรมีพฤต ิกรรมการมีป.ฎิสัมพ้นธ์ทางไกล โดย
1) ซักถามผู้เก่ียวข้องทันทึท่ีมีปัญหาในการเรียน
2) ส่ือสาร 2 ทางทุกคร้ังท่ีมีโอกาส ฝานส่ือทางไกลตามเวลานัดหมาย
3) เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลย่างต่อเน่ือง

นอก,จากนี้ผู้เรียนจำเป็นต้องมีการปรับตัวส่าหรับการสื่อสารทางไกล ด้วยวิธีต่อไปน้ี
1) ศึกษาวิธีการใช้ส่ือทางไกล และเลือกช่องทางการส่ือสารของตนเหมาะสม
2) เตรียมตัวให้พร้อมทุกคนก่อนเข้าช้ันเรียน
3) ถึกการศึกษา และแสวงหาความรู้ ศึกษาด้วยตนเองมากกว่ารอรับความรู้
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4) แก้ปัญหาหากมีส่ิงขัดข้อง โดยปรับสภาพการเรียนตามส่ือ
5) ตอบสนอง และมีผลการเรียนดี
6) จัดแบ่งเวลาให้เหมาะสม
7) ปรับตัวโจยการโต้ตอบมากข้ึน

เมื่อผู้เรียนศึกษาเนือหาสาระและเชื่อมโยงเนื้อหาการเรียนทางไกลด้วยตนเอง ซึ่งจะเกิดข้ึน 
เองตามธรรมชาติของผู้เรียนแต่ละคน และว ิธ ีการเชื่อมโยงเนื้อหาของผ ู้'เรียนสามารถปฏิบัต ิโดย

1) ศึกษาแผนการเรียนและค้นคว้าด้านเน้ือหาเพ่ิมเติมล่วงหน้า
2) ทบทวนเน้ือหาก่อนเรียนเน้ือหาใหม่
3) นำเสนอผลงานของตนผ่านส่ือต่าง ๆ
4) แนะนำแหล่งค้นคว้าท่ีตนศึกษาต่อผู้สอนและผู้เรียนอ่ืน
5) การนำความรู้ไปประยุกติใช้ในชีวิตประจำว้นและงาน
6) เช่ือมโยงจากการทาแบบทดสอบหลังเรียน
7) จากการออกแบบกิจกรรมของผู้สอนเพ่ือการเช่ือมโยงกิจกรรม

ผู้เรียนทาง1ไกลจำเป็นต้องมีการ'จัดสรรเวลาเรียนทางไกลของตนเอง เพ่ือให้เกิดความ 
สำเร็จในการเรียนทางไกล โดย

1) จัดตารางเวลาอย่างชัดเจน และเรียงสำตับความสำคัญ ความเร่งด่วนของงาน 
การใช้เวลาให้เป็นประโยชน์เช่น ศึกษาเพ่ิมเติม เข้าชมรมวิชาการ

2) ต้ังใจปปีบ้ติตามเวลาท่ีกำหนด และยืดหยุ่นตามความเหมาะสม แม้ว่ามีเหตุ 
การณ์ท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเวลาได้ ต้องจัดหาเวลามาชดเชย

3) แบ่งเวลาตามท่ีสกาบันกำหนดและผู้สอนมอบหมายเพ่ือติดตามงาน ส่วนเน้ือหา
จะศกษาตามความสะดวก
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รปที 5.6 รปแบบการเรียนทางไกลซองผ้เรียนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา



210

ระบบย่อย 3: รูปแบบกิจกรรมการเรียนทารสอนทางไกลขณะพบชั้นเรียน 
ตามเวลาน ัดหมาย “แผน มน.2544"

รูปแบบกิจกรรมการเรียนการลอนทางไกลผ่านระบบการประชุมทางไกล ขณะพบชั้นเรียน 
ทางไกลตามเวลานัดหมาย “แผนมน.2544" มีชั้นตอนดังนี้(รูปที่5.7)

7.1 นำเสนอแผ่นนำรายการ
คำอธิบาย เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการลอนทางไกล ในสถาบันอุดมศึกษาใช้สื่อหลัก 

คือ ระบบการประชุมทางไกล ถ่ายทอดบทเรียนและลร้างปฎิสัมพันธ์ผ่านภาพและเสียงแบบทันที 
ทันใด คือแบบถ่ายทอดสด มีบทสนทนาระหว่างสอน ผู้เรียนทางไกลจะมาพบช้ันก่อนเวลา 
ประมาณ 15-30นาที เพื่อเตรียมความพร้อมของตนเอง ดังนั้นเพื่อให้ผู้เรียนมั่นใจว่าตนเองจะ 
พบกลุ่มถูกต้อง และระหว่างรอจะเกิดความรู้สึกเป็นมิตรกับเพื่อนสมาชิก อีกทั้งระหว่างมีกิจกรรม 
ช่างเทคนิคจะบันทึกวีดิทัศน์กิจกรรมการเรียนการลอนทางไกล เพื่อนำไปบริการผู้เรียนทางไกลที่ 
ต้องการศึกษาเพ่ิมเติม และนำไปตัดต่อเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของโฮมเพจรายวิชา บนเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ การนำเลนอแผ่นนำรายการจึงเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนและการผลิตสื่ออีกประการ 
หนึ่งองค์ประกอบของแผ่นนำรายการ ประกอบด้วย รหัสรายวิชา ซ่ือวิชา ซื่ออาจารย์ผู้ลอน วันท่ี 
และเวลา

7.2 สร้างสัมพันรภาพระหว่างผู้สอน ผู้เร ียน และผู้ช่วยสอน
คำอธิบาย ผู้สอนทางไกลจำเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตนเอง ผู้เรียนทางไกล 

และผู้ช่วยสอนท่ีประจำอยู่ ณ ห้องเรียนทางไกล เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความอบอุ่น ความไว้วางใจใน 

ผู้ลอน และเป็นการให้เกียรติผู้ช่วยลอน ซ่ึงเป็นคุณลักษณะลำดัญซองการทำงานเป็นทีม คือ ให้ 

เกียรติซ่ึงกันและกัน การสร้างสัมพันธภาพสามารถปฏิบัติได้โดยกล่าวคำทักทายซ่ึงกันและกัน 

ลอบถามลภาพภูมิอากาศ เหตุการณ์ต่าง  ๆ เป็นต้น

7.3 ตกลงกติกา
คำอธิบาย การที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างกัน ขาดการพบปะแบบเผชิญหน้าระหว่างกัน 

หรีอมีน้อยมาก การตกลงกติกาการเรียนการลอนแต่ละครั้งจะเป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดแนวทาง 
ปฏิบัติ ผู้สอนทางไกลควรชี้แจงและขอความคิดเห็นร่วมกัน เพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกิจกรรมการ 
เรียนการสอนทางไกล ประกอบด้วยเกณฑ์ เง่ือนไขต่าง  ๆ ของกิจกรรมหรืองานที่มอบหมาย โดย 
ยํ้าเรื่องความซื่อสัตย์ ลิขสิทธิ้ และมารยาทของการอ้างอิงข้อมูล
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7.4 ทดสอบก่อนเรียน
คำอธิบาย การทดสอบก่อนเรียน เป็นเครองมือท่ีช่วยให้ผู้เรียนทราบความรู้ก่อนเรียน 

ของตนเอง ผู้ลอนทางไกลจำเป็นต้องมีการทดสอบก่อนเรียนทุกคร้ังโดยใช้แบบทดสอบ แล้ว 

กำหนดให้ผู้ช่วยลอนตรวจข้อคำถามน้ันเพ่ือแจ้งผลให้ผู้เรียนทราบหลังจากการบ่ระเมินผลหลัง 

เรียน และนำไปเปรียบเทียบผลเพ่ือดูความแตกต่างก่อนเรียนและหลังเรียน การทดลอบก่อน 

เรียนทุกคร้ังยังเป็นวิธีการกระตุ้นให้ผู้เรียน และผู้ช่วยสอนอีกด้วย

ในการล่งแบบทดลอบ และเฉลยให้ผู้ช่วยลอน ผู้สอนจะต้องดำเนินการจัดการล่วงหน้า 
อย่างน้อย า สัปดาห์ ทังนี้ผู้สอนจะต้องประลานงานกับผู้ช่วยสอนถึงลำดับขั้นและช่วงเวลาใน 
การทดลอบให้ชัดเจน เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น

7.5 กิจกรรมการเรียนการสอน
1) ทบทวน/นำเข้าสู่บทเรียน
2) เสนอแนวคิดประจำบทหรือหน่วย
3) ทำกิจกรรมการเรียนรู้ เซ่น การซักถามตามกรอบแนวคิด อภิปรายประเด็นการ 

เรียนรู้กรณีศึกษา ฯลฯ
4) สรุปบทเรียน
5) ซักถามเพ่ือความเข้าใจและนำไปใช้
6) มอบหมายงานเพ่ือเตรียมการคร้ังต่อไป

หมายเหตุ ระหว่างปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนจะต้องมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
โดยการเสริมแรง สังเกตพฤติกรรมการเรียนการลอนทางไกลผ่านจอภาพ และการโต้ตอบ

คำอธิบาย ลำดับข้ันของกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา มี 

ลักษณะเฉพาะ คือ ขั้นของการทำกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีมอบหมายให้ผู้เรียนไปศึกษาค้นคว้าด้วย 

ตนเองล่วงหน้าจาก “กรอบแนวคิดของบทเรียน” ซ่ึงประกอบด้วยข้อคำถามท่ีครอบคลุมเน้ือหาใน 

หน่วยน้ัน หากผู้เรียนศึกษาล่วงหน้าตามกติกาจะได้รับการเสริมสร้างแรงเป็นรางวัลของการมีส่วน 

ร่วม และเม่ือมาพบกลุ่มตามเวลา เพื่อทำกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีรูปแบบการประมวลความรู้ แนว 

คิด การประยุกต์ความรู้มาอภิปราย วิเคราะห์ไนกรณีศึกษา เกมการศึกษา ฯลฯ ผู้เรียนสามารถ 

นำความรู้นั้นมาประยุกต์ใช้ใต้ จึงเป็นการช้ีแนะและกำหนดแนวทางการเรียนรู้ทางไกล และช่วย 

ให้ผู้เรียนมีทิศทางการเรียนเบ้ืองต้น

จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อ "กรอบแนวคิดของบทเรียน’, ผู้เรียนระบุว่า 
ช่วยให้เกิดแนวทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเป็นการเตรียมความพร้อมของตนเองในการมีปฏิ 
สัมพันธ์ในขั้นเรียน ก่อให้เกิดความภูมิใจในตนเองที่ลามารถแสดงความคิดเห็น โต้ตอบ และได้
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รับการยอมรับจากผู้สอน และเพื่อนสมาชิก ตลอดจนเป็นแนวทางให้ผู้เรียนไปศึกษาหาคามรู้เพิ่ม 
เติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ที่มีผู้เรียนสนใจ

7.6 ทดสอบหลังเรียน
7.7 ตรวจแบบทดสอบหลังเร ียนด้วยตนเอง
7.8 เปรียบเท ียบผลการเร ียนการสอนก่อนเรียนและหลังเร ียนเพ ี่อประเม ินตนเอง
คำอธิบาย การทดสอบหลังเรียนของผู้เรียนทางไกลเป็นเครื่องมือช่วยประเมินความรู้ของ 

ผู้เรียนว่ามีพัฒนาการข้ึนหรือไม, แบบทดสอบที,ใช้จะต้องเป็นชุดเดียวกับแบบทดสอบก่อนเรียน 
จากน้ัน กำหนดให้ผู้เรียนตรวจแบบทดสอบหลังเรียนด้วยตนเอง โดยให้ผู้ช่วยลอนเป็นผู้เฉลยคำ 
ตอบ และแจกคะแนนลอบก่อนเรียนเพื่อเปรียบเทียบผล การกำหนดให้ผู้เรียนตรวจแบบทดสอบ 
หลังเรียนด้วยตนเองจะเป็นวิธีการทบทวนความรู้ และทราบข้อผิดพลาดของตนเองอีกวิธีหนึ่ง

ข้อเสนอแนะ อาจใช้แบบทดลอบด้วยตัวเองผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือลดข้ันตอน 
ในขณะพบขั้น แต่การสร้างแบบทดลอบบนเครือข่ายและเก็บผลไว้เป็นกระบวนการที่ใช้เวลา และ 
ไม่ส่งเสริมให้เกิดการมีปฎิสัมพันธ์เหมือนชีวิตจรีงระหว่างผู้เรียนทางไกล

7.9 ซักถามปัญหา
คำอธิบาย หลังจากพบชันเรียนตามเวลา หากผู้เรียนมีข้อคำถามหรือปัญหาที่ต้องการ 

คำตอบ ลามารถชักถาม อภิปรายร่วมกันหลังพบขั้นผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กระดานข่าว 
โทรศัพท์ และผู้ช่วยสอน รวมถึงการศึกษาเพิ่มเติมด้วยตนเองจากแหล่งทรัพยากรเพื่อสอบถาม 
สัมภาษณ์ และผึเกประสบการณ์



213

รูปท่ี 5.7 รูปแบบระบบกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลขณะพบช้ันเรียนตามเวลานัดหมาย
แผน มน. 2544
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ตอนที่ 3

การนำไปใช้

การนำระบบการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา“แผนมน.2544” ไปใช้ต้อง 
มีเงื่อนไขการนำระบบไปใช้ วิธีการใช้ระบบ และการประเมินระบบ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. เงื่อนไขการนำระบบการเรียนการสอนทางไกลไปใช้
1.1 เงื่อนไขการนำไปใช้

1) ระบบการเรียนการลอนทางไกลนี้ออกแบบเพื่อสถาบันอุดมศึกษาระบบปิด ท่ีจัด 
การเรียนการสอนทางไกลแบบมีปฏิสัมพันธ์ 2 ทาง สำหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า

2) องค์ประกอบหลักของระบบการเรียนการลอนทางไกลมี 8 องค์ประกอบ หาก 
จะนำไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดควรกำหนดองค์ประกอบให้ครอบคลุมทั้ง 8 องค์ประกอบ

1.2 เงื่อนไขเซิงบริหาร
การนำระบบการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา “แผน มน.2544" ไปใช้ต้อง 

ได้รับการยอมรับอย่างเป็นทางการด้านบริหารและประกาศใช้อย่างเป็นทางการเพื่อเป็นแผนทาง 
วิชาการสำหรับกำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่ยึดสื่อหลัก คือ ระบบการประชุม 
ทางไกลโดยวีดิทัศน์ สิ่งพิมพ์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์

1.3 เงื่อนไขการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล
ระบบการเรียนการลอนทางไกลนี้ใช้เฉพาะสถาบันอุดมศึกษาที่ยึดสื่อหลัก คือ ระบบการ 

ประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ สิ่งพิมพ์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แต่เนื่องจากเทคโนโลยีมีการ 
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลารูปแบบระบบจึงมีอายุการใช้งานในช่วง5 - 1 0 ป ี(พ .ศ .2542-2552)

2. วิธีการนำระบบการเรียนการสอนทางไกลไปใช้
2.1 สถาบันอุดมศึกษา จำเป็นต้อง

1) ประชาสัมพันธ์หลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล เทคโนโลยีการเรียน 
การสอนที่ใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้เรียนในการเลือกเรียนทางไกล

2) ร่างระเบียบการด้านการเงิน และภาระงานของผู้ลอนให้ชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทาง 
ปฏิบัติ สร้างขวัญและกำลังใจ

3) มีหน่วยผลิตสื่อการเรียนการสอน เพื่อสนับลนุนกิจกรรมการเรียนการสอน
4) เตรียมความพร้อมเม่ือเทคโนโลยีชัดข้อง เช่น เช่าเทคโนโลยี ขอความร่วมมือ 

กับหน่วยงาน แจ้งผู้เรียนและผู้ลอนอย่างรวดเร็ว
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5) พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ตามรูปแบบท่ีลอดคล้องปัญหา ความต้องการ 

และความจำเป็น

2.2 ผู้สอน จำเป็นต้อง

1 ) วางแผนการนำเสนอโดยเขียนบทประกอบและบกซ้อมก่อนสอน

2) มีท่ีอยู่ของไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์' และ โฮมเพจส่วนตัว

3) บกใช้เทคโนโลยีเพ่ือการนำเสนอให้เกิดความม่ันใจ

4) เตรียมการล่วงหน้าเพ่ือแก้ปัญหาเม่ือเทคโนโลยีขัดช้อง

2.3 ผู้เรียน จำเป็นต้อง

1 ) วางแผนการเรียนและมีปฎิสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยี

2) มีท่ีอยู่ของไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

3) เช่ือม่ันในระบบการเรียนการลอนทางไกล

2.4 ทีมงาน จำเป็นต้อง

1 ) ประชุมเพ่ือวางแผนและประเมินงานทุกเดือน

2) สามารถติดต่อได้ง่าย

3. การประเมินระบบการเรียนการสอนทางไกล
3.1 ด้านผลส้มฤทธ๋ึ!การเรียนการสอน

1) เกณฑ์การตัดเกรด

2) การทดสอบ การบกปฏิบัติ การเช้าร่วมกิจกรรม

3) การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์

3.2 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา

1) สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีกำหนดในหลักสูตร

2) ความสนใจสมัครเรียนทางไกลของผู้เรียน

3) จำนวนผู้สำเร็จการศึกษามากกว่า 80%

3.3 มาตรฐานการศึกษา

1 ) การประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก

2) ผู้เรียนมีความรู้ตามเกณฑ์หรือสูงกว่า

3) ตรวจสอบความรู้ตามที่กำหนดว่าผู้เรียนลามารถปฏิบัติงานได้ และมีความรู้เช่น 

เดียวกับผู้เรียนในระบบ

4) การยอมรับของหน่วยงานและลังคม
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3.4 ประสิทธิภาพเทคโนโลยีการเรียนการลอนทางไกล

1 ) ถ่ายทอดสาระอย่างมีประสิทธิภาพตามความประสงค์ของผู้ส่งและผู้รับสาร

2) ใช้งานสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน และสามารถเข้าถึงได้ง่าย

3) ใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีอย่างคุ้มค่า

3.5 พฤติกรรมการมีปฏิล้มพ''นอ

1 ) ความพอใจของผู้เรียนในการมีส่วนร่วมกิจกรรมการเรียนการลอน

2) การพบช้ันเรียนของผู้เรียนอย่างลม่ําเสมอ

3) ความถี่ในการมีปฎิสัมพันธ์ของผู้เรียน และ ผู้ลอน คือ แบบประลานเวลาขณะ 

พบช้ันทุก 20 นาที และกิจกรรมแบบไม่ประลานเวลาอย่างต่อเนื่อง
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