
สรุปผลการวิจ ัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา มีวัตถุ 

ประสงค์หลักเพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ 

เฉพาะคือ (1) เพ่ือศึกษาสภาพการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา (2) เพ่ือศึกษาองค์ 

ประกอบการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา (3) เพ่ือพัฒนาและทดลองใช้ระบบการ 

เรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา และ (4) เพ่ือนำเสนอระบบการเรียนการลอนทางไกล 

ในสถาบันอุดมศึกษา

การดำเน ินการวิจ ัย มีฃ้ันตอนและวิธีการวิจัย ดังน้ี

กลุ่มต ัวอย่างท่ีใช่ในการศึกษาข้อมูล คือ (1) ผู้บรีหารสถาบันอุดมศึกษาระบบปิด จำนวน 

62 คน (2) ผู้รับผิดชอบ หรีอผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ดูแลการเรียนการลอนทางไกล และ ผู้ลอนทาง 

ไกลในลถาบันอุดมศึกษาจาก 12 ลถาบัน จำนวน 30 คน (3) ผู้เช่ียวชาญซ่ึงได้แก่ผู้ดูแล หรีอผู้รับ 

ผิดชอบ ผู้ประลานงานการเรียนการลอนทางไกล และ ผู้สอนทางไกลหรือผู้ช่วยลอนจำนวน 27 คน 

และ (4) นิสิตช้ันปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2543มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารลนเทศ 

พะเยา จำนวน 34 คน

เครื่องมี'อที่'ใช้ในการ'วิจัย ปร ะกอบด้วย (1) แบบลอบถามเกี่ยวลับสภาพการเรียนการ 

ลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา (2) แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างเก่ียวลับการจัดการเรียน 

การลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา (3) แบบลังเกตกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล (4)

แบบลอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวลับองค์ประกอบการเรียนการสอนทางไกล (5)

แบบสอบถามความคิดเห็น1ฃองผู้เรียนท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนทาง1ไกล (6) ส่ือหลักและส่ือ 

เสรีมท่ีใช่ในการทดลอง และ (7) แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิแบบไม่มีโครงสร้าง

วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย
การวิจัย เร่ือง “การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา” ผู้วิจัยได้ 

ดำเนินการวิจัยโดยใช้ช้ันตอนหลัก 4 ช้ันตอน คือ

1. ศึกษาสภาพการเรียนการสอนทางไกลในลถาบันอุดมศึกษา

2. วิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

3. พัฒนาและทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

บทที่ 6
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4. ประเมินรับรองระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา 

แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดสรุปได้ดังน้ี

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา
1.1 วิเคราะห์เอกสารเก่ียวกับการเรียนการสอนทางไกล

1.2 ศึกษาสภาพการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา โดย

1) ใช้แบบสอบถามเพื่อลอนถามผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาจำนวน62แห่ง 

เก่ียวกับการจัดการเรียนการลอนทางไกล

2) ใช้แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างเพ่ือสัมภาษณ์ผู้บริหาร หรีอผู้รับผิดชอบ หรือ 

ผู้ดูแลหรือผู้ประลานงาน ตามท่ีได้รับมอบหมาย และผู้สอนทางไกลในสถาบันท่ี 

มีการเรียนการลอนทางไกล จำนวน 30 คน

3) สังเกตกิจกรรมการเรียนการลอนทางไกล

4) รวบรวมข้อมูลสภาพการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา พบว่าในปี 

การศึกษา 2542มีสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการเรียนการลอนทางไกลจำนวน 12 

แห่ง (ทดลองจัด 1 แห่ง) ใช้ล่ือหลัก คือ ระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ 

ลื่อส่ิงพิมพ์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ปัญหาที,พบมาก คือ ผู้เก่ียวข้องไม่คุ้น 

เคยกับรูปแบบการเรียนการลอนทางไกล ผู้เรียนและผู้สอนมีพฤติกรรมเหมือน 

การเรียนการลอนปกติและมีปฎิสัมพ์นธ็ซ่ึงกันและกันน้อยมาก

1.3 ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการลอนทางไกลเพ่ือให้ได้ข้อมูลเซิงเจาะลึก จึงสังเกต 

การเรียนการลอนทางไกลเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการเรียนการลอนทางไกล 

จริงจำนวน 11 แห่ง โดย

1 ) สังเกตกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล

2) รวบรวมข้อมูลสภาพการเรียนการลอนทางไกล

1.4 สรุปรายงานสภาพการเรียนการสอนทางไกล

ขั้นตอนที่ 2 กำหนดองค์ประกอบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา
2.1 วิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนการสอนทางไกล โดยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากข้ัน 

ตอนท่ี 1 และจากการวิเคราะห์เอกสาร พบว่ามีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการเรียน 

การสอนทางไกล 8 องค์ประกอบ คือ (1) หสักสูตร (2) ระบบการจัดการ (3) ผู้เรียน

(4) ผู้ลอน (5) กิจกรรมการเรียนการสอน (6) สภาพแวดล้อมการเรียนการลอน (7)

เทคโนโลยีการเรียนการลอน และ (8) ปัจจัยเก่ีอหนุน
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2.2 กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย จากองค์ประกอบท้ัง 8 องค์ประกอบ ยูวิจัย 

กำหนดกรอบแนวคิดท่ีจะสืกษา โดยกำหนดเฉพาะองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการ 

เรียนการลอนโดยตรงซ่ีงผูวิจัยสามารถนำไปออกแบบและพัฒนาได้ 5 องค์ประกอบ 

คือ (1) ผู้เรียน (2) ผู้ลอน (3) กิจกรรมการเรียนการสอน (4) เทคโนโลยีการเรียนการ 

ลอน และ (5) ปัจจัยเก้ือหนุน

2.3 ลอบถามความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญโดยใช้แบบลอบถามอย่างเจาะลึก จำนวน 27 คน 

โดยลอบถามเกี่ยวกับรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย 

ปัญหาและแนวทางพัฒนา การเรียนการสอนทางไกล

2.4 นำเลนอองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของระบบการเรียนการลอนทางไกล

ขนตอนท่ี 3 พัฒนารูปแบบและทดลองระบบการเรียนการสอนทางไกลใน 
สถาพันอุดมศึกษ-า

3.1 วิเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล โดยวิเคราะห์เอกสาร รายงานการวิจัย 

เกียวกับรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลท้ังในและต่างประเทศ ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1900 

เป็นต้นมา เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเด่นชัด รูป 

แบบจึงเน้นกิจกรรมแบบมีปฎิสัมพันธ์ 2 ทาง ทั้งแบบประลานเวลาและไม่ประสาน 

เวลาผ่านเทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล

3.2 ร่างต้นแบบระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมสืกษา

3.3 ทดลองใช้ต้นแบบระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา กับนิสิตซ้ันปี 

ท ี่1 มหาวิทยาลัยนเรศวรวิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ที่เรียนวิชา,,การสร้างเสรีม

คุณภาพชีวิต” ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2543 จำนวน 34 คน

3.4 ประเมินผลระบบการเรียนการสอนทางไกล โดยวิเคราะห์คะแนนลอบก่อนและ 

หลังเรียน ลังเกตพฤติกรรมการเรียนการลอนและพฤติกรรมปฏิลัมพันธ์

3.5 นำเสนอระบบการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือ 

รับรอง และแก้ไข 5 ท่าน

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรับรองระบบการเรึยนการสอนทางไกลในสถาพันอุดมศึกษา

จากการดำเนินการวิจัยท้ัง 4 ข้ันตอน ทำให็ใด้รูปแบบระบบการเรียนการลอนทางไกลที, 

ผ่านการตรวจลอบจากผู้เช่ียวชาญ คือ ผู้บรีหาร ผู้ดูแลและประสานงานการเรียนการลอนทางไกล 

ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นนักออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน ท่ีสำค ัญ คือได้ข้อมูลท่ีเป็น 

จริงตามสภาพการณ์จริง
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การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาความถ่ี ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน การวิเคราะห์เน้ือหา และค่า t — test

สรุปยลการวิจ ัย

จากการดำเนินการสามารถลรุปผลการวิจัยได้ดังนื้

1. ผลการศึกษาสภาพการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา
1 ) วัตถุประสงค์การจัดการเรียนการสอนทางไกล

จากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า สถาบันที่จัดการเรียนการ 

ลอนทางไกลในปัจจุบันมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษาและสนองความต้องการ 

ของผู้เรียน รวมท้ังมีลาเหตุมาจากการขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้สถาบันต้องปรับ 

กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนตามผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีเปล่ียน 

แปลงอย่างรวดเร็ว

2) จำนวนสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนทางไกล

ผลการสอบถามอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษา 62 แห่ง สรุปได้ว่า ในปีการศึกษา 

2542 มีสถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนทางไกลจำนวน 12 แห่ง จำแนกเป็นสาขา 

สังคมศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์ สาขาละ 6 แห่ง และในอนาคต 5 -  10 ปี (พ.ศ. 2547- 

2552) สถาบันอุดมศึกษามีแนวโน้มท่ีจัดการเรียนการสอนทางไกลเพ่ิมข้ึนอีก 32 แห่ง จำแนก 

เป็นสาขาสังคมศาสตร์22 แห่ง สาขาวิทยาศาสตร์ 16 แห่ง

3) การใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล

สถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการเรียนการลอนทางไกลใช้ล่ือแบบบูรณาการ โดยส่วน 

ใหญ่ใช้ระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ ล่ือส่ิงพิมพ์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นล่ือหลัก 

ส่วนสถาบันท่ีคาดว่าจะจัดการเรียนการลอนทางไกลมีแนวโน้มจะใช้ล่ือแบบผสมผสานเข่นเดียว 

กัน โดยเน้นไปท่ีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สิ่งพิมพ์ และการประชุมทางไกลตามลำตับ

4) พฤติกรรมการเรียนการลอนทางไกล

ผลการสังเกตการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาพบว่าผู้เรียนขาดคทาม 

ต้ังใจในการเรียน ไม่ลามารถควบคุมหรือนำตนเองได้ ขาดความรับผิดชอบในตนเอง มี 

ปฎิสัมพันธ์กับผู้สอนน้อยมาก แม้ผู้ลอนจะจัดโอกาสหรือเปิดโอกาสให้ก็ตาม ผู้เรียนไม่เข้าใจใน 

รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล และต้องการผู้ให้คำปรึกษาในการเรียน สำหรับผู้สอนส่วนใหญ่ 

จะมีบุคลิกภาพไม่เอ้ือต่อการสอนทางไกล ยังคงเน้นตนเองเป็นหลักด้วยการบรรยาย มีการใช้ส่ือ 

ประกอบการบรรยายน้อย และมีปฎิสัมพันธ์กับผู้เรียนน้อยมากเช่นกัน
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5) กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล

จากการลังเกตุกิจกรรมการเรียนการลอนพบว่าส่วนใหญ่มีลักษณะเลียนแบบจาก 

การลอนปกติ ยังคงยึดผู้สอนเป็นหลัก ลักษณะกิจกรรมไม่ลัมพันธ์กับเน้ือหาและไม่หลากหลาย 

ปฏิลัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนจะเน้นผ่านจอภาพแต่มีน้อยเน่ืองจากผู้เรียนไม่โต้ตอบและผู้ 

ลอนไม่พยายามสร้างโอกาสการมีปฎิสัมพันธ์ไห้เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่ือท่ีใช้ร่วมกับการประชุม 

ทาง,ไกลผ่าน'วีดิทัศนไม่คม'ชัด ขาดการเตรียมความพร้อมหรือการแท้ปัญหาเฉพาะหน้าเม่ือ 

เทคโนโลยีขัดข้อง รูปการสื่อสารแบบ 2 ทางมีน้อยเพราะผู้สอนและผู้เรียนยงไม่คุ้นเคยกับบท

บาทใหม่ของตนเอง การจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนทางไกลไม่สอดคล้องกับ 

กิจกรรมการเรียนการสอน เน้ือหา และผู้เรียน เซ่น ลักษณะห้องเรียน โต๊ะ เก้าอ้ี แลงสว่าง และ 

สิ่งเอื้ออำนวยความสะดวก

6) ประเด็นท่ีควรพัฒนา

ประเด็นท่ีควรพัฒนามากท่ีสุดตามความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบและผู้สอนทางไกล 

คือ ผู้ลอนทางไกล โดยมุ่งท่ีวิธีการนำเสนอ การวิเคราะห์เน้ือหา พฤติกรรมการสอน การ 

วิเคราะห์ผู้เรียนทางไกล การใช้ส่ือ การพัฒนาบุคลิกภาพ และการปรับทัศนคติ ตามลำดับ 

รองลงมา คือ ความพร้อมต่อการใช้งานของเทคโนโลยีและซ่องทางส่ือสาร การใช้อุปกรณ์เพ่ือ 

การถ่ายทอดให้คุ้มค่าท่ีสุด การจัดต้ังหน่วยการผลิตและพัฒนาส่ือการสอนทางไกลในสถาบัน 

การปรับพฤติกรรมการเรียนและการสร้างจิตสำนึกในการเรียนทางไกลแก่ผู้เรียน การสร้างความ 

เข้าใจแก่ผู้บริหารในสถาบันเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนทางไกลท่ีมีความแตกต่างจากการ 

สอนปกติ การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อผู้เรียนทางไกล การพัฒนาหลักหลักสูตรและเน้ือหาให้ 

สอดคล้องกับการเรียนการสอนทางไกล การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างต่อเน่ือง และสุดท้าย 

คือการจัดกระบวนการเรียนการสอนทางไกล

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบนอุดมศึกษา 
จากการลังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากข้ันตอนท่ี 1 และสอบถามความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

เก่ียวกับองค์ประกอบการเรียนการลอนทางไกล สามารถสรุปได้ 8 องค์ประกอบเรียงตามลำดับ 

คอ

1) หลักสูตร

2) ระบบการจัดการ

3) ผู้เรียน

4) ผู้สอน

5) กิจกรรมการเรียนการสอน

6) สภาพแวดล้อม
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7) เทคโนโลยีการเรียนการสอน

8) ปัจจัยเก้ือหนุน

ท้ังน้ีผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียดเฉพาะองค์ประกอบด้าน (1 ) เทคโนโลยีการเรียนการ 

ลอน (2) ผู้เรียน(ร) ผู้ลอน (4) ปัจจัยเก้ือหนุน 5) กิจกรรมการเรียนการลอน ซ่ึงแต่ละองค์ 

ประกอบมีองค์ประกอบย่อย คือ

ผู้เรียน มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) คุณลักษณะเฉพาะตน (2) ลักษณะการเรียน

(3) ลมรรถภาพการเรียน (4) เจตคติในการเรียนทางไกล

ผู้สอน มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) คุณลักษณะเฉพาะตน (2) คุณลักษณะด้าน 

การลอน (3) ลมรรถภาพด้านการสอน (4) ทักษะการทำงานท่ีเอ้ือต่อการลอนทางไกล

กิจกรรมการเรียนการสอน มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) ลักษณะกิจกรรม (2) รูป 

แบบของกิจกรรม (3) การจัดบรรยากาศ (4) กระบวนการเรียนการสอน และในส่วนของกระบวน 

การเรียนการลอนทางไกล มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) พฤติกรรมผู้เรียนทางไกล (2) พฤติกรรม 

ผู้สอนทางไกล (3) พฤติกรรมปฎิสัมพันธ์และการสร้างปฏิสัมพันธ์

เทคโนโลยีการเรียนการสอน มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) คุณลักษณะเฉพาะของส่ือ

(2) คุณลักษณะการถ่ายทอด (3) ระบบการผลิต (4) ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล

ปัจจัยเก้ือหนุน มีองค์ประกอบย่อยคือ(1)ทรัพยากรบุคคล (2)งบประมาณ

(3) แหล่งวิทยาการเรียนรู้ (4) เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง

นอกจากน้ีบริบทท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกสถาบันท่ีส่งผลต่อความสำเร็จใน 

การเรียนการลอนทางไกล คือ บรีบทภายในลถาบัน ประกอบด้วย ปรัชญา พันธกิจ วิสัยทัศน์ 

เป้าหมาย หลักสูตร นโยบายของสถาบัน กระบวนการต่าง ๆ  และลักษณะของสถาบัน บริบท 

ภายนอกสถาบัน ประกอบด้วย อิทธิพลของสภาพแวดล้อมและชุมชน นโยบายของรัฐ เทคโนโลยี 

ในท้องถ่ิน กลุ่มเพ่ือน สภาพภูมิประเทศของชุมชน ลักษณะครอบครัว การยอมรับจากผู้เรียน 

การแข่งขันกับสถาบันอ่ืน ผู้เรียน การยอมเข้าทำงาน สมาคมและชมรมต่าง  ๆ หน่วยประกัน 

คุณภาพ และการรับเข้าศึกษาจากสถาบันอ่ืน
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3. ผลการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบ้นอุดมศึกษา

จากการพัฒนาระบบและทดลองใช้ระบบการเรียนการลอนทางไกลกับผู้เรียนทางไกล 

มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารลนเทศพะเยาจำนวน34คนในภาคเรียนที่2 ปีการศึกษา 

2543 พบว่าผู้เรียนมีผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 

.01 และจากการลังเกตพฤติกรรมขณะมีกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล และการสัมภาษณ์ผู้ 

สอนทางไกล สรุปว่า การจัดกิจกรรมท่ีให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมส่งผลให้ผู้เรียนต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลา 

การใช้กรอบแนวคิดเป็นการส่งเสรีมให้ผู้เรียนเตรียมตัวศึกษาก่อนล่วงหนา กิจกรรมแบบมีส่วน 

ร่วมจะกระตุ้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์มากขึ้น และเม่ือผู้สอนเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น แลก 

เปล่ียนประสบการณ์จะทาให้ผู้เรียนรู้สึกภูมิใจในตนเองยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการเรียน 

ทางไกล

ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น ประเด็นท่ีผู้ 

เรียนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลในระดับมาก มี 7 ข้อ เรียงลำดับดังน้ี

1) แผนการเรียน เอกสารคำสอน และกรอบแนวคิด ท่ีแจกให้ก่อนเข้าช้ันเรียน ทำให้ 

ผู้เรียนเรียนรู้เน้ือหาสาระอย่างมีเป้าหมาย (X =4.00)

2) กรอบแนวคิดทำให้ผู้เรียนศึกษาอย่างมีเป้าหมาย (X = 3.67)

3) รูปแบบการเรียนทางไกลส่งผลให้ผู้เรียนมีวิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย (X = 3.63)

4) การเรียนทางไกลทำให้ผู้เรียนสนิทสนมกับเพ่ือนร่วมช้ันดี (X = 3.60)

5) กรอบแนวคิดช่วยให้ผู้เรียนได้รับการปฐมนิเทศในหัวข้อท่ีจะเรียนรู้ ()โ = 3.57)

6) กิจกรรมการเรียนในชั้นผ่านการเรียนการลอนทางไกลผ่านวีดิทัศน์ ทำให้ผู้เรียน 

สามารถโต้ตอบ ซักถาม หรือปรึกษาผู้สอนได้ทันทีท่ีต้องการ (X = 3.53)

7) ผู้เรียนเช่ือว่าการเรียนทางไกลทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองมากข้ึน และ 

ตรงตามความต้องการของตนเอง (X = 3.53)

ประเด็นอื่น  ๆ นอกจากนีผู้เรียนมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง และ 

ประเด็นท่ีเห็นด้วยน้อยท่ีสุดคือ การเรียนในช้ันเรียนผ่านการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศง!ทำให้รู้สึก 

เหมือนมีอาจารย์อยู่ในชั้นเรียน ()โ= 3.07) และจากแบบสอบถามปลายเปิดพบว่าผู้เรียนพอใจ 

ในรูปแบบกิจกรรมแบบมีส่วนร่วมและหลากหลาย อยากให้ปรับปรุงเรองความเร็วในการให้ข้อมูล 

ย้อนกลับ ปัญหาเรื่องระบบเสียง และ การแก้ปัญหาร่ืองข้อขัดข้องของเทคโนโลยี รวมท้ังมุม -

กล้อง ของภาพทีปรากฏบนจอภาพ
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4. ผลการประเมินเพี่อรับรองระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบัน 
อ ุดมศึกษา

จากการประเมินระบบการเรียนการลอนทางไกลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ทรงคุณวุฒิให้ 

ความคิดเห็นว่า ภาพรวมองค์ประกอบครอบคลุมดี ศึกษารายละเอียดชัดเจนดีมาก แต่ควร 

กำหนดช่วงเวลาของการใช้ระบบส่ือและเทคโนโลยีการถ่ายทอดในช่วง 5 -10 ปี เน่ืองจาก 

เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว แนวโน้มของล่ือหลักและส่ือเสรีมอาจเปล่ียนแปลงตาม 

วิวัฒนาการและความจำเป็น และควรกำหนดความสำคัญของส่ือหลักท้ัง 3 โดยระบุตามความ 

สำคัญและเทียบเป็นร้อยละ ส่วนรูปแบบกิจกรรมควรมีทิศทางการมีปฎิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

เน่ืองจากการเรียนการลอนทางไกลจะเน้นการมีปฏิสัมพันธ์แบบ 2 ทาง

5. ระบบการเรียนการสอนทางไกลที่ได้จากการวิจัย

ระบบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ ระบบการเรียนการลอนทางไกลในลถาบันอุดมศึกษา 

“แผนมน.2544" ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ (1) หลักสูตร(2) ระบบการจัดการ (3) ผู้เรียน

(4) ผู้ลอน (5) กิจกรรม (6) สภาพแวดล้อม (7) เทคโนโลยีการเรียนการสอน (8) ปัจจัยเก้ือหนุน 

มี 8 ขั้นตอนหลักคือ(1)กำหนดปรัชญาวิสัยทัศน์พันธกิจเป้าหมายการเรียนการสอน(2) 

วิเคราะห์เนื้อหาสาระ (3) วางแผนการเรียนการสอน (4) เตรียมการเรียนการลอน (5) ผลิตชุดส่ือ 

การเรียนการสอน (6) ถ่ายทอดการเรียนการลอน (7) ประเมินผลการเรียนการสอน และ (8) 

ประกันคุณภาพการเรียนการสอน

ระบบการเรียนการลอนทางไกลประกอบด้วยระบบย่อย 3 ระบบ ได้แก่ ระบบการสอน 

ระบบการเรียน และระบบกิจกรรม

ระบบการลอนทางไกลมี 11 ขั้นตอนคือ (1)รับรายซ่ือผู้เรียน (2)ส่งเอกสารแนะนำตัว

(3) รับเอกสารแนะนำตัวผู้เรียน (4) ประชุมวางแผน (5) ปฐมนิเทศรายวิชา (6) ส่งกรอบแนวคิดให้ 

ผู้เรียน (7) พบขั้นเรียนตามนัดหมาย (8) ตรวจงาน (9) ให้ข้อมูลย้อนกลับ (10) บันทึกผลงานผู้ 

เรียน และ(11)ดำเนินการสอบและตัดสินผลการเรียน

ระบบการเรียนทางไกลมี11 ขั้นตอนคือ(1)ลงทะเบียน (2)รับเอกสารแนะนำตัว (3) 

กรอกและส่งเอกสารแนะนำตัว (4) รับการปฐมนิเทศรายวิชา (5) รับกรอบแนวคิดการเรียน (6) 

ศึกษากรอบแนวคิดด้วยตนเอง (7) พบข้ันเรียนทางไกลตามนัดหมาย (8) ส่งงานท่ีได้รับมอบ 

หมาย (9) ได้รับข้อมูลย้อนกลับ (10) บันทึกผลงานในแฟ้มละลมผลงาน และ (11) สอบปลายภาค 

และรับทราบผลการเรียน
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ระบบกิจกรรมการเรียนการลอน ประกอบด้วย 9 ข้ัน คือ (า) นำเสนอแผ่นนำรายการ (2) 

สร้างส้มพันธภาพระหว่างผู้เรียน ผู้ลอน และผู้ช่วยลอน (3) ตกลงกติกาการเรียน (4) ทดลอบ 

ก่อนเรียน (5) ดำเนินกิจกรรมการเรียนการลอน (6) ทดสอบหลังเรียน (7) ตรวจแบบทดสอบ 

หลังเรียน (8) เปรียบเทียบผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และ (9) ซักถามปัญหา

อภิปรายผลการวิจัย

1. ระบ^ทารเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนน้ี ผู้วิจัยมี 

ความ เช่ือม่ันว่าได้ระบบท่ีเช่ือถือได้ เน่ืองจากผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยถึง 4 ข้ันตอน ในการ 

พัฒนาระบบการเรียนการลอนทางไกลคือ

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาเอกลารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการลอนทางไกล และ 

ศึกษาสภาพการเรียนการลอนท่ีเป็นจรีง โดยผู้วิจัยใข้วิธีการลอบถามผู้บริหารสถาบัน 

อุดมศึกษาซึงเป็นผู้ดูแลนโยบายของลถาบันโดยตรง การส้มภาษณ์ผู้รับผิดชอบการเรียนการ 

ลอนทางไกล และสังเกตกิจกรรมการเรียนการลอนทางไกลในลถาบันอุดมศึกษา จึงมันใจว่าจะ 

ได้ข้อมูลท่ีเป็นจรีง และเจาะลึกเก่ียวกับสภาพการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา

ข้ันตอนท่ี 2 การกำหนดองค์ประกอบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนการลอนทางไกลตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญซ่ึงเป็น 

ผู้ดูแล ผู้ประลานงาน และผู้สอนทางไกลในสถาบัน จำนวน 30 ท่านจึงม่ันใจว่าองค์ประกอบท่ีได้มี 

ความเช่ือถือได้ซ่ึงจะส่งผลต่อความสำเร็จของการเรียนการสอนทางไกล โดยองค์ประกอบท่ีได้น้ี 

ลอดคล้องกับแนวคิดของ ครรชิต มาลัยวงศ์ (2540) วราลี สุวัฒน์เมฆินทร์(2540) สุทธิชัย อ่อน 

ม่ิง (2543) Willis (า993) Moore (1996) Martin and other (1996) จากองค์ประกอบท่ีได้ผู้วิจัย 

ศึกษารายละเอียดขององค์ประกอบอย่างเจาะลึก โดยการสอบถามความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญใน 

สถาบันอุดมศึกษาซ่ึงเป็นผู้ดูแล ผู้จัดการ และผู้สอนการเรียนการสอนทางไกลจำนวน 27 คน 

กล่าวได้ว่าองค์ประกอบท่ีได้มีความลอดคล้องกับสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงในมุมมองของผู้ปฏิบัติงาน 

โดยตรง

ข้ันตอนท่ี 3 การพัฒนาและทดลองระบบการเรียนการสอนทางไกล จากองค์ประกอบท่ีได้ผู้ 

วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์ ลังเคราะห์ แล้วจึงร่างระบบเพ่ือตรวจสอบองค์ประกอบและทดลอง 

ระบบท่ีสร้างข้ึนว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ จากน้ันนำไปทดลองใช้จริงกับนิสิตท่ีเรียนทางไกล ซ่ึงผล 

การทดลองพบว่าคะแนนหลังเรียนของนิสิตสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ .01 และจากการส้มภาษณ์ผู้ลอนสรุปว่าผู้ลอนพอใจในรูปแบบกิจกรรมการเรียนการลอน
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และเมื่อลอบถามผู้เรียนระบุว่าผู้เรียนพอใจในรูปแบบการเรียนการสอนแบบท่ีส่วนร่วม จากผลการ 

ทดลองจึงสามารถยืนยันในรูปแบบระบบท่ีพัฒนาข้ึนว่าสามารถนำไปใช้งานได้จริงและบรรลุผล

ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินรับรองระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือ 

ตรวจลอบและรับรองระบบท่ีพัฒนาขึ้น ผู้วิจัยนำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผู้มีความรู้เฉพาะ 

ด้านและเป็นนักออกแบบระบบการเรียนการสอน รวมท้ังมีประลบการณ์ลอนรายวิชาการออก 

แบบและพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อตรวจลอบและรับรองระบบ จากนั้นจึงปรับรูปแบบระบบ 

ตามคำแนะนำ กล่าวได้ว่าระบบการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา มีความลอด 

คล้องกับบริบทท่ีเป็นจริงและมีรายละเอียดท่ีลามารถนำไปใช้งานได้จริง และเป็นแนวทางเพ่ือนำ 

ประยุกต็ใช้งานได้ต่อไป

2. จากการศึกษาสภาพการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาพบว่า สถาบัน 

อุดมศึกษามีแนวโน้มจัดการเรียนการลอนทางไกลเพ่ิมข้ึน โดยจัดการเรียนการสอนทางไกลใน 

ปัจจุบัน(พ.ศ.2542) ร้อยละ19.35 และในอนาคต(พ.ศ.2547-2552) มีแนวโน้มจะสูงข้ึนร้อย 

ละ 70.96 ท้ังน้ีมีสาเหตุมาจากนโยบายกระจายโอกาสทางการศึกษา และจากพัฒนาการของ 

เทคโนโลยีท่ีเอือต่อการเรียนการลอนทางไกล เพ่ือลนองตอบกระแสสังคมท่ีต้องการพัฒนากำลัง 

คนของประเทศ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ท่ีมุ่งเน้น 

การกระจายโอกาสทางการศึกษา การเรียนฟรี 12ปี เน้นการศึกษาตลอดชีวิตอย่างต่อเน่ือง ท้ัง 

ในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาและประสงค์จะพัฒนาตนเองสูง 

ขืน การเรียนการลอนทางไกลจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีลอดคล้องกับความต้องการ และความจำ 

เป็นในวิถีชีวิตของผู้เรียน จากแนวโน้มการเรียนการสอนทางไกลดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงเป็น 

ประโยชน์ต่อสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะนำไปใช้จัดการเรียนการสอนทางไกล

3. จากการศึกษาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า สถาบัน 

อุดมศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนทางไกลใช้หลักสูตรเดียวกับหลักสูตรท่ีสอนแบบเดิม หรือแบบ 

เผชิญหน้า แต่เน่ืองจากการเรียนการสอนทางไกลมีคุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากรูปแบบเดิม 

หาเไผู้เก่ียวช้องโดยเฉพาะผู้สอนในฐานะผู้ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลไม่วิเคราะห์ 

ปรัชญา วิลัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของการเรียนการลอนทางไกล เพ่ือนำไปกำหนดเน้ือ 

หาให้ลอดคล้องกับบริบทการเรียนการลอนทางไกลย่อมส่งผลต่อความสำเร็จของการเรียนการ 

ลอนทางไกลอย่างแน่นอน

4. มีฃ้อลังเกตว่าสถาบันอุดมศึกษามีแนวโน้มจะจัดการศึกษาลาขาวิชาลังคมศาสตร์มาก 

กว่าวิทยาศาสตร์ซ่ึงจะไม่สอดคล้องกับนโยบายของประเทศท่ีมุ่งพัฒนากำลังคนด้านวิทยาศาสตร์
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แม้ว่าสถาบันอุดมศึกษาจะจัดด้านใดก็เป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษาเพื่อช่วยพัฒนาคุณ 
ภาพชีวิตของประชาชนให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขตามความต้องการได้ช่นก็น ซ่ึงสอดคล้อง 
กับนโยบายของวิจิตร ศรีลอ้าน (2539) และการศึกษาแนวโน้มการศึกษาทางไกลของประเทศ 
ไทยในปี พ.ศ. 2545 ของนฤมล ตันธสุรเศรษฐ์ (2542) ที่พบว่าการศึกษาทางไกลจะเป็นการศึกษา 
ที่จัดเพื่อล่งลรีมการศึกษาตลอดชีวิต โดยช่วยขยายโอกาล เปิดโอกาส และเพ่ิมโอกาสให้ประชา 
ชนได้พัฒนาความรู้และประลบการณ์กว้างขวางขึ้น

5. ระบบการเรียนลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา “แผน มน.2544" น้ี มีองค์ประกอบ 
ข้ันตอน และบริบทที่เกี่ยวข้องทังภายในและภายนอก ที่ลอดคล้องกับนักการศึกษาหลายท่าน เช่น 
แนวคิดของ ครรชิต มาลัย'วงค์ (2541) และ Moore (1996) ที่ระบุว่าปัจจัยพื้นฐานที่จะนำไปลู่ 
ความสำเร็จในการเรียนการสอนทางไกล คือ ผู้ลอน ผู้เรียน เทคโนโลยีการเรียนการสอน และกิจ 
กรรมการเรียนการสอน ; การกำหนดปรัชญา วิสัยทัศน์พันธกิจนโยบายสอดคล้องกับ Albrecht
(1994) ; ผู้เรียนและผู้สอน สอดคล้องกับ Garison & Baynton (1999) ; Moore(1996); Huitt
(1995) ; Eastmond (1994); พแแร(า993) เทคโนโลยีการเรียนการลอน สอดคล้องกับ 
Garison&Baynton(1999) ; Moore(1996) ปัจจัยเกื้อหนุนด้านทรัพยากรบุคคล เช่น ที่ปรึกษา ผู้ 
ช่วยสอน ผู้บริหาร ทีมงาน สอดคล้องกับ Moore (1996) ; Fern University (2000); Garison & 
Baynton(1999) และ,ทรัพยากรสนับสนุน เช่น งบประมาณ สอดคล้องกับEastmond(1994) ; 
Albrecht(1994)

ทั้งนี้การเรียนการสอนทางไกลมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องและมีรายละเอียดที่ต้องพิจารณา 
หลายประเด็น หากสถาบันการศึกษาพิจารณาอย่างละเอียดย่อมล่งผลเป้าหมายอย่างแน่นอน 
แต่ท่ามกลางกระแสของความต้องการพัฒนาตนเองของกลุ่มเป้าหมาย กระแสของการแข่งขันใน 
สังคมโลกด้านข้อมูลข่าวสาร และการสร้างเครือข่ายความรู้ หากรอความพร้อมทุกด้านให้เกิดขึ้น 
คงจะไม่ทันต่อความต้องการและการแข่งขันท่ีเกิดข้ึน

6. เทคโนโลยีการเรียนการลอนทางไกลจำเป็นต้องได้รับการออกแบบและพัฒนาให้ลอด 
คล้องกับบริบทที่เกี่ยวข้อง เพราะ สื่อเป็นตัวกลางถ่ายทอดสาระระหว่าผู้เรียนและผู้สอนที่อยู่ห่าง 
กัน จึงควรออกแบบสื่อให้สอดคล้องกับสาระที่ต้องการถ่ายทอดและให้ความสำคัญต่อสาระใน 
ส่ือด้วย (ขัยยงค์ พรหมวงศ์, 2539 และ ยีน ภู่วรวรรณ, 2542) จากผลการศึกษาสภาพการ 
เรียนการสอนทางไกลและเทคโนโลยีเพ่ือการถ่ายทอด พบว่า สถาบันอุดมศึกษามีการใช้สื่อแบบ 
บูรณาการ ประกอบด้วยส่ือหลัก คือ ระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ และสื่อส่ิงพิมพ์ 
ร้อยละ 70 และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ร้อยละ 30 แต่เนื่องจากพัฒนาการของเทคโนโลยีเป็นไป
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อย่างรวดเร็ว .แนวโน้มในอนาคต 5-10ปี จะปรับเปลี่ยนสู่เครือข่ายคอมพิวเตอร์ถึงร้อยละ 70 
ระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์ และลิงพิมพ์ร้อยละ 30 ซึ่งลอดคล้องกับรายงานทิศทาง 
การวิจัยเก่ียวกับการศึกษาทางไกลในสหัลวรรษใหม่ ระบุว่าปี ค .ศ .2005 1 ใน 6 ของประชากร 
โลกจะใช้อินเตอร์เน็ต ทุกคนจึงต้องปรับตัวเองให้เช้ากับยุคใหม่ ลเาาปันอุดมศึกษาไทยจำเป็น 
ต้องจัดการเรียนการสอนทางไกลโดยใ ช ้เครือข่ายอ ิน เทอร์เนต เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนผ่าน 
ทางไกลได้(ประกอบ คุปรัตน์, 2543)

พัฒนาการของการเรียนการลอนทางไกลยาวนานกว่า 150ปี ตามพัฒนาการของสื่อ ส่ือ 
สิ่งพิมพ์เป็นสื่อในยุคแรกๆ แต่ยังคงใช้อยู่ในปัจจุบัน เป็นเพราะพกพาง่าย (Gray, 1991) เรียน 
ได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องพ่ึงพาเทคโนโลยี แต่ลามารถใช้ร่วมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ได ้(ถวัลย์วงศ์ 
ไกรโรจนาน์นทั, 2544) ขณะที่เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นมิติใหม่ในการจัดการเรียนการลอนทาง 
ไกล โดยเช้ามามีบทบาทต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลมากทีลุด เนื่องจากเป็นระบบที่ 
สามารถเช้าถึงผู้เรียนได้สะดวกที่สุด และตอบลนองความต้องการทั้งผู้เรียนและผู้สอนได้หลาก 
หลาย เพราะเป็นแนวโน้มพฤติกรรมของประชากรท่ัวโลกท่ีเร่ิมมาสนใจความรู้เชิงประสบการณ์ 
มากขึ้น การเรียนรู้ระบบตำราเรียนจะลดลง (ลุรสิทธ์ วรรณไกรโรจน์, 2543) แม้โดยภาพรวม 
แนวโน้มสื่อสิ่งพิมพ์จะลดบทบาทแต่เหตุใดจึงยังคงเป็นความต้องการของผู้เรียน (สัมภาษณ์ 
ผู้เรียน, 2542)

สื่ออินเทอร์เน็ตแม้ว่าจะลามารถบรรจุข้อมูลได้มากทั้งข้อความ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
มีปฏิสัมพันธ์ท้ังรายบุคคล กลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่ ลามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดเวลา และทุก 
สถานที (Anytime, Anyplace, for Any One : Johanson, 1991 ) การท่ีแนวโน้มของส่ือมุ่งสู่โลก 
อินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นโลกเสมือนจริง จึงเป็นสิ่งท่ีต้องตระหนักในแง่ของสังคมโดยเฉพาะด้านการ 
เรียนการลอนสาขาสังคมศาสตร์

กิจกรรมการเรียนการลอนทางไกลผ่านระบบการประชุมทางไกลผ่านวีดิทัศน์ โดยนัด 
หมายผู้เรียนมาพบกันตามเวลา และทำกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้ 
สอน จึงเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบัติ และ ยังคงเป็นคามจำเป็นลำหรับการอยู่ร่วมกันในโลกแห่งความ 
เป็นจริง

จากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวช้องพบว่า สถาบันอุดมศึกษามักให้ความสำคัญต่อเทคโนโลยี 
มากกว่าผู้เรียนและเนื้อหา จึงอาจนำไปสู่ความล้มเหลว และในท่ีสุดจะล้มเหลวโครงการในการ 
เรียนการสอนทางไกล และหันกสับสู่รูปแบบการลอนปกติ คือ ส่งผู้สอนเดินทางไปสอนท่ีลถาบัน 
ปลายทางเต็มหลักสูตร ซ่ึงไม่ใช่หสักการของการเรียนการลอนทางไกล
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7. จากผลการสังเกตพโเติกรรมผู้สอนทางไกล พบว่า ผู้ลอนทางไกลส่วนใหญ่ยังคงเน้น 
การบรรยายเป็นหสัก และยังคงใช้รูปแบบการถ่ายทอดเหมือนชั้นเรียนปกติ ลภาพการเรียนการ 
ลอนจึงไม่ต่ืนตัว ขาดปฏิสัพันธ์แบบ 2 ทางอย่างต่อเนื่อง ท้ังน้ีการเรียนการลอนทางไกลที่ประลบ 
ผลสำเร็จขึ้นอยู่กับผู้สอน และคุณภาพการสอนเป็นสำคัญ โดยลอดคล้องกับ เปร่ือง กุมุท (2541) 

เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิต (2530) ผู้สอน’ทาง,ไกลท่ีดีต้'องมีทักษะการ'นำเสนอท่ีดี สอดคล้องกับแนว 
คิดของ รุ่ง แก้วแดง (2539) มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ลอดคล้องกับ บุญส่ง คูวรากูล 
(2541) มีการปรับบทบาทจากผู้ให้เป็นผู้ซี้แนะ ผู้ให้คำปรึกษา ผู้จัดการกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึง 
สอดคล้องกับ สุมน อมรวิวัฒน์ (2540) เปร่ือง กุมุท (2541) รลรีน สุทองหล่อ (2543) ฃนิษฐา 
ชัยรัตนาวรรณา (2543) และ Kaye and Rumble (1991)

นอกจากนี้จาการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ และผู้สอนทางไกล พบว่า ทบวงมหาวิทยาลัย 
เน้นการใช้เทคโนโลยีการเรียนการลอน โดยรับหลักการและนำเทคโนโลยีจากประเทศตะวันตกมา 
ใช้ทันที โดยไม่ได้เตรียมความพร้อมของผู้เกี่ยวข้อง การชี้แจงและสร้างความเข้าใจกับผู้สอนถึง 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการลอนทางไกลซึ่งแตกต่างจากรูปแบบปกติมีน้อย ส่งผลให้ผู้ 
ลอนบางส่วนไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงก่อให้เกิดทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการสอนทางไกล

ผู้สอนทางไกลต้องมีคุณลักษณะเฉพาะตนมากกว่าผู้ลอนปกติ มีทักษะการใช้เทคโนโลยี 
จึงต้องปรับพฤติกรรมจากเดิมสอดคล้องกับแนวคิดของกษมา วรวรรณณอยุธยา (2540) 
สถาบันอุดมศึกษาต้องเตรียมความพร้อมผู้สอนทางไกล ประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจอันดี 
และปรับทัศนคติของผู้ลอนให้ยอมรับในประโยชน์ของการเรียนการสอนทางไกล รวมถึงการ 
กำหนดภาระงานหรือค่าตอบแทน เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน

นอกจากนั้นควรมีการพัฒนาผู้สอนอย่างต่อเนื่องตามความต้องการของผู้สอนทางไกล 
และต้องมีรูปแบบการพัฒนาที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้สอนทางไกลด้วยเช่นกัน (สัมภาษณ์ 
ผู้สอน, 2542)

8. จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนผู้เรียนทางไกล พบว่า ผู้เรียนไม่ตั้งใจเรียน ขาด 
แรงจูงใจ และการนำตนเอง ซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญของการเรียนรู้ทางไกล (วิจิตร ศรีสอ้าน,
2539) อย่างไรตามจากการสัมภาษณ์ผู้เรียนทางไกลระบุว่า ไม่ทราบมาก่อนถึง หลักการและ 
ลักษณะของการเรียนการลอนทางไกลซึ่งสอดคล้องการสัมภาษณ์ผู้ประสานงาน (อัจฉรา ธารอุไร1 
2542 และ สมโภชน์ สีละธนาวิทย์, 2542) และเมื่อผู้เรียนประสบปัญหาแต่ไม่สามารถพึ่งพาใคร 
จึงหันสร้างความใกล้ชิดกับเพ่ือนร่วมชั้นมากขึ้น และ การเรียนการลอนทางไกลส่งผลให้ผู้เรียน 
มีวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองที่หลากหลายขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของชลทิตย์
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เอี่ยมสำองค์(2543) และจากการสัมภาษณ์ผู้เรียนพอใจกันการกระจายโอกาสทางการศึกษาที่ 
สถาบันสร้างโอกาสให้ แต่หากเลือกได้จะขอเรียนรูปแบบเดิม ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ วันชัย 
ศิริซนะ(2543) และไพรัตน์ สงวนไทร(2541)

ผู้เรียนทางไกลที่จะประสบความสำเร็จในการเรียนต้องมีคุณสักษณะ การนำตนเอง 
ลักษณะการเรียนการสอนที่ตื่นตัว สมรรถภาพการเรียน และเจตคติในการเรียน โดยเฉพาะความ 
มุ่งมั่นว่าจะประลบความสำเร็จในการเรียน และจากการทดลองรูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยจัดราย 
ละเอียดของระบบให้เอื้อต่อการเรียน และแตกต่างจากรูปแบบเดิม ส่งผลให้ผู้เรียนเปลี่ยน 
พถติกรรม มีผลการเรียนดีขึ้น ผู้เรียนมีความกระฉับกระเฉง ตื่นตัวตลอดเวลา และพอใจกับรูป 
แบบและกิจกรรมการเรียนท่ีเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ผู้เรียนจะมีวิธีการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 
สูงข้ึน จากการช้ีแนะของผู้สอน และยอมรับในการเรียนทางไกล ถ้ามีแหล่งเอื้อการเรียนรู้ ซ่ึง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Mezirow (1981) เก่ียวกับวิธีส่งเสรีมให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนด้วยการนำ 
ตนเอง

9. จากผลการทดลองใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นพบว่า คะแนนหลังเรียนของนิสิตสูงกว่า 
คะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .01 เป็นผลมาจากระบวนการเรียนการสอนที่ 
แตกต่างจากรูปแบบปกติที่เน้นการบรรยายเป็นหลัก การออกแบบกิจกรรมแบบมีส่วนร่วม การ 
วางแผนการสอนและกำหนดข้ันตอนการลอนร่วมกันของกลุ่มผู้ลอน มีการเตรียมพฤติกรรมทั้ง 
ผู้เรียนและผู้ลอนทางไกลจึงส่งผลให้ผู้เรียนมีผลการเรียนดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ฤทธิ,ชัย อ่อนม่ิง (2543) ที่พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลแบบสองทางในสถาบัน 
อุดมศึกษา

การเรียนการลอนทางไกลที่ดีต้องมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลเป็น 
อย่างดี และมีความอิสระซึ่งสอดคล้องกับ Martin and other (1996) การเรียนการสอนทางไกล 
ต้องมีโครงสร้างการจัดการที่แตกต่างจากการสอนแบบเดิมซึ่งลอดคล้องกับแนวคิดของ Moore
(1996) โดยต้องพิจารณาวิธีการลอนและหลักการเรียนการลอนทางไกลแบบร่วมมือ รูปแบบการ 
ส่ือสารทางไกลอย่างมีปฏิสัมพันธ์แบบ 2 ทาง สื่อการเรียนการสอนทางไกล และปัจจัยเกื้อหนุน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าถึงข้อมูลของผู้เรียน เพราะหากเตรียมการอย่างดี แต่ผู้เรียนไม่สามารถ 
เข้าถึงกิจกรรมและข้อมูลได้ การเรียนการสอนน้ันย่อมประสบความล้มเหลวแน่นอน ตังน้ันจึงจำ 
เป็นต้องพิจารณาถึงความพร้อมของผู้เรียนเป็นสำคัญ

จากการลังเกตบรีบทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีพื้นฐานมาจากลังคมศาสตร์พบว่าจะให้
ความสำคัญต่อเทคโนโลยีมากกว่าองค์ประกอบอื่น แต่ท้ังน้ีการเรียนการลอนทางไกลท่ีประสบผล
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สำเร็จมาจากคุณภาพของการออกแบบการเรียนการลอนที่ใช้ตัวเทคโนโลยีมากกว่าการเป็นสื่อ 
ของตัวเทคโนโลยี (Ely and Plomp, 1997) ไม่ได้ฃึนอยู่กับการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพียง 
อย่างเดียว

10. ปัจจัยเกื้อหนุนมีความสำคัญต่อการเรียนการลอนทางไกล ทั้งแหล่งการเรียนรู้ 
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณที่เกี่ยวช้อง โดยเฉพาะงบประมาณบำรุงรักษาเทคโนโลยี ผลิตส่ือ 
และค่าตอบแทนต่าง ๆ

อย่างไรก็ตามมีสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้ดำเนินการร่างระเบียบการเฉพาะและจัด 
ลรรงบประมาณเพื่ออำนวยความสะดวกในการผลิตสื่อการเรียนการสอน และค่าตอบแทนการ 
ลอนที่สูงเพื่อเป็นแรงจูงใจต่อผู้สอน และผู้เกี่ยวช้อง ซ่ึงเป็น'นโยบายท่ีดี แต่ผู้สอนมีความคิดเห็น 
ว่าการสอนทางไกลเป็นภาระงานที่ต้องเตรียมตนเอง ท้ังการใช้ส่ือท่ีไม่คุ้นเคย การส่ือสารทางไกล 
ที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลาจำเป็นต้องใช้เวลามากกว่าการสอนปกติจึงควรกำหนดให้น่าไปใช้คำนวณ 
ภาระงานได้จะดีกว่าการตอบค่าตอบแทนที่สูง ซึ่งขัดแย้งกับแนวคิดของ บุญล่ง คูวรากูล (2542) 
ที่จะเพ่ิมค่าตอบแทนผู้สอนทางไกลให้สูงข้ึน

จากการทดลองหากผู้ลอนมีการจัดหรือชีแนะแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ผู้เรียนจะยอม 
รับในรูปแบบการเรียนการลอนทางไกลมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาเกียวกับปัจจัยที่ล่งผลต่อ 
การยอมรับการเรียนการลอนทางไกลของ สุจิตรา บุญอยู่ (2541)

จากการสังเกตขณะมีกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล ผู้วิจัยพบว่า มีเครื่องมือบาง 
ส่วนชำรุด และไม่ได้รับการซ่อมบำรุง จึงสัมภาษณ์อย่างเจาะลึกถึงปัญหาที่เกิดขึ้น พบว่า 
เทคโนโลยีส่วนใหญ่ได้รับงบประมาณจากทบวงมหาวิทยาลัย ตามโครงการวิทยาเขตสารลนเทศ 
เมื่อใช้การไม่ได้ต้องรองบประมาณจากทบวง หรือรอช่างมาซ่อมบำรุง บางครั้งสถาบันสำรองเงิน 
ซ่อมบำรุงเพื่อให้ทันต่อการใช้งาน แต่การเบิกจ่ายใช้เวลานานมาก เป็นเพราะงบประมาณของ 
ทบวงมหาวิทยาลัยหมดหรือไม่ได้ต้ังไว้ และเมื่อผู้วิจัยศึกษาถึงแนวปฏิบัติของทบวงมหาวิทยาลัย 
พบว่า งบประมาณที่ตั้งไว้ไม่เพียงพอ และบางส่วนน่าไปใช้จัดซ้ือเทคโนโลยีเป็นส่วนใหญ่ และท่ี 
สำคัญ คือ เมื่อเปลี่ยนผู้บรีหาร นโยบายก็จะเปลี่ยนไปด้วย
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ข ้อ เส น อ แ น ะ

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช้

’ากการวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังต่อไปน้ี
1.1 ระบบการเรียนการลอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา “แผน มน.2542" ท่ีนำ 

เลนอไวิในการวิจัยน้ี จะทำให้สถาบันอุดมศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนการลอนทางไกลได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตลอดจนเป็นแนวปฎิปติลำหรับสถาบันอุดมศึกษาที่มีแนวโน้ม 
จะจัดการเรียนการลอนทางไกล ซึ่งต้องพิจารณาองค์ประกอบที่เกี่ยวช้องและกำหนดบริบทให้ 
ครอบคลุมมากที่ลุด

1.2 องค์ประกอบท่ีนำเสนอน้ี มีความเป็นไปได้ที่สถาบันอุดมศึกษาจะนำไปปฏิบัติ 
แต่ควรพิจารณาเรื่องการเปลี่ยนแปลงของสื่อการเรียนการลอนและเทคโนโลยีเพื่อการถ่ายทอดซึ่ง 
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

1.3 สถาบันอุดมศึกษาควรคำนึงเรื่องการเข้าถึงเทคโนโลยีและแหล่งการเรียนเของผู้ 
เรียน เพราะการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่อาจกลายเป็นการจำกัดสิทธิ้ของกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มที่ 
ไม่ลามารถเช้าถึงข้อมูลผ่านเทคโนโลยีได้

1.4 แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนทางไกลที่เสนอนี้ จะได้ผลเพียงใดย่อมขึ้น 
อยู่กับการพัฒนาในทุกด้านพร้อม  ๆ กัน หากพัฒนาเทคโนโลยีมากเพียงใด แต่ผู้เรียน ผู้ลอน 
และผู้เกี่ยวช้อง ไม่พัฒนาย่อมไม่เกิดประโยชน์แน่นอน

1.5 ควรสร้างความร่วมมือทางวิชาการอย่างจริงจังทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
รวมถึงระดับสากลด้วยเพื่อให้ใด้รับการยอมรับในมาตรฐาน โดยยึดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย 
และประเทศชาติเป็นสำคัญ

1.6 ควรกำหนดบทบาทของผู้เกี่ยวข้องให้ชัดเจน และแต่งดั้นเป็นลายลักษณือักษร 
จากสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเป็นกรอบภาระงานโดยเฉพาะบทบาทของผู้ช่วยสอน ซ่ึงใกล้ชิดกับผู้ 
เรียนมาก จำเป็นต้องกำหนดให้ละเอียดเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ

2. ข้อเสน'อแนะสำหรับการวิจัยต่อไป

จากการวิจัยนี้ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นการวิจัยที่ควรได้มีการศึกษาวิจัยอย่างละอียด ดัง
ต่อไปน้ี

2.1 รายละเอียดขององค์ประกอบหลักด้านหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล สภาพ
แวดล้อมการเรียนการสอนทางไกล และระบบการจัดการเพื่อให้ได้รายละเอียดที่ครอบคลุมองค์
ประกอบหลักท้ัง 8 องค์ประกอบ
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2.2 รูปแบบการเรียนการลอนทางไกลในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และตาม 

อัธยาศัย เพ่ือกระจายโอกาลทางการศึกษา ซึ่งเป็นจุดเน้นของพระราชปัญญัติการศึกษา 2542 ท่ี 

เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และตลอดชีวิต

2.3 วิเคราะห์นโยบายของภาครัฐเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือกำหนดเป็น 

แนวทางลำหรับสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะดำเนินการเพ่ือให้เกิดมาตรฐาน เน่ืองจากนโยบายจะเป็น 

แนวทางการดำเนินการและตัดสินใจของผู้บริหาร ซ่ึงล่งผลต่อการดำเนินงานของผู้เก่ียวข้อง

2.4 วิจัยพัฒนารูปแบบส่ือหลัก และสื่อเสรีมเนื่องจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและการส่ือสารเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว องค์ประกอบภายในของสื่อหลักและสื่อ 

เสรีมย่อมเปล่ียนไปตามบริบทการเรียนการสอนทางไกลด้วยเซ่นกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากเทคโนโลยีการ 

เรียนการลอน เป็นตัวกลางท่ีผู้สอนใช้ถ่ายทอดสาระไปยังผู้เรียน และเป็นส่ือในการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับส่ือ ตามรูปแบบการประสาน 

เวลาและไม่ประสานเวลา ซ่ึงเป็นคุณลักษณะเฉพาะของการเรียนการอลนทางไกล

2.5 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์ รูปแบบการสื่อสาร โดย 

เฉพาะช่วงเวลาการให้ข้อมูลย้อนกลับตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมายการเรียนการสอนทางไกล 

เนื่องจากในการวิจัยผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนพบว่าถ้าผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการลอน 

แบบมีส่วนร่วม ผู้เรียนจะตื่นตัวและมีปฏิสัมพันธ์มากขึ้น รูปแบบการสื่อสารส่งผลต่อการยอมรับ 

ลาระของผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน และช่วงเวลาให้ข้อมูลย้อนกลับมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเซ่น 

เดียวกัน

2.6 วิเคราะห์ลักษณะการแสวงหาความรู้ และ การสืบค้นข้อมูลจากแหล่งทรัพยากร 
การเรียนรู้ของผู้เรียน เหตุเพราะว่าผู้เรียนทางไกลจะต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีทักษะการนำตน 
เองเป็นสำคัญ (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2539) ลักษณะการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งทรัพยากรต่าง  ๆ ท้ัง 
ระดับท้องถ่ิน ประเทศ และลากลจึงเป็นสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะการสืบค้นข้อมูลบนเครีอข่าย 
คอมพิวเตอร์ที่ต้องมีทักษะการคิดคำเพื่อใช้สืบค้น เพราะจากการสังเกตพบว่าผู้เรียนมีความ 
สามารถใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้แต่มีทักษะการคิดคำหรือสร้างกลุ่มคำที่ใกล้เคียงกับเนื้อหาที่ 
ต้องการสืบค้นมีน้อย

2.7 วิเคราะห์ผลลัมฤทธิไาารเรียนทางไกล ศึกษาการยอมรับจากชุมชน และหน่วย 

งานต่าง  ๆว่าผู้เรียนมีคุณภาพและการยอมรับเทียบเท่ามาตรฐานของการเรียนการสอนในช้ันเรียน 

ปกติหรือไม่ เพราะเป็นดัชนีด้านการประกันคุณภาพการเรียนการสอนทางไกลประเด็นหนึ่ง

2.8 ศึกษาพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน เช่น การปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ การรับรู้ 

ทัศนคติ และแรงจูงใจ รวมถึงรูปแบบการเตรียมความพร้อมผู้เรียน เพราะจาการแบบสอบถาม 

และสัมภาษณ์ผู้สอน ระบุว่าผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนท่ีไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ทางไกล
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2.9 ศึกษารูปแบบการพัฒนาผู้ลอนทางไกลให้เหมาะลมกับความต้องการและสภาพ 

แวดล้อม เนื่องจากผู้สอนทางไกลจะมีภารกิจหลายด้านหากลถาบันยึดหลักความพร้อมและความ 

ต้องการเป็นสำคัญย่อมล่งผลดีต่อทัศนคติของผู้สอนแน่นอน

2.10 ศึกษารูปแบบของการเตรียมความพร้อมผู้เรียนในการเรียนการลอนทางไกล 

รวมถึงการศึกษาความพร้อมของประซาชนชาวไทยท้ังประเทศถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ภาวะเศรษฐกิจ ล่งผลถึงความต้องการระบบทางไกลหรีอไม่

2.11 วิเคราะห์ความคุ้มทุนของการจัดการเรียนการลอนทางไกล เน่ืองจากแนวโน้ม

ลถาบันอุดมศึกษาจะต้องออกนอกระบบราชการ ต้องพึ่งพาตนเองด้านงบประมาณ การวิเคราะห์ 

ต้นทุนของการจัดการเรียนการลอนทางไกลจึงเป็นส่ิงท่ีจำเป็น แต่หากเทียบถึงความรู้สึกของผู้ท่ีได้ 

รับโอกาสเพื่อความเท่าเทียมน่าจะมีความสำคัญกว่า
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