
การพัฒนาเคร่ืองมือซอฟต์แวร์สำหรับจัดการกระบวนการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์

4.1 องค์ประกอบหลักของเคร่ืองมือ

จะเห็นว่าในการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ในแต่ละระดับมีข้ันตอนท่ีต้องทำหลายข้ันตอน 
ซ่ึงควรมีการจัดกำหนดการของแต่ละข้ันตอนให้เป็นระเบียบ นอกจากน้ียังเกิดเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการ 
ทดสอบเป็นจำนวนมากโดยเฉพาะเอกสารท่ีเก่ียวกับกรณีทดสอบ ซ่ึงจำเป็นต้องมีการจัดการท่ีดีพอ เพ่ือให้ 
สามารถควบคุมการทำงานในแต่ละข้ันตอนไต้ ดังน้ีนผู้วิจัยจึงไต้ออกแบบเคร่ืองมือเพ่ือจัดการกับความ 
ต้องการเหล่าน้ี สามารถแสดงองค์ประกอบหลักไต้ดังรูปท่ี 4.1

รูปที่4.1 องค์ประกอบหลักของเคร่ืองมือ

ตัวจัดการสร้างแผนการทดสอบ จะทำตามข้ันตอนในการสร้างแผนการทดสอบท้ัง 3 ระดับ โดย 
รับข้อมูลแผนภูมิโครงสร้างในรูปแบบของแฟ้มข้อความ (Text file) เพ่ือนำมาสร้างเป็นกิจกรรมต่าง  ๆ
และสร้างแผนการทดสอบท่ีอิงกับ IEEE Std.829-1998 หรือตามแม่แบบท่ีผู้ใช้ต้องการไต้ ตัวจัดกำหนด 
การจะใช้จัดกำหนดการทดสอบโดยใช้เทคนิคของแผนภูมิแกนต์ และตัวจัดการเอกสารเก่ียวกับการ 
ทดสอบ จะจัดการเอกสารท้ังหมดท่ีเกิดขึนระหว่างการทดสอบ รายละเอียดสำหรับแต่ละองค์ประกอบ 
อธิบายไต้ดังน้ี
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4.1.1 ตัวจัดการสร้างแผนการทดสอบ (Test Plan Manager)
เปีนส่วนท่ีสร้างแผนการทดสอบในระดับต่าง  ๆ ได้แก่ การทดสอบระดับหน่วย การทดสอบการ 

รวม และการทดสอบระบบ โดยมีรายละเอียดดังน้ี
* ผู้ใช้สามารถเลือกแม่แบบของแผนการทดสอบมาใช้โดยอิงกับมาตรฐาน IEEE Std.829-1998 หรือ 

สามารถสร้างแม่แบบข้ึนมาเองได้
■  จากแม่แบบดังกล่าว ผู้ใช้สามารถบันทึกรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีมีในแผนการทดสอบตามมาตรฐาน 

IEEE Std.829-1998 ดังท่ีระบุไว้ในภาคผนวก ก. ได้แก่ ลักษณะท่ีจะทดสอบ แนวทางท่ีใช้ เกณฑ์ใน 
การพิจารณาว่าผ่านหรือไม่ผ่าน เป็นด้น ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี
•  หากเป็นการทดสอบระดับหน่วย ผู้ใช้ต้องระบุโมลูลท่ีมีท้ังหมดในโปรแกรม เพ่ือนำมาสร้างเป็น 

กิจกรรมสำหรับทดสอบทุก ๆ โมดูล นอกจากน้ันยังต้องระบุความต้องการอ่ืน  ๆ ท่ีมีในการ 
ทดสอบระดับหน่วย

•  หากเป็นการทดสอบการรวม ผู้ใช้จะต้องระบุโมดูลท่ีมีท้ังหมดในโปรแกรม เพ่ือนำมาสร้างเป็น 
ลำดับการรวมโมดูล และระบุความต้องการอ่ืน  ๆ ท่ีมีในการทดสอบการรวม

•  หากเป็นการทดสอบระบบ ผู้ใช้จะต้องระบุความต้องการตามหน้าท่ี (Functional Requirements) 
ท่ีมีท้ังหมดเพ่ือนำมาเช่ือมโยงกับโมลูลในโปรแกรม

■  เคร่ืองมือไต้กำหนดรูปแบบของแผนภูมิโครงสร้างท่ีจะนำมาใช้ระบุจำนวนโมดูลและความสัมพันธ์ 
ระหว่างโมดูล โดยให้บรรจุอยู่ในแฟ้มข้อมูล สามารถดูรายละเอียดในภาคผนวก ข.

■  หลังจากน้ัน เคร่ืองมือสามารถกำหนดกิจกรรมเพ่ือดำเนินการทดสอบไต้ โดยหากเป็นการทดสอบ 
ระดับหน่วย เคร่ืองมือจะสร้างกิจกรรมพร้อมท้ังระบุตัวขับและตัวดำเนินการให้ หากเป็นการทดสอบ 
การรวม เคร่ืองมือจะสร้างลำดับของการรวมพร้อมระบุตัวขับและตัวดำเนินการให้จากวิธีการรวมท่ีผู้ 
ใช้ไต้กำหนด และหากเป็นการทดสอบระบบ ผู้ใช้จะต้องเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างความ 
ต้องการแต่ละข้อกับโมลูลท้ังหมดท่ีมี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรณีทดสอบพร้อมพังตัวขับ 
และตัวดำเนินการ

■  เคร่ืองมือจะให้ผู้ใช้แบ่งกิจกรรมที่มีความซับซ้อนออกเป็นกิจกรรมย่อย เพ่ือให้การออกแบบการ 
ทดสอบสำหรับแต่ละกิจกรรมทำไต้ง่าย

■  ผู้ใช้จะต้องระบุทรัพยากรที่ต้องใช้ในการทดสอบสำหรับแต่ละกิจกรรม อันได้แก่ ฮาร์ดแวร ์
ซอฟต์แวร์ และผู้ทดสอบ รวมท้ังกำหนดวันเร่ิมต้น ระยะเวลาในการทดสอบสำหรับแต่ละกิจกรรม 
และความเก่ียวช้องกับกิจกรรมอ่ืน โดยเคร่ืองมือจะแสดงอยู่ในรูปของแผนภูมิแกนต์ เพ่ือแสดงความ 
สัมพันธ์ไต้ชัดเจน

■  ในข้ันตอนน้ี เคร่ืองมือสามารถสร้างแผนการทดสอบท่ีระดับต่าง ๆ ตามท่ีผู้ใช้ไต้ระบุแม่แบบไว้ และ 
กำหนดการของกิจกรรมในการทดสอบท่ีระดับบัน
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4.1.2 ตัวจัดกำหนดการ (Scheduler)
เป็นส่วนท่ีช่วยในการจัดกำหนดการสำหรับแต่ละกิจกรรมท่ีได้ระบุไว้ท่ีตัวจัดการสร้างแผนการ 

ทดสอบ มีรายละเอียดตังน้ี
■  เคร่ืองมือสามารถให้ผู้ใช้สามารถปรับแต่งกำหนดการได้หากมีกิจกรรมท่ีสามารถดำเนินการพร้อมกัน 

ได้ เพ่ือให้เกิดความยืดหยู่นในการทดสอบ
■  เครื่องมือสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าในการทำกิจกรรมให้ผู้ใช้ได้โดยอัตโนมัติ หากเป็นกิจ 

กรรมท่ีเคร่ืองมือกำหนดให้ จะสามารถตรวจสอบได้จากเอกสารท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากท่ีได้ทำกิจกรรม 
น้ันเสร็จ แต่หากเป็นกิจกรรมท่ีผู้ใช้สร้างข้ึน ผู้ใช้จะเป็นผู้กำหนดความก้าวหน้าเอง

■  เคร่ืองมือสามารถออกรายงานเก่ียวกับการทำกิจกรรมได้ ได้แก่ รายงานแสดงกำหนดการท่ีได้วางแผน 
ไว้ รายงานแสดงความก้าวหน้าของแต่ละกิจกรรม รายงานแสดงกิจกรรมท่ีเลยกำหนด รายงานสรุป 
ผลการดำเนินกิจกรรม และรายงานแสดงกิจกรรมท่ีต้องทำแบ่งตามผู้ทดสอบ

4.1.3 ตัวจัดการเอกสารเก่ียวกับการทดสอบ (Test Document Manager)
เป็นส่วนท่ีใช้ในการจัดการเอกสารท่ีจะเกิดข้ึนในการทดสอบหลังจากท่ีได้วางแผนไว้ โดยในแต่ 

ละกิจกรรม ผู้ใช้จะเป็นผู้ออกแบบแนวทางท่ีจะทดสอบ รวมท้ังสร้างกรณีทดสอบท่ีเก่ียวช้องกับกิจกรรม 
น้ัน ซ่ึงเคร่ืองมือสามารถเช่ือมโยงกับระบบจัดการกรณีทดสอบ (TCMS ะ Test Case Management System) 
ที่สามารถช่วยผู้ใช้ในการสร้างกรณีทดสอบโดยอัตโนมัติได้ เพ่ือลดขึ้นตอนในการจัดการข้อมูลท่ีมี 
ปริมาณมาก และช่วยในการบันทึกผลการทดสอบและข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

เม่ือได้องค์ประกอบหลักของเคร่ืองมือแล้ว ข้ึนตอนต่อไปจะเป็นการออกแบบโครงสร้างของ 
เคร่ืองมือ โดยเคร่ืองมือจะทำงานในเชิงเหตุการณ์ (Event-Driven) สามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 
หน้าจอได้ตังรูปท่ี 4.2 รายละเอียดของแต่ละหน้าจอสามารถดูได้จากคู่มือการใช้งานเคร่ืองมือในภาค 
ผนวก ณ

4.2 รายละเอียดของส่วนต่าง ๆในองค์ประกอบหลัก

เม่ือกำหนดองค์ประกอบหลักของเคร่ืองมือแล้ว ในข้ึนตอนต่อไปจะเป็นการกำหนดส่วนต่าง  ๆ
เพ่ือนำมาประกอบกันให้ได้เป็นองค์ประกอบหลักตามต้องการ ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตังนี

4.2.1 ต ัวจ ัดสร ้างแผนการทดสอบ

4.2.1.1 ส่วนจัดการแม่แบบของเอกสาร
เป็นส่วนท่ีใช้เพ่ิม แก้ไข ลบ นำเข้า (import) และส่งออก (export) แม่แบบของเอกสารการ 

ทดสอบซอฟต์แวร์ในระบบ มีรายละเอียดตังนี
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รูปท่ี 4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างหน้าจอของเคร่ืองมือ
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■  การเพ่ิม ผู้ใช้สามารถสร้างแม่แบบของเอกสารข้ึนมาใหม่ เพ่ือนำมาใช้กับแผนการทดสอบน้ัน โดย 
เม่ือเร่ิมสร้าง จะมีฟิลด์ของข้อมูลสอดคล้องกับมาตรฐาน IEEE Std.829-1998

■  การแก้ไข ผู้ใช้สามารถแก้ไขฟิลด์ของข้อมูลในเอกสารได้โดยเลือกใช้เฉพาะฟิลด์ท่ีต้องการ หรือ 
สร้างฟิลด์ข้ึนมาใหม่ได้

■  การลบ ผู้ใช้สามารถลบแม่แบบของเอกสารท่ีไม่ได้ถูกใช้แก้วออกจากระบบได้
■  การส่งออก ผู้ใช้สามารถบันทึกแม่แบบของเอกสารให้อยู่ในรูปของเท็กซ์ไฟล์ (Text file) เพ่ือนำไป 

ใช้กับโครงการอ่ืน ๆ ได้
■  การนำเข้า ผู้ใช้สามารถนำเช้าแม่แบบของเอกสารในรูปของเท็กซ์ไฟล์ได้

4.2.1.2 ส่วนรับข้อมูลแผนภาพโครงสร้างและกำหนดกิจกรรม
เป็นส่วนท่ีใช้รับข้อมูลแผนภาพโครงสร้างในรูปของเท็กซ์ไฟล์และกำหนดเป็นกิจกรรมต่าง  ๆ

เพ่ือให้การทดสอบน้ันครอบคลุม'ทุก ๆ โมดูลของโปรแกรมและสอดคล้องกับวิธีท่ีผู้ใช้เลือก โดยปกติแก้ว 
แผนภาพโครงสร้างมักจะถูกสร้างจากแผนภาพกระแสข้อมูล ดังน้ัน เคร่ืองมือจึงถูกออกแบบให้รับข้อมูล 
แผนภาพโครงสร้างซ่ึงถูกสร้างข้ึนจากโปรแกรมแปลงแผนภาพกระแสข้อมูลให้เป็นแผนภาพโครงสร้าง
[10] มีรูปแบบดังในภาคผนวก ข เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ือง หากผู้ใช้ต้องการระบุแผนภาพโครงสร้างเองก็ 
สามารถทำได้โดยเคร่ืองมือได้กำหนดรูปแบบไว้ในภาคผนวก ค ซ่ึงจะง่ายและไม่ซับช้อน

4.2.1.3 ส่วนกำหนดตัวขับและตัวดำเนินการ
เม่ือเคร่ืองมือได้ตรวจสอบแผนภาพโครงสร้างแก้ว จะนำมาวิเคราะห์เป็นกิจกรรมสำหรับการ 

ทดสอบท่ีระดับน้ัน พร้อมท้ังระบุตัวขับและตัวดำเนินการ ตังตัวอย่างแผนภูมิโครงสร้างในรูปท่ี 4.2

รูปท่ี 4.3 ตัวอย่างแผนภูมิโครงสร้าง

หากต้องการรวมโมดูล 2 และ 4 จะต้องใช้ตัวขับและตัวดำเนินการตังแสดงในตารางท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.1 ผลลัพธ์จากการหาตัวขับและตัวดำเนินการ
โมดูล ตัวขับ (Driver) ตัวดำเนินการ (Stub)

2 1 4,5
4 2 -

2,4 1 5
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4.2.1.4 ส่วนวิเคราะห์ลำดับการรวมสำหรับการทดสอบการรวม
จากท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น หากเป็นการทดสอบระดับหน่วย สามารถนำแต่ละโมดูลมากำหนด 

เป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับโมดูลนันได้ทันที โดยท่ีแต่ละกิจกรรมน้ันไม่ข้ึนต่อกัน สามารถทำการ 
ทดสอบแยกกันได้

หากเป็นการทดสอบการรวม กิจกรรมจะถูกกำหนดข้ึนจากลำดับการรวมท่ีเกิดขึ้น โดยใน 
ป้จจุบันมีแนวความคิดเก่ียวกับการรวมโมดูลเกิดข้ึนหลายวิธี ซ่ึงเคร่ืองมือได้เลือกวิธีท่ีนิยมใช้ด้วยกัน 6 
วิธี ได้แก่

1) การรวมจากบนลงล่าง แบ่งเป็น
1.1) ไปทางแนวลึกก่อน

จากตัวอย่างในรูปท่ี 4.2 สามารถสร้างเป็นกิจกรรมได้ดังตารางท่ี 4.2 สังเกตว่าการรวมโมดูลจาก 
บนลงล่างจะไม่จำเป็นต้องใช้ตัวขับเลย

ตารางท่ี 4.2 กิจกรรมท่ีได้จากวิธีการรวมจากบนลงล่างแบบไปทางแนวลึกก่อน
<ะ» a/ O' Q/ 0 ะ»กิจกรรม รายละเอยด ตัวขับ ตัวดำเนินการ

B1 1+2 - 4,5
B2 B1 +4 - 5
B3 B2 + 5 - -
B4 B3 + 3 - 6,7,8
B5 B4 + 6 - 7,8
B6 B5 + 7 - 8
B7 B6 + 8 - -

1.2)ไปทางแนวกว้างก่อน
จากตัวอย่างในรูปท่ี 4.2 สามารถสร้างเป็นกิจกรรมได้ดังตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 กิจกรรมท่ีได้จากวิธีการรวมจากบนลงล่างแบบไปทางแนวกว้างก่อน
<น 0J O' 0 *=»กิจกรรม รายละเอยด ตัวขับ ตัวดำเนินการ

B1 1 +2 - 4,5
B2 B1 +3 - 4,5,6,7,8
B3 B2 + 4 - 5,6,7,8
B4 B3 + 5 - 6,7,8
B5 B4 + 6 - 7,8
B6 B5 + 7 - 8
B7 B6 + 8 - -
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2) การรวมจากล่างข้ึนบน แบ่งเป็น
2.1) แบบจำกัด (Strictly)

จากตัวอย่างในรูปท่ี 4.2 สามารถสร้างเป็นกิจกรรมได้ตังตารางท่ี 4.4 
ตารางท่ี 4.4 กิจกรรมท่ีได้จากวิธีการรวมจากล่างข้ึนบนแบบจำกัด

a O' O' O' O 'ะ»กิจกรรม รายละเอียด ตัวขบ ตัวดำเนนการ
B1 8 + 7 3 -
B2 B1 +6 3 -
B3 B2 + 5 2,3 -
B4 B3 +4 2,3 -
B5 B4 + 3 1,2 -
B6 B5 + 2 1 -
B7 B6+ 1 - -

2.2) แบบบิลด์ (Builds)
จากตัวอย่างในรูปท่ี 4.2 สามารถสร้างเป็นกิจกรรมได้ตังตารางท่ี 4.5 สังเกตว่าจากตัวอย่างจะ 

ประกอบด้วย 2 บิลด้ คือ บิลด์ท่ีมีโมดูลท่ี 2 เป็นโมดูลแม่ และบิลด้ท่ีมีโมดูล 4 เป็นโมลูลแม่ ซ่ึงสามารถ 
รวมบิลด์ท้ังสองน้ีได้พร้อม ๆ กันหากมีทรัพยากรเพียงพอ

ตารางท่ี 4.5 กิจกรรมท่ีได้จากวิธีการรวมจากล่างข้ึนบนแบบบิลด์
O' O' O» 0 <=»กิจกรรม รายละเอียด ตัวขบ ตัวดำเนนการ

B1 2 + 4 1 -
B2 B1 +5 1 -
B3 B2+ 1 - -
B4 3 + 6 1 -
B5 B4 + 7 1 -
B6 B5 + 8 1 -
B7 B3 + B6 - -

3) การรวมแบบแซนด์วิช
จากตัวอย่างในรูปท่ี 4.2 สามารถสร้างเป็นกิจกรรมได้ดังตารางท่ี 4.6 โดยแบ่งโมลูลออกเป็น 2 

ระดับ ระดับบนประกอบด้วยโมลูล 1 เพียงโมดูลเดียว และระดับล่างประกอบด้วย 7 โมลูลท่ีเหลือ
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ตารางท่ี 4.6 กิจกรรมท่ีได้จากวิธีการรวมแบบแซนด์วิช
O' a/ O' 0 *ะ»กิจกรรม รายละเอยด ตัวขับ ตัวดำเนินการ

B1 1 - 2,3
B2 2 + 4 1 -
B3 B2 + 5 1 -
B4 B1 +B3 - -
B5 3 + 6 1 -
B6 B5 + 7 1 -
B7 B6 + 8 1 -
B8 B4 + B7 - -

4) การรวมโมดูลวิกฤต
จากตัวอย่างในรูปท่ี 4.2 สามารถสร้างเปีนกิจกรรมได้ตังตารางท่ี 4.7 หากโมลูลวิกฤตคือ โมลูล 3

และ 4

ตารางท่ี 4.7 กิจกรรมท่ีได้จากการรวมแบบโมลูลวิกฤต
a/ O' O» 0 'ะ*กิจกรรม รายละเอยด ตัวขับ ตัวดำเนินการ

B1 3+6 1 -
B2 B1 +7 1 -
B3 B2 + 8 1 -
B4 2 + 4 1 -
B5 B4 + 5 1 -
B6 B5+ 1 - -
B7 B6 + B3 - -

นอกจากน้ี เคร่ืองมือยังสามารถให้ผู้ใช้ปรับแต่งวิธีการรวมได้ตามต้องการ โดยเคร่ืองมือจะระบุ 
ตัวขับและตัวดำเนินการให้ซ่ึงรายละเอียดของการปรับแต่งอยู่ท่ีคู่มือการใช้งานซ่ึงอยู่ในภาคผนวก จ

4.2.1.5 ส่วนวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับส่วนของโปรแกรมสำหรับการทดสอบระบบ 
ในการทดสอบระบบ มีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือให้แน่ใจว่า โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความสามารถ 

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ได้ ตังน้ัน กิจกรรมของการทดสอบในระดับน้ีจะถูกสร้างฃึนมาจาก 
'วามต้องการของผู้ใช้ โดยเคร่ืองมือจะรับข้อมูลความต้องการของผู้ใช้ทังหมดในการทดสอบระบบ จาก
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น้ันจึงนำมาเช่ือมโยงกับโมดูลท้ังหมด สามารถสร้างเป็นตารางท่ีแสดงการเช่ือมโยงน้ี ซ่ึงเรียกว่าเมตริกซ์ท่ี 
ติดตามได้ มีรูปแบบดังตารางท่ี 4.8

ตารางท่ี 4.8 ตัวอย่างของเมตริกซ์ท่ีติดตามได้
โมดูล #1 โมดูล #2 โมดูล #3 โมดูล #4 โมคูล #ท

ความต้องการ #1 ✓ ร
ความต้องการ #2 y y
ความต้องการ #3 y

ความต้องการ #ท ✓ y

สำหรับความต้องการหน่ึง ๆ น้ัน จะมีโมดูลท่ีเก่ียวข้องอยู่ 1 หรือมากกว่าได้ และในทำนองเดียว 
กัน สำหรับโมดูลหน่ึง ๆ น้ันจะมีความต้องการท่ีเก่ียวข้องอยู่ 1 หรือมากกว่าก็ได้ ดังน้ัน เมตริกซ์น้ัจึงมี 
ประโยชน์ในการตรวจสอบว่า หากต้องการทดสอบความต้องการน้ัน ๆ แล้ว จะต้องดำเนินการทดสอบท่ี 
โมลูลใด นอกจากน้ัยังช่วยตรวจสอบความครบล้วนของการทดสอบด้วย จากตัวอย่างในตารางท่ี 4.8 
สังเกตไต้ว่า โมดูลท่ี 4 ยังไม,มีความต้องการใดเข้ามาเก่ียวข้องเลย

หลังจากน้ัน เคร่ืองมือจะรับข้อมูลลำดับการทดสอบความต้องการเหล่าน้ี ซ่ึงสามารถนำมาสร้าง 
เป็นแผนภาพลำดับดังตัวอย่างในรูปท่ี 4.3 เพ่ือให้เข้าใจไต้ง่าย สังเกตไต้ว่า หากต้องการทดสอบความ 
ต้องการท่ี 2 จะต้องทดสอบความต้องการท่ี 1,4 และ 5 ก่อน นอกจากน้ี ความต้องการท่ี 4 และ 5 สามารถ 
ทดสอบแยกกันไต้

4.2.1.6 ส่วนรับข้อมูลอ่ืน ๆ เก่ียวกับแผนการทดสอบ
เป็นส่วนท่ีรับข้อมูลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีไต้กล่าวมาแล้วข้างต้น โดยส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลเชิง 

บรรยาย อันได้แก่ การแนะนำ (Introduction) ลักษณะท่ีไม่ทดสอบ (Features not to be tested) แนวความ
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คิด (approaches) ผลลัพธ์ท่ีได้จากการทดสอบ (deliverables) ทรัพยากรทีใช้ (Environmental needs) 
เป็นด้น

4.2.1.7 ส่วนออกรายงานแผนการทดสอบ
เป็นส่วนท่ีทำการออกรายงานแผนการทดสอบโดยมีรูปแบบตามแม่แบบท่ีผู้'ใช้เลือก หากเป็น 

ป็ลด้ท่ีผู้ใช้เพ่ิมเข้ามา ผู้ใช้จะด้องกรอกข้อมูลให้เรียบร้อยก่อน

4.2.2 ตัวจัดกำหนดการ

4.2.2.1 ส่วนจัดกำหนดการของโครงการ
เป็นส่วนท่ีรับข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ กิจกรรมท่ีผู้ใช้ 

ดำเนินการเอง เช่น การประชุม เป็นด้น และกิจกรรมท่ีเคร่ืองมือจัดการให้ ได้แก่ การดำเนินการทดสอบ 
ระดับหน่วย การทดสอบการรวม และการทดสอบระบบ หากเป็นกิจกรรมท่ีเคร่ืองมือจัดการให้ เคร่ืองมือ 
สามารถปรับปรุงข้อมูล (update) วันท่ีเร่ิมด้น ระยะเวลา ความก้าวหน้าได้โดยอัตโนมัติ หากเป็นกิจกรรม 
อ่ืน ผู้ใช้จะต้องเป็นผู้กรอกข้อมูลเอง

4.2.2.2 ส่วนจัดกำหนดการของแผนการทดสอบแต่ละระดับ
เป็นส่วนท่ีรับข้อมูลวันเร่ิมด้น ระยะเวลา และความสัมพันธ์กับกิจกรรมอ่ืนของแต่ละกิจกรรม 

แล้วทำการคำนวณและแสดงผลให้อยู่ในรูปของแผนภูมิแกนต์ เพ่ือแสดงถึงวันท่ีกิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ัน 
สามารถดำเนินการได้โดยสอดคล้องอับเง่ือนไขท่ีกำหนด แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม แสดงวันท่ี 
คาดหมายว่าจะแล้วเสร็จ และแสดงกิจกรรมท่ีดำเนินงานแบบคู่ขนานกัน สามารถทำให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่าย 
โดยผู้ใช้สามารถปรับแต่งกำหนดการได้ตามต้องการ

4.2.2.3 ส่วนวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม
4.2.2.3.1 ส่วนวิเคราะห์เวลายืดหยุ่น วันท่ีเร่ิมด้นเร็วท่ีสุด และวันท่ีเร่ิมด้นช้าท่ีสุด สำหรับแต่ละกิจกรรม

เป็นส่วนท่ีให้ข้อมูลกับผู้ใช้เก่ียวกับความยืดหยุ่นของแต่ละกิจกรรม กันได้แก่ เวลายืดหยุ่น 
วันท่ีเร่ิมด้นเร็วท่ีสุด และวันท่ีเร่ิมด้นช้าท่ีสุด เพ่ือช่วยในการตัดสินใจปรับแต่งกำหนดการ ให้มีการใช้ 
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าท่ีสุด และงานเสร็จทันตามกำหนดเวลา
4.2.2.3.2 ส่วนวิเคราะห์วิถีวิกฤต (Critical Path)

เป็นส่วนท่ีวิเคราะห์ว่า วิถีใดใช้เวลานานท่ีสุด ซ่ึงหมายความว่า ผู้จัดการโครงการจะต้องให้ 
ความสำคัญกับลำดับกิจกรรมน้ีเป็นอันดับแรก หากมีงานใดงานหน่ึงในลำดับน้ีล่าช้าไป จะมีผลกระทบ 
ต่อกำหนดการของท้ังโครงการ เคร่ืองมือจะแสดงผลวิถีวิกฤตในแผนภูมิแกนต์ด้วยสัญลักษณ์ท่ีเด่นกว่ากิจ
กรรมอน ๆ
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4.2.2.3.3 ส่วนจัดการเวอร์ชัน (version) ของกำหนดการ
เป็นส่วนท่ีให้ผู้ใช้สามารถจัดกำหนดการได้หลายเวอร์ชัน โดยเลือกเอาเวอร์ชันหน่ึงเป็น 

กำหนดการท่ีใช้งานจริง มีประโยชน์ในการปรับเปล่ียนกำหนดการไต้ทันทีหากเวอร์ชันปิจอุบันบันมีข้อ 
ผิดพลาด ห!อมีความล่าช้าเกิดข้ึนซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อกำหนดการของทังโครงการ

4.2.2.4 ส่วนจัดสรรทรัพยากร
เป็นส่วนท่ีรับข้อมูลการจัดสรรทรัพยากรสำหรับแต่ละกิจกรรม แล้วนำมาแสดงในรูปของกราฟ 

แท่งแบบระดับ เพ่ือแสดงความต้องการใช้ทรัพยากรในแต่ละวัน และเพ่ือเป็นข้อมูลท่ีสำคัญในการปรับ 
แต่งกำหนดการเพ่ือทำให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างสม่ําเสมอและคุ้มค่า

4.2.2.5 ส่วนกำหนดความรับผิดชอบ
4.2.2.5.1 ส่วนกำหนดและยกเลิกความรับผิดชอบ

เป็นส่วนท่ีใช้จัดสรรผู้ออกแบบกรณีทดสอบ และผู้ทดสอบให้เพียงพอคับความต้องการในแต่ 
ละกิจกรรม รวมท้ังยกเลิกความรับผิดชอบสำหรับกิจกรรมน้ัน ๆ ด้วย
4.2.2.5.2 ส่วนตรวจสอบปริมาณงาน (workload) ของผู้ทดสอบ

เป็นส่วนที่แสดงวันท่ีผู้ออกแบบกรณีทดสอบและผู้ทดสอบมีกิจกรรมที่ต้องทำในรูปแบบ 
ของตาราง และแสดงสัญลักษณ์พิเศษในวันท่ีต้องทำกิจกรรมมากกว่า 1 กิจกรรม มีประโยชน์ในการตรวจ 
สอบวันว่างของผู้ทดสอบแต่ละคน เพ่ือท่ีสามารถกำหนดความรับผิดชอบลงไปไต้ โดยไม่ช้ําช้อนคับกิจ 
กรรมอ่ืน ๆ

4.2.2.6 ส่วนตรวจสอบความก้าวหน้าของกิจกรรม
เป็นส่วนท่ีเคร่ืองมือสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของแต่ละกิจกรรมไต้โดยอัตโนมัติ โดย 

พิจารณาจากเอกสารท่ีเกิดข้ึนระหว่างการทดสอบ โดยในการทดสอบแต่ละคร้ังจะมีข้ันตอนต่าง ๆ ดังน้ี
■  การออกแบบการทดสอบ (Test Design) เป็นการออกแบบข้ันสมมูล (Equivalence Class) ของส่วน 

ของโปรแกรมท่ีนำมาทดสอบ แล้วจึงนำไปสร้างเป็นกรณีทดสอบ เพ่ือให้ครอบคลุมทุก ๆ กรณีท่ีเป็น 
ไปไต้

■  การออกแบบกรณีทดสอบ เป็นการออกแบบกรณีทดสอบจากข้ันสมมูลท่ีไต้กำหนดไว้
* การดำเนินการทดสอบ เป็นการท่ีผู้ทดสอบนำกรณีทดสอบท่ีไต้ไปดำเนินการทดสอบ แล้วรายงาน 

ผลกลับมายังเคร่ืองมือ โดยแบ่งออกเป็น
•  ผลลัพธ์ถูกต้อง ถือว่าส้ินสุดการทดสอบกรณีทดสอบน้ันแล้ว
•  เกิดข้อผิดพลาด หากมีการแก้ไขแล้วก็ถือว่าส้ินสุดการทดสอบกรณีทดสอบบันแล้วเช่นกัน 
จะสังเกตไต้ว่า ทุกข้ันตอนในการทดสอบจะมีเอกสารเกิดข้ึน ซ่ึงโปรแกรมจะทำการตรวจสอบ

การทำงานแต่ละข้ันตอนจากเอกสารเหล่าน้ีเพ่ือแสดงความก้าวหน้าของแต่ละกิจกรรม

วะ 1 Cl 4 & 6 6 ๆ - ๆ
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4.2.2.7 ส่วนออกรายงานและสอบถามข้อมูลเก่ียวกับกำหนดการ
4.2.2.7.1 ส่วนสอบถามข้อมูลเก่ียวกับกำหนดการของผู้ทดสอบแต่ละคน

เป็นส่วนท่ีช่วยในการค้นหาข้อมูลความรับผิดชอบของผู้ทดสอบแต่ละคนสำหรับโครงการ
น้ัน ๆ
4.2.2.7.2 ส่วนออกรายงานแสดงกำหนดการท่ีได้วางแผนไว้

เป็นส่วนท่ีใข้ออกรายงานแสดงกำหนดการของแต่ละกิจกรรม ประกอบด้วย ช่ือกิจกรรม วัน 
ท่ีเร่ิมด้น ระยะเวลา และกิจกรรมก่อนหน้า (predecessor)
4.2.2.7.3 ส่วนออกรายงานแสดงความก้าวหน้าของแต่ละกิจกรรม

เป็นส่วนท่ีใช้ออกรายงานแสดงความก้าวหน้าของกิจกรรม ประกอบด้วย ช่ือกิจกรรม วันท่ี 
เร่ิมด้น ระยะเวลา และความก้าวหน้า
4.2.2.7.4 ส่วนออกรายงานแสดงกิจกรรมท่ีเลยกำหนด

เป็นส่วนท่ีใช้ออกรายงานแสดงกิจกรรมท่ีมีความก้าวหน้าส่าช้ากว่าท่ีกำหนดไว้เม่ือเสร็จสิน 
วันน้ันแล้ว ประกอบด้วย ช่ือกิจกรรม วันท่ีเร่ิมด้น ระยะเวลา ความก้าวหน้าท่ีคาดหวังไว้ (Expected 
Progress) ความก้าวหน้าท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual Progress) และเปอร์เซ็นต์ความล่าช้า (% delayed)
4.2.2.7.5 ส่วนออกรายงานแสดงการจัดสรรทรัพยากร

เป็นส่วนท่ีใช้ออกรายงานแสดงการจัดสรรทรัพยากรหน่ึง ๆ สำหรับทุก ๆ กิจกรรมในโครง 
การในรูปของตัวหนังสือ ประกอบด้วย ช่ือทรัพยากร ช่ือกิจกรรม การจัดสรร (Allocated)
4.2.2.7.6 ส่วนออกรายงานแสดงกิจกรรมท่ีต้องทำแบ่งตามผู้ทดสอบ

เป็นส่วนที่ใช้ออกรายงานแสดงกิจกรรมที่ผู้'ทดสอบต้องรับผิดชอบในโครงการนั้น  ๆ
ประกอบด้วย ช่ือผู้ทดสอบ ช่ือกิจกรรม วันท่ีเร่ิมด้น และระยะเวลา
4.2.2.7.7 ส่วนออกรายงานแสดงความรับผิดชอบแบ่งตามกิจกรรม

เป็นส่วนที่ใช้ออกรายงานแสดงความรับผิดชอบของผู้ทดสอบสำหรับกิจกรรมนั้น  ๆ
ประกอบด้วย ช่ือกิจกรรม ช่ือผู้ทดสอบ และตำแหน่ง

4.2.3 ตัวจัดการเอกสารเก่ียวกับการทดสอบ

4.2.3.1 ส่วนจัดการเอกสารเก่ียวกับการออกแบบการทดสอบ
เป็นส่วนท่ีใช้เพ่ิม แก้ไข และลบเอกสารเก่ียวกับการออกแบบการทดสอบท่ีได้กำหนดไว้ โดยจะ 

เช่ือมโยงไปยังเอกสารเก่ียวกับกรณีทดสอบ และรายงานสรุปผลการทดสอบด้วย

4.2.3.2 ส่วนจัดการเอกสารเก่ียวกับกรณีทดสอบ
เป็นส่วนท่ีใช้เพ่ิม แก้ไข และลบเอกสารเก่ียวกับกรณีทดสอบท่ีได้กำหนดไว้ ซ่ึงจะสัมพันธ์กับ 

การแสดงกรณีทดสอบ (Test Identification) ท่ีได้กำหนดช้ันสมมูลไว้แล้วในการออกแบบการทดสอบ
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4.23.3 ส่วนจัดการรายงานส่วนของโปรแกรมท่ีถูกส่งไปทดสอบ
เปีนส่วนท่ีช่วยบันทึกข้อมูลเก่ียวกับส่วนของโปรแกรมท่ีถูกส่งไปทดสอบ

4.23.4 ส่วนจัดการเอกสารเก่ียวกับลำดับการทดสอบ
เป็นส่วนท่ีช่วยบันทึกข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการต่าง ๆ ท่ีต้องทำก่อนและหลังการดำเนินการ 

ทดสอบด้วยกรณีทดสอบท่ีไต้ออกแบบไว้ รวมท้ังการเรียงลำดับกรณีทดสอบด้วย
4.23.5 ส่วนจัดการบันทึกการทดสอบ

เป็นส่วนท่ีช่วยบันทึกข้อมูลเก่ียวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการทดสอบ ซ่ึงจะเช่ือม 
โยงไปยังรายงานการทดสอบท่ีต้องดำเนินการต่อหากเหตุการณ์นันมีข้อผิดพลาด
4.23.6 ส่วนจัดการรายงานการทดสอบท่ีต้องดำเนินการต่อ

เป็นส่วนท่ีช่วยบันทึกข้อมูลความผิดพลาดและผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิคขึนระหว่างการ
ทดสอบ
4.23.7 ส่วนจัดการรายงานสรุปผลการทดสอบ

เป็นส่วนท่ีช่วยบันทึกข้อมูลสรุปผลการทดสอบว่าตรงตามท่ีไต้วางแผนไว้หรือไม่

ในตัวจัดการเอกสารเก่ียวกับการทดสอบท้ัง 7 ส่วนน้ี สามารถออกรายงานท่ีมีรุปแบบตามแม่ 
แบบท่ีไต้กำหนดไว้ไนแผนการทดสอบท่ีระดับน้ีนไต้ทันที

43 การกำหนดระดับการเข้าถึงเคร่ืองมือของผู้ใช้

เคร่ืองมือไต้กำหนดกลุ่มผู้ใช้และระดับการเข้าถึงไว้ 3 กลุ่มคือ 
ก) ผู้จัดการ (Manager) เป็นผู้ริเร่ิมโครงการ วางแผนการทดสอบแต่ละระดับ วางแผนการใช้งาน 

ทรัพยากรให้เหมาะสมกับแต่ละกิจกรรม และมีสิทธ๋ิในการเข้าถึงการดำเนินกิจกรรมทุก ๆ กิจกรรม 
ข) ผู้ออกแบบกรณีทดสอบ (Designer) เป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการออกแบบวิธีการทดสอบและกรณีทดสอบ 

สำหรับแต่ละกิจกรรมในโครงการท่ีไต้รับมอบหมาย และบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับการดำเนินการ 
ทดสอบไต้

ค) ผู้ทดสอบ (Tester) เป็นผู้มีหน้าท่ีในการดำเนินการทดสอบด้วยกรณีทดสอบท่ีผู้ออกแบบกรณีทดสอบ 
ไต้กำหนดไว้และรายงานผลการทดสอบกลับมายังเคร่ืองมือ

สามารถสรุปความสามารถของผู้ใช้แต่ละกลุ่มไต้ดังตารางท่ี 4.9
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ตารางท่ี 4.9 การกำหนดระดับการเข้าถึงเคร่ืองมือของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม
ความสามารถ ผู้จัดการ ผู้ออกแบบ 

กรณีทดสอบ
ผู้ทดสอบ

1) สร้างโครงการใหม่ ✓ - -
2) เปิดโครงการท่ีรับผิดชอบ y y y
3) สร้างแผนการทดสอบแต่ละระดับ y - -
4) เปิดแผนการท่ีสอบท่ีรับผิดชอบ y y y
5) บันทึกรายละเอียดหรือแก้ไขแผนการทดสอบ y - -
6) ลบแผนการทดสอบ y - -
7) พิมพ์รายละเอียดของแผนการทดสอบ y y ✓
8) ออกแบบวิธีการทดสอบและกรณีทดสอบ y y -
9) รายงานผลการทดสอบกลับมายังเคร่ืองมือ y y y
10) บันทึกข้อมูลลำดับการทดสอบ y y -
11) บันทึกข้อมูลส่วนของโปรแกรมท่ีถูกส่งไปทดสอบ y y -
12) บันทึกข้อมูลเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการทดสอบ y y -
13) บันทึกข้อมูลเหตุการณ์ท่ีต้องดำเนินการต่อ y y -
14) บันทึกข้อมูลสรุปผลการทดสอบ y y -
15) พิมพ์รายละเอียดของเอกสารเก่ียวกับการทดสอบ y y y
16) จัดและแก้ไขกำหนดการ y - -
17) ระบุปริมาณการใช้ทรัพยากร y - -
18) กำหนดความรับผิดชอบสำหรับแต่ละกิจกรรม y - -
19) สืบก้นข้อมูลกำหนดการและการดำเนินกิจกรรม y y y
20) จัดการข้อมูลผู้ใช้และข้อมูลองค์กร y - -

4.4 สภาพแวดล้อมท่ีใชในการพัฒนาเคร่ืองมือซอฟต์แวร์

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการพัฒนามีรายละเอียดดังนี 
♦  เคร่ืองให้บริการ (Server)

■  ฮาร์ดแวร์
•  คอมพิวเตอร์แบบพีซี Pentium III 500 เมกกะเฮิร์ส
•  หน่วยความจำ 128 เมกกะไบต์
•  ฮาร์ดดิสก์ 12 กิกะไบต์



■  ซอฟต์แวร์
•  ระบบปฏิบัติการ ไมโครชอฟต์วินโดวส์เอ็นที 4.0
•  ระบบฐานข้อมูล ไมโครซอฟต์เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ (SQL Server) 6.5

♦  เคร่ืองรับบริการ (Client)
■  ฮาร์ดแวร์

•  คอมพิวเตอร์แบบพีซี Pentium III 450 เมกกะเฮิร์ส
•  หน่วยความจำ 64 เมกกะไบต์
•  ฮาร์ดดิสก์ 6.4 กิกะไบต์

■  ซอฟต์แวร์
•  ระบบปฏิบัติการ ไมโครชอฟต์วินโดวส์ 98
•  เคร่ืองมือพัฒนา บอร์แลนด์เดลไฟ 4.0
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