
บทท่ี 5
การทดสอบ และสรุปผล

ในบทน้ีจะกล่าวถึงการทดสอบเคร่ืองมือช่วยจัดการกระบวนการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ 
โดยมีเคร่ืองให้บริการทำงานภายใต้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็นที 4.0 และเคร่ืองรับบริการทำงานภายใต้ 
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์98

5.1 ข้ันตอนการติดต้ัง

ทำการติดต้ังโดยการเริยก SETUP.EXE ซ่ึงอยู่ในแผ่นฟลอปปีดิสก์ แผ่นท่ี 1 แล้วปฏิบัติตามข้ัน 
ตอนท่ีโปรแกรมแนะนำ รายละเอียดของการติดต้ังสามารถดูจากคู่มือการใช้งาน ซ่ึงอยู่ในภาคผนวก ณ

5.2 สภาวะท่ีใช้ทดสอบ

เป็นสภาวะเดียวกับสภาพแวดล้อมท่ีใช้ในการพัฒนาเคร่ืองมือซอฟต์แวร์ในบทท่ี 4 หัวข้อ 4.4

5.3 กรณีทดสอบท่ีใช้ทดสอบเคร่ืองมือ

กรณีทดสอบท่ีนำมาใช้ทดสอบเคร่ืองมือ มีอยู่ 2 กรณีทดสอบด้วยกัน เพ่ือนำมาใช้วางแผนการ 
ทดสอบในทุก ๆ ระดับ โดยกรณีทดสอบแรก เป็นการวางแผนการทดสอบระบบของบริษัทแห่งหน่ึง ซ่ึง 
ใช้ข้อมูลจริงในการทดสอบ ในกรณีทดสอบท่ีสอง เป็นการนำกรณีศึกษาของระบบการขายสินค้าผ่าน 
โทรศัพท์มาทดสอบ ซ่ึงกรณีทดสอบน้ีจะทำการวางแผนการทดสอบท้ัง 3 ระดับ ได้แก่ การทดสอบระดับ 
หน่วย การทดสอบการรวม และการทดสอบระบบ

1) โครงการทดสอบระบบ ฝ่ายคอมพิวเตอร์ของบริษัทแห่งหน่ึง

โปรแกรมท่ีนำมาทดสอบกับเคร่ืองมือน้ีเป็นโปรแกรมท่ีทำงานแบบผู้รับ/ผู้ให้บริการ โดยเคร่ือง 
รับบริการจะส่งข้อมูลไปยังเคร่ืองให้บริการเพ่ือนำไปบันทึกไว้ในฐานข้อมูล และส่งเป็นข้อความไปยัง
เคร่ืองรับบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวช้อง

ในป้จฐบัน บริษัทแห่งน้ีไต้สร้างแม่แบบของแผนการทดสอบไว้แล้ว และบันทึกไว้ในโปรแกรม 
ไมโครชอฟต์เวิร์ด (Microsoft Word) เพ่ือนำมาใช้กับโครงการต่อ ๆ ไปไต้

การทดสอบกรณีทดสอบน้ี จะทดสอบเฉพาะการวางแผนการทดสอบระบบเท่าบัน โดยพยายาม 
ทดสอบการสร้างแม่แบบของเอกสาร การบันทึกข้อมูลต่าง  ๆ เก่ียวกับการทดสอบเพ่ือให้ผู้ออกแบบกรณี 
ทดสอบและผู้ทดสอบนำไปดำเนินการต่อไต้ และทดสอบการจัดกำหนดการทดสอบ
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2) ระบบขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ (Mail Order System)

เป็นกรณีศึกษาเพ่ือนำมาใช้ทดสอบการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ท้ัง 3 ระดับ มีรายละเอียด
ดังน้ีคือ ลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคารแห่งหน่ึงสามารถส่ังซ้ือสินค้าผ่านทางโทรศัพท์ได้ โดย
ทางบริษัทจะจัดส่งรายการสินค้าไปให้ลูกค้าเป็นประจำทุกเดือน จากระบบการขายสินค้าผ่านทาง
โทรศัพท์น้ีสามารถแสดงเป็นแผนภูมิโครงสร้างได้ดังรูปท่ี 5.1

การทดสอบกรณีทดสอบน้ี จะทดสอบการวางแผนการทดสอบท้ัง 3 ระดับ เพ่ือให้เห็นความแตก
ต่างในการกำหนดกิจกรรมเพ่ือดำเนินการทดสอบ และทดสอบการจัดกำหนดการ การจัดสรรทรัพยากร
การกำหนดความรับผิดชอบ รวมท้ังการออกรายงานต่าง ๆ เช่น รายงานกำหนดการท่ีได้วางแผนไว้ ราย
งานการจัดสรรทรัพยากร เป็นด้น

5.4 ข้ันตอนการทดสอบ

1) เรียกโปรแกรม Test Plan Manager เพ่ือทำการทดสอบ
2) สร้างโครงการใหม่ โดยเลือกทีเมนู Project Management -> Create new test project แล้วกรอกข้อมูล 

ตามท่ีเคร่ืองมือได้กำหนดไว้
3) สร้างแผนการทดสอบท่ีระดับต่าง ๆ โดยเลือกท่ี Project Management -> Create new test plan แล้ว 

กรอกข้อมูลเพ่ือกำหนดจุดทุ่งหมายและขอบเขตของการทดสอบท่ีระดับน้ัน ผู้ใข้สามารถสร้างแม่ 
แบบของเอกสารข้ึนมาใหม่หากต้องการกรอกข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ิมเดิม

4) ระบุความต้องการของผู้ใข้ และเช่ือมโยงความต้องการเข้ากับส่วนของโปรแกรม เพ่ือนำมากำหนด 
เป็นกิจกรรมสำหรับทำการทดสอบต่อไป

5) ระบุส่ิงท่ีใข้ในการทดสอบแต่ละกิจกรรม ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ผู้ออกแบบกรณีทดสอบ ผู้ 
ทดสอบ เป็นด้น

6) กำหนดวันท่ีเร่ิมด้นและระยะเวลาท่ีใข้ในการทดสอบแต่ละกิจกรรม โดยเลือกจาก Tree view ช่ือ 
Scheduler เคร่ืองมือจะแสดงแผนภูมิแกนต์เพ่ือให้สามารถปรับเปล่ียนกำหนดการ จัดสรรทรัพยากร 
และกำหนดความรับผิดชอบได้

7) บันทึกข้อมูลอ่ืน ๆ เก่ียวกับการทดสอบ เช่น กรณีทดสอบ ลำดับการทดสอบ เป็นด้น โดยเลือกจาก 
Tree view ทางด้านซ้ายของหน้าจอ

8) เคร่ืองมือสามารถสร้างเอกสารเพ่ือใช้ในการดำเนินการทดสอบ อันได้แก่ แผนการทดสอบ เอกสาร
การออกแบบการทดสอบ เอกสารท่ีเก่ียวกับกรณีทดสอบ เอกสารท่ีเก่ียวกับลำดับการทดสอบ
เป็นด้น

9) ดำเนินการทดสอบด้วยกรณีทดสอบท่ีได้ออกแบบไว้ และนำผลลัพธ์กลับมาบันทึกขังเคร่ืองมือ รวม 
ท้ังข้อมูลอ่ืน ๆ เก่ียวกับการดำเนินการทดสอบ
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10) เคร่ืองมือสามารถสร้างเอกสารเพ่ือรายงานผลการทดสอบ ได้แก่ บันทึกการทดสอบ และสรูปผลการ 
ทดสอบ

5.5 ผลการทดสอบโปรแกรม

5.5.1 ผลการทดสอบกรณีทดสอบท่ี 1

จากการทดสอบกรณีทดสอบท่ี 1โดยการสร้างแม่แบบเพ่ือบันทึกข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีผู้,ใช้,ต้องการเพ่ิม 
เติม พบว่าเคร่ืองมือน้ีสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ได้ทังหมด ดังแสดงตัวอย่างในรูปท่ี 5.2 และ 5.3 
และสามารถสร้างเอกสารเก่ียวกับการทดสอบได้ดังแสดงในภาคผนวก จ ซ่ึงมีข้อดีดังน้ี
1) ข้อมูลท้ังหมดจะถูกบันทึกไว!นฐานข้อมูล สามารถเรียกค้นได้ง่ายและรวดเร็วกว่าโปรแกรมเวิร์ดโปร 

เซสเชอร์
2) สามารถกำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและแก้ไขข้อมูลได้
3) แผนการทดสอบและเอกสารอ่ืน ๆ จะถูกจัดระเบียบไว้อย่างชัดเจน

รูปท่ี 5.2 หน้าจอเคร่ืองมือเม่ือทำการบันทึกข้อมูลลักษณะท่ีจะทดสอบและไม่ทดสอบ 
ในแผนการทดสอบระบบของกรณีทดสอบท่ี 1
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รูปท่ี 5.3 หน้าจอเคร่ืองมือเม่ือทำการจัดกำหนดการสำหรับกรณีทดสอบท่ี 1

5.5.2 ผลการทดสอบกับกรณีทดสอบท่ี 2
5.5.2.1 การทดสอบการสร้างแผนการทดสอบระดับหน่วย

เม่ือเคร่ืองมือได้รับแผนภูมิโครงสร้างตามท่ีกำหนดรูปแบบไว้ เคร่ืองมือสามารถกำหนดกิจกรรม 
เพ่ือทดสอบทุก ๆ โมดูลท่ีมีในแผนภูมิโครงสร้าง ซ่ึงได้เป็น 42 กิจกรรมสำหรับทดสอบท้ัง 42 โมดูล 
เคร่ืองมือได้ช่วยกำหนดตัวขับและตัวดำเนินการท่ีต้องใช้ในการทดสอบในแต่ละกิจกรรมน้ัน นอกจากนิ 
เคร่ืองมือยังสามารถบันทึกข้อมูลท่ีจำเป็นต้องใช้ในการทดสอบได้ทังหมด ช่วยจัดกำหนดการ จัดสรร 
ทรัพยากร และกำหนดความรับผิดชอบได้ ตังแสดงตัวอย่างในรูปท่ี 5.4 ถึง 5.10 และเอกสารการทดสอบ 
ในภาคผนวก ฉ
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รูปท่ี 5.4 หน้าจอเคร่ืองมือเม่ือทำการบันทึกข้อมูลท่ัวไปของโปรแกรมท่ีจะทดสอบ 
ในแผนการทดสอบระดับหน่วย

รูปท่ี 5.5 หน้าจอเคร่ืองมือเม่ือได้รับแผนภูมิโครงสร้างแล้วทำการกำหนดกิจกรรม 
ในการทดสอบระดับหน่วย
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รุปท่ี 5.7 หน้าจอเคร่ืองมือเม่ือทำการสร้างเอกสารเก่ียวกับกรณีทดสอบ
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ท่ี 5.8 หน้าจอเคร่ืองมือเม่ือทำการจัดกำหนดการทดสอบระดับหน่วยในกรณีทดสอบท่ี 2

รูปท่ี 5.9 หน้าจอเคร่ืองมือเม่ือแสดงปริมาณความต้องการใช้ทรัพยากร
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รูปท่ี 5.10 หน้าจอเคร่ืองมือเม่ือกำหนดความรับผิดชอบ

5.5.2.2 การทดสอบการสร้างแผนการทดสอบการรวม
เม่ือเคร่ืองมือได้รับแผนภูมิโครงสร้างตามท่ีกำหนดรูปแบบไว้ และวิธีการรวมโมลูลท่ีผู้ใช้

ต้องการ เคร่ืองมือสามารถกำหนดกิจกรรมเพ่ือทดสอบตามวิธีการรวมน้ัน ๆ ดังตัวอย่างในรูปท่ี 5.11 ซ่ึง 
ใช้วิธีการรวมจากล่างข้ึนบนแบบบิลด์ โดยจะได้เป็น 41 กิจกรรม สังเกตได้ว่าวิธีการรวมแบบน้ีมีกิจกรรม 
หลาย ๆ กิจกรรมท่ีไม'ขึนต่อกิจกรรมอ่ืน หากองค์กรมีบุคลากรเพียงพอก็สามารถดำเนินการทดสอบแยก 
จากกันได้ เคร่ืองมือได้ช่วยกำหนดตัวขับและตัวดำเนินการท่ีต้องใช้ในการทดสอบในแต่ละกิจกรรม
บันทึกข้อมูลท่ีจำเป็นต้องใช้ในการทดสอบได้ทังหมด ช่วยจัดกำหนดการ จัดสรรทรัพยากร และกำหนด 
ความรับผิดชอบได้เช่นเดียวกัน ตังแสดงตัวอย่างในรูปท่ี 5.12 และตัวอย่างเอกสารการทดสอบในภาค
ผนวก ช
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รูปท่ี 5.11 หน้าจอเคร่ืองมือเม่ือได้รับแผนภูมิโครงสร้างแล้วทำการกำหนดกิจกรรม 
ในการทดสอบการรวม โดยใช้วิธีการรวมจากล่างข้ึนบนแบบบิลด์

รูปท่ี 5.12 หน้าจอเคร่ืองมือเม่ือทำการจัดกำหนดการทดสอบการรวมของกรณีทดสอบท่ี 2
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5.5.2.3 การทดสอบการสร้างแผนการทดสอบระบบ

เม่ือเคร่ืองมือได้รับแผนภูมิโครงสร้าง และความต้องการตามหน้าท่ี เคร่ืองมือจะให้ผู้ใช้เช่ือมโยง 
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการแต่ละข้อกับโมดูลหรือกลุ่มของโมดูลท่ีเก่ียวช้อง ดังตัวอย่างในรูปท่ี 
5.13 ซ่ึงจะไต้ผลลัพธ์เป็นเมตริกซ์ท่ีติดตามไต้ หลังจากนัน ผู้ใช้จะต้องกำหนดลำดับการทดสอบความ 
ต้องการเหล่าน้ัน เพ่ือนำไปสร้างเป็นกิจกรรมต่อไป เคร่ืองมือยังช่วยจัดกำหนดการ จัดสรรทรัพยากร และ 
กำหนดความรับผิดชอบไต้เช่นเดียวกัน ดังแสดงตัวอย่างในรูปท่ี 5.14 และตัวอย่างเอกสารการทดสอบใน 
ภาคผนวก ช

Introduction Program ttructua I Feature» I Approach I Environment need» I Sr 

Program structure I Functional (requirement» TraceabSy Matrix I Sequence
----------

|M1?  |M13 I m u  ไ เ

ะ̂'*พ;!«

£5 Test Plan Manager J Project name ะ Mail Older ) H n a
User Eraject Management Scheduler fleport ôtrodt ■ ’'โ.^% V
ระ? - a  Q £> H  ®  E £ - WËË

I Unit Test Plan 
[ Integration T est Plan 
I System T est Plan

Test Documents . Prc
.! - 1-

T est Ran
Test Design •U ’jS f

^  T est Procedure .^  Test Item Tran:
^  T est Log
^  Test Incident F
§  Test Summary
Schedule
Resources
Responsibilities

Step 3: Map between requirement and program modules

รูปท่ี 5.13 หน้าจอเคร่ืองมือเม่ือทำการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการตามหน้าท่ี 
กับโมดูลท่ีเก่ียวข้องในการทดสอบระบบ
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- - '••'.ร-
รูปท่ี 5.14 หน้าจอเคร่ืองมือเม่ือทำการจัดกำหนดการทดสอบระบบของกรณีทดสอบท่ี 2
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