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ภาคผนวก ก. รายละเอียดของแม่แบบของแผนการทดสอบซอฟต์แวร์โดยอิงกับมาตรฐาน IEEE Std.829- 
1998

ลำดับท่ี ช่ือฟิลด์ คำอธิบาย
1 Test plan identifier ตัวระบุแผนการทดสอบ
2 Introduction บทนำ
3 Test Items ส่ิงท่ีนำมาทดสอบ
4 Features to be tested ลักษณะท่ีจะทดสอบ
5 Features not to be tested ลักษณะท่ีไม่ทดสอบ
6 Approach แนวทางท่ีจะใช้
7 Item pass/fail criteria เกณฑ์ในการพิจารณาว่าผ่าน/ไม่ผ่าน
8 Suspension criteria and เกณฑ์ในการหยุดการทดสอบ

resumption requirements และความต้องการท่ีจะเร่ิมทำการทดสอบใหม่
9 Test deliverables ผลท่ีไต้จากการทดสอบ
10 Testing tasks กิจกรรมในการทดสอบ
11 Environmental needs สภาพแวดล้อมท่ีต้องการ
12 Responsibilities ความรับผิดชอบ
13 Staffing and training needs บุคลากรและการฟิกอบรม
14 Schedule กำหนดการทดสอบ
15 Risks and contingencies ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
16 Approvals การอบุมัติ
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ภาคผนวก ข. รูปแบบของแผนภูมิโครงสร้างท่ีอยู่ในแฟ้มข้อมูลท่ีเคร่ืองมือสามารถนำเข้ามาใช้ได้ 
( นำรูปแบบมาจากโปรแกรมแปลแผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแผนภูมิโครงสร้าง [101 )

ผู้ใช้สามารถส่งออก (export) แผนภูมิโครงสร้างจากโปรแกรมแปลงแผนภาพกระแสข้อมูลเป็น 
แผนภูมิโครงสร้างเพ่ือให้เคร่ืองมือสามารถนำเช้ามาใช้ได้ ไฟล์ท่ีได้จะเป็นนามสกุล (*.str) ซ่ึงมีรูปแบบดัง 
น้ี

*** DFD to SC ***
*** SC File ***
[Module]
module_number I module_name I module id I module_type| xl j yl I x2  I y2  I
( หมายเลขโมดูล I ช่ือโมดูล I รห้สโมดูล I ประเภทโมดูล I ตำแหน่งเร่ิมด้นแกน x I ตำแหน่งเร่ิมด้นแกน y I 
ตำแหน่งส้ินสุดแกน X I ตำแหน่งส้ินสุดแกน y I )

[Link]
Parent_name I child name I down item I up_item I special 1 I special 2  I link_id I parent id I child id I 
down_type I upjype I xl I yl I x2  I y2  I
(ช่ือโมดูลแม่ I ช่ือโมดูลลูก I ข้อมูลท่ีส่งลงมา I ข้อมูลท่ีส่งข้ึนไป I ฟิลด์พิเศษ 1 I ฟิลด์พิเศษ 2  I รหัสเสัน 
เช่ือม I รหัสโมดูลแม่ I รหัสโมดูลลูก I ประเภทข้อมูลท่ีส่งลงมา I ประเภทข้อมูลท่ีส่งขึนไป I ตำแหน่งเร่ิม 
ด้นแกน X I ตำแหน่งเร่ิมด้นแกน y I ตำแหน่งสินสุดแกน X I ตำแหน่งสินสุดแกน y I )

[Description] 
module_name::BEGIN 
/* descriptions */ 
modulename : ะ END

ไฟล์จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเร่ิมด้นด้วย [Module] ใช้อธิบายโมดูลท่ีมีท้ังหมด ส่วน 
ท่ี 2  เร่ิมด้นด้วย [Link] ใช้อธิบายเสันเช่ือมระหว่างโมลูล และส่วนท่ี 3 เร่ิมด้นด้วย [Description] ใช้อธิบาย 
ความหมายของแต่ละโมดูล ซ่ึงอธิบายระหว่างคำว่า Begin และ End ในการอธิบายจะอธิบายเรียงลงมาที 
ละบรรทัด
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ตัวอย่างเช่น

*** DFD to SC***
***sc File***
[Module]
I Root 1 |1 0 |0 |5 0 0 |-1 2 0 |5 8 0 |-1 8 0 |
IlnComing 111 1 10|2 0 0 |-2 4 0 ]2 8 0 |-3 0 0 |
ITransform 1112 |0 |5 0 0 |-2 4 0 |5 8 0 |-3 0 0 | 
lOutGoing 1 113 |0 |8 0 0 |-2 4 0 |8 8 0 |-3 0 0 |

2 .0 |classify customerl 14 |0 |2 0 0 |-3 6 0 |2 8 0 |-4 2 0 |
1 .0 |validate customerl 15 |0 |2 0 0 |-4 8 0 |2 8 0 |-5 4 0 |
4 .0 |process bulk) 16 |0 |4 0 0 |-3 6 0 |4 8 0 |-4 2 0 |
5 .0 |calc discountl 17 |0 |4 0 0 |-4 8 0 |4 8 0 |-5 4 0 |
3 .0 |process regularl 18 |0 |6 0 0 |-3 6 0 |6 8 0 |-4 2 0 |
6 .0 |put invoicel 19 |0 |8 0 0 |-3 6 0 |8 8 0 |-4 2 0 |
[Link]
Root l|InComing l|regular_order,bulk_order| 1 1 1 2 0 |1 0 |1 1 |4 |4 |5 4 0 |-1 7 9 |2 4 0 |-2 4 1 |
Root ljTransform 1 |bulk_invoice,regular_invoice|regular_order,bulk_order| I |2 1 |1 0 |1 2 |4 |4 |5 4 0 |- 
1 7 9 |5 4 0 |-2 4 1 |
Root l|OutGoing 1 | |bulk_invoice,regular_invoice| 1122 |1 0 |1 3 |4 |4 |5 4 0 |-1 7 9 |8 4 0 |-2 4 1 |
Incoming l|classify customer|regular_order,bulk_order| 1 1 1 2 3 | 1 1 114 |4 |4 |2 4 0 |-2 9 9 |2 4 0 | - 3 6 11 

Transform l|process bulk|bulk_invoice|bulk_order| 1124 |1 2 |1 6 |4 |4 |5 4 0 |-2 9 9 |4 4 0 |-3 6 1 |
Transform l|process regular|regular_invoice|regular_order| 1125 |1 2 |1 8 |4 |4 |5 4 0 |-2 9 9 |6 4 0 |-3 6 1 |
OutGoing 1 Iput invoicel |bulk_invoice,regular_invoice| 1126 |1 3 |1 9 |4 |4 |8 4 0 |-2 9 9 |8 4 0 |-3 6 1 | 
classify customer|validate customer|valid_order| 111 2 7 |1 4 |1 5 |4 |4 |2 4 0 |-4 1 9 |2 4 0 |-4 8 1 | 
process bulk|calc discount|bulk_invoice|account_info| 11 2 8 |1 6 |1 7 |4 |4 |4 4 0 |-4 1 9 |4 4 0 |-4 8 1 |
[Description] 
process bulk::BEGIN
This is a description of module name Process Bulk, 
process bulk::END

รูปท่ี ข-1 ตัวอย่างแฟ้มข้อมูลแสดงแผนภูมิโครงสร้างท่ีได้จากโปรแกรมแปลงแผนภาพกระแสข้อมูลเป็น
แผนภาพโครงสร้างท่ีเคร่ืองมือสามารถนำเข้ามาใช้ได้
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ผู้ใช้สามารถสร้างไฟล์เพ่ือบันทึกแผนภูมิโครงสร้างอย่างง่ายเพ่ือให้เคร่ืองมือสามารถนำเข้ามาใช้ 
ได้ โดยให้บันทึกไฟล์ดังกล่าวเป็นนามสกุล (.str) มีรูปแบบดังน้ี

ภาคผนวก ค. รูปแบบของแผนภูมิโครงสร้างอย่างง่ายท่ีอยูไนแฟ้มข้อมูลท่ีเคร่ืองมือสามารถนำเข้ามาใช้ได้

[module]
moduleid I module_name I description I module_number I moduletype 
( รหัสโมดูล I ช่ือโมดูล I คำอธิบายโมดูล I หมายเลขโมดูล I ประเภทโมดูล )

[link]
link id I parent_id I child id
(รหัสเสันเช่ือม I รหัสโมดูลแม่ I รหัสโมดูลลูก )

ไฟล์จะถูกแบ่งออกเป็น 2  ส่วน ส่วนแรกเร่ิมด้นด้วย [module] ใช้อธิบายโมดูลท่ีมีท้ังหมด และ 
ส่วนท่ี 2  เร่ิมด้นด้วย [link] ใช้อธิบายเสันเช่ือมระหว่างโมดูล ในการอธิบายจะอธิบายเรียงลงมาทีละ 
บรรทัดเช่นกัน

ตัวอย่างเช่น 
[module]
l|modulel|none|l|N
2 |module2 |none|2 |N
3 |module3 |none|3 |N
4 |module4 |none|4 |N
5 |module5 |none|5 |N
6 |module6 |none|6 |N
[link]
I | i | 2

2 |1 |3

3 |2 |4

4 |2 |5

5 |3 |6

รูปท่ี ก-! ตัวอย่างแฟ้มข้อมูลแสดงแผนภูมิโครงสร้างอย่างง่ายท่ีเคร่ืองมือสามารถนำเช้ามาใช้ได้
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ภาคผนวก ง. รูปแบบของแฟ้มข้อมูลแสดงแม่แบบของเอกสารท่ีเคร่ืองมือได้สร้างข้ึน

แฟ้มข้อมูลแสดงแม่แบบของเอกสารท่ีเคร่ืองมือได้สร้างข้ึนน้ันจะมีนามสกุลเป็น (*.txt) และมี 
ช่ือแฟ้มข้อมูลเป็นช่ือเดียวกับช่ือแม่แบบ มีรูปแบบดังน้ี

[template]
name=template name
created=create_date
tp=testplan_flag
tds=testdesign_flag
tcs=testcase_flag
tps=testprocedure_flag
titr=itemtran_flag
tl=testlog flag
tir=testincident_flag
tsr=testsummary_flag

[description]
/* template description */ 
[end desc]

[newfield]
id=newfield_id
fieldname=newfield_name
at=testdocument_name

[descnewfield]
/* newfield description */ 
[end desc]
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ไฟล์จะถูกแบ่งออกเป็น 2  ส่วนใหญ่  ๆ คือ
■  ส่วนท่ีใช้อธิบายแม่แบบตามมาตรฐาน IEEE Std8 2 9 - 1 9 9 8

เร่ิมต้นด้วยคำว่า [template] เป็นการอธิบายรายละเอียดของแม่แบบ และอธิบายแต่ละฟิลด์ในแม่ 
แบบว่าจะใช้งานหรือไม, ปิดท้ายด้วยคำอธิบายแม่แบบซ่ึงเร่ิมต้นด้วยคำว่า [description] และลงท้ายด้วย 
[end desc]
■  ส่วนท่ีใช้อธิบายฟิลด์ท่ีเพ่ิมเช้ามา

เร่ิมด้นด้วยคำว่า [newfield] เป็นการอธิบายรายละเอียดของฟิลด์ท่ีผู้ใช้กำหนดข้ึนมาใหม่ ปิดท้าย 
ด้วยคำอธิบายฟิลด์ซ่ึงเร่ิมด้นด้วยคำว่า [descnewfield] และลงท้ายด้วย [end desc] ในการอธิบายจะอธิบาย 
เรียงลงมาทีละบรรทัด

ตัวอย่างเช่น
[template]
name=template
created=1/1/ 2 0 0 0

tp=l 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1

tds= 1 1 0 1 1

tcs=i m i l l

tps=l 111

titr=l 1 0 1 1

tl=l 10

tir=l 1 1 0

tsr=l 1 1 1 1 0 1 1

[description]
This is a description of template 
[end desc]

[newfield]
id=l
fieldname=cost 
at=Test Design Spec

รูปท่ี ง-! ตัวอย่างแฟ้มข้อมูลแสดงแม่แบบของเอกสารท่ีเคร่ืองมือได้สร้างขึน



[descnewfïeld]
This is a description of field name “cost” 
[end desc]

[newfield]
id=2
fieldname=budget 
at=Test Plan

[descnewfïeld]
This is a description of field name “budget” 
[end desc]

รูปท่ี ง-! ตัวอย่างแฟ้มข้อมูลแสดงแม่แบบของเอกสารท่ีเคร่ืองมือได้สร้างข้ึน (ต่อ)



ภาคผนวก จ. เอกสารท่ีได้จากการทดสอบเคร่ืองมือกับแผนการทดสอบระบบ 
ของฝ่ายคอมพิวเตอร่ํในบริษัทแห่งหน่ึง
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Document Id DD05-0101
Project Id 1
Project name Database Tool

T e s t  P la n
Test Plan Id 
Department 
Type

Development 22/9/00 15:08:46 
System Test Plan

Test plan identifier 
DD05-0101

Introduction
11 STANDARD CRITERIA
The system testing of Database Tool would follow the process standard as defined 
in reference [1], This test specification would not cover the Millennium Compliant 
because the operation of Database Tool itself does not relate to date and time. เท 
addition, this testing doesn't refer to any essential technical standard.
1.2 PROJECT SPECIFIC CRITERIA
Database Tool is a Windows 32 bit application, running on Windows NT 4.0 
Workstation (Thai Edition). The testing can be provided into four groups based on 
the facility sets, including Quote Maintenance, Mapping Maintenance, 
Announcement Maintenance, and Permission Maintenance.
The project specific criteria of the testing is to ensure that DBATools can add, 
delete, and update information by the Quote, Mapping, and Permission Maintenance 
facility sets correctly. And it can correctly add, modifyT and delete announcement 
and alert message by the Announcement Maintenance facility set.

Features to be tested
1. Database Tool Facility Coverage
2. Quote Facility Group
3. Index RIC Maintenance
4. Security RIC Maintenance
5. Forex RIC Maintenance
6. Interbank RIC Maintenance
7. Deposit RIC Maintenance
8. Fonwards RIC Maintenance

Deliverables
The following documents will be generated by the test group:
1. Test Design Specification 3 documents
2. Test Case Specification 8 documents
3. Test Procedure Specification 1 documents
4. Test Item Transmittal Report 1 documents
5. Test Log 1 documents
6. Test Incident Report 1 documents
7. Test Summary Fîeport 3 documents

Environmental needs
1. Hardware
1.1 Clientl 3 units
Description : Pentium II IBM PC compatible running MS-Windows NT 4.0 Workstation 
(Thai Edition), Database Tool, Oracle Client and Columbia Discovery.
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It an access Cache Database on รนท 450 Enterprise.
1.2 Server_Sun 1 units
Description : รนท 450 Enterprise running Cache Database Server.
It can connect with RTDS on Proliant
1.3 Server_Proliant 1 units
Description : Proliant machine running MS-Windows NT4.0 Workstation and RTDS.
2. Software
3. Security
4. Tools
4.1 Database Tool 5 units
Description : The software being tested for this system testing installed on machine 
A (IBM PC). Database Tool will update data tables of Cache Database Sever that is 
on machine B and post announcement messages and alert messages to RTDS 
that is on machine c.
4.2 Oracle Client 3 units
Description : A test tool for tester to check the modification within data tables of 
Cache Database.
4.3 Cache Database Server 1 units
Description : A test tool that accommodates data table to be modified by DBATools.
4.4 RTDS 1 units
Description : A test tool for completing a connection from Database Tool because 
DBATools require a connection with RTDS when sending announcement messages 
and alerts messages.
4.5 MS-Excel 97 3 units
Description : A test tool for checking the feature about Excel Sheet importing and 
exporting of Database Tool.

Responsibilities
1. Test Designer
1.1 Designer 2 peoples 
Training needs :
2. Tester
2.1 Tester 3 peoples
Training needs : Testers of Database Tool are responsible to carry out the test
running and producing the test result report
The qualify testers would have skills in following items:
2 MS-Windows NT 4.0 (Thai Edition)
3. MS-Excel 97
4. Oracle Client
5. Columbia Discovery
6. Some usage skill in RTDS and Cache Database Server
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Approvals

(P jp itJ .)
Project Software Manager

Date
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P l a n n e d  S c h e d u l e
Schedule Id 1 Test Plan Id 1 Print date 
Project Id 1 Department Development 22/9/00 18:38:45 
Project name Database Tool Type System Test Plan

Task# Task name Task information Startdate Duration Predecessor
1 Database Tool Facility Coverage 7/7/00 2

2 Quote Facility Group 7/7/00 4

3 Index RIC Maintenance 7/7/00 2

4 Security RIC Maintenance 11/7/00 3 2,3

5 Forex RIC Maintenance 11/7/00 1 2,3

6 Interbank RIC Maintenance 9/7/00 3 3

7 Deposit RIC Maintenance 12/7/00 2 5,6

8 Forwards RIC Maintenance 14/7/00 3 4,5



69

Activities J 7/7/00 เ877/ฒ เ9/7/00 110/7700 เท/7/00 112/7/00 11377700 11477/00 เ15/7/00 118/7/00 117/7/00 เ1โ 
:1. Database Tool Facilityjsss' ~ '"■■■■—-?
2. Quote Facility Group I - ..... ............ ......................... ,■..■..1.:_J
3. Index RIC Maintpnanrll. .. ■ .. ... ----  ■—-J
4. Security RIC Maintenij .'  ■■•■■■■■■■' • ■ -------—d
5. Forex RIC Maintenant' I ......  I
6 . Interbank RIC Mainte). I ■■ . . .  1
7. Deposit RIC Maintencj t..........■ ■ I
8 . Forwards RIC Mainter I - I
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T e s t  D e s i g n  S p e c i f i c a t i o n
Document Id DD06-0101 Test Plan Id 1 Print date
Project Id 1 Department Development 22/9/00 15:08:12
Project name Database Tool Type System Test Plan

Test design specification identifier 
DD06-0101

Features to be tested
Database Tool Facility Coverage

Test Identification
O sS G S

Facility Coveragel Valid - DD07-0101

Purposes
To ensure the facility coverage and avalibility in Database tool 

Inputs
1. Database tool login names of different user roles
2. Password of each login names

Items Required
1. Database Tool
2. Cache Database Server

Procedures
1. Start Database Tool
2. Login to Database Tool with the prepared login names and passwords
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T e s t  D e s i g n  S p e c i f i c a t i o n
Document Id DD06-0201
Project Id 1
Project name Database ToolTool Type

Test Plan Id 1 
Department cDevelopment 22/9/00 18:52:07 

System Test Plan

Test design specification identifier
DD06-0201

Features to be tested
Quote Facility Group

Test Identification
C s S 6 S

Quote Facility Group 1 Valid - DD07-0202

Purposes
To ensure the facility coverage inside Quote Facility Group 

Inputs

Items Required
1. Database Tool
2. Cache Database Server

Procedures
1. Run Database Tool
2. Check the facility coverage inside Quote Facility Group
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T e s t  D e s i g n  S p e c i f i c a t i o n
Document Id DD06-0301 Test Plan Id 1 Print date
Project Id 1 Department Development 22/9/00 18:55:08
Project name Database Tool Type System Test Plan

Test design specification identifier
DD06-0301

Features to be tested
Index RIC Maintenance

Test Identification
Cases

Index RIC Maintenance 1 Valid - DD07-0303
Index RIC Maintenance 2 Valid - DD07-0304
Index RIC Maintenance 3 Valid - DD07-0305
Index RIC Maintenance 4 Valid - DD07-0306
Index RIC Maintenance 5 Valid - DD07-0307
Index RIC Maintenance 6 Valid - DD07-0308

Purposes
To ensure the facility can configure index historical data correctly

Inputs

Items Required
1. Database Tool
2. Oracle Client
3. Cache Database Server
4. MS-Excel 97

Procedures

2. Add/Update/Delete/Export/Import Index RIC
3. For this section, the test cases use the data table that relates to index RIC 
Maintenance facility inside Cache Database to verify.
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T e s t  C a s e  S p e c i f i c a t i o n
Document Id DD07-0101
Project Id 1
Project name Database Tool

Test Plan Id 1 
Department cDevelopment 22/9/00 18:57:25 

System Test Plan

Print date

Tool Type

Test case specification identifier 
DD07-0101

Test items
Database Tool Facility Coverage

Input specifications
1. Ensure that Cache Database Server and RTDS are running.
2. Start Database tool
3. Login the application by using one prepared login name and password of each 
following role:
- Data Content
- Data Center
- Marketing- Sub-Admin
- Help Desk
- Billing
4. Check the facilities provided by Database tool.
5. Another tester then tries to login to Database tool with the same login name.
6. The second tester checks the application respondence.
7. The first tester logouts.
8. Restart from step 3 with the next login name and password of the next role until no 
more login name.

Output specifications
1. Step 4 - The total facility for every role includes 4 groups:
- Quote
- Mapping
- Announcement
- Permission
2. Step 4 - Database tool can provide facilities to each user role properly (according 
to section "13.4 User Role to Database tool Facilities Maping" within Database tool 
PFS 1.0.)
3. Step 6 - Database tool would suspend the second login and should pop-up an 
error message to user.
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T e s t  C a s e  S p e c i f i c a t i o n
Document Id DD07-0202
Project Id 1
Project name Database Tool

Test Plan Id 1 
Department cDevelopment 22/9/00 18:58:08 

System Test PlanTool Type

Test case specification identifier
DD07-0202

Test items 
Quote Facility Group

Input specifications
Step 3 - The "Quote" Facility Group of Database tool consists of the following 
branches:
- Index
- Security
- Forex
- Interbank
- Deposit
- Forwards

Output specifications
1. Ensure that Cache Database Server is running.
2. Start Database tool and login with Data Content or Data Center role's account.
3. See the facilities provided in "Quote" Facility Group
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T e s t  C a s e  S p e c i f i c a t i o n
Document Id DD07-0303
Project Id 1
Project name Database Tool

Test Plan Id 1 
Department c

1 Print date
Development 22/9/00 19:00:52
System Test PlanTool Type

Test case specification identifier
DD07-0303

Test items
Index RIC Maintenance

Input specifications
1. Ensure that Cache Database Server is running.
2 Start Database tool and login with Data Content role's account.3. Highlight the Index in Quote Facility Group within the left pane. Click the right- 
button of mouse inside the right pane of Database tool and select the option to 
retrieve records.
3. Highlight the "Index" เท Quote Facility Group within the left pane. Click the right- 
button of mouse inside the right pane of DBATools and select the option to retrieve 
records.

Output specifications
Step 3 - Database tool would retrieve all Index RIC records from Database to 
display.
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T e s t  C a s e  S p e c i f i c a t i o n
Document Id ออ07-0304
Project Id 1

Project name Database ToolTool Type

Test Plan Id 1 
Department c

1 Print date
Development 22/9/00 19:01:02
System Test Plan

Test case specification identifier
DD07-0304

Test items
Index RIC Maintenance

Input specifications
1. Ensure that Cache Database Server is running.
2 Start Database tool and login with Data Content role's account.
3. Add one prepared Index RIC with the following information using Database tool:
- Index RIC
- RIC type (Super Chain RIC, Chain RIC, or Base RIC)
Confirm the adding.
4. Use Oracle Client to ensure a record of Index RIC is added into the data table 
correctly.
5. Logout.

Output specifications
1. Step 3 - Database tool asks the user to confirm the adding.
2 Step 3 - Database tool notifies the user when the adding is successful.
3. Step 4 - The record is added to the data table inside Cache Database correctly.
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T e s t  C a s e  S p e c i f i c a t i o n
Document Id DD07-0305
Project Id 1
Project name Database Tool

Test Plan Id 1 
Department c

1 Print date
Development 22/9/00 19:01:09
System Test PlanTool Type

Test case specification identifier
DD07-0305

Test items
Index RIC Maintenance

Input specifications
1. Ensure that Cache Database Server is running.
2. Start Database tool and login with Data Content role's account.
3. Select RIC and modify and update the following information:
? Sub-data type
? RIC type
Confirm the updating.
4. Use Oracle Client to ensure the selected RIC record is updated into the data table 
correctly.
5. Logout

Output specifications
1. Step 3 - Database tool asks the user to confirm the updating.
2 Step 3 - Database tool notifies the user when the updating is successful.
3. Step 4 - The record is updated correctly.
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T e s t  C a s e  S p e c i f i c a t i o n
Document Id DD07-0306
Project Id 1
Project name Database Tool

Test Plan Id 1 
Department cDevelopment 22/9/00 19:01:16 

System Test PlanTool Type

Test case specification identifier
DD07-0306

Test items
Index RIC Maintenance

Input specifications
1. Ensure that Cache Database Server is running.
2. Start Database tool and login with Data Content role's account.
3. Select and delete the Index RIC record(s) using Database tool. Confirm the 
deletion.
4. Use Oracle Client to ensure the index RIC record is deleted from the data table 
correctly.
5. Logout

Output specifications
1. Step 3 - Database tool asks the user to confirm the deletion.
2. Step 3 - Database tool notifies the user when the deletion is successful.
3. Step 4 - The record is deleted correctly.
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T e s t  C a s e  S p e c i f i c a t i o n
Document Id DD07-0307
Project Id 1

Project name Database Tool

Test Plan Id 1 
Department c

1 Print date
Development 22/9/00 19:01:27
System Test PlanTool Type

Test case specification identifier
DD07-0307

Test items
Index RIC Maintenance

Input specifications
1. Ensure that Cache Database Server is running.
2. Start Database tool and login with Data Content role's account.
3. Highlight the "Index" in Quote Facility Group within the left pane.
4. Use the option to retrieve all records from Database and highlighter! some or all of 
them.
5. Click the button on the tool bar to export data to an Excel Spreadsheet.
6. Specify an appropriate Excel Spreadsheet file name and password for the 
spreadsheet, and then submit.
7. Use Oracle Client to browse data in the table of Quote-Index.
8. Use MS-Excel 97 to open the spreadsheet file with the password.
9. Ensure that all the selected rows in the spreadsheet are exported.

Output specifications
1. Step 6 - Database tool notify user when the exporting is successful.
2. Step 8 - The Excel Spreadsheet can be opened with the correct password.
3. Step 9 - The highlighted records are exported on the spreadsheet correctly
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T e s t  C a s e  S p e c i f i c a t i o n
Document Id DD07-0308
Project Id 1
Project name Database Tool

Test Plan Id 1 
Department cDevelopment 22/9/00 19:01:34 

System Test PlanTool Type

Test case specification identifier 
DD07-0308

Test items
Index RIC Maintenance

Input specifications
1. Ensure that Cache Database Server is running.
2. Ensure that all records in the table of Quote-Index are removed from the Database.
3. Start Database tool and login with Data Content role's account.
4. Highlight the Index" in Quote Facility Group within the left pane. Click the button on 
the tool bar to import an Excel Spreadsheet.
5. Specify one appropriate Excel Spreadsheet and submit.
6 Use Oracle Client to ensure that all the rows in the spreadsheet are imported into 
the table.
7. Modify the Excel Spreadsheet by adding rows of existing index RIC but in different
10^01* 0 0 30
8. Click the button on the tool bar to import an Excel Spreadsheet.
9. Specify the modified Excel Spreadsheet and submit.
10. Use Oracle Client to ensure that all the modified rows in the spreadsheet are 
imported into the table.

Output specifications
1. Step 5, 9 - Database tool notifies the user that the importing is successful.
2. Step 6 - All the rows inside the spreadsheet are imported correctly.
3. Step 10 - All the modified rows inside the spreadsheet are imported corre
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Document Id DD09-0101
Project Id 1
Project name Database Tool

T e s t  L o g
Test Plan Id 
Department 
Type

Development 22/9/00 19:02:49 
System Test Plan

Test log identifier
DD09-0101

Description
This document identifies events occurred during test execution.

Activities and event entries
19/8/00 13:44:24 - Panuchai started testing ( Mr.Suntod Suriyan )
Description : He tested test case Id DD07-0101 to DD07-0308
19/8/00 15:45:12 - Panuchai stopped testing ( Mr.Suntod Suriyan) »  DD11-
01Description : Test case Id DD07-0306 failed because another tester tries to login to 
Database tool with the same login name
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T e s t  I n c id e n t  R e p o r t
Document Id DD11-01 Test Plan Id 1 Print date
Project Id 1 Department Development 22/9/00 19:04:08
Project name Database Tool Type System Test Plan

Report identifier 
DD11-01

Summary
Another tester tries to login to Database tool with the same login name

Incident description
Cannot test because of waiting for login names created by CDB team.

Impact
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T e s t  S u m m a r y  R e p o r t
Document Id DD12-01
Project Id 1
Project name Database Tool

Test Plan Id 1
Department c
Type ร

Development 22/9/00 19:05:36 
System Test Plan

Test summary report identifier 
DD12-01

Summary
After testing module Database Tool Facility Coverage with 1 test cases, 
1 test cases passed,0 test cases failed and already corrected,
0 test cases failed and waiting for correction.
The following test documents are associated with this module:
(1) Test Design Specification 
DD06-0101
(2) Test Case Specification 
DD07-0101

Variances

Comprehensiveness assessment

Summary of results
No faults occurred while testing this module.

Evaluation
The module passed comprehensive testing with only 0 faults were being 
detected(0%).

Summary of activities
Begin Testing 19/8/00 Test Design (including cases) 1 days Module Driver Development 

Test Execution 1 days
Test RevisionEnd Testing 19/8/00 (1 days)
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Approvals

( Mr.Tanapol Sitchanukrit ) 
Test Manager

Date



ภาคผนวก ฉ. เอกสารที่ได้จากการทดสอบเครื่องมือในการสร้างแผนการทดสอบระดับหน่วย 
ของระบบขายสินค้าผ ่านทางโทรดัพท์
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T e s t  P la n
Document Id MM05-0101 Test Plan Id 6 Print date
Project Id 3 Department Marketing 22/9/00 19:09:03
Project name Mail order system Type Unit Test Plan

Test plan identifier 
MM05-0101

Introduction
1. Objectives.A Unit test plan for the Mail Order System should support the following objectives:
(1) To detail the activities required to prepare for and conduct the unit test.
(2) To communicate to all responsible parties the tasks that they are to perform and 
the schedule to be followed in performing the task.(3) To define the source of information used to prepare the plan.
2. Background.Last year BestBuy Corporate Systems and Programming Department developed 
a new Mail Order System at the request of Marketing Department.

Test items
The following documents will provide the basis for defining correct operation:
BestBuy Mail Order Statement of Requirements.
BestBuy Mail Order System Design Description.
BestBuy Mail Order Module Reference Manual.

Features to be tested

Features not to be tested

Approach
The test personnel will use the system documentation to prepare all test design, 
case, and procedure specification.Personnel from the Marketing Department will assist in developing the test designs 
and test cases. This will help ensure that the test represent the production use of the 
system.

Item pass/fail criteria
The system must satisfy the standard requirements for pass/fail stated in the BestBuy Corporate System Development Standards and Procedures.



Suspension criteria and resumption requirements
1. Suspension Criteria.

Inability to create transaction will cause suspension of all testing activities.
2. Resumption Requirements.

When a new version of the system is transmitted to the test group after a 
suspension of testing occurred, a regression will be run.

Deliverables
The following documents will be generated by the test group:
1. Test Design Specification 5 documents
2. Test Case Specification 4 documents
3. Test Procedure Specification 1 documents 
4 Test Item Transmittal Report 1 documents
5. Test Log 1 documents6. Test Incident Report 1 documents7. Test Summary Report 5 documents

Testing tasks
See Task list in Attachment

Environmental needs
1. Hardware
1.1 Computerl 10 units Description : Pentium III 500 Mhz 
ram 64 Mbharddisk 10.2 Gb.
Pre-installed Microsoft Windows 98 Thai Edition
1.2 Printerl 2 units
Description : Dot matrix printers for printing packing slip and PO.
2. Software3. Security
4. Tools
5. Publication6. Other

Responsibilities
1. Test Designer
1.1 Test Designer 5 peoples 
Training needs : -
2. Tester2.1 Tester 10 peoplesTraining needs ะ Testers should have the following skills:
1) Mail order system functionality.2) Dot matrix printer setting.
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Schedule
See Task list in Attachment

Risks and contingencies
if the testing schedule is significantly impacted by system failure, the development manager has agreed to assign a full-time person to the test group to do debugging. 
If hardware problems impact system availability duringthe day, then the test group 
will schedule their activities during the evening.

Approvals

( Mr.Suntod Suriyan ) Test Manager

Date

( Mr.Tanapol Sitchanukrit ) Test Manager

Date
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P la n n e d  S c h e d u l e
Schedule Id 3 Test Plan Id 6 
Project Id 3 Department Marketing 
Project name Mail order system Type Unit Test Plan

“ 9:10:00

Task# Task name Task information Startdate Duration Predecessor
1 Login 25/8/00 2
2 Main controller 25/8/00 3
3 Main order controller 25/8/00 1
4 Inventory management controller 25/8/00 3
5 Customer information controller 25/8/00 4
6 Supplier management controller 25/8/00 3
7 Management reports 25/8/00 2
8 Get order information 25/8/00 4
9 Process order 25/8/00 1
10 Packing slip controller 25/8/00 2
11 Manipulate inventory controller 25/8/00 1
12 Print PO controller 25/8/00 5
13 Convert data 25/8/00 2
14 Convert data to send to bank 25/8/00 1
15 Print customer label 25/8/00 5
16 Get supplier information 25/8/00 4
17 Save product information 25/8/00 2
18 Print R05 25/8/00 3
19 Print R06 25/8/00 5
20 Print R07 25/8/00 1
21 Read order information 25/8/00 1
22 Verify points & credit 25/8/00 2
23 Determine status 25/8/00 5
24 Save order transaction 25/8/00 4
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Task# Task name Task information Startdate Duration
25 Read order to be printed 25/8/00 2
26 Calculate on hand 25/8/00 3
27 Print packing slip 25/8/00 5
28 Get product information 25/8/00 4
29 Save product information 25/8/00 2
30 Read products to order 25/8/00 3
31 Print PO 25/8/00 3
32 Read file 25/8/00 2
33 Convert to database 25/8/00 4
34 Read from database 25/8/00 2
35 Convert data to be sent 25/8/00 2
36 Read supplier information 25/8/00 3
37 Validate order input 25/8/00 1
38 Calculate allocated items 25/8/00 1
39 Read product information 25/8/00 2
40 Calculate allocated item & backorder amount 25/8/00 1
41 Validate supplier input 25/8/00 2
42 Validate product input 25/8/00 1

Predecessor
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Activities
1. Login
2. Main controller
3. Main order controller -
4. Inventory managemer;'
5. Customer information |[-
6. Supplier management j-
7. Management reports •
8. Get order information ■ 
3. Process order
10. Packing slip controllel-
11. Manipulate inventory-
12. Print PO controller
13. Convert data
14. Convert data to série
ls. Print customer label
18. Get supplier informati
17. Save product inform;
18. Print R05
19. Print R06
20. Print R07
21. Read order informât»
22. V erify points 8c credit
23. Determine status
24. Save order transact»!
25. Read order to be prit!
26. Calculate on hand
27. Print packing slip

2578/0012678/00127/8/00 [28/8/0 0 129/8/00J3O/8/OO13178/00 ]l 79/00 (2/9 /00  เ3/9/00 เ4/9/00 เ5

28. Get product informâti-
29. Save product inform. -
30. Read products to or(i-
31. Print PO -
32. Read file -
33. Convert to database-
34. Read from databasei-
35. Convert data to be ร!-
36. Read supplier informi-
37. Validate order input -
38. Calculate allocated iij-
39. Read product informi-
40. Calculate allocated ilj-
41. Validate supplier inpi -
42. V alidate product inp -
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T e s t  D e s i g n  S p e c i f i c a t i o n
Document Id MM06-0101 Test Plan Id 6 Print date
Project Id 3 Department Marketing 22/9/00 19:11:19
Project name Mail order system Type Unit Test Plan

Test design specification identifier 
MM06-0101

Features to be tested
Login

Approach refinements
This module will be tested using white-box testing technique.

Test Identification
Cases 

Digits Only 
Digits Only 
Digits Only Digits Only

Valid
Invalid
Invalid
Invalid

X is digit with length = 5 
X is digit with length < 5 
X is digit with length > 5 
X is not a digit

MM07-0101
MM07-0102
MM07-0103MM07-0104

Feature pass/fail criteria
This mudule will fail if user cannot login to the system.
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T e s t  C a s e  S p e c i f i c a t i o n
Document Id MM07-0101 Test Plan Id 6 Print date
Project Id 3 Department Marketing 22/9/00 19:11:35
Project name Mail order system Type Unit Test Plan
Test case specification identifier
MM07-0101

Test items 
Login

Input specifications 
login with user = "11111"

Output specifications 
This user can login.

Environmental needs

Special procedural requirements

Intercase dependencies
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T e s t  C a s e  S p e c i f i c a t i o n
Document Id MM07-0102 Test Plan Id 6 Print date
Project Id 3 Department Marketing 22/9/00 19:11:44
Project name Mail order system Type Unit Test Plan

Test case specification identifier 
MM07-0102

Test items 
Login

Input specifications 
Login with user = "111"

Output specifications 
This user cannot login.

Environmental needs

Special procedural requirements

Intercase dependencies
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T e s t  C a s e  S p e c i f i c a t i o n
Document Id MM07-0103 Test Plan Id 6 Print date
Project Id 3 Department Marketing 22/9/00 19:11:55
Project name Mail order system Type Unit Test Plan

Test case specification identifier 
MM07-0103

Test items 
Login

Input specifications 
Login with user = "1234567"

Output specifications 
This user cannot login.

Environmental needs

Special procedural requirements

Intercase dependencies
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T e s t  C a s e  S p e c i f i c a t i o n
Document Id MM07-0104 Test Plan Id 6 Print date
Project Id 3 Department Marketing 22/9/00 19:12:08
Project name Mail order system Type Unit Test Plan

Test case specification identifier 
MM07-0104

Test items 
Login

Input specifications 
Login with user = "Sombat"

Output specifications 
This user cannot login.

Environmental needs

Special procedural requirements

Intercase dependencies
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T e s t  P r o c e d u r e  S p e c i f i c a t i o n
Document Id MM08-0101 Test Plan Id 6 Print date
Project Id 3 Department Marketing 22/9/00 19:12:22
Project name Mail order system Type Unit Test Plan

Test procedure specification identifier 
MM08-0101

Purpose
This procedure describes the steps necessary to perform the test.

Special requirements
เท order to execute this procedure, the database auditor must be available.

Procedure steps 
I.Set up

Q t o r f  H a t a h a c o  c o n / a r

(2) Create user and password to use in testing.
2. Proceed
Execute all test cases speified in the test design specification.

3. Wrap up
Delete user generated for testing.
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T e s t  I tem  T r a n s m it t a l  R e p o r t
Document Id MM13-0101 Test Plan Id 6 Print date
Project Id 3 Department Marketing 22/9/00 19:12:32
Project name Mail order system Type Unit Test Plan

Transmittal report identifier
MM13-0101

Transmitted items
A new version of Mail Order System is being transmitted.
The program is described in the Module Reference Manual (MM02-0101).

Location
The system documentation and test plans are available in the documentation library. 

Status
6/6/00 The program is being transmitted for testing.

Approvals

( Mr.Suntod Suriyan ) 
Test Manager

Date
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T e s t  L o g
Document Id MM09-0101 Test Plan Id 6 Print date
Project Id 3 Department Marketing 22/9/00 19:13:36
Project name Mail order system Type Unit Test Plan

Test log identifier
MM09-0101

Description

Activities and event entries
25/8/00 14:05:08 - Tester started testing ( Mr.Suntod Suriyan )
Description :
25/8/00 14:05:25 - Tester stopped testing ( Mr.Suntod Suriyan) »  MM11-01
Description :
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Document Id 
Project Id 
Project name

T e s t  I n c id e n t
MM11-01 Test Plan Id
3 Department
Mail order system Type

R e p o r t
6
Marketing 
Unit Test Plan

Print date 
22/9/00 19:14:50

Report identifier
MM11-01

Summary
There are 1 test case failed during test execution.

Incident description
Login with digits more than 5 characters will cause program error.

Impact
Moderate.
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Document Id 
Project Id 
Project name

T e s t  S u m m a r y
MM12-01 Test Plan Id
3 Department
Mail order system Type

R e p o r t
6
Marketing 
Unit Test Plan

Print date 
22/9/00 19:16:12

Test summary report identifier
MM12-01

Summary
After testing module Login with 4 test cases,
3 test cases passed,
0 test cases failed and already corrected,
1 test cases failed and waiting for correction.
The following test documents are associated with this module:

(1) Test Design Specification 
MM06-0101
(2) Test Case Specification 
MM07-0101 
MM07-0102 
MM07-0103 
MM07-0104

Variances

Comprehensiveness assessment

Summary of results
1 of the test cases (MM07-0103) exposed faults because login with more than 5 
characters will cause program error.

Evaluation
The module didn't pass comprehensive testing because 1 faults were being 
detected(25%).

Summary of activities
Begin Testing 25/8/00 

Test Design (including cases) 1 days 
Module Driver Development 
Test Execution 1 days
Test Revision

End Testing 25/8/00 (1 days)



102

Approvals

( Mr.Tanapol Sitchanukrit ) 
Test Manager

Date



A c t i v i t y  I n f o r m a t io n
Schedule Id 
Project Id 
Project name

3 Test Plan Id
3 Department
Mail order systerrType

Marketing S ï T r *  1 ร: ,5
Unit Test Plan

Activity Id 1 Activity name Login
Start Date 25/8/00 Duration 2
Actual Start Date 25/8/00 
Activity Information

Progress 91.6699981689453

Resource Allocation
Resource Id Resource Name Description____________________ Allocated

1 Computerl 2
3 Test Designer 1
4 Tester 1

Responsibilities
Id Name Position

100010 Mr.Somphong Jaiyen Tester



S chedule Id 3 Test Plan Id 6 Print date
Project Id 3 D epartm ent Marketing 22/9/00 15 58 14
Project nam e Mail order system  Type Unit Test Plan

R e s o u r c e  A l lo c a t io n

R esource Id 1 R esource  nam e C om puterl

Task# Task nam e Task information Startdate Duration R esource allocated
1 Login 25/8/00 2 2

2 Main controller 25/8/00 3 2

3 Main order controller 25/8/00 1 3

4 Inventory m anagem ent controller 25/8/00 3 2

5 C ustom er information controller 25/8/00 4 1

6 Supplier m anagem ent controller 25/8/00 3 3

7 M anagem ent reports 25/8/00 2 0

8 Get order information 25/8/00 4 2

9 P ro cess  order 25/8/00 1 2

10 Packing slip controller 25/8/00 2 1

11 M anipulate inventory controller 25/8/00 1 1

12 Print PO controller 25/8/00 5 2

13 Convert data 25/8/00 2 3

14 Convert data to send to bank 25/8/00 1 0

15 Print custom er label 25/8/00 5 1

16 Get supplier information 25/8/00 4 2

17 Save product information 25/8/00 2 2

18 Print R05 25/8/00 3 1

19 Print R06 25/8/00 5 3

20 Print R07 25/8/00 1 3

21 R ead order information 25/8/00 1 2

22 Verify points & credit 25/8/00 2 2

23 Determ ine sta tus 25/8/00 5 1



24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

2
3

2
2
2
3

2
1
1
2
0
3

2
2
2
2
3

1
2

S ave order transaction 25/8/00 4

Read order to be printed 25/8/00 2

Calculate on hand 25/8/00 3

Print packing slip 25/8/00 5

Get product information 25/8/00 4

Save product information 25/8/00 2

Read products to order 25/8/00 3

Print PO 25/8/00 3

Read file 25/8/00 2

Convert to d a tab ase 25/8/00 4

Read from d a tab ase 25/8/00 2

Convert data to be sen t 25/8/00 2

Read supplier information 25/8/00 3

Validate order input 25/8/00 1

Calculate allocated items 25/8/00 1

Read product information 25/8/00 2

Calculate allocated item & backorder am ount >5/8/00 1

Validate supplier input 25/8/00 2

Validate product input 25/8/00 1
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Workload
Schedule Id 3 Test Plan Id 6 
Project Id 3 D epartm ent Marketing 
Project nam e Mail order system  Type Unit Test Plan

Print date 
22/9 00 19:19:17

T ester Id 100010 T ester nam e M r.Somphong Jaiyen
Position T ester Contact

Task# Task Name Task Information Startdate Duration Progress (%)
1 Login 25/8/00 2 91.6699981689453

2 Main controller 25/8/00 oว 0

6 Supplier m anagem ent controller 25/8/00 3 0

T ester Id 100020 T ester nam e M r.Sombat Jaiboon
Position T ester Contact

Task# Task Nam e Task Information Startdate Duration P rogress (%)
2 Main controller 25/8/00 3 0

T ester Id 100030 T ester nam e Mr.Somriuk Jairak
Position T ester Contact

Task# Task Nam e Task Information Startdate Duration P rogress (%)
4 Inventory m anagem ent controller 25/8/00 3 0

T ester Id 100040 T ester nam e M r.Som prasong Jaingam
Position D esigner Contact

Task# Task Nam e Task Information Startdate Duration P rogress (%)
4 Inventory m anagem ent controller 25/8/00 3 0



ภาคผนวก ช. เอกสารทีได้จากการทดสอบเครืองมือในการสร้างแผนการทดสอบการรวม 
ของระบบขายสินค้าผ่านทางเทรศัพท์



Test Plan
Docum ent Id MM05-0201 Test Plan Id 7 Print date
Project Id 3 Departm ent Marketing 22/9/00 19:30:27
Project nam e Mail order system Type Integration Test Plan

T est plan identifier 
MM05-0101

Introduction
1. Objectives.

A Unit test plan for the Mail O rder System  should support the following objectives:
(1) To detail the activities required to prepare for and conduct the unit test.
(2) To com m unicate to all responsible parties the tasks that they are  to perform and 
the schedule  to be followed in performing the task.
(3) To define the source  of information used to prepare the plan.
2. Background.

Last year BestBuy Corporate S ystem s and Programm ing D epartm ent developed 
a new Mail O rder System  at the request of Marketing Departm ent.

Test items
The following docum ents will provide the basis for defining correct operation:
BestBuy Mail O rder S tatem ent of Requirem ents.
BestBuy Mail O rder System  Design Description.
BestBuy Mail O rder Module R eference Manual.

Features to be tested

Features not to be tested

Approach
The test personnel will u se  the system  docum entation to prepare all lest design, 
case , and procedure specification.
P ersonnel from the Marketing Departm ent will assist in developing the test designs 
and test c a se s . This will help ensu re  that the test represen t the production use of the 
system .

Item pass/fail criteria
The system  m ust satisfy the standard requirem ents for pass/fail stated  เก the 
BestBuy C orporate System  Developm ent S tandards and P rocedures.
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S uspension  criteria and resum ption requirem ents
1. S uspension Criteria.

Inability to crea te  transaction will cau se  suspension  of all testing activities.
2. Resum ption Requirem ents.

W hen a new version of the system  is transm itted to the test group after a
suspension  of testing occurred, a regression will be run.

D eliverables
The following docum ents will be generated  by the test group:
1. Test Design Specification 5 docum ents
2. Test C ase  Specification 4 docum ents
3. Test P rocedure Specification 1 docum ents
4. T est Item Transmittal Report 1 docum ents
5. T est Log 1 docum ents
6. T est Incident Report 1 docum ents
7. T est Sum m ary Report 5 docum ents

Testing tasks
S ee  Task list in A ttachment

Environm ental n eed s
1. Hardware
1.1 C om puterl 10 units 
Description : Pentium III 500 Mhz 
ram 64 Mb
harddisk 10.2 Gb.
Pre-installed Microsoft W indows 98 Thai Edition
1.2 Printerl 2 units
Description : Dot matrix printers for printing packing slip and PO.
2. Software
3. Security
4. Tools
5. Publication
6. O ther

R esponsibilities
1. T est Designer
1.1 T est D esigner 5 peoples 
Training need s : -
2. T ester
2.1 T ester 10 peoples
Training need s : T esters should have the following skills:
1) Mail order system  functionality.
2) Dot matrix printer setting.



110

S chedule
S e e  Task list เท Attachm ent

Risks and contingencies
If the testing schedule is significantly im pacted by system  failure, the developm ent 
m anager has ag reed  to assign a full-time person to the test group to do debugging. 
If hardw are problem s impact system  availability duringthe day, then the test group 
will schedule their activities during the evening.

Approvals

( Mr.Suntod Suriyan ) 
T est M anager

Date

( Mr.Tanapol Sitchanukrit ) 
Test M anager

Date



Planned Schedule
Schedule Id 4 Test Plan Id 7 Print date
Project Id 3 D epartm ent Marketing 22/9/00 19 33:25
Project nam e Mail order system Type Integratm Test Plan

Task# Task nam e Task information Startdate Duration P redecessor
1 B1 Build # 1 = 9 +  10 25/8/00 2

2 B2 Build #2 = 8 + Build #1 27/8/00 3 -j

3 B3 Build #3 = 3 + Build #2 30/8/00 4 2

4 B4 Build #4 = 11 + 12 25/8/00 2

5 B5 Build # 5 = 1 3  + 14 25/8/00 5

6 B6 Build #6 = Build #4 + Build #5 30/8/00 4 4,5

7 B7 Build #7 = Build #6 + 15 3/9/00 1 6

8 B8 Build #8 = Build #3 + Build #7 4/9/00 2 3,7

9 B9 Build #9 = 16 + 17 25/8/00 3

10 B10 Build #10 = Build #9 + 18 28/8/00 2 9

11 B11 Build #11 = Build #10 + 19 30/8/00 4 10

12 B12 Build #12 = Build #8 + Build #11 6/9/00 5 8,11

13 B13 Build #13 = 2 + Build #12 11/9/00 2 12

14 B14 Build #14 = 2 2 +  23 25/8/00 3

15 B15 Build #15 = 21 + Build #14 28/8/00 2 14

16 B16 Build #16 = 20 + Build #15 30/8/00 4 15

17 B17 Build #17 = Build #16 + 24 3/9/00 5 16

18 B18 Build #18 = 4 + Build #17 8/9/00 2 17

19 B19 Build #19 = 26 + 27 25/8/00 1

20 B20 Build #20 = 25 + Build #19 26/8/00 3 19

21 B21 Build #21 = Build #20 + 28 29/8/00 2 20

22 B22 Build #22 = Build #18 + Build #21 10/9/00 4 18.21

23 B23 Build #23 = Build #13 + Build #22 14/9/00 5 13.22



Task# Task nam e Task information Startdate Duration P red ecesso r
25 B25 Build #25 = Build #24 + 31 27/8/00 3 24
26 B26 Build #26 = 5 + Build #25 30/8/00 2 25
27 B27 Build #27 - 32 + 33 25/8/00 1

28 B28 Build #28 = Build #27 + 34 26/8/00 5 27

29 B29 Build #29 = Build #26 + Build #28 1/9/00 4 26,28

30 B30 Build #30 = Build #29 + 35 5/9/00 2 29

31 B31 Build #31 = Build #23 + Build #30 19/9/00 3 23,30

32 B32 Build #32 = 37 + 38 25/8/00 2

33 B33 Build #33 = 36 + Build #32 27/8/00 3 32

34 B34 Build #34 = 6 + Build #33 30/8/00 2 33

35 B35 Build #35 = Build #34 + 39 1/9/00 3 34

36 B36 Build #36 = Build #31 + Build #35 22/9/00 2 31,35

37 B37 Build #37 = 7 + 40 25/8/00 2

38 B38 Build #38 = Build #37 + 41 27/8/00 3 37

39 B39 Build #39 = Build #38 + 42 30/8/00 2 38

40 B40 Build #40 = Build #36 + Build #39 24/9/00 4 36,39

41 B41 Build #41 = 1 + Build #40 28/9/00 2 40
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Activities 12578/00 128/8/00 [31/8/00 เ3/9/00 {6/9/00 เ9/9/00 112/9/00 |l5/9/00 |l8/9/00 [21/9 /0 0  [24/9 /0 0 เ2‘
1.B1 m m  ~.........
2 B2 I. [
3.03 I L..... I
4. B4 m m
5.85 ]
ธ. 86 [________ l
7. 87 □
8. B8 (H D
ร. 83 ..... ...... I
10. B10 11___ !
11. B11 1________ 1
12. B12 1__________ 1
13. B13 1___ 1
14. B14 ______1
15. B15 L___1
18. B1G L________1
17. B17 1__________ 1
18. B18 1___ 1
19.B19
20. B 20 1_____ J
21. B 21 1___ 1
22. B22 1_____ _m
23. B23 L_________1
24. B 24 ___ i
25. B 25 L____ 1
26. B 28 1___ 1
27. B 27 m
28. B28 1__________ 1
29. B 29 1________ 1
30. B 30 □
31. B 31 m m m
32. B 32 ____1
33. B33 1______i
34. B 34 LU__1
35. B35 1______ 1
36. B 36 1----- 1
37. B 37 ----- 1
38. B 38 1______1
39. B 39 1 1
40. B 40 1-----------
41. 841



ภาคผนวก ช. เอกสารที่ได้จากการทดสอบเครื่องมือในการสร้างแผนการทดสอบระบบ 
ของระบบขายสินค้าผ่านทางโทรศัพท์
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T e s t  P la n
Document Id MM05-0301 Test Plan Id 8 Print date
Project Id 3 Department Marketing 22/9/00 19:34:51
Project name Mail order system Type System Test Plan

Test plan identifier 
MM05-0101

Introduction
1. Objectives.

A Unit test plan for the Mail Order System should support the following objectives:
(1) To detail the activities required to prepare for and conduct the unit test.
(2) To communicate to all responsible parties the tasks that they are to perform and 
the schedule to be followed in performing the task.
(3) To define the source of information used to prepare the plan.

2. Background.
Last year BestBuy Corporate Systems and Programming Department developed 

a new Mail Order System at the request of Marketing Department.

Test items
The following documents will provide the basis for defining correct operation:

BestBuy Mail Order Statement of Requirements.
BestBuy Mail Order System Design Description.
BestBuy Mail Order Module Reference Manual.

Features to be tested

Features not to be tested

Approach
The test personnel will use the system documentation to prepare all test design, 
case, and procedure specification.
Personnel from the Marketing Department will assist in developing the test designs 
and test cases. This will help ensure that the test represent the production use of the 
system.

Item pass/fail criteria
The system must satisfy the standard requirements for pass/fail stated in the 
BestBuy Corporate System Development Standards and Procedures.
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Suspension criteria and resumption requirements
1. Suspension Criteria.

Inability to create transaction will cause suspension of all testing activities.

2. Resumption Requirements.
When a new version of the system is transmitted to the test group after a 

suspension of testing occurred, a regression will be run.

Deliverables
The following documents will be generated by the test group:
1. Test Design Specification 5 documents
2. Test Case Specification 4 documents
3. Test Procedure Specification 1 documents
4. Test Item Transmittal Report 1 documents
5. Test Log 1 documents
6 Test Incident Report 1 documents
7. Test Summary Report 5 documents

Testing tasks
See Task list in Attachment

Environmental needs
1. Hardware
1.1 Computerl 10 units 
Description : Pentium III 500 Mhz 
ram 64 Mb 
harddisk 10.2 Gb.
Pre-installed Microsoft Windows 98 Thai Edition 
1.2Printer1 2 units
Description : Dot matrix printers for printing packing slip and PO.

2. Software
3. Security
4. Tools
5. Publication
6. Other

Responsibilities
1. Test Designer
1.1 Test Designer 5 peoples 
Training needs : -

2. T6St6f
2.1 Tester 10 peoples
Training needs : Testers should have the following skills:
1) Mailorder system functionality.
2) Dot matrix printer setting.
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Schedule
See Task list in Attachment

Risks and contingencies
If the testing schedule is significantly impacted by system failure, the development manager has agreed to assign a full-time person to the test group to do debugging. If hardware problems impact system availability duringthe day, then the test group will schedule their activities during the evening.
Approvals

( Mr.Suntod Suriyan ) Test Manager

Date

( Mr.Tanapol Sitchanukrit ) Test Manager

Date
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P la n n e d  S c h e d u l e
Schedule Id 5 Test Plan Id 8 Print date
Project Id 3 Department Marketing 22/9/00 19:35:28
Project name Mail order system Type System Test Plan

Task# Task name Task information Startdate Duration Predecessor
1 Requirement 1 The system can perform ordering transaction if user is in database 25/8/00 3

2 Requirement 2 The system do not perform ordering 
transaction if user is not in database 25/8/00 5

3 Requirement 3 The system can allocate item or 
add to backorder list if the stock is

30/8/00 7
empty

4 Requirement 4 The system can order needed 
items and print PO for suppliers

25/8/00 4

5 Requirement 5 The system can send and receive customer data to bank 25/8/00 6
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Activities
1. Requirement 1
2. Requirement 2
3. Requirement 3
4. Requirement 4
5. Requirement 5

! 25/8/0012728/00 [29/8200131/8/00 12/9/00 j4/9/00 16/9/00 [8/9/00 110/9/00 112/9/00 [14/ 9/ûÔ[โf



ภาคผนวก ฌ ขั้นตอนการติดตั้ง และดู'มือการใช้งานเครื่องมือสำหรับชัดการกระบวนการวางแผนการ 
ทดสอบซอฟต์แวร์
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เครื่องมือสำหรับจัดการกระบวนการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ ทำงานในลักษณะระบบผู้ 
รับ/ผู้ให้บริการ โดยทางล่งเครื่องรับบริการ จะใช้ติดตั้งเครื่องมือเพื่อดำเนินการทดสอบ และทางล่งเครื่อง 
ให ้บริการจะใช้ติดตังระบบฐานข้อมูลเพื่อให้เครื่องรับบริการใช้งานร่วมกัน

ความต้องการขั้นฅํ่าข่องเครื่องมือ

♦  เครื่องให้บริการ (Server)
■  ฮาร์ดแวร์

•  คอมพิวเตอร์แบบพีชี Pentium III 500 เมกกะเฮิร์ส
•  หน่วยความจำ 128 เมกกะไบต์
•  ฮาร์ดดิสก์อย่างน้อย 6 กิกะไบต์

■  ซอฟต์แวร์
•  ระบบปฏิบัติการ ไมโครชอฟต์วินโดวส์เอ็นที 4.0
•  ระบบฐานข้อมูล ไมโครซอฟต์เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ (SQL Server) 6.5

♦  เครื่องรับบริการ (Client)
" ฮาร์ดแวร์

•  คอมพิวเตอร์แบบพีชี Pentium II 233 เมกกะเฮิร์ส
•  หน่วยความจำอย่างน้อย 32 เมกกะไบต์
•  เนื้อที่ว ่างในฮาร์ดดิสก์เพื่อติดตั้งโปรแกรมอย่างน้อย10 เมกกะไบต์

■  ซอฟต์แวร์
•  ระบบปฏิบัติการ ไมโครชอฟต์ว ินโดวส ์98
•  ODBC 32 บิต
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เครื่องมือดังกล่าว ประกอบด้วยโครงสร้างของหน้าจอดังรูปที่ ฌ-1

รูปที่ ฌ-! Structure Chart ของหน้าจอเครื่องมือจัดการกระบวนการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์
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รูปที่ ฌ-! Structure Chart ของหน้าจอเครื่องมือจัดการกระบวนการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ (ต่อ)

1. ขั้นตอนการติดตั้งเครื่องมือจัดการกระบวนการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์

โปรแกรมติดตั้งเครื่องมือจัดการกระบวนการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย
แผ่นฟลอปปีติสก์ขนาด 3.5 น้ิว จำนวน 5 แผ่น ผู้ใช้สามารถทำตามขั้นตอนดังนิ้

1. ใส่แผ่นที่ 1 เช้าไปที่ drive A:
2. ไปที่ Start -> Run แล้วพิมพ์คำว่า “A:\setup.exe”
3. ทำตามขั้นตอนต่าง ๆ ตามที่โปรแกรมติดตั้งกำหนด โปรแกรมจะใน้ผู้ใช้เปลี่ยนแผ่นที่ 2 ถึง 5 ตาม 

ลำดับ
4. หลังจากการติดตั้ง ให้ผู้ใช้ตั้งค่าต่าง ๆ เพื่อให้โปรแกรมสามารถใช้งานได้ ดังนิ้

4.1 ไปที Start -> Setting -> Control Panel -> ODBC-32bit
4.2 ไปที่ User DSN แล้วสร้าง alias ใหม่โดยเลือกป้ม Add ให้ตั้งชื่อ alias ว่า testplan และชื่อ SQL 

Server ตามที่ผู้ดูแลระบบกำหนด
4.3 ผู้ใช้สามารถตรวจสอบการติดต่อไปยัง SQL Server ได้โดยการป้อน id และ password หากเกิด 

ปิญหาให้ติดต่อผู้ดูแลระบบเพื่อกำหนด permission

ท่ี SQL Server ให้ผู้ดูแลระบบทำตามขั้นตอนดังนิ้
1. เปิดโปรแกรม SQL Enterprise Manager แล้วสร้าง Database Device และสราง Database ชอ testplan
2. สร้าง user และกำหนด permission ต่าง ๆ ให้สามารถจัดการข้อมูลในฐานข้อมูลได้
3. เปิดโปรแกรม Interactive SQL แล้ว connect ไปยัง Database ชอ testplan
4. สร้าง table ทีต้องใช้โดยการ run script จากไฟล script.sql
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2. คู่มือการใช้งานเคร่ืองมือจัดการกระบวนการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์

1. องค์ประกอบของเครื่องมือ
ในหน้าจอหลักของเครื่องมือ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังรูปที่ ฌ-2 ประกอบด้วย
•  ส่วนเมนูบาร์ (Menu bar) -  อยู่ทางด้านบนของหน้าจอ ประกอบด้วยเมนูต่าง ๆ ได้แก่ เมนูผู ้

ใช ้ (User), เมนูจัดการโครงการ(Project Management), เมนูกำหนดการ (Scheduler), เมนู 
แสดงรายงาน (Report) และเมนูช่วยเหลือ (Help)

•  ส่วนแสดงเอกสาร -  อยู่ทางด้านซ้ายของหน้าจอ จะแสดงเอกสารที่มีทํ่งหมดในโครงการ 
แบ่งตามแผนการทดสอบ โดยจะแสดงในรูปของด้นไม้ (Tree view)

•  ส่วนแสดงรายละเอียดของเอกสาร -  อยู่ทางด้านขวาของหน้าจอ จะแสดงรายละเอียดของ 
เอกสารที่ได้เลือกไว้ในส่วนแสดงเอกสาร

T e s t P la n  M a n a g e r  ( P ro je c t  n a m e  ะ M a il o rd e r  s y s te m  )
U s m  E ro je d  Management S c h e d d e t f le p o r t f ib o d

<a D & ผ © อ
g  Project Schedule  
£1 Un it Test R an  
ร  Test Docum entsร  OSES

[ Test Design  
[ T est Case 
[ T est Procedure 
[ Test Item Tract 
[ T est Log  
[ Test Inc iden t F 
I Test Summary 

Schedule  
j j&  Resources  
5  Responsibilities 

t Integration Test Plan  
I System T est Plan

In troduction  I Program structure

Unit Test Plan
Features I A pp toach  I Environment needs

2 ■ เ.I I  IH
3 .

' โ

H a  lo o c u m e n t ld  I Document Type

5___6 X

13 _Ï4-?

MM06-0101
MM06-0201
MM06-0301
MM06-04Û1
MM 06-0501
MM07-0101
MM07-0102
MM07-0103
MM07-0104
MM08-0101
MM09-0101
MM11-01
MM12-01
MM12-02

I S chedu le  Re la ted  Documents

,  . -  .

I T est Plan  
T est Design Specification  
T est Design Specifica tion  
T est Design Specification  
T est Design Specifica tion  
T est Design Specif ca tion  
T est Case Specification  
T est Case Specification  
T est Case Specifica tion  
Test Case Specification  
Test P rocedure Specification  
T est Log
Test Incident Report 
T est Summary Report 
T est Summary Report

2 5 /8 /00 13 :18 :3 2  
25 /8 /00 13 :41 :4 2  
25 /8 /00 13 :41 :4 7  
25 /8 /00 13 :41 :5 3  
25 /8 /00 13 :41 :5 7  
25 /8 /0 0 1 3 :4 2 :0 2  
2 5 /8 /0 0 1 3 :4 7 :3 9  
2 5 /8 /00 13 :54 :0 7  
2 5 /8 /00 13 :54 :0 0  
25 /8 /0013 :53 :51  
25 /8 /00 13 :18 :3 2  
25 /8 /00 13 :18 :3 2  
2 5 / 8 /๓  14:05:34  
2 5 /8 /๓ 1 3 :4 1 :4 2  
2 5 / 8 /๓  13:41:47

รูปที่ ณ-2 หน้าจอหลัก

2. การเช้าสู่ระบบ/ออกจากระบบ
ผู้ใช้สามารถเช้าสู่ระบบได้โดยเลือกที่เมนู User / Login และออกจากระบบได้โดยเลือกที่เมนู 

User / Logout ดังรูปที่ ณ-3 โดยเครื่องมือจะกำหนดระดับความสามารถของการใช้งานไว้ตามตำแหน่ง 
หน้าที่ของผู้ใช้โดยอัตโนมัติ เมื่อเช้าสู่ระบบแล้ว เครื่องมือจะแสดงหน้าจอดังในรูปที่ ณ-4
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รูปที่ ฌ-3 หน้าจอเข้าสู่ระบบ

รูปที่ ฌ-4 หน้าจอต้อนรับ

3. การสร้างโครงการทดสอบ (Create New Test Project)
ผู้ใช้จำเปีนต้องสร้างโครงการขึ้นมาก่อน จึงจะสามารถดำเนินการสร้างแผนการทดสอบสำหรับ 

โครงการไต้ โดยเครื่องมือจะอนุญาตใน้ผู้จัดการโครงการมีสิทธในการสร้างโครงการไต้เท่านั้น ในการ 
สร้างโครงการสามารถทำไต้โดยการเลือกเมนู Project Management / Create new Test Project ดังแสดงใน 
รูปที่ ฌ-5 ผู้ใช้สามารถบันทึกชื่อโครงการ ชื่อแผนก การตั้งชื่อเอกสาร (ประกอบด้วยตัวหนังสือ 2 ตัว โดย 
ปกติจะนำมาจากตัวอักษรตัวแรกของชื่อโครงการและชื่อแผนกรวมกัน) และผู้รับผิดชอบ (เฉพาะผู้จัด 
การ) โดยสามารถเพิ่มและลบผู้รับผิดชอบไต้โดยกดร่เมเพิ่ม (Add) หรือลบ (Delete)

ในการเปิดโครงการที่ไต้สร้างขึ้นแล้วมาดำเนินการต่อ สามารถทำไต้โดยการเลือกที่เมนู Project 
Management / Open existing Test Project ตังแสดงในรูปทึ ฌ-6
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รูปที่ ฌ-5 หน้าจอสร้างโครงการใหม่

{Department■ { t^ i^ S ie c tn ë ^»

พ  Open existing test project

1 ProjecH Accounting

รูปที่ ฌ-6 หน้าจอเปิดโครงการที่มีอยู่ในฐานข้อมูล

' X  Cancel✓  :bK
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4. การสร้างแผนการทดสอบ (Create New Test Plan)
แผนการทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ แผนการทดสอบระดับหน่วย แผนการทดสอบการ 

รวม และแผนการทดสอบระบบ ผู้ใช้ควรสร้างแผนการทดสอบตามลำดับนี้
4.1 การสร้างแผนการทดสอบ

ผู้ใช้สามารถสร้างแผนการทดสอบได้โดยเลือกที่เมนู Project Management / Create New Test 
Plan / Unit Test Plan (สำหรับการทดสอบระดับหน่วย) จะสังเกตได้ว่า ในส่วนแสดงเอกสารจะมีช้อมูล 
ของแผนการทดสอบระดับหน่วยเพิ่มเช้ามา ดังในรูปที่ ณ-? ผู้ใช้สามารถดูรายละเอียดได้โดยการดับเบิ้ล 
คลิกที่เอกสารเหล่านั้น

รูปที่ ณ-? หน้าจอที่ได้จากการสร้างแผนการทดสอบ

4.2 การเปิดแผนการทดสอบ
เมื่อผู้ใช้เปิดโครงการขึ้นมาเพื่อดำเนินการต่อนั้น เครื่องมือจะดึงแผนการทดสอบที่ผู้ใช้สร้างขึ้น 

มาแสดงไว้ที่ส่วนแสดงเอกสาร ผู้ใช้สามารถดูรายละเอียดโดยการดับเบิลคลิกที่แผนการทดสอบเหล่านั้น 
ได้ทันที

4.3 การบันทึกข้อมูลแผนการทดสอบ
ผู้ใช้จะต้องบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการทดสอบตามที่เครื่องมือได้จัดสรรไว้ เพื่อให้เกิดความ 

ครบถ้วนสมนูรณ์ของแผนการทดสอบ โดยข้อมูลแบ่งออกเป็นแท็บต่าง ๆ ในส่วนแสดงรายละเอียดของ 
เอกสารดังแสดงในรูปที่ ณ-?
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•  Introduction -  ให้ผู้ใช้บันทึกข้อมูลเก่ียวกับความเป็นมา วัตถุประสงค์ และเฟ้าหมายในการ 
ทดสอบ รวมท้ังส่ิงท่ีนำมาทดสอบ

•  Program structure -  ให้ผู้ใช้บันทึกข้อมูลโครงสร้างของโปรแกรม ซ่ึงจะอยู่ในรูปของแผน 
ภูมิโครงสร้างตามท่ีเคร่ืองมือได้กำหนดไว้ เม่ือผู้ใช้บันทึกข้อมูลแล้ว เคร่ืองมือจะนำไปสร้าง 
เป็นกิจกรรมต่าง  ๆ และระบุ Driver และ Stub สำหรับแต่ละโมดูลเพ่ือใช้ในการทดสอบต่อ 
ไปได้

•  Features -  ให้ผู้ใช้บันทึกข้อมูลลักษณะท่ีจะทดสอบและลักษณะท่ีไม่ทดสอบ
•  Approach -  ให้ผู้ใช้บันทึกข้อมูลแนวทางท่ีจะทดสอบ เกณฑ์ในการพิจารณาว่าผ่าน/ไม่ผ่าน 

(pass/fail criteria) เกณฑในการหยุดการทดสอบ (suspension criteria) และความต้องการที 
จะเริมทำการทดสอบใหม่ (resumption requirement)

•  Environmental needs -  ให้ผู้ใช้บันทึกข้อมูลทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการทดสอบ ซ่ึงแบ่งออก 
เป็นประเภทต่าง  ๆ อันได้แก่ ฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์, บุคลากร(ผู้ออกแบบการทดสอบ ผู้ 
ทดสอบ) ในข้ันตอนน้ีเคร่ืองมือจะให้ผู้ใช้บันทึกจำนวนทรัพยากรท่ีมีอยู่ แล้วจึงไปจัดสรร 
ทรัพยากรให้กับแต่ละกิจกรรมในภายหลัง

•  Schedule -  เคร่ืองมือจะแสดงกิจกรรม วันท่ีเร่ิมด้น และระยะเวลาในการทำกิจกรรม โดยผู้ 
ใช้สามารถปรับเปล่ียนได้ในข้ันตอนการจัดกำหนดการ

•  Related documents - เคร่ืองมือจะแสดงเอกสารท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับแผนการทดสอบท้ัน
•  Other fields -  ให้ผู้ใช้บันทึกข้อมูลอ่ืน  ๆ ท่ีเพ่ิมเข้ามาตามแม่แบบท่ีผู้ใช้ได้กำหนดไว้
เม่ือผู้ใช้บันทึกข้อมูลเสร็จแล้วให้กดร่เม 0  ในส่วนเมนูบาร์เพ่ือบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล
แผนการทดสอบแต่ละระดับจะมีวัตถุประสงค์แตกต่างกัน ดังบัน ข้อมูลท่ีบันทึกก็จะแตกต่างกัน

ไปด้วย แบ่งออกเป็น
4.3.1 การทดสอบระดับหน่วย

มีจุคประสงค์เพ่ือทดสอบทุก  ๆ โมดูลท่ีมีในโปรแกรม ดังบัน ในแท็บ Program 
Structure จึงเป็นการนำแต่ละโมดูลมาสร้างเป็นกิจกรรมเพ่ือทำการทดสอบแยกจากกัน
4.3.2 การทดสอบการรวม

มีจุดประสงค์เพ่ือทดสอบการติดต่อส่ือสารกันระหว่างโมดูล ดังบัน ในแทึบ Program
Structure จึงให้ผู้ใช้ระบุแนวทางในการรวมเพ่ือให้เคร่ืองมือนำไปสร้างกิจกรรมให้ แนวทางใน
การรวมท่ีเคร่ืองมือรองรับประกอบด้วย

•  การรวมจากบนลงล่าง - ม ี 2 แนวทางคือ ไปทางลึกก่อน และไปทางกว้างก่อน
•  การรวมจากล่างข้ึนบน - ม ี 2 แนวทางคือ แบบจำกัด และแบบบิลด์
•  การรวมแบบแซนด์วิช
•  การรวมแบบโมดูลวิกฤต
•  การรวมท่ีผู้ใช้กำหนดเอง



1 2 8

4.3.3 การทดสอบระบบ
มีชุคประสงค์เพ่ือทดสอบโปรแกรมกับความต้องการของผู้ใช้ ดังน้ัน ในแท็บ Program 

Structure จึงให้ผู้ใช้ระบุความต้องการ และเช่ือมโยงระหว่างความต้องการเช้ากับโมดูลหรือกลุ่ม 

ของโมดูล และนำความต้องการเหล่าน้ีไปสร้างเป็นกิจกรรม

5. การกำหนดแม่แบบของเอกสารท่ีใช้ในการทดสอบ
ผู้ใช้สามารถระบุแม่แบบของเอกสารต่าง  ๆ ท่ีใช้ในการทดสอบได้ตามท่ีเคร่ืองมือกำหนด โดย 

สามารถเพ่ิมฟิลด์หรือลบฟิลด์ท่ีไม่ต้องการไต้
5.1 การเพ่ิมแม่แบบของเอกสาร

ผู้ใช้สามารถสร้างแม่แบบของเอกสารข้ึนมาใหม่ไต้ เพ่ือใช้ในแผนการทดสอบน้ัน โดยไปท่ีส่วน 
แสดงแม่แบบ (โดยการคลิกท่ีป็ม change ในแท็บ Introduction ของแผนการทดสอบ) แล้วเลือก Template 
/New Template โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังในรูปท่ี ณ-ร เพ่ือให้ผู้ใช้บันทึกช่ือแม่แบบ และคำอธิบายแม่ 
แบบ เม่ือเร่ิมต้น โปรแกรมจะสร้างแม่แบบให้โดยอิงกับ IEEE Std.829-1998 เพ่ือให้ผู้ใช้ปรับเปล่ียนใน 
ภายหลัง ดังในรูปท่ี ฌ-9 ผู้ใช้สามารถเพ่ิมฟิลด์ใหม่ไต้โดยการเลือกท่ีเมนู New field/Add new field 
โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูปท่ี ณ-!0

รูปท่ี ณ-ร หน้าจอสร้างแม่แบบใหม่
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รูปท่ี ÛJ-9 หน้าจอการปรับแต่งแม่แบบ

N e w  f i e l d

leldname

T est Plan
Field description

This is a descfiptiori

รูปท่ี ฌ-10 หน้าจอการเพ่ิมฟิลด์เข้าไปในแม่แบบ

OK I X  Cancel I

แรุ้ New field H O i E I

budget
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5.2 การแก้ไขแม่แบบ / การเลือกแม่แบบของแผนการทดสอบ
ผู้ใช้สามารถเปิดแม่แบบท่ีมีอยู่ข้ึนมาแก้ไขไค้ โดยไปท่ีเมนู Template/Open Template โปรแกรม 

จะแสดงแม่แบบท่ีมีอยู่ข้ึนมาไค้ โดยผู้ใช้สามารถแก้ไขไค้เฉพาะแม่แบบท่ียังไม่ไค้ถูกใช้งานเท่า'น้ัน เม่ือ 
แก้ไขเรียบร้อยแล้วใหไ้ปท่ีเมนู Template/ Save Template เพ่ือบันทึกการแก้ไข

ผู้ใช้สามารถเลือกแม่แบบให้เป็นแม่แบบของแผนการทดสอบไค้ โดยไปท่ีเมนู Template/Choose 
this template เม่ือเลือกแล้ว จะสังเกตเห็นเคร่ืองหมาย >/ อยู่ค้านหน้าเมนู และผู้ใช้สามารถยกเลิกการ 
เลือกแม่แบบไค้โดยใช้วิธีเดียวกัน หลังจากเลือกแล้วจะสังเกตเห็นเคร่ืองหมาย V หายไป

5.3 การส่งออก/นำเช้าแม่แบบ
ผู้ใช้สามารถส่งออกแม่แบบในรูปของไฟล์ เพ่ือนำไปยังโปรแกรมไนเคร่ืองอ่ืน  ๆ เพ่ือสร้างแม่ 

แบบในลักษณะเดียวกันไค้ โดยไปท่ีเมนู Template/Export โปรแกรมจะให้ผู้ใช้เลือกไฟล์ท่ีค้องการบันทึก
เม่ือผู้ใช้ต้องการนำเช้าแม่แบบก็สามารถทำไค้โดยการไปท่ีเมนู Template/Import โปรแกรมจะให้ 

ผู้ใช้เลือกไฟล์แม่แบบท่ีค้องการนำเช้า
5.4 การบันทึกข้อมูลท่ีเพ่ิมเข้ามา

ผู้ใช้สามารถบันทึกฟิลด์ท่ีเพ่ิมเข้ามาในเอกสารของแม่แบบท่ีเลือกไว้ไค้ โดยไปท่ีแท็บ Other 
field ของแต่ละเอกสาร ดังตัวอย่างในรูปท่ี ณ-! 1

ร  Test Plan Manager ( Project name ะ Project4 )
User protect Management Schedule! geport About *1-. 1''- -V.. r X"
&  -a 0  H  ©  E

« Project Management SchetUer flepoct Abo* , โร ีบ ั:ร ี:ป ๙&
B - ____________________________________ __________________

i , p,0i«:lS<*eduie Unit Test Planÿ  Unit Tea Plan u n iT ie s in a n  ...
Ua Document» I Introduction I Program «tauctue I Feature» I Approach I Environment need* I -Schedule I Related Document» • other Md».
^  Test Design I ■ ■ ■ .1- . .ร  - I ,Æ iร เ ฒ% Tea Case i Ï !§ V รีฟธ่น Name budget a ;  ; ■ ■ mmm๚ » พ ^% Tm» Pfnr aH.*#

[ Test Plan [ Test Design [ T est Case [ Test Procedure: [ Test Item Traa [ T est Log [ Test Incident F I Test Summary [ Schedule I Resources__[ Responsibilitiesร) ® Integration T est Plan

3 This is a description
m

thfocritttipn'Budget for this test plan is not over than war

J ±1 -

รูปท่ี ณ-ท การบันทึกฟิลด์ท่ีเพ่ิมเข้ามาสำหรับเอกสารแผนการทดสอบ
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6. การจัดการเอกสารเก่ียวกับการออกแบบการทดสอบ (Test Design Documents)
เอกสารเก่ียวกับการออกแบบการทดสอบ จะอธิบายรายละเอียดของแนวทางท่ีใช้ในการทดสอบ 

โมดูลหรือกลุ่มของโมลูล'น้ัน ผู้ใช้สามารถบันทึกข้อมูลเหล่าน้ีได้โดยการดับเบิลคลิกเอกสาร Test Design 
ในส่วนแสดงเอกสาร โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังในรูปท่ี ฌ-12

ทางด้านบนจะแสดงเอกสารเก่ียวกับการออกแบบการทดสอบท้ังหมดของแผนการทดสอบน้ี ผู้ 
ใช้สามารถสร้างเอกสารใหม่ แก้ไขเอกสาร ลบเอกสาร หรือพิมพ์เอกสารได้โดยการคลิกท่ีปุม New Edit 
Delete หรือ Print ตามลำดับ ทางด้านล่างจะเปีนส่วนท่ีให้ผู้ใช้กรอกรายละเอียด

ผู้ใช้สามารถระบุ Test Identification ของการออกแบบการทดสอบได้โดยการคลิกท่ีไ!เม Test 
Identification โปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังในรูปท่ี ฌ-!3 ผู้ใช้สามารถสร้าง Cases และ Equivalence 
Class ได้ตามต้องการ โดยทางด้านบนจะแสดง Cases ท่ีสร้างข้ึนท้ังหมด และทางด้านล่างจะเปีนส่วนกรอ 
กรายละเอียดเช่นเดียวกัน

19/8/0012:58:54 2: Quote Faàüty Group19/8/0013:0203 3: Index HIC MaintenanceDD 06-0201 DD 06-0301

I Testldentlication j cgi TestCaseji

Feature to be tested

119/8/00 ไ2:52:04 11: Database Tool Facility Coverage

Test Plan Manager I Project name : Database Tool )
User Etoject Management Schediief Beport ôtx»4

«a 0  e - B  ©  B
redUer Beport 6boi* ะ*:•นน่«aa feœ 'iใเพ์

B1 ' : ' ----- 7 •' '■
- -

System Test Documents
Test Design I Test procédure I Test Item Transmittal Repot I TeatLogl : \

\ Z I Z J - I Z —  ----------------------- ----
-1 -  ■ - • • โ ; พ ^ ^ . ^ '

pel Project Schedule B |5p Systiem T est Plan ฿ ® Jest Documents Test Plan
T est Case T est Procedure Test Item Tram Test Log Test Incident F Test Summary Schedule Resources Responsibilities

รุปท่ี QJ-12 หน้าจอจัดการเอกสารเก่ียวกับการออกแบบการทดสอบ



132
B  Test Identification

Test Design Spec ID |pA0fi..i1»1
Test Identifation

Feature I 1
Related test case documents

No. Cases [Equivalence Class I Pass Type (V:Valid/l:lnvaid)l *11 Digits Only2 Digits Only i > 0 i<= 0

?jAdd

พุ่'̂ รุ้
m m

® Edit rj Delete

เปที ฌ-13 หน้าจอ Test Identification

J

d

No. .----------------- Class Type
Case 1 d ' Valid .■‘1’
Equivalence Pass j c Invalid
■โ.'̂«โ'•1''(ช้ï'-v-'jV

: tv? Save 1 JJ Caned, 1 JLDose

7. การจัดการเอกสารเก่ียวกับการออกแบบกรณีทดสอบ (Test Case Documents)
เอกสารในการออกแบบกรณีทดสอบ จะแสดงกรณีทดสอบซ่ึงประกอบด้วย ข้อมูลเข้า ผลลัพธ์ท่ี 

ต้องการ สภาพแวดด้อมท่ีต้องการ กระบวนการเพ่ิมเติม และความสัมพันธ์กับกรณีทดสอบอ่ืน เพ่ือให้ผู้ 
ทดสอบนำไปทดสอบไต้ และรายงานผลการทดสอบกลับมายังระบบไต้ถูกต้อง

ผู้ใช้สามารถสร้างเอกสารเหล่าน้ีไต้โดยการคลิกท่ี Test design ในส่วนแสดงเอกสาร โปรแกรม 
จะแสดงเอกสารการออกแบบการทดสอบข้ึนมาให้ผู้ใช้เลือก จากนันจึงคลิกท่ีร่เม Test Case เพ่ือให้ 
โปรแกรมแสดงกรณีทดสอบท้ังหมด ดังตัวอย่างใน3ปท่ี 01-14 โดยผู้ใช้จำเปีนต้องระบุ Equivalence Class 
ใน Test Identification ก่อนจึงจะสามารถสร้างเอกสารการออกแบบกรณีทดสอบไต้
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รูปท่ี ฌ-14 หน้าจอจัดการเอกสารการออกแบบกรณีทดสอบ

8. การจัดการเอกสารเก่ียวกับลำดับการทดสอบ (Test Procedure Documents)

ÎMtDeégn Test ProceAre I Tett Item Traramital Report I Test Log

T est Procedure ร pec I d

รูปท่ี ฌ-15 หน้าจอจัดการเอกสารเก่ียวกับลำดับการทดสอบ

ร  Test Plan Manager ( Project name : Mail order system )

j?[ Project Schedule 5  Unit Test Plan B (5 Test Documents PS Test Plan
l T est Case i Test Procedurê I Test Item Tran:; : Test Log [ Test Incident F I T est Summary <s Schedule g  Resources §  Responsibilities [ Integration Test Plan [ System T est Plan

เท order to execute this procedure, the database auditor must be available.

Procedure steps1.Set up(า) Start database server.(2) Create user and password to use in testing.
2. ProceedExecute all test cases speified in the test design specification.
3. Wrap upDelete user generated for testing.

.■ 1 ' -
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เอกสารเก ี่ยวก ับลำด ับการทดสอบ ใช ้ในการอธ ิบายกระบวนการต ่าง  ๆ ท ี่ต ้อ งทำก ่อนและหล ัง  

การทดสอบ ความต ้องการต ่าง  ๆ รวมท ั้งการเร ีย งลำด ับกรณ ีทดสอบให ้ม ีก ารทดสอบตามลำด ับก ่อน -หล ัง  

อ ีกต ้วย เพ ื่อ ให ้ผ ู้ท ดสอบ ท ั้งค ่าสภาพ แวดล ัอม ให ้เสม ือนก ับ การใช ้งานจร ิงไต ้

ในการบ ันท ึกรายละเอ ียดของเอกสารน ี้ ให ้ผ ู้ใช ้ด ับ ฌ ิลคล ิกท ี่ Test Procedure ใน ส ่วน แสด ง  

เอกสาร โป รแกรม จะแสด งห น ้าจอ ให ้ผ ู้ใช ้ก รอ กข ้อ ม ูลด ังใน ร ูป ท ี่ ฌ-15

9. การจ ัด การรายงาน ส ่วน ขอ งโป รแกรม ท ี่ถ ูกส ่ง ไป ท ด สอ บ  (Test Item  T ransm itta l R eport)

ราย งาน ส ่วน ขอ งโป รแ กรม ท ี่ถ ูก ส ่ง ไป ท ด สอ บ  ใช ้ใน ก ารบ ัน ท ึกส ถาน ะขอ งส ่วน ขอ งโป รแ ก รม ท ี ่

ไต ้ถ ูก ส ่ง ไป ท ด ส อ บ  ผ ู้ใช ้สามารถบ ันท ึกรายละเอ ียดไต ้โดยการด ับ เบ ิลคล ิกท ี่ Test Item  T ransm itta l Report 

ใน ส ่วน แสดงเอ กสาร โป รแกรม จะแสด งห น ้าจอ ด ังใน ร ูป ท ี่ ณ - !6

Project Schedule บnit Test Plan a  Test Documents รฺ& T est Plan
Unit Test Documents

TertD«ign| TertPiocedus Test Item Tiansmital Report j Test Log I

g  Test Case g  Test Procedure ; g  Test Item Tran:' Cl Test Log g  Test Incident Fj g  Test Summary jjj5 Schedule g  Resources g  Responsibilities Integration Test Plan System T est Plan

A new version ๙ Mai Order System IS being transmittedThe program IS described เท the Module Reference Manual (MM02 0101J-

y 'Æ iv S w  : ..-.LiseSiiàThe system documentation and test plans are avaiable in the documentation fibrary.

6/6/00 The program is being transmitted for testing.

---------------- —-— — I

Test Plan Manager ( Project name ะ Mail order system )

ร ูปท ี่ ฌ -16 ห น ้าจอจ ัด การรายงาน ส ่วน ขอ งโป รแกรม ท ี่ถ ูกส ่ง ไป ท ด สอ บ

10. การจ ัดการรายงานบ ันท ึกการทดสอบ  (Test L og )

รายงานบ ันท ึกการทดสอบ  ใช ้บ ันท ึก เหต ุการณ ์ต ่าง  ๆ ท ี่เก ิดข ึน ใน ระห ว ่างการท ดสอ บ  รวม ท ังว ัน  

เวลาท ี่เก ิด เหต ุการณ ์น ั้น  หากเหต ุการณ ์'น ั้นม ีป ีญ หาและต ้องดำเน ินการแก ้ไข  เอกสารน ี้จ ะเช ื่อม โยงไป ย ัง  

รายงานการทดสอบท ี่ต ้องดำเน ินการต ่อ  ซ ึ่งจ ะไต ้ก ล ่าวต ่อ ไป

ผ ู้ใช ้ส ามารถบ ันท ึก เหต ุการณ ์ต ่าง  ๆ เหล ่าน ี้ไต ้โดยการด ับ เบ ิลคล ักท ี่ Test L o g  ใน ส ่วน แ สด ง  

เอกสาร โป รแก รม จะแส ด งห น ้าจอ ด ังใน ร ูป ท ี่ ณ -!?  ใน ส ่วน บ น จ ะแ ส ด งเห ต ุก ารณ ์ท ั้งห ม ด ท ี่ไต ้บ ัน ท ึก ไว  ้

ส ่วนล ่างจะให ้ผ ู้ใช ้กรอกรายดะเอ ียด
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รูปท่ี QM7 หน้าจอจัดการรายงานบันทึกการทดสอบ

11. การจัดการรายงานการทดสอบท่ีต้องดำเนินการต่อ (Test Incident Report)

รูปท่ี ฌ-18 หน้าจอจัดการรายงานการทดสอบท่ีต้องดำเนินการต่อ
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รายงานการทดสอบท่ีต้องดำเนินการต่อ ใช้บันทึกรายละเอียดของเหตุการณ์ท่ีมีปิญหๅและต้อง
ไ ; J  m J  "  ”  "  "  J B '

ดำเนินการแกไข รวมทังผลกระทบท่ีอาจเกิดขน ผู้ใช้สามารถบันทึกไต้โดยในขณะท่ีบันทึกเหตุการณ์ใน
หน้าจอบันทึกการทดสอบ ให้เช็คท่ี checkbox incident ซ่ึงหมายความว่าเหตุการณ์น้ีต้องดำเนินการต่อ
จากบันจึง click ท่ีijม Test Incident เพ่ือมาบันทึกรายละเอียดดังแสดงในรูปท่ี ฌ-18

12. การจัดการรายงานสรุปผลการทดสอบ (Test Summary Report)
รายงานสรุปผลการทดสอบ ใช้บันทึกการสรุปผลการทดสอบในแต่ละกิจกรรมว่ามีเอกสารใด

เกิดขึนบ้าง ใช้เวลาเท่าไร มีช้อผิดพลาดมากน้อยเพียงใด และผลการประเมินเป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่ 
เป็นต้น

ผู้ใช้สามารถบันทึกข้อมูลเหล่าน้ีไต้โดยการคลิกท่ี Test design ในส่วนแสดงเอกสาร โปรแกรม 
จะแสดงเอกสารการออกแบบการทดสอบข้ึนมาให้ผู้ใช้เลือก จากน้ันจึง click ท่ีร่เม Test Summary' เพ่ือเร่ิม 
บันทึกข้อมูลสรุปผลการทดสอบ ดังตัวอย่างในรูปท่ี ณ-!9

13. การจัดกำหนดการทดสอบ (Scheduling)
13.1 แผนภูมิแกนต์

เป็นวิธีจัดการทดสอบท่ีไต้รับความนิยมมากวิธีหน่ึงนอกเหนือจาก PERT/CPM เน่ืองจาก
สามารถทำความเช้าใจไต้ง่าย โดยนำเสนอในรูปของกราฟแท่งแสดงระยะเวลาของงานเทียบกับแกนเวลา 
ในแนวนอน สามารถมองเห็นงานท่ีไต้วางแผนไว้และงานท่ีเกิดขึนจริงไต้อย่างชัดเจน
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เม่ือผู้ใช้ได้สร้างแผนการทดสอบท่ีระดับต่าง  ๆ เสร็จส้ินแล้ว ให้ผู้ใช้ดับเบิลคลิกท่ี Scheduler ใน 
ส่วนแสดงเอกสาร เพ่ือเช้ามาในส่วนของการจัดกำหนดการ ดังแสดงในรูปท่ี ณ-20 ประกอบด้วย 5 แท็บ 
ได้แก่

•  แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart)
•  การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation)
•  การมอบหมายความรับผิดชอบ (Responsibilities)
•  การสอบถามข้อมูล (Query)
•  การแสดงรายงาน (Report)

ในแท็บแผนภูมิแกนต์ ทางด้านบนจะแสดงงานหรือกิจกรรมต่าง  ๆ ในรูปของแผนภูมิแกนต์ 
โดยหากเป็นงานวิกฤตจะแสดงด้วยสีท่ีโดดเด่นกว่างานปกติ ผู้ใช้สามารถปรับระยะห่างของหน่วยเวลา
สำหรับแต่ละช่องได้ อันได้แก่ 1 วัน 2 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน และ 1 ไตรมาส โดยการเลือก 
ท่ีช่อง scale ผู้ใช้สามารถเลือกเวอร์ชันของกำหนดการและบันทึกเป็นเวอร์ชันใหม่ได้โดยคลิกท่ีร่เม
version นอกจากน้ี ผู้ใช้สามารถพิมพ์แผนภูมิแกนต์ได้โดยคลิกท่ีร่เม Print ดังตัวอย่างในรูปท่ี ณ-21

รูปท่ี ณ-20 หน้าจอแสดงแผนภูมิแกนต์
13.1.1 การปรับแต่งกำหนดการ

ทางด้านล่างของหน้าจอในรูปท่ี ณ-20 จะแสดงรายละเอียดของกิจกรรม อันได้แก่ ชือกิจ 
กรรม วันท่ีเร่ิมด้น ระยะเวลา วันท่ีเร่ิมด้นได้เร็วท่ีชุด วันท่ีเร่ิมด้นได้ช้าท่ีชุด เวลายืดหภู่น วันท่ีเร่ิมด้นจริง 
และความก้าวหน้า โดยผู้ใช้สามารถปรับปรุงข้อมูลได้ตามต้องการ
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Print Preview
< ► M g a  B t f l  Çtote I

Activities1. Root 1 02. Incoming 1 03. T ransform 1 04. OutGoing 1 05. classify customer 0 G. process bulk 07. process regular 08. put invoice 0

13/5/00 )14/5/00 เ15/5/00 เ16/5/00 เ17/5/00 18/5/00 19/5/00 เ20/5/00121/5/00 เ22/5/00 เ23/5/00 เ24/5/00 เ25/5/00 เ2ร/!

. โ ; I 1..........................

โ  "7เ ' ...t  ไ : ;
; ^ ; = =

9. validate customer 010. calc discount!) -11. Featurel ( )12. Feature2 ( )13. Feature3 ( )14. Feature4 ( )

<]__________
(KlPagelofl

J
รูปที่ ฌ-21 หน้าจอพิมพ์แผนภูมิแกนต์

13.1.2 การกำหนดการข้ึนต่อกันระหว่างกิจกรรม (Dependency)
ผู้ใช้สามารถกำหนดการข้ึนต่อกันระหว่างกิจกรรมได้ โดยไปท่ีแท็บ Constraints ทาง 

ด้านล่างของแท็บแผนภูมิแกนต์ โดยการขึนต่อกันมีอยู่ 4 แบบ ได้แก่
•  Start-to-Start (SS)
•  Start-to-Finish (SF)
•  Finish-to-Start (FS) เป็นแบบท่ีใช้กันโดยท่ัวไป
•  Finish-to-Finish (FF)

13.2 การจัดสรรทรัพยากร
การจัดสรรทรัพยากรเป็นการนำทรัพยากรท่ีมีอยู่จำกัดมาใช้ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า โดยพยายาม 

ทำให้ความต้องการใช้ทรัพยากรราบเรียบสม่ําเสมอตลอดทังโครงการ
ผู้ใช้สามารถเช้ามาปรับแต่งการใช้ทรัพยากรได้โดย double click ท่ี Resource Allocation ในส่วน 

แสดงเอกสาร หรือเลือกท่ีแท็บ Resource Allocation ในส่วนจัดกำหนดการก็ได้ เคร่ืองมือจะแสดงปริมาณ 
การใช้ทรัพยากรหน่ึง ๆ ของโครงการในรูปของกราฟแท่งแบบระดับ ดังตัวอย่างในรูปท่ี ฌ-22 จากตัว 
อย่างแสดงให้เห็นว่า ปริมาณการใช้ทรัพยากรไม่สม่ําเสมอ โดยต้องการทรัพยากรมากในช่วงด้น จากนัน 
จะลดความต้องการลงมาเหลือน้อยในช่วงกลาง และเพ่ิมสูงฃึนอีกในตอนท้าย ผู้ใช้สามารถปรับแต่ง
ปริมาณการใช้ทรัพยากรได้โดย click ท ี่ป ็ม  Allocate หากปริมาณการใช้ยังไม่สม่ําเสมอ ก็สามารถปรับแต่ง 
กำหนดการตามเวลายืดหยู่นเพ่ือให้ปริมาณการใช้สม่ําเสมอมากขึน
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ร  Unit Test Schedule
Gantt Chart Resource Allocation I Responàbifities I Query I Report I
Resource Id IScdrfej 25/7/00‘28/7/00^31/7/00 3/8/00 <€/8/00 9/8/00 า?/B/OQ 15/9/00 18/8Æ0 ’21/8/00 *24/8/อ0̂ 27/8/00^30/8/00 1
F 3
Resource name
I computed

Max. Available 

ฒ  Aflocate I

ร ูปท ี่ ฌ -22 หน ้าจอแสดงปร ิมาณ การใช ้ทร ัพยากร

ร ูปท ี่ ฌ -23 หน ้าจอกำหนดความร ับผ ิดชอบ
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13.3 การกำหนดความรับผิดชอน
ผู้ใช้สามารถกำหนดความรับผิดชอบสำหรับแต่ละกิจกรรมให้กับ Designer และ Tester ได้โดย 

double click ที Responsibilities ในส่วนแสดงเอกสาร หรอ click ทีแทบ Responsibilities ในส่วนจัด 
กำหนดการก็ได้ เคร่ืองมือจะแสดงหน้าจอดังในรูปท่ี ฌ-23 ทางด้านบนจะแสดงกิจกรรมท้ังหมด รวมท้ัง 
ความต้องการบุคลากร และบุคลากรท่ีได้รับมอบหมายแล้ว ทางด้านล่างจะเปีนการมอบหมายความรับผิด 
ชอบ โดยในแท็บ View resource usage จะสามารถแสดงความรับผิดชอบของบุคลากรในแต่ละวัน และ 
แสดงวันท่ีมีการ overload งานได้

13.4 การสอบถาม1ข้อมูล/ออกรายงานกำหนดการ
ผู้ใช้สามารถสอบถามข้อมูลการทำกิจกรรมของบุคลากรได้โดยไปท่ีแท็บ Query ในส่วนจัด

กำหนดการแล้วเลือกช่ือบุคลากรท่ีต้องการ ดังในรูปท่ี ฌ-24 นอกจากน้ี โปรแกรมสามารถออกรายงาน 
ต่าง  ๆ เก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมได้โดยไปท่ีแท็บ Report ในส่วนจัดกำหนดการ ซ่ึงโปรแกรมสามารถ 
ออกรายงานได้ 7 ประเภทได้แก่

•  รายงานแสดงกิจกรรมท่ีได้วางแผนไว้
•  รายงานแสดงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง
•  รายงานแสดงกิจกรรมท่ีเลยกำหนด
•  รายงานแสดงรายละเอียดของแต่ละกิจกรรม
•  รายงานแสดงการจัดสรรทรัพยากร
•  รายงานแสดงการมอบหมายความรับผิดชอบแบ่งตามกิจกรรม
•  รายงานแสดงการมอบหมายความรับผิดชอบแบ่งตามผู้ทดสอบ

ร ูปท ี่ ฌ -24 หน ้าจอสอบถามข ้อม ูลการทำก ิจกรรมของบ ุคลากร
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