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หัวขอวทยาใไนนธ'

ฟ้อนฟ้ฅ

อาจารยทปร้กเท

การเก็บส์ถึฅและการใฟ้ประโยฟ้นจากฟ้ทฅทองส์มุคมหาวิทยาลัย

นางฟ้าวอนงค อน่นฅรขเวฟ้

รองฟ้าส์ตราจารย คร. ประภาวค ส์บส์นธ

การวิจัยครงน มรัฅทุประส์งคเพี่อ

ก) สืกษ•าประเภทส์ทตทีทองฟ้มุดมหาวิทยาลัยจัดเก็บ วิธการเก็บส์ถึฅและการใฟ้ 
ประโยฟ้นจากส์ถึฅนน

ข) ถึกษ'าวิธการเผยแพรและป้ทฺเ'ทา'ในการเฒสถ์ึฅของทองฟ้มุดมหาวิทยาลัย

การวิจัยครงทีหาใหผูบรหารส์กาบm เละผูบรทารทองส์มุคตระทหักถึงความฟ้าคํญ์และ 
ประโยฟ้นของฟ้ถึฅหองส์ยูด ฟ้าหรับบรรก]ารั!ษและเจาโท]าทีหองส์ทุคจะไคทราบถึงประเภทฟ้ถึฅ 
ทองส์ยูค วิธการเก็บฟ้ถึฅ การใฟ้ประโยฟ้น และการเผยแพรส์ทฅของทองส์มุดอน นอกจากที 
ไคเฟ้นอเปแบบในการเก็บฟ้กฅิของทองส์มุคมหาวิทยาลัยใหเฟ้นรูปแบบเคยวกน์

ในการวิจัยครงที ใฟ้แบบส์อบถาม 2 {เคคอ ^คน'รกลอบทามทีว์ทเททองส์ยูค 
มหาวิทยาลัย ลังพัทบวงมหาวิทยาลัยหงหมค 16 แหง แบบส์อบทาม^คที 2 ส์อบทา:]
บรรm รักษโทโททงานแฅละฝายในหองส์มุคลังกลาว จานวน 95 ;เค โคยส์อบถามจาก หัวทนา 
งานทุรการ งานโพั]นาทรัพยากรทองclyค งาน'วิเคราะหเลขหมและหาหัตรรายการ งานวารฟ้าร 
และเอกฟ้าร งานโส์ฅหัฟ้นวัส์คุ และงานบรการ รวมแบบฟ้อบถา:]หงส์น 111 ^  ไคร้บแบบ 
ฟ้อบถามคนมา 110 ^ค คคเฟ้นรอยละ 9 9 .1 0  นอกจากทีไคลัมภาษก]หัวหนาทองฟ้ยูค และ 
บรรถ]ารัฌ'หวโท]างานทองส์มุคในเขตก^งเทพมหานครเพ:นตม เพอใทไคขอมลทีใกลเคยงกํฆ 
ความเฟ้นจรงมากหสูค ถึงผลการวิจัยปรากฏลังที



จ

1. ประเภทสถฅทีหองสมุดมหาริทยาลัยจํด์เก็บพบวา ทองสมุดมหาริทยาลัยสุกแหงห
ตอบแบบสอบทาม (15 แหง) เก็บสcmงานVfîjfนาทรัพยากรหองสมุด งานเหดนิด งานวารสาร
และเอกสาร งานบริการ และงานโส์๓ฬันรัสคุ สวนงานทีทีการเก็บส์ถฅในหองสมุดนอย คอ 
งานหองสมุดคณะ ทีหองสมุด 6 แหงทีเก็บส์ทตน

2. วอการเก็บส์ทฅของหองส์มุคมหาริทยาลัยพบวา หองสมุดมหาริทยาลัยสวนใหทุ;
I %) ร  v w J  w ^ ฬ  A ๘(14 แหง) กาหนดใหบรรณารักษ่และเจาหนาทีผูปฏบํตงานรับผดชอบเกบสทฅเฉทาะงานของคน

จากนนจงนาสทฅทีจัคเก็บสงใหบรรณารักษหวหนางานเฟ้อรวบรวมเฟ้นสทตยองฝาขดอ'ไป
3. การใชประโยชนจากสถฅหองสมุดมหาริทยาลัย ทีผใชประโยชนจากส์ทฅท่ีจํค์เก็บ

I V  V  ร  \ )  I V  V  I

2 กลุมก็อ หัวหนาหองสมุดและบรรณารไ!ษห้ว์หนางาน ในสวนของหัวหนาหองสมุดทบวา มการ 
ใชประโยชนจากสนิรพองสมุดเฟ้อเฟ้นขอมุลสหับส์บุนการ เสนอขอมุคลากร ของบประมาณ และ 
ประกอบการทจารณาแกไข ปรบปรุงงานหองสมุด ในขณะหกสุมบรรณารไษ■ หัวหนางาน นาสนิฅ 
ทีจัคเก็บไปใชประโยชนในการรายงานความกาวหนาของการปฎบํตงานในแผนกมากทีสูด รองลง 
มาคอ การใชส์ถฅเพอทีจารณาแกไข ปริบปรุงงานในแผนก เสนอของบประม•ไณ ขอมุกลากร 
และประเมนผลงานของมุกลากรในแผนก

4. ริธการเผยแพรสนิฅหองสมุด พบวา ทีหองสมุดท่ีเผยแพรส์ทฅ 10 แหง (จาก 
หองสมุดผดอบแงหมด 15 แหง) โดยหองสมุดทีเผยแพรส์นิตนนทีหองสมุด 5 แหง เผยแพรโดย 
การทีมหส์นิตรวมไวในรายงานประจาฟ้ของสทาบน์ หองสมุก 4 แหง ทีมพลงในวารสารทีออก 
โดยหองสมุด หองสมุด 2 แหงทีมพเฟ้นแผนปลว หองสมุด 1 แหงจัดทีมทสงฝายบริหาร และ 
อก 1 แหงที»พเสนอดผะกรรมการหองสมุด นอกจากนทีหองสมุดบางแหงเผยแพรส์นิฅหองสมุด 
โดยเส์นอในหประรุเมกรรมการหองสมุด และIส์นอเฟ้นกระดานส์นิต

5. %าฑในการเก็บส์นิฅหองสมุดมหาริทยาลัย พบวา หองสมุดประสบ%หาในการ 
เก็บสนิฅในระดับปานกลาง และนอย ไมวาจะเฟ้น1%หาการไมทีเวลา ไมทีผชวปี ขอมุลหใด 
ริบไมครบทวน ไมทีประสบการณในการเก็บส์นิฅ หริ๓%หาการไคริบขอมุลไมททฅอง โดย'1%ท 
หพบนอยท่ีสูคคอ การไมไดรับความรวมมอจากมุดลากรในแผนก สวโท%หาทีหาใหหองสมุดไม 
สามารถเก็บสทตใหอมุในเปแบบเคยวฒัได คอ การท่ีหองสมุคแฅละ!เหงมลักบท!ะเฉทาะในการ 
คาเนนงานและทีการเก็บส์ถตตางประเภทฒั
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ขอ นานอแนะ
^  V  I I V

1. ควรมการกาหนควัตถูประส์งfûนการเฒส์ทดหองส์มุคอยางสิด์เจน สิงจะหาให 
บรรพารักษและเจาหนาหผูปฎบํฅงานเก็บส์ก็ฅอยางมเปาหมาย เก ็งเหนกวามลัา«yของการเก็บ  
ส์ถตหองส์มุด อันจะทาใหไคขอมุลหส์มมุรผ ครบกวน และถูกดอง หาใหส์ทดหองส์มุดมความ 
เหยงฅรง น า เÎเอทอยงขน

V I I  V  I  I

2 .  หองส์มุคแดละแหงควรกาหนคใหมหนวยงานกลาง เพอรวบรวมส์ทฅมุกประเภทจาก
หนวยงานหมการเก็ฆส์ทดของหองส์มุค นามาแปลผลเพอใขประโยขน การวเคราะหและแปลผล
นน ควรกระาทํโดยมุคลากรผมความเสิปีวขาผคานส์ทฅและงานหองส์มุค เพอใหผลหไคมความ 
เหยงดรง แมนขาหสูด

3 . หองส์มุดควรเก็บและเผยแพรส์ถฅิอยางลม,'11ส์มอ เพราะการเก็บส์ทิค ิอยาง
I I %» พ  I V  1 1 1 1

ส์ม*าเส์มอ ยอ34หา'ให'ใดขอมุลทถูกดอง ทันส์มัย และการเผยแพรส์ทฅอยางส์มาเส์มอยอมม 
ประโขขนในการเปรียบเหยบส์ทฅิหองส์มุดใหเห์นขอไดเปรียบเก็ยเปรียบหขัคเจน สิงจะนาไปส ู
การพฒนา ปรํบ์ปรุงแกไขงานใหคยงขน

น .  มุกลากรมุกฝายหเก็ยวของ(าบ์การเก็บส์ถฅและการใขประโยขนจากส์ก็ฅหองส์!4ค 
ควรใหควา34ส์นใจและใหความรวมมอในการเก็บ และใขประโยขนจากส์ถฅได เฅมท และ3ไให  
เก็คความสูญเปลาหงแรงงานและเวลาหเสิยไปในการเก็บส์ทฅ

5 . เ:1อไคนาส์ทฅหเก็บมาวเคราะหและแปลผล จนพบ-วามความนนนอน'ในระฒัVTนง 
แลว ควรมการทคลองใขส์ทดกาหนดมาฅรฐานขนดาในการปฎบํตงานแคละงาน เพ๋ึอหาขอกาหนด 
มาดรฐานของหองส์มุคมหาวหยาลัยในการเก็บส์ทค

V



T h esis  T i t l e  
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T h esis  Advisor 

Department 

Academic Year

The purposes o f t h is  research  aim a t:
a) S tudying the typ es o f s t a t i s t i c s  com piled by u n iv e r s ity  

l i b r a r i e s ,  methods o f s t a t i s t i c s  com p ila tion  and th e ir  u se .

b) S tudying methods o f  p u b lic ity  and problems o f s t a t i s t i c s  
co m p ila tio n .

T h is research  h elp s: a) the a d m in istra to rs  to  be aware
o f  the s ig n if ic a n c e  and use o f  l ib r a r y  s t a t i s t i c s ;  b) the  
l ib r a r ia n s  to  en v isage  the ty p e s , m ethods, u se s  and d is tr ib u t io n  
o f  o th er l ib r a r y  s t a t i s t i c s ;  c) d es ig n in g  a u n if ie d  p a ttern  of  
u n iv e r s ity  s t a t i s t i c s  com p ila tion

The data  were gatherd by two s tr u c tu r e d -q u e s t io n n a ir e s .
The f i r s t  s e t  was 6ent to  16 u n iv e r s ity  head l ib r a r ia n s ,  and the 
second one was sen t to  95  u n iv e r s ity  l ib r a r ia n s  h e a d in g  th e  
fo llo w in g  departm ents : a d m in is tra tio n , a c q u is i t io n ,  c a t a l o g i n g  
and c l a s s i f i c a t i o n ,  p e r io d ic a l ,  a u d io v isu a l a n d  r e a d e r s '  s e r v i c e s .

STATISTICS COMPILATION AND USE BY THE UNIVERSITY 
LIBRARIES.

M iss  Anong A n u n t r iy a v e c h

A s s o c i a t e  P r o f e s s o r  P r a p a v a d e e  S u e b s o n t h i ,  P h .D . 

L i b r a r y  S c i e n c e

1986

ABSTRACT
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Of 111 d is tr ib u te d  q u e s tio n n a ir e s , 110 com pleted q u estio n n a ir es  
were retu rn ed  (99*10$)» B e s id e s , the in te r v ie w s  were a d d it io n n a lly  
made w ith  head l ib r a r ia n s  and oth er l ib r a r ia n s .

The fin d in g s  can be summarized as fo llo w s  ะ

1 . Types o f c o l le c te d  u n iv e r s ity  lib r a r y  s t a t i s t i c s  ะ 
a l l  f i f t e e n  u n iv e r s ity  l ib r a r ie s  com piled s t a t i s t i c s  about th e ir  
a c q u is i t io n ,  c a ta lo g in g  and c l a s s i f i c a t i o n ,  p e r io d ic a l ,  read ers' 
s e r v ic e s  and a u d io v isu a l. Only 6 u n iv e r s ity  l ib r a r ie s  c o l le c te d   ̂
s t a t i s t i c s  about th e ir  fa c u lty  l i b r a r i e s .

2 . Method o f s t a t i s t i c s  co m p ila tio n s ะ most u n iv e r s ity  
l ib r a r ie s  (1*0 a ssig n ed  l ib r a r ia n s  and other a s s i s t a n t s  to  gather  
s t a t i s t i c s  o f th e ir  own departm ent, which were la t e r  sen t to  
th e ir  heads for  fu rth er  co m p ila tio n .

3 . Use o f u n iv e r s ity  lib r a r y  s t a t i s t i c s  ะ i t  was found 
th a t two groups o f  l ib r a r ia n s  used th ese  s t a t i s t i c s .  They were 
head l ib r a r ia n s  and heads o f  the departm ents. The head l ib r a r ia n s  
used s t a t i s t i c s  as the data to  support the req u ire  o f  more lib r a r y

* p erson n el and budget. A lso , use i t  as a g u id e lin e  for  th e ir
lib r a r y  improvement. The heads o f v a r io u s  departm ents lib r a r ia n s  
used s t a t i s t i c s  as the data in  preparing p ro g r ess iv e  r e p o r ts , a l s o ,a s  
a g u id e lin e  in  im proving th e ir  l ib r a r y  rou tin e  work. The 
s t a t i s t i c s  were fu rth er  used for  rep o r tin g  th e ir  requirem ent o f  
more budget and p er so n n e l, and m oreover, in  a s se s s in g  xhe 
performance o f th e ir  department p erso n n e l.

*+. Method o f p u b lic i t y  ะ on ly  ten  out o f  f i f t e e n  
u n iv e r s ity  l ib r a r ie s  p u b lish ed  th e ir  s t a t i s t i c s .  F ive u n iv e r s ity



Q]

l ib r a r ie s  p u b lish ed  in  th e ir  annual r e p o r ts , four published  in  
th e ir  l ib r a r y  jo u r n a ls , and two p u b lish ed  in  l e a f l e t s .  Moreover, 
some l ib r a r ie s  p resen ted  th e ir  s t a t i s t i c s  in  lib r a r y  committee 
m eetings and a ls o  p resen ted  in  the form o f s t a t i s t i c s  board.

5 . Problems o f s t a t i s t i c s  com p ila tion  ะ the l ib r a r ie s  
faced  some o f  fo llo w in g  problems; in s u f f ic ie n t  time and a s s is ta n t s ;  
incom pleted  data; la ck  o f ex p er ien ce ; and in c o r r e c t  d ata . The 
problems l e a s t  found was lack  o f coop oration  from departm ental 
p erso n n e l. The problem o f con vin cin g  a l l  the u n iv e r s ity  l ib r a r ie s  
to  U 6 e  the same com piling procedure was due to  th e ir  d if fe r e n t  
typ es o f s t a t i s t i c s  c o l le c te d

Recommendations are as fo llo w s:

1 . O b je c tiv es  o f  s t a t i s t i c s  com p ila tion  should be 
c le a r ly  determ ined in  order to  ob ta in  com plete data and to  make 
the s t a t i s t i c s  more accu rate  and v a l id .

2 . S t a t i s t i c s  C om pilation C enter should be s e t  up to  
com pile s t a t i s t i c s  from oth er departm ents. Then the in te r p r e ta t io n  
should be done by the s t a t i s t i c i a n s  and lib r a r y  ex p er ts  to  acquire  
more r e l ia b le  and accu rate  s t a t i s t i c s  r e s u l t s .

3 . The com p iling  and p u b lish in g  s t a t i s t i c s  should be done 
c o n s is t e n t ly  to  g et accu rate and u p -to -d a te  d ata . R egu larly  
d is tr ib u t io n  y ie ld s  the com parison, as w e ll as to  fin d  the 
advantages and d isa d v a n ta g es , lea d in g  to  e f f i c i e n t  improvement.

4 . P erson n el r e sp o n s ib le  for  com p ila tion  and use o f 
s t a t i s t i c s  should  pay in t e r e s t  and coop eratio n  in  s t a t i s t i c s



5 .  A f t e r  t h e  c o m p i l e d  s t a t i s t i c s  h a v e  b e e n  a n a l y z e d  
a n d  i n t e r p r e t e d  w i t h  some c e r t a i n t y ,  t h e r e  s h o u l d  be  an 
e x p e r i m e n t  by  u s i n g  s t a t i s t i c s  t o  s e t  t h e  l o w e s t  w o r k i n g  s t a n d a r d  
i n  o r d e r  t o  f i n d o u t  s t a n d a r d  among t h e  u n i v e r s i t y  l i b r a r i e s  i n  
g a t h e r i n g  l i b r a r y  s t a t i s t i c s .

g a th e r in g  T h is  w i l l  o f f e r  the f u l l  use o f  l ib r a r y  s t a t i s t i c s t
worth th e ir  time and e f f o r t ,



กฅฅกรร3ฟระกาช

วิทยานใณธฉบบ์นไคส์าเรจลุลวงไปอยางดี ควยความกเผาของรองชาส ์คราจารย 
ค ร . ประภาวดี ปบส์นซ อาจารยทีปรกษาวิทยานใ)นธ ดีงหานไคไหค*าแนะนา ขอคโแหน 
คลอคจนกเผาแกไขขอบกพรองคาง  ๆ ยูวิลัยขอกราบ'ยอบVIระเถนป็นอยางฐง

ขอขอบหระบุผยูบรหารหองส์มุคมหาวิทยาลัย และบรรผารํเโษ คลอค «ru Iจาหนาท 
หองส์มุด ที่ไดกเผาปละเวลาลันมคา'ไห'ความชวยIหลอ และไหขอมุลลันเป็นประโยชนอยางยง 
ตอการวิลัยครงน

ขอขอบพระบุผคผาจารยวิทยาลัยค;}เพชรบุรวิทยาลงกรผ ไนหระบรมราบุปลัมภทุกทาน 
ทีไหกาลังไจและใหกว'ไมชวยเหลอจนวิทยานหนธฉบับทีปาเรจไนทีสูค

ยู,วิลัยขอกราบขอบพระคุผ บุผา'เอ-คุผแม ทีไคชวยเหลอและไหกาลังไจคลอคมาจน 
ปาเรจการด ีกบา

อนงค อบันฅรยเวช
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