
การวเคราะหซอมูล

การวลัยเรอง การเก็บส์ทคและการใปประโอปนจากสทตหองสมูคมหาวทยาลัย ม 
วไ!ทุประสงคท่ีจะสื ran เท่ียวก็บ์ ประเภทส์ถฅทหองสมุคมหาวทยาลัยเก็บบนหก วธการเก็บเนาะ 
การใปประโอปนจาก3กฅพํ้ รวมห้ํงวธการเผยแหรและป^าในการเก็บสทคของหองส์มูค 
มหาวทยาลัย เคร๋ึองมอหใปในการวลัยเฟ้นแบบสอบถาม 2 ตุค ตุคแรกเฟ้นแบบสอบถามสาหรํบ 
«บรหารหองส์มุค ใ]งสอบถามเก็อวฒัฐานะของหองสมุค ประเภทส์ทคหหองสมุคเกมบนทก การ 
ใปประ'โยปนนละการinnแพรสถตหเกบมํนทก แบบสอบถามตุคหสอง เฟ้นแบบสอบถามสาหรับ 
บรรผารักษห้วหนางานแคละงานในหองส์มุค คาทามประกอบควยประเภทและรายละเอยคซอง 
ส์ถคหงานแคละฝายเก็บบํนหก การใปประโยปนจากส์ถฅหเก็บ คลอคจนป้ผหาและยูปสรรคใน 
การเก็บส์ก็ฅ ผลการวเคราะพํอมูลไคบาเสนอตามห้วขอตอไปน

คอนท่ี 1 «ตอบนบบสอบถามและขอมูลจากผูบรหารหองส์มุค

-  «คอบแบบสอบทาม
-  ฐานะของหองส์มุค
-  ประเภทงานทมการเก็บส์ทฅ
-  วไ!ทุประสงคในการเก็บสถฅ
-  «1 รับ«คปอบการเก็บสถฅ
-  ปวงเวลาในการเก็บส์ทต
-  ประโอปนของส์ถฅหองสมูค : «บรหารหองสมุค

-  การนาส์ถคหองสมูคมาใปประโอปน
-  สาเหตุของการใปประโอปนจากส์ถฅไคไมเคมห

-  การเผยแหรสทฅหองส์มุค
-  วธการIHอแ«รสถฅหองส์มูค
-  กตุมเปาหมายและประ เภทส์ถฅหตองการ เผ อแหร

บทห 4
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-  ลเพนะสกคฑหองส์มุคคองการเยยนหร
J I « I พ *

-  aVTบ^องก^เปาหมายหตองการใหรํบ์หราบส์กค

คอนท 2 ธอมุลจากบรรกทรกษนัาหนางานแคละฝายในหองส์มุค

-  ประเภหและลักพไ1ะการเกบส์0คของงานนคละงานในหองสมุค
-  สกคง'ไนธุรการ

-  งานรบ์-สงหนัง สิ 0
-  งาบโตคอบหนังสือ
-  งานIกบร*'กษาและ กนเอกสาร
-  งานจ''คการประ{เม
-  งานประขาสมาทัเธ
-  งาน«มาร
-  งานนัสคุ
-  งานงบประมาญ
-  งาบมุคลากร

%»
-  สถฅงานใพันาหรัหยากรหองสมุค

-  จานวนหนังสือในหองสมุก
-  การจกหาหนังสือ เอกสาร
-  สกคอน ๆ

-  สทคงานวเคราะหเลขหมุและหาบตรรายการ
-  งานวเคราะหเลขหมุหนังสือและเอกสาร
-  งานหานัครรายการ
-  งานาทเห
-  งานบรรถทมุกรม/การทาราย}!อหนังสือให»
-  สกคอน ๆ

-  ส์กฅงานวารสารและเอกสาร
f

-  จานวนวารสารและเอกสารใบหองสมุก



-  การจํคหาวารสารและเอกสาร
-  การลงหะเบฒ
-  การบรการ
-  สทตอบ ๆ

-  สทฅงาบโสคหัคนว้สคุ
-  จานวนและประเภหโส๓ฬันว*'ส์คุ
-  จานวนคธุภํณห
-  การจ*'คหาโส์ฅหัคนว*'ส์คุ
-  งบประมาณ
-  งานเหคนค
-  การบรการ
-  สทคอน ๆ

-  ส์ทคงานบรการ
-  บรการจาอ-รํบ ์
-  บรการคอบค าทามชวอการคนควา
-  สกคอน ๆ

ประโอชนซองส์ทฅหองสมูค ะ บรรณาร*'กษหว้หนางาน
-  หํคนะซองบรรณาร''กษหํว้หนางาน

-  งานธุรการ
-  งานใ«ณาหรํพอากรหองสมุค
-  งานว้เคราะหเลซหมูและหาบ'ฅรราอการ
-  งานวารสารและเอกสาร
-  งานโส์คหํค์นว้ส์ค
-  งานบรการ

-  การใชประโอชนจากส์ทตหองส์มูค
-  งานธุรการ
-  งานÏ«ททหรทอากรหองสมค
-  งานวเคราะหเลซหมูและหาบฅรรายการ
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-  งาบวารส์ารและเอกส์าร
-  งานโส์ตห?!นรัส์คุ
-  งาบบรการ

-  ใ!ญหาการเกบส์ทฅบองส์มุค
-  TÎtyvrmทา'ใหหองส์มุคมพาวหอาลัย'ใ-มส์ามารก I กบส์ถตใหเฟ้นแบบแผน

เคยว mi

ตอบท 1 ผุคอบแบบส์อบทามและ!!อ1เลจากผุบรหารหองส์มุค

ผุ.คอบแนบ ส์อบกาม จากแเฌส์อบทามการเฒส์ถฅและการใ!}ประโย!}นจากส์ถฅ
หองส์มุคมใฑรัหยาลัยหไคส์งออกไป จานวนหงส์น 111 ฉบบ โคยแบงเฟ้นแบบส์อบโทม^คห 1 
ส์าหรับผูบรหารหองส์มูค จานวน 16 ฉบบ ไครับกลับคนมา 1 5  ฉบบ หไมไครัJ กลบคนมา 1 
ฉบ้บ์ คอ แบบส์อบถามส์าหรับหวหนาหองส์มุคจอหน เอฟ เคนเนค มหาวหอาลัยส์ง!!ลานครันหร 
ใ!ตตาน และแซบส์อบทามJเคห 2 ส์าหรับบรรททรักษvnหนางาน 6 งานในหองส์มุค ไคแก งาน 
ธุรการ งานา«ท!าหรหอากรหองส์มุค งานวเคราะหเล!!หมูและหาบฅรรายการ งานวารส์าร 
และเอกส์าร งานโส์คพ!นรัส์คุ และงานบรการ จานวน 95 ฉบํบ ไกรํบ์แบบส์อบทามคนมา 
หงหมค ลังนน แบบส์อบทามหไครํบํกลับคนมา คดเฟ้นรอยละ 99 .10  กลาวไควาอgในลัตรา 
คอน!เางสูง ฟ้งผูตฒแมบส์อบทามมจานวนและตาแหนงลังปรากฏในตารางท่ี 1 และตารางที่ 2 
๘



• V

ฅารางท 1 ตาแหนงผูฅอบเ๓บส์อบถาม (ผูบรหารหองส์มุค)

ตาแหนง หองส์มุคมหาวทยาลัอ รวม
มก มข มป มธ มม มร «fin «fiว มส์ธ มอ ส์จธ สํพ ส์จล ส์หบ นมโ จิ

ผอานวยการ 1 1 1 1 1 1 1 1 8
หํว์หนาแผนก 1 1 2
ห้วหนาสูนย 1 1
อบ ๆ 1 1 1 1 น

หมายเหต มก สำนักหอส์มุค มหาวทยาลัยเกษตรfi าส์ฅร
มข หอส์มุคกลาง สำนักวหยชรการ มหาวทยาลัยยอนแกน
จฟ้ หอส์มุคกลาง ส์ถาบํไททอบรการ ฬุาลงกรณมหาวทยาลัย
มป สำนักหอส์มค มหาวหอาลัยเรยงใหม
มธ สำนักหอส์มค มหาวทยาลัยธรรมคาส์ตร
มม กองหองส์มุค มหาวทยาลัยมหคล
มร สำนักหอส์มุค มหาวทยาลัยรามคาแหง
«fin แผนกหอส์มุค มหาวทยาลัยคลปากร ลังทาหระ
มคว สำนักหอส์มุค มหาวทยาลัยครนครนทรวโรฌ ประสำนมตร



คารางห 1 (คอ) คาแหนง«1คอบนบบสอบทาม (ผบรหารหองส์ยุค)

มส์ธ ^นฮ์ชรรผส์ารส์นเทส มหาพยาลัอสูโขนัยธรรมาธราtj
มอ ทอส์ยุคจอหน เอฟ เคนเนค มหาวทยาลัยสงขลานกรนหร บัฅคาน
ส์จธ สานกหองสยุคและบรรท!สารสนเทส สทาบน์เหคโนโลยพระจอมเกลา ธนยุร
ส์จห หอส»)คกลาง สถาบันหคโนโลยพระจอมเกลา พระนครเหนอ
สจล สานกหอสยุค สถาบันหกโนโลยพระจอมเกลา ลาคกระบัง
สพบ สานักบรรณสารการไฒันา ส์ถาบัณํทบัฅพํฒบรหารสาสฅร
แมโจ หอสยุคกลาง ส์ทาบันทคโนโลยการเก»ดร นมโจ

VJ]•ง
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จากคารางห 1 พบวา ตาแไทง«คอบหเฟ้น«บริหารหองสมุก«หาวทยาลัยสวนใm'เฟ้น
j  •  . * 7 “ .  . V  \

flรานวอการ ทังทบในหองสมุก 8 แหง จาก 15 แหง ไคแก H อานวอการสานักหอสมุก 
มไทวทยาลัยเทษฅรชาสฅร «หาวทยาล้ปิเทัยงใหม มหาวหอาลัยธรรมชาส์คร «หาวทยาล้อ 
รามคาแหง มไทวทยาลัยชรินครินหรวโรค) ประสานมคร สกาพัเหคโนโลอหระจอมเกลา
ธน\เริ สกาไทันหคโนโลยหระจอมเกลา ลากกระบง และสานักบรรณสารการพันา สกาบํน
พัหคพันบริหารชาสฅร นอกจากไท) เฟ้นค*าแ'หนงไทัหนาแ«นก 2 คนคอ หํว์หนาแ«นกหอสมุก 
มหาวทยาลัยชลปากร วงหาทระ และหอสมุกกลาง สกาไทันหกโนโลอการเณ*คร แมโจ
สวนไทัหนาชนยม 1 กน คอ ชนยบรรณสารสนเหfi มไทวทยาลัยส์โทหัขธรรมาธราช ส์าหริบ

• J  4 * • ✓คาแหนงอน  ๆ ทปรากฏในคาราง จานวน น ราย ไคแก บรรณาริณ*หอสมุกกลาง สกาบน
วหยบริการ ^าลงกรณ«หาวทยาล้ย vnหนางาบหอสมุกกลาง สานกหอสมุก สกาไทันหคโนโลย

* จ0
หระจอมเกลา ทระบกรเหนอ ริกษาการ«อานวยการ กองหองสมุก มหาวทยาล้อมหคล และ 
หวหนาฝายหอส์มุค«หาวทยาล้อ สานักวทอบริการ มหาวทยาลัยทอนแกน

I  t  %> % พ  % จ0

ในสวนทองบรรณาริณ*หว่หนางานคาง  ๆ ในหองสมุก ปรากฏวา «คอบนบบส์อบถาม 
15 ราย จาก«คอบหงหมก 95 ราย มฅาแไณงเฟ้นบรรณาริณ* ฟ้เหลอ'ไคระyคาพท!'ง
หนาแก,งปรากฏในการาง เป็น ใทัหนางานวเคราะหเลจหมุและหานัฅรรายการ 12
ราย ไทัหนางาไ!บริการ 11 ราย ห้ว่หนางาน'วารสารและเอกสาร 10 ราย
ไทัหนางานพันาหริทยากรหองสมุก 9 ราย เจาหนาหบริหารงานหัวไป 7 ราย หว่หนางาน 
โส์ฅหํช์นว*ส์ธุ 6 ราย พัหนางานธุรการและนักวชาการโส์คหํช์นทัณ้*าอยางละ 5 ราย และ 
ไมระมุฅาแหนงอก 8 ราย สวนคาแหนงอน  ๆ หปรากฏในคาราง 5 รายไท) ไกแก หํวหนา 
ฝายเหคโนโลอหองสมุก สานักหอสมุกมหาวทยาลัยธรรมกาส์ฅร หวหนาฝาย«ลคนละเ«อแแร
สารบเทก สานัณJรรณสารการพันา สกาบบพัทคพันบริหารกาส์คร ห้วหนาฝายบรรณสารสนเทก 
สานักหองสมุกและบรรณสารสนเหก สกาใทันหกโนโลขหระจอมเกลา ธนมุริ บรรณาริ'ณ*ฝายบริการ 
สนเหก $นยบรรณสารสนเหช «หาวทยาลัยสูโซหัอธรรมาธราช และชางเทคนค งานบริการ 
และพัหาว*สคุเหอการทัณ*า สานักหอสมุก «หาวทยาลัยชรินคริบทรวโรค) ประสานมคร ทังใน 
จานวนหว่ไณางาน«คอบแบบสอบถามนน ปรากฏวาใบหองสมุกมหาวหอาลัยหทัณ*า ห้ว่หนางาน

• จ0 พ  I
จานวนระไทาง 5-7 คน 1โ1นผใหขอมล คงปราทฎใบฅารางห 2



ตารางที่ 2 คาแหนง«คอบนนบส์อบถาม (บรรณารักบ์ห้วํหนางาน)

คาแหนง หองส์มุคม!ทวทขาลัย
มก มข จVf มข มธ มม มร มขก มปว มส์ธ มอ (1จธ ส์จห ลจล ส์ทบ แมโจ

รวม

งานธุรการ
ห้วหนางานธุรการ 
เลขานุการส์านัก 
เ จาหนาท่ีบร!ทรง านหัวไป 

งาน!พันาทรไ•เยากรหองส์มค
!ทั1พางาน!พันาทรํห์ยากรหองส์มุค 

งานวเคราะหเลขหนุและทาบครรายการ
!ท!ททงานวเคราะ!นลธ!ญและทานัครรายการ 

งานบรการ
หั!หนางานบรการ 

งานวารส์ารเนาะเอกส์าร
หว์หนางานวารส์ารและเอกส์าร 

งานโส์คใฬันวส์ธุ
!ท!ณางานโส์คหป์นวํสค 
นักวขาการโส์คพั!นสิกบา

1 1 1 

1 1
1 1 1 1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1  1 1 1 1

1 1 1  1 1 1 1 1  1 1 1 1

1 1 1 1 1 1  1 1 1

1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1  
1 1 1

1 1

5
2

1 7

12

11

10

1 6 

1 1 5



คารางหี๋ 2 (คอ) คาแหนง«คอบนบบส์อบโทม (บรรณารักษห้วหนางาน)

ตาแหนง หองctyคมหาวทปิาลัย
มก มข จฟ้ ม ti มธ มม มร «fin «fb มส์ธ มอ ส์จธ ส์จห ส์จล ส์หบ แมโจ

ววม

1อน ๆ <
บรรณารํกษ 2 2 3 2 3 3 15
ไนระ,yคาแหนง 1 1 1 1 1 1 1 1 8

. • Jตาแหนงอน ๆ 1 1 1 1 1 5

รวม 5 6 7 6 7 6 6 6 6 7 6 6 3 5 7 6 95

ÇNO
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จานะของหองสมุด สาหบั!ฐานะหองส์มุคมหาวทยาลัย ส์งพัทบวง»หาวทยาลัยหี๋
• ^ u 1, * '  « I «  f j  I ^

อยูในขอบเขตของการวลัยครงนพบวา หองสมุดสวนใ1ทุ!ด8 8 แหง จากทงห»ค 15  แหง ม 
ฐานะเหยบเหาดก!ะวสาของมหาลัพยาลัย ไคเ๓ สานกหอส»ค มหาวทยาลัยเกษตรดาสตร์ 
สานักหอสมุด มหาวหยาลัยเฟ้องใหม สานักหอสมุด มหาวทยาลัยธรรมดาสตร์ สานักหอสมุด 
มหาวทยาลัยรามคาแหง สานักหอสมุด มหาวทยาลัยดรนครนหรวโรฒ ประสานมตร สูนปี
บรรท!สารสนเทด มหาวหอาลัยสูโขหอธรรมาธราส สานักหอสมุด สถาบันหดโนโลอหระจอมเกลา 
ลาดกระบัง และสานกบรรผสารการหผนา สกาบํน์นบพตพัทนบรหารสาสตร์ มสวนนอยคอ 4 แหง 
มฐานะเฟ้นแผนกคอ หอสมุดกลาง สกาบัททยบรการ ฐสาลงกรกน!หาวทยาลัย แผนกหอสมุด 
มหาวทยาลัฃฟ้ลปากร ลังทาพระ หอสมุดกลาง สกาบันหกโนโลยการเกษตร แมโจ และ 
หอสมุดกลาง สถาบันหดโนโลอพระจอมเกลาพระนครเหนอ สวนอก 2 แหงมฐานะเฟ้นกอง
คอ กองหองสมุด มหาวทยาลัยมหคล และสานักหองสมุดและบรรท!สารสนเหส ส์ทาบัเ
เหคโนโลยพระจอมเกลา ธนมุร หเหลออก 1 แหงคอ หอสมุดกลาง สานักวหอบรการ 
มหาวทยาลัยขอนแกน มฐานะเฟ้นฝาย ดงปรากฏในคารางห 3

ดารางท ี๋ 3 ฐานะของหองสมุด

ฐานะหองสมุด
จานวนหองสมุดมหาวทยาลัย (แหง) 

(N = 1 5 )

มฐานะเหยบเหาคท!ะวสา 8
มฐานะเฟ้นเพนก 4
มฐานะเฟ้นกอง 2
อน  ๆ (เฟ ้น ฝาย) 1
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ประเภหงานหมูการเกืบสกก เกขวหัฟระเภหของงาน;™การเฒส์กกใบหองสมุก
I •  %» « t

มหาวหยานัข ปึงไกสอบกามหงหมูค 11 งาบ ไกแก งานบรหารหัวไป งานมุคลากร
%

งบประมาณ งานหัสกุ-อาการสกานห งานธุรการ งาน I«rนาหริvmากร งานเหกนก งาน
• • ___ _ «

วารสารและเอกสาร งานบรการ งานว'สกุสอการปึกษา และงานหองส์มูกกณะ ปรากกวา
V  * _  V *  , .  ‘ •  ;  _  J

งาบหมูการเทบส์กคในหองส์มูคมหาวหขาลัปิ ผูกอบคุกแหง ( 1 5  แหง) ไกแก งานหํผนา
หรหขากร งานเหกนก งานวารสารและเอกสาร งานบรการ และงานวสกสอการปึ {t n  
(โสกหป์นวํส์กุ) งานหมูการเกึบส์ทก รองลงมาไกแก งานบรหารหัวไป งานหัสกุ-อาการ
สถานห งานมุกลากร และงานธุรการกามูลากบ์ โกขมูหองสมุก 8 -1 2  แหง เกบสทค
กงกลาว สวนงานหมูการเฒสกกในหองสมุกนอข โคขมูหองสมุกมหาวหขานัขเหยง 6 แหง 
I กบสกกคอ งานหองสมุกคณะ

สาห^งานอนหี๋ม ูการIกบส์ถก ไกแก งานกงกรรมูสงเสรมการใปบรการ และงาน 
ประฟ้านัมูทน์ธของสานักหอสมุก มหา™ขานัขปรบกรนหรวโรกเ ประสานมกร งานบรการสนเทป 
ของกุนขบรรณสารสนเทป มหาวหยานัขคุโขนัขธรรมาธราฟ้ งาบกุนขเอกสารสนเทปและงาน
หองกหมาขเหคุ ของสานักหองส์มุคและบรรณสารสนเทป สกาบนเทคโบโล«พระจอมเกลา ธนมุร
(กังปรากฏในคารางหี๋ น )
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ฅารางห 4 ประเ/ทไงานหมการเกบสกคในหองส์มุคมหาวหอาลัอ

ประเภหงาน จาบวนหองสมุคมหาวหยาลัย (แหง)

งานทผนาหรทยากร 15
งานเหฟ้อ 15
งานวารสารและเอกสาร 15
งานบรการ 15
งานว'ส์ถูท่ีอการป็กเท  (ไสคหํค์นว''สคุ) 15
งานคุรการ 12
งบประมาณ 11
งานชุคลากร 10
งานหัสคุ--อาคารสทานห 9
งานบรหารหัวไป เปน การประปม การประสานงาน

« • 4กบหนวองานอน 8

งานหองส์มุคสาขา (งานหองสมุคคณะ) 6

งานอน ๆ 3

ห3ทอเหคุ คอบไคมากกวา 1 ขอ

จากคารางคํงกลาวทบวา ประเภหงานท่ีหองส์มุคชุกแหงเกบสถฟ้งไคแก งานใ«นา
หรหอากร งานวเคราะหเลขหยูนละหาบครราอการ งานวารสารและเอกสาร งานโส์คหํส์นวสคุ 
และงานบรการ เป็นงานท่ีเท่ีอวของก้ม«ใปบรการไคอครง ป็งส์ทคหเกบบํนหกเni ระมอลคอการ 
วางน«น ปรํบป}ง และใ«นางานคาง ๆ คงกลาว เทอใหการบรหารและการคาเนนงานเป็นไป 
ควอก อํน์ระส์งอลทงการใหบรการท่ี«รงก้บความคองการของ«ใปบรการอยางแหรรง
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จากการสอบถามถงวัค๗ ระส์งคในการเกบสถคของนองสมุค ปึงไคแก เทอบนํหก 
ขอเหจจรงเกี่ยวฒัการคาเนนงานนองส์มุค เหอวเคราะห์งานนองส11ค เห๋ึอเปึนข,อ^ลประกอบ 
การคก์สินใจเรองคาง  ๆ เกยวกํบหองสมุค เนอเปึนทอยูล'ในการปรับป}งแก'ใธการคาเนนงาน 
นองส^ค เน๋ึอวัคÇก!ภานการปฎบคงานของเจานนาห เนอรวบรวมเปึนขอชุลสถคระลับขาค และ 
เน๋ึอประขาสํม์หํน์อและเผยแนรงานนองส์มฺค ปรากฏวา วัคถประสงกนลักในการIกบสทคปึง 
ปรากฏในนองสJ4คเกอบ\1กแนง ( น  แนงจาก 15 นหง) คอ เกบส์ทฅเนอเปึนขอยูลในการ 
ปวับปเงแกไขการคาเบนงานนองส์มุค รองลงมาคอ เนอบํน์หกขอเหจจรงในการปฏบคงาน
นองสมค เนาะเก่ีอวัคคณภาหการปภบ้คงานของเจาหนาก่ี (13 แหง) สวนวัค๗ ระสงกนทบ 
นอซหสูคคอ การเกบสกค เนอรวบรวมเบนฃญลระลับขาต มนองสมุคคอบมาเหยง 2*แหง 
(กอ สานักหอสyค มหาวหยาลัยเกษครคาส์คร และฝ่ายนอส11เค สานักวาใยบรการ มหาวหอาลัย 
ขอนแกน)

สาหรบวัค5ประสงคอน  ๆ นอกเหนอจากหปรากฏในแบบสอบถาม กอ สานกหอส:̂ ไ 
มหาวทยาลัยรรรมคาสฅร เกบสสิคเนอวางเพนนัพนาการใหบรการ การของบประมาณ และ 
การใขจายเงนงบประมาณ (ลังปรากฏในคารางหี๋ 5)

วัค๗ ระสงคในการเกบสถค
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การางห ึ๋ 5 วัค๗ ระสงก1นการเกนสกค

วัฅดูประสงค จานวนหองส์รุ/คนใทากยาลัปิ ( แหง)

เหอเฟ้นขอรุ)ลใพิทรปรบปชุง แกไขการคาเนนงาน 
หองสรุ/ก

เห๋ึอบํนหกขอเหจจรงเกยวฒัการคาเนนงานหองส3/ค 
เหอวคดูทฬาหการปฎบฅงานของเจาหนาห 
เทอวเคราะหงานหองสรุ/ค
เ4)เฟ้นขอรุ)ลประกอบการคก์สินใจเร๋ึองคาง ๆ เกซวฒ ั

หองสรุ/ค
เหอประขาวันไ^และเฅอเพรงานหองสรุ/ค 
เหอรวบรวนเฟ้นขอรุ)ลสสิตระคบขาค 
อ๋ีน ๆ

lit

13
13
12

12

12

2

1

หมาฃเหดู คอบไคมากกวา 1 ขอ
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ri, รบ»ค ชอบไน การ I กบสถคหองสมค
If ^  ^

ในการกาหนคยู&โคชอบในการเฒสถคไท้! จากการสอบถามเกยวกบการมอบหมาย 
ความรบผคชอบในการIกบส์ถตI๓ฝาบฅาง  ๆ ปึงไกแก ฝายเลขาy การ ฝาtดุรการ ใTรอ
มอบหมาtftหงาน!เฅละแ«นกรบ«คชอบเกบสถคเฉหาะงานของคน ปรากฏวาสวนใไชุ! (หองctÿก 
13 จาก 15 แหง) จะกาหนคใหงานนคละฝายรํบ«คชอบเกบสทตเฉหารงานชองคน หลังจากใท! 
จะรวบรวมสกคห๋ีเกบบนหก'Vjmi สงใหฝายเลขาVการสานักหอสVช หรองานธุรการ เหอนา 
เสนอเป็นสป็ครวา!ของหองส์yคคอไป สวนสานักหอสyค มหาวหยาลัยธรรมชาสครไท้! เมองาน
แคละฝายเกบสถคของคนแลว จะรวบรวมและนาสงงานเ«ยแหรวชาการสํงเป็นหนวยงานหนง 
ของส''ไนักหอสyค เทอนาสถคไปวเคราะหเหอใ๗ ระโยชนคอไป สาหรบหอสyคกลาง ส์ทาบํน์ 
เทกโนโลยการเกฬร แมโจ มไคมการมอใ!หมายใหเกบสทคอยางเป็นหางการ โคยมการ 
ป้นหกสทตเหอประโยชนในการคาเนนงาโ!และแกไชปณไทในการปฎบคงานของแกละฝาย (คง 
ปรากฏ'ในคารางห๋ี 6)

คารางห 6 ยู รบ«คชอบในกกรI กบสถต

คูรํบ์««ชอบ จานวนหองสyคมหาวหอาลัย (แหง) 
(N = 15)

แคละน«นกรบ«คชอบเกบสถคเฉหาะงานของคน 13
ฝายเลขTyการรํบโโคชอบI กบสทค 
ฝายธุรการรบ«คชอบเกบสลค
อนๆ 2

จากการห๋ีปีอy ลปรากฏออกมาวา สวนใไญจะมอบหมายใหงานแคละฝายรบ«คชอบ 
เกบสถฅเฉหาะงานของตไกท! เบ๋ึองจากงานแคละประเภหมลัก«นะและราย'ละเอซกของงาน 
แคกคางกนไป สมควรห๋ียูปฏบคงานไท้!จะเป็นยูบนหกสถฅ เหราะเป็นยูปฏบํคและ2งาไทท้! ๆ
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อยางแหจรง คูปฏป้ฅงานสามารถกาหนคไควา สถ̂ ระเภหใคมความจาเใ!นและสาทั!!คอการ 
ใ!ฏบํฅงานมากนอปิเหยงไค เมอเกบชนหกส์ถคแลว จะrฟระโยชนคอการใ!ฎบํฅงานหรอไม 
เหราะการเก็บสถคใni หากคูเก็บบํนหกไมมเปาหมายห๋ีแนนอนนลว การIกบสกตจะกลายเใ!น 
ภาระแกคูไ!ฎชคงาน ปึงมงานประจ*าห๋ีคองัปฎบํคมากอฐ!เลว



68

ปวงเวลาในการเกบสก ้ค

เกยวก้พ:งเวลาในการเกบสกค จากการสอบกา:ทาหองส์มุคเฒสกคคามปึงบประมาณ 
(ฅงแฅเคอนÇลาคม -  ก้น่ปิาซน ปึกคไป) คามปึการปึกบา (คงแคIคอน ม(ในายน -  มนาก:!
ปึพเไป) หรอคามปึปฎหน (คงแคเกอน มกรากม -  ธนวากม ปึเคยวก้น) ผลปรากฏวา การ
เกบสกคปีองหองสมุคมหาวหยาลัย คูคอบแบบสอบกามม 2 ลักยผะ'ใVชุ  ๆ คอ หองสมุค 
มหาวหอาลัย 6 แหง เกบสทคตามปึปฎหน ไคแก ส่านกหอสมค มหาว::ยาลัยรามคาแหง กอง 
หองสมุก มพ'าวหยาลัยมหคล สานกหอสมุก มหาวหอาลัอเโษฅรส่าสคร หอสมุคกลาง
สกาบนเหคโนไลยการเกบคร นมโจ (เนยมรรณสารสนเหส่ มหาวหอาลัยสูโปีไไยธรรมาธราช
และสานักบรรณสารการาอักท สกาบัฌฌหคบัmฒร:ทรส่าสตร์ และหองสมุกมหาว::ยาลัยอก
6 แหง เกบสกฅคา:!ปึงบประ:ทณ ไคเ๓ สานกหอสมุก ม:ทวา:ยาลัยธรรมส่าส์คร 'สานก
หอสมุก มไทว::ยาลัยเปึองใหม แผนกหอสมุก มหาวหยาลัยส่ลปากร วังหาทระ สานก
พงสมุคและบรรณสารสนเหส่ สกาบน์เหกโนโลอหระจอมเกลา ธนมุร หอสมุกกลาง สกาบน
วหยบรการ า̂ลงกรณ:!หาวหยาลัย และหอสมุกกลาง สานักว::ยบรการ มหาวทยาลัย 
ยอนแกน สวนหองสมุคมหาวหยาลัยอก 3 แหงคอ หอสมุกกลาง สกาบนเหกโนโลยหระ
จอมเกลา หระนครเหนอ สานก:!อสมุก มหาวหยาลัยส่รนกรนหรวโรท! ประสานมคร และ
สานักหอสมุก สกาบนเ:พโนโลยหระจอมเกลา ลากกระบัง เกบสกฅคามปึการปึกษา (คง 
ปรากฏในคารางห 7)
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คารางท๋ี 7 ปวงเวลาการเกบลกต

ปวงเวลาการเกมลถค จานวนหองส์มคมหาวหยาล้อ (แหง) 
(N = 15)

ปึปฎหน (มกราคม -  ธนวากม) 6
ปึงบประมาณ (ดูลาค» -  ก้นอายน) 6
ปึการปึกบา (ม(เนายน -  มนาคม) 3

จากขญลห๋ีปรากฎเหนไคโ)ควา ปวงเวลาการเกบส์กคของหองส์พุมหาวหอาล้อ ม 
ความแฅกคางกนกง 3 ล้กบก]ะ ปึงความแคกฅางนคาควาจะมผลใบการเปรยมเหยมสก้ค
ระหวางส์ถาบบ่ และการบาลทฅไปใปงาบ

ใบการเปรฒเหอบส์กคหองส์โพระหวางส์ถาพทณ้ํ จะคองเปรอบเหยบสทคระหวาง 
หองส์มุคห๋ีมการIฒสกฅในโ)วงเวลาเคอวก้น เโเน เกมลทคคามปึปฏหน ปึงบประมาท! หรอ 
ปึการปึกษา เหราะลถฅหองส์พุหลายประเ/าหมความแคกตางก้น์ไปคามปวงเวลา เปน ส์ถค 
ของงานแรการ จานวน«ใโ) จานวนหนงส์อห่ีใหบรการ จานวนคากาม ฯลฯ จะมปรมาก! 
มากในระยะเวลาณ!การเรอนการลอน โคอเฉทาะออางองใบโ)วงใกลลอบ และจะมปรมาก! 
ลคลงในระหวางปึคภาคเรยน เปึนคบ หรอฝ็กตงบประมาท! จะมออคเงนฐงมากใบโ)วงศนปึ 
งบประมาณ และจ-ะลกนออลงเร๋ึออ  ๆ จนกระทงปลาอปึงบประมาก! คงโท!หากมการ
เปรฒเหยบ^กศประเภหเคยวก้น์ ในปวงเวลาการเกมส์ถฅคางก้น ออมไมลามารทวํค์หรอ 
ประเมนผลงานหองส์}พไคอยางแหจรง
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ประโยชนจaงกถคหลงก;]ค

จากการกอบถาม;ฬนะผบรหารหองกมุคถงประโยชนของส์ทคหองส์มุความประโยชนใน. y  .  ' •  .การเผยแแร และประชาส์มหํน์ธงานหองกยูค เฟ้นการรายงานความกาวหนาในการปฎบฅงาน 
หองส์พุแกทูบรหารกถาบน์ ใชในการนจารผาปรบป}งงานหองส์มค- เฟ้นหลักฐาน'ในการ 
ประเมนผลการปฎบคงานหองส์นุคโคยนัวไป ประเมนผลการปฏบฅงานชองแคละฝายในหองก̂

ฯลฯ ผลปรากฎวา ใ;ทฬันะปีaงา«หนาหองส;!คหกแหง (15 แหง) นความเหนฅรงก้นวา
'  /  ’ ”  ;  y .  v  "ส์ถคนองก̂ มประโยชนในการนจารผาปรํบป}งงานหองส์มุค ใชเปนหลักฐานประเมนผลงานขลง 

แคละฝายในหลงCน̂ค และใชเฟ้นฃ£ญลส์นับส์yนการเกนอขอ̂ คลากร กวนประโยชนรลงลง;ท
หหวหนาหองก̂ ค น แหง จาก 15 แหง เหนควยคล การใชสถดรายงานความกาวหนาของ 
หองกมุค ใชเฟ้นข£ญลส์นับส์นุนการเกนอข?งบประ;ทผ เผยเพรและประชาก;กณัธงานVฅงส์\เก 
เห๗ระเมนผลการปฎบํฅงานโคฒัวไปชองหลงส์มุค และใชเฟ้นซอมุลในการเกนอขอฅอเคม 
อาคารกถานบของหองกมุด กวนประโยชนของส์ถฅหองกพุหทูคอบกวนใ;ญคควาไมนากนใจคอ
การใชกถดเท๋ึอกระมุนใหมทูกนใจมาใชบรการหองกมุค;ทกขน (ลังปรากฏในคารางห๋ี 8)



71

การางใ! 8 ประโอปนของส์ถฅหองสชุ/ค

ประโยปนของส์ถฅหองสชุ/ค จานวนหองสชุ/คมหาวหยาลัย (แหง)

ไปในการนจารถ]าปรบปรุงงานหองสมค 15
เป็นหลัก5านในการประนไน«ลการปฏบคงานของแคละเพนก

ในหองสชุ/ค 15
เป็นขอชุ/ลสนับสชุ/นการเสนอขอชุ/คลากร 15
เป็นการรายงานความกาวหนาของการปฎบคงานหองสชุ/ค

แก«บรหารสทาบน์ 1/»
เป็นขอชุ/ลสนับสใ/นการเสนอของบประมาณ น
เป็นการเผยแหรและประปาสมพนธงานหองส์ชุ/ค 13
เป็นหลักฐานในการประ เป็น«ลการปฎนัฅงานหองส์ชุ/คโคย

นัวไป 13
เป็นขอชุ/ลสนับสชุ/นการเสนอขอขยายและคอเคมอาคารสถานใ!

ชองใ!องสชุ/ค 13
เป็นการเสนอนัชุกทปองหองสมุคให«บรหารและใ/คคลนัวไป

หราบ 11
เป็นหลักฐานในการประเป็น«ลการปฏิบตงาน«องใ/คลากร 1

แคละคน 10
เป็นการกระชุ/นใหม«มาใปบรการหองสชุ/คมากทน 2

หมายเหฐ คอบไคมากกวา 1 ขอ

จากคาราง จะเหนไควา ผูบรหารหองสชุ/คมหาวหยาลัยคางเลงเป็นวา ส์ถคใ!
หองส์ชุ/คIกบป้นหกนนมประโยปนอยางยงในการบรหารงาน และคาเบนการปรบ์ปรุงงานหองส์ชุ/ค 
ใหมประสิหฺธภาท ใหชรการของหองสใ/คสนองนโยบายของมหาวหอาลัย และสนองความตองการ 
แกยูใปไคเคมใ! ฒํจะสง«ลถงความกาวหนาและการใ«ท]าหางวปาการในสาขาตาง  ๆ อยาง 
แหจรง
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นอกจากส์อบถามไฬันะยูบรหารทงประโย!)นของสถฅแลว จากการส์อบถามถงการนา 
ส์ทฅล่ีหองส์มคพัเกบวาไคนามาใ!)ประโย!}นในคานไค lîtu ใ!(ในการประชาหัมทนธงานหองftyค 
แกy«กลหัวไป เทอรายงานกวามกาวหนาในการปฎบ้ฅงานหองส์มุคแกดูบรหารส์ถาบน์หราบ เทอ 
ประกอบการทจารถ!าเ๓ไข ปรบป}งงานหองส์y« Iปน การเทม-ลคระยะเวลาในการไห
บรการ การเทีม-ลคจานวนเจาหนาล่ีในการใหบรการ การเปล่ียนเฟลงโยกขายyกลากรให 
เหมาะ(นเงาน การเปล่ียน๗ลงหัฅราคาบรการ เ!}น คาปรบ คาทายเอกส์าร เป็นฅน หรอ 
แมแตการกาไนคนโฒายในการจกหาหรํห์ยากรหองส์มุคใหตรงกบ์ความกองการของผูใปบรการ 
ผลปรากฏวา หํว์หนาหองส์มฺคเกอบหงหมคกอ 13 แหง จาก 15 แหง ใ!}lb ะโขปนจากส์ถต 
หองปมุค โคยนVIปเบนปอyลส์หับส์นุนการเส์นอขอ'yคลากรมากหสูค การใ!}ประโย!}นรองลงมา 
คอ (12 แหง จาก 15 แหง) ใ!}ประโยปนใบการเส์นอของบประมาถเ และประกอบการ
ทจารถทเ๓ไข ปรํบป̂ งงานหองลมุค ส์วนการบาส์ทฅหองส์}1คไปใ!ประโย!)นนอปิ ไคแก

V ^  J  I « j  I
การใปปถฅหองส์yคทจารถ!าเลอนตาแหนงyกลากรหองลมุค และการเปลยนเฟลงหัตราคาบรการ 
ตาง  ๆ ในหองส์yค มหองลมุค 6 แหงเหาไท!หใ!}ประโย!}นคานน และการใปส์ถิฅิหองสyด
ทจารถ!าเพิมคาปรํใท}นงสือ มหองElyคเทียง 1 แหงล่ีใ!}ประโย!}นในคานป็ (ดังปรากฏโ!ลใน 
ตารางท 9)

ทารน'าเ1ทคหองล มฺคมา'ไ!)ปรุ ะโ ย!)น
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คารางห๋ี 9 การนาส์ถ?ท!องสมุคมาใปประโอปน

ประโอปนของสถฅหองส์มคหไคนาไปใป จานวนโ!องปyค 
มหาวหยาลอ (แหง)

เป็นขอy ลปนบ์ปyนการเสนอขอyflลากร 13
เป็นขอyลปนบส์'yนการเส์นอของบประมาณ 12
ประกอบการทจารผา แกไข ปรํบ์ป}งงานหองส์มค เปน

การกาหนคนโขบาอในการจํค์หาหรํทยากรหองส์มุคใหฅรงกบ
12

ความคองการของผูใปบรการ 9
การเหม-ลคจานวนเจาหนาหในปวงหมผูใปบรการมากหรอ

นออคามลาคบ 8
การเปลฃนเฟลง โอกขาขyกลากรไหเหมาะฒังาน 8
การเหม-ลค ระยะเวลาในการใหบรการ 7
การเหม-ลค จานวนฉบํบ์ หนังสอส่ารอง
การลคนัคราคาบรการ เมอม«มาใปมรการมากขน เปน กาทาย

6

เอกสาร บรการยมระหว่างหองส์  ̂ ฯลา 6
การ เห»ค'!ปรํบหนังสิอ 1

เป็นหนักฐานในการประเมน«ลการปฎบคงานของแคละน«นกในโพิงส์มุค
จ0 จ0 จ0 1 จ0

11
ราองานความกาวหนาในการปฎบฅงานหองปมุคแกคูบรหารปทาบํนํ 10
เป็นขอyลส์นบส์yนการเสนอขอขยาอและÇพิเคมอาคารปทานหของไพิงส์มค 10
เป็นหนักฐานในการประเมน«ลการปฏบฅงานของy คลากรแคละกน 10

ทจารผากวามค ความปอบ 8
หจารผาเลอนคาแหนงใโ!สูงขน 6

ประปาสมใ̂ งานโพิงส์มุคแกyคคลหัวไป 9
เป็นการเสนอปผหาซองหองสมุคใโพบรโทรและ«ใปบรการหราบ 9

หมาอเห9 คอบไคมากกวา 1 ขอ



ในนจัสบูนเ์หคโนโลอลารนเหค โคอเฉทาะคอนห'Î? ฅอ้ริเขามา«บทบานออางอง'ใน 
หองลyดมหาวหยาลยั ค'งจะเหนไชว้า หอ้งสพ์มุหาวหอาลอัหลาmเหงไคประÇกฅใ์ชค้อมพวเฅอร 
ฒงัานหองล}!ค และมหองสพ์มุหาวหยาลอัอกหลายแหงมเณวโไฒจะใชคอมหวเคอรกมงานหองลยคู 
อองคน

ในการใชกอมหวเคอรล!ังานหองสม์คุไท! ขณะนมหองลมคุมหาวหอาลoั îh ชคอมหวเฅอร 
กบงานในหองล}!ค 8 แหง จากหงห»ค 15 แหงคอ หอล}}คกลาง ลทาบไ!วหยมริการ สูฟ้าลงกรณ 
มหาวหยาลยั ลานiกบรรณลารก'ารพ1ั!นา ส ล์ าบ น บ์ ทํ !บ ร ห าร ค าล ฅ ร  ลานกหองสม์ดุและบรรณลาร 
ลน1หค สถ์านนัหคโนโลยีห่ระจอมเกลา ธน\เร ิ ลานักหอส์มุค1 มหาวหยาลยัครนิครนิหรวโรค!
ประลานมฅร ลานักหอล}}ค มหาวหอาลยัเทษฅรคาสฅ์ร กองหองส์มุค มหาวหอาลอัมหคล .(เนอ 
บรรณสา์รลนเหค มหาวหอาลยัสโูขนยัธรรมาธราช และลานักหอล1!ค มไฑวหอาลยัเปย็งใหม และ 
ในก^หองล}}คใเโคนาคอมหวเฅอรมาใชฒงัานหองล}}กนน ปรากฏวาลวนใไญคอ 6 แหง จาก 
8 แหง ไคใชลล^งล]}คเปน็ขอ}}ลประกอบการพจารผานาคอมทวเคอรมาใชไคแก หอล}}คกลาง 
สท์าบน้วหยบริการ สฟูา้ลงกรณมหาวหยาลยั ลานกับรรณลารการไ'£ โนา สท์าใล!ันนัพค»!!นบรหารคาลฅร ์
(เนยบรรณลารลนเหค มหาวหยาลยัสโูขนยัธรรมาธราช ลานักหอล}}ค: มหาวหยาลยัครนิครนิหรวโรค]
ประลานมฅร ลานกัหอล!1]ค มหาวหอาลยัเทษครคาสฅ์ร และลานักหอลมุค มหาวหอาลยัเปย็งใหม 
(ค'งปรากฏในคารางห ี ่ 10)

นงัใณ ํจ้ะเปน็ไควา การนาสล์^หองลyคจคํเ์กบมาใชประโยชนไท! ไมเห ยงแคเออ 
คอการปฏปฅ้งานประจาของหองล}}คเหาไณ แคสท์คตาง  ๆ หีห่องล}}คเกบ องเปน็ขอ^ลพนฐาน 
ในการคลลนใจรบินวกรรมใหม  ๆ มาใชในการปฏปค้งานหองล}}คอกควย

คารางห ี ๋ 10 การใชกอมพวเตอรฒงานหองล}}ค และการใชสท์ฅหองล}}คประกอบ 
การหจารผานาคอมพวเคอรมาใชฒงัานหองล}}ค

การ'ไ t i r a  แหวเฅอร(ไบง*ท!หอง ลมค

การใชคอมหวเคอร/การใชส้ท์คหอ้งล}}ค จานวนหองสม์คมหาวหอาลยั (แห ง) 
ใช  ้ ไม,ใช ้

การใชคอมหวเคอรกบ้ง่านหองล}}ค 
การใชลทฅหองส์̂ คประกอบการพจารณานาคอมหวเฅอร 

มาใชฒงัานหองล}}ค

ล 7 

6 2
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ลาเหจจองการ1ไ๗ ระโอ!}นจากสกีคไคไมเคมห

ในการเกีบสกีฅของหวงส์มุคไท!ยอมมขอบกทรองบางประการ ใภัโตงแตการเกีบสกีค 
«คหลาค ข?ญลไ.มส!ญ'รท:ครบทวน เหลานมผลห Ylwการใ!ท]ระโย!}นจากลกีฅโนกีบไมไคผล 
เฅมห จากการสอบทามถงสาเหตุของการห่ีหองล̂ ไมสามารถใ!}ประโอ!}นจากสกีฅห๋ีบไทโกไว 
ไคเคมท๋ีวามสาเหตุมาจากขอ;}ลส์กีฅห่ีหองส์มุคเกีบบไภโก มความผคทลาค หองส์มุครวบรวม 
สกีฅโคอไกปิเญลไมส!ญรณ กรบทวน หรอ สกีฅหจคเกีบบางประเภไโไมไคเผยแทรแกตุคกล 
ภายนอก «๗รากฎวา มหองส์มุคคอบคาถามน 11 แหง จาก 15 แหง โคยมลาเหตุ,ไหญ  ๆ
2 ประการคอ สกีคบางประเภไโหหองสมคIกีบ ไมไคเผยแฑรใหตุคกลภายนอกไครํบ์หราบ และ 
สกีฅห๋ีบํนหกไฒ้ํไคปิ?ญลไมครบทวนส!ญรณ (คงปรากฏในคารางไโ 11)

คารางห 11 สาเหตุของการใ!ท]ระโย!}นจากส์กีคหองสมุคไกไมเคมห

ลาเหตุ จานวนหองสมุกมหาวไโยาลัย ( แหง) 
(N = 11)

ส์กีคหจัค เกบบางประ เภหไม เผ อแหรแกตุคคลภายนอก 6
หองสมุครวบรวมสกีคโคอไกขอมุลไมส!ญรถ] ครบถวน 5
ส์กีคหจค์Iกีบมกวามผคทลาค 
อ๋ึน ๆ



76

การ น) ยเ01รสถคหองสมฺค

สถกหจ้กIก็บนบ หองส:มุคฃอมมการเผยแหร'ในวงคาง  ๆ ก้น นบคงแฅอาจจะมการ 
เผยแหรในวงกวางใหผูใชไคหราบ เผยแหรเฉหาะภายในหนวยงาบ หรออาจไมเผยแหร แค 
มการใปชระโยปนเปึนการภายใน จากการสอบทามเก๋ีปิวก้บการเผยแหรสถพหองสมุกเกบบน์หก 
ไว มหองสมุคถง 10 แหง จาก 15 แหง ไคเผยแหรสถคหเกมบํน้หก’ไว ปึงไคแก หอสมุก
กลาง สทาบนวหยบรการ จุฬาลงกรณมหาวหยาลัย สานักบรรณสารการา«พา ส์ทา[บนาบทนัเฅ
ใ«พบรหารสาส์ฅร แผนกหอสมุก มหาวหยาลัยคลปากร วงหาหระ มุนยบรรณสารสนเหค
มหาวหปีาลัอสูโซนัยธรรมาธราป หอสมุคกลาง ส์ถาบน์เหกโนโลยการเกษคร แมโจ สานัก
หอสมุกมหาวหอาลัยเปึยงใหม สานักหอสมุก มหาวหอาลัยครนกรนหรวโรฉเ ประสานมกร 
หอสมุกกลาง สานักวหขบรการ มหาวหอาลัยซอนแกน สานักหอสมุกมหาวหยาลัยธรรมคาสกร

I I J  V « พ  V I
และสานักหอสมุค มหาวหยาลัยรามคาแหง สวนอก 5 แหง หมไคเผยแหรสถคหองสมุก ไคแก

•เ» V

สานักหอสมุค สกาบน์เหก'โน'ไลยหระจอมเกลา ลาคกระบัง สานักหองสมุกและบรรณสารสนเหส
สกาบนเหคโนโลขหระจอมเกลา ธนมุร สานักหอสมุก มหา'วหยาลัยเกษ-กรสาส์ฅร กองหองสมุก
มหาวหยาลัย»หคล และหอสมุกกลาง สกาบนเหกโนโลยหระจอมเกลา หระนกรเหนอ (ลังปรากฏใน 
การางห่ี 12) ปึงหองสมุกบางแหงหมไกเผยแหรสถกmi ใหเหมุผลวา สทศบางประเภทมไคเกก 
ประโยปนโคยกรงแกกสูมเปาหมายห๋ีจะเผยแหรสถก ระเปึนประโอปนฒการบรหารงานภายใน 
หองสมุกเห'ทณ้ํ

การางห 12 การเผยแหรสถตหองสมุก

การเผยแหรสถกหองสมุก จานวนหองสมุกมหาวหอาลัย (แหง) 
(N = 15)

เผยแหร 
ไมเผยแหร

10
5
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วธการเผยแพร{นิ)คหองกมุก

กาหรบวธการ เผmmรกถกชองหองกมุกนน จากการถามทงวธการเผอแหรกถกใน 
ลัฒผะกาง  ๆ กอ ?0ย1กถกหองกมุกรวมไวในรายงานประจา{เซองกถายัน าผทลงในวารการท่ี 
ออกโกซหองกมุก หรอจํก์^เโพพนปลว ปรากฏวา หองกมุก 5 นหง รวมส์ถคไวใน 
รายงานประจา{เชอ;งกทายัน์ ไคแก กานักหอกมุก มหาวหยาลัยธรรมชาส์กร กานักหอกมุก 
มหาวหอาลัยเใเยงให» (เนยขรรผการกนเหช มหาาหยาลัยมุโชนัยธรรมาธราช กานัก
บรรผการการใ*ทท กถาบนใ̂ กใพนบรหารชาส์ฅร และหอกมุกกลาง กถายันวหฒรการ
^หาลงกรผมหาวหอาลัย หองกมุก น นหง หมหส์ถฅIผปิน«รลงในวารการหออกโกซหองกมุก 
ไคนก หอกมุกกลาง กานักวหยแรการ มหาวหยาลัยซอนแกน กานักหอกมุก มหาวหยาลัย
ชรนกรนหรวโรฌ ประกานมกร หอกมุกกลาง กถาmitหก'โนโลยการIกยกร แมโจ ' นละ
แผนกหอกมุก มหา'Tแยาลัยชลปากร มหองกมุก 2 แหงคอ กานักหอกมุกกลาง มหาวหอาลัย 
รามคานหง และหอกมุกกลาง กถาบน์เหกโนโลย«ระจอมเกลา หระนครเหนอ* จัาหมหกถฅ 
แยกเใเนฉบบในรูใแพนมมหํบ เอกการแผนปลว นอกจากนยังมการจักหมหแยกตางหากเห๋ึอเกนอ 
แกฝายมรหารกถายัน กอ กานักหอกมุก มหาวหยาลัยชรนครนหรวโรฉ! ประกานมกร และเกนอ 
แกกผะกรรมการหองกมุก คอ (เนยบรรผการกนเหช มหาวหยาลัอสูโซหขธรรมาธราช (ลัง 
ปรากฏในการางห๋ี 13)

คารางท่ี 13 วธการเผยI๓รกถฅหองส์มุค

วธการเผย LOI รกทฅ จานวนหองกมุกมหาวหอาลัย (แหง)

หมหกถกหองกมุกรวมไวในรายงานประจาปึชองกถาบ้น์ 5
ทมหลงในวารการท่ีออกโกยหองกมุก h
จํค์หมหเใเนฉบบ์ (แผนหบหบ์ เอกการแผนปลว) 2
อน ๆ 2

V 1 จ฿
หมายเห(เ กอบไคมากกวา 1 ซอ

• ไค้ขอมุลจากการลัมภาษกเ
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• % f *  f
กลุ:นปา!ผายและประเภหลทศหคองการเผยแพร

I ^  ๚0 ^  t I I» 1 จ0  %* I

ในการ l«mwรส์ถฅหองลมุคนบ ยอมมกลุมเปาหมายหหองส์มุคคองการเผยแพรส์ถค
จ0 c I V J  จ0 จ0  จ0

ใหหราบหลาอกลุม จากการลอบทามกง ก) กลุ:นปาหมายหหองส์มุคคองการใหหราบลถค 
ปึงไคแก ยู1บรหารส์ทาบน คณะกรรมการหองลมุค บรรณารํกษและเจาหนาห่ี ผูใปหองลมค 
และคูกกลหัวไป และ ซ) แคละกลุมหังกลาวคองการใ;m าบลทศประเ.กหใค ส์ทฅงาน
บรหารหัวไป งาน\1คลากร งบประมาณ หัส์คู-อาคารลทานห งานคูรการ งานหันา
หร',พยากรหองลคูค งานเหคนค งานวารส์ารและเอกลาร งานบรการ งานโส์คใฬนวส์คู 
และงานหองส์มุคลาซา «ลปรากฏวา

กลุมยบรหารลถาบน เปึนกลุมหหองส์มุคคองการใหคราบส์ทคคูกประเภหมากห๋ีสูค
• V I I «  VV

โคขเฉพาะงานบรหารหัวไป หองส์คูค 12 แหง จาก 15 แหง คองการใ;«บร;ทรลทาบนคราบ 
ส์ถคงานบร;ทรหัวไป ประเภหลทฅห่ีฅองการใหผบร;ทรลทาบ้ใท1ราบ รองลงมาคอ ลทตงาน

I V • I V จ0

คูคลากร งบประมาณ และงานบรการ ปึงหองส์คูค 11 แหง จาก 15 แหง คองการให
V  « I  «  I  I  จM 0

ผูบรหารลทาบนแร'ใบ ส์วนส์ทฅหหองลมุคกควาไมจาเปึนคองรายงานใหผูบรหารส์ทาบน์หราบคอ
«  พ M  I « « ^  «  ( «

ส์ทคงานหองลคูคคณะ มระคูมาเหยง 3 แหงเหานน ปึงอาจมฝ็าเหคุมาจากหองลคูคลวนในบ
รวมส์ทคงานหองลมุคคณะไวก้บงานประเภหคาง  ๆ ของหอล:!คกลางแลว เพราะการบรหารงานซอง 
หองส์มุคมหาวหยาหัยหัจคูบน ส์วนใ;ชุเปึนไปในลักษณะการรวมอานาจไวหลวนกลาง

คณะกรรมการหองลมุค ในหล์นะซองหํว์หใ!าหองส์มุกหฅอบแบบลอบถาม ลทต
ห่ีคองการใหคณะกรรมการหองส์มกรํบ2มากห๋ีลุคคอ ลทคงบประมาณซองหองส์มุค (หองลคูค 
11 แหง จาก;เองส์คูคหงหมค 15 แหง) ลถคห่ีหองส์คูคกองการใหคณะกรรมการหองส์คูคหราบ 
รองลงมา (หองส์มุค 9 แหง จาก 15 แหง) คอ ส์ถคงานหันาหรหปิากรหองส์คูค งาน 
บรการ และงานโส์ฅหล์นว',ลคู ส์วนส์ทคหหองลมคคควาไมจาเปึนลาหรบ์คณะกรรมการหองส์มุค 
คอ งานคูรการ (หองส์มุค 3 แหง จาก 15 แหง)

บรรณารักษและเจาหนาหหองลมุค เนองจากเปึนคูคลากรห่ีหางานในหองลมุค
ค*,'หท! ประเทหลถกห๋ีหองส์มุคฅองการใหผูปฎบํคงานหราบมากห๋ีลุคกอ ส์ถฅงานบรหารหัวไปใน 
หองลมค และส์ถฅงานคูคลากร (หองส์คูค 10 แหง จาก 15 แหง) ลถคห๋ีคองการใหแราบ
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รองลงมาไคแก ส์ทคงานเหกนก และงานบรการ (หองส์yค 9 เพง) สวนสกฅห๋ีหองสมุค 
กกวาไมจาเฟ้นส์าหร้บบุคลากรในหองสมุกกอ ส์ถคงานหองสมุดคณะ โกยมการระบุคาคอบ:ท 
เหยง น แหงเหาโท!

กใซหองสมุก ในาณหมายกงผูใซหองสมุกหเฟ้นสมา?กของหองสมุกนา! ๆ
ปรากฏวา หองสมุก 11 แหง ราก 15 เพง กองการใา«ใซบรการหราบส์กฅงานบรการและ 
งานโส๓ฬันวํส์กุมากหมุก รองลงมาไกแก ส์ทฅงาใrmททหรํ'ทยากรหองสมุก และงานวารสาร

จ» « « ^  จ» I I V •  จ»

และเอกส์าร (หอง̂ ค 9 แหง) ส์วนà m เหองส์มคคควา,ไมจาIไ}นraiIใttมรการหองส์หุคคอ 
สทฅงานพส้ถู -  อาการสถานห และงานธุรการ โคยมุหองสมุกหระบุคาคอบน 2 แหง

บุคคลห,วไป อาจเฟ้นบุคคลภายนอกาฒาใซบรการหองสมุกเฟ้นกรงกราว. ใเง
มไกเฟ้นสมา?กของหองสมุคนน หรออาจเฟ้นผูมาเยอ»ซมหองสมุก ประเภหสกฅหฅองการให 
กลุมุเปาหมายนหราบมากห๋ีมุกคอ งานเหกนก และงานบรการ โคยมหองสมุด 8-9 แหง

จ» •  จ» จ» I j  «y 1 V I f
จากหองสมุก 15 แหง คองการใหบุคคลหัวไปหราบส์ถฅเรองน สวนสกคหหองสมุกกกวาไม
จาเฟ้นสาา!รบบุกกลาฑัไปกอ สทคงานธุรการ โกยหองสมุกระบุมาวากองการใหบุคคลหวไป 
หราบส์กฅนเพอง 1 แหงเหาใท!

ส'าหรํบกลมเปาหมายอ๋ึน  ๆ าท้ั! สาหักหอสมุก มหาวหยาลํปิเ?ยงใหมเหยงแหง 
เคยวห่ีฅองการใหดูนรหารหองสมุกสกาบน์อ๋ึาทาราบสทคเกอบบุกประเทห ยกเวน งานธุรการ 
และงานหองสมุกคณะ (คงปรากฏในการางห น)



คารางท 1ft กถูมเปาหมาย และประเภหส์ถฅห่ีคองการเผยแบร i

ประเภหส์ถกห่ีคองการเผยเ๓ร (จานวนหองสมุกjmาวหยาลัย ะ แหง)

กลุ:นปา'หมาย งาน หัส์ถู w งาน งานไ!องสมุก
 ̂ งบ งานไ'Etนา งาน งานวารสาร งาน ^

บรหาร มุคลากร อาการ ร̂การ 0  ̂ A โสกไฬัน สาขา (หอง
• ประมาผ J หรับยากร เหกนก เนาะเอกสาร บรการ

หัวไป สทานห รัสถู สมุกกผะ)

1. «บรหารสทาบนํ 12 11 11 9 9 9 9 10 11 10 3
2. กผะกรรมการหองสมุก 7 7 11 6 3 9 8 8 9 9 5
3. บรรผารัยบและเจาหนาหหองสมุก 10 10 7 6 8 8 9 8 9 8 !»
ft. «ใยไ!องสมุ!ค 7 5 5 2 2 9 7 9 11 11 3
5. มุกคลหัวไป !» !» !» 2 1 5 9 6 8 7 3
6. อน ๆ 1 1 1 1 1 1 1 1 1

โผายเหถู «บรหารสทาบน หมายทง คู้บรหารมหาวหยาลัย
«.ใยหองสมุก หมายทง «ใยไนฟ้นส์มา3กของหองสมุก,เท! ๆ

^  ^  « J  «O  . £  I V J

มุกกลไทไป หมาปิถง «หมาใยหองสมุกเบนกรงคราว เยน .«มาเยยมยม
ผูใยภายนอกหไมไกเฟ้นสมาใเกหองสมุก,เท้ํ! ๆ 0ว๐
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จากคารางขางคน เหนไควานองสชุคม;ทวหอาลํปี ดูคอบเฌบสอบทามสวนใ;ชุ!ระ;ทาง
9-12 แหง จาก 15 แหง ตองการเ«ปีนแรส์รคเกอบชุกประเกห ปีกเวน งานโสตพ!นวัส์ชุ และ 
งานหองสชุคลผะ ใ;ทเกดูบรหารสทาบนไคหราบ โคปีเฉหาะงานบร;ทรบัวไป งานชุคลากร 
งบประมาท!ของหองสชุคเพะงานนรการ สวนงานอน  ๆ กอฐในส์ค์ส์วนห!กลเกปีงกน ปึงแสคง 
ใหเหนวา หองสชุคสวนใ;ชุ!มความเหนวาดูบรหารสทาบํน ควรไครบ์หราบความเกลอนไหวชุก 
คานของหองสชุค ปึงเฟ้นหนวปีงานหส์า«yในการเรปีนการสอน การปึณท คนกวาและวจปีของ 
ชุคลากรในสถาบน์ เหอจะไคใหการขวปีเหลอ สงเสรม สนํบ์สชุน การคาเนนงานของหองส์ชุก 
ใหส์อคกลอง และสนองนโปีนาปีของสทาบันไคออางสมชุรผ

จากการเปรปีบเหปีมกชุมเปาหมาปีระหวางกผะกรรมการหองสชุคกบ้ขรรผารัก»และ 
เจาหนาห๋ีหองสชุคโณ้ั แบวา มสลตบางประเกหห๋ีหองสชุคคองการใหห๊ังสองกชุมหราบไคแก สสต 
เกอวกํใภ1สชุ-อาการสทานห๋ี งานramiาหรัหปีากรหองสชุค งานเหกนก งานวารสารและเอกสาร 
งานบรการ งานโสตพ!นวัสชุ และงานหองส์ชุกกผะ แคมส์ถตบางประเกหห๋ีหองส์ชุคตองการให 
กชุมเปาหมาปีหงส์องรํบทราบคางกํน เขน สถคงานบรหารบัวไป งานชุกลากร และงานชุรการ 
โคปีหองส์ชุกคองการใหบรรผารัก»และเจาหนาหหองสชุค ปึงเฟ้นดู;!ฎบตงานโคปิตรงไครบหราบ 
มากกวากผะกรรมการหองส์ชุก เน๋ึองจาก สทคบั;กลาวเฟ้นขอชุลห่ีใกลขคนละเก๋ีปีวของก้มดู 
ปฎบตงานโคปีตรง สวนสทฅเก๋ีปีว1ไบ่งบประมาผนน หองสชุคดูตอบเหนวา กผะกรรมการหองสชุค 
นาจะรํบหราบส̂ พทกหชุค หงน เนองจาก«นะกรรมการหองสชุคเฟ้นกชุมชุกกลกชุมหนงหม 
บหบาหในการ$จารผางบประมาผของหองส์ชุค โคออาบัปีสทตประเ/เหอนประกอบการหจารผา 
คงนน สรตอน  ๆ เกอบชุ๗ระเกห คผะกรรมการหองส์ชุคกนาจะรํบ์หราบควปีเขนณ!

สวนดูใขหองสชุคและชุกคลบัวไปหมาใขบรการหองสชุก เฟ้นกรงครารนน หองสชุค 
ตองการใหหราบสสฒเก๋ียวของโกย«รง ปึงไคแก สฉตงานบรการ งานโสตพ!นวสชุ งาน 
วารสารและเอกสาร งานเหคนค และงานแผนาหรห์ปีากรหองสชุค ปึงเฟ้นงานท่ีน่าปีวของฒํ 
ดูใข จงตองการใหดูใขรบหราบในเรองเหล'ทท!



82

ลัท̂ ะสแคห๋ีหองสมุกคองการ เออเพร

นอกจา๗ระเภทส^หองสชุ/กตองการเออแหรจะแคกตางไปคามกÇมเป้าโพาอ!?
คองการใหหราบสแคแลว จากลไ^ะการเออเพรสรพสอบทามว\เป็นสาเนาเอกสาร เอกสาร 
โรเนอว เก็พโกอโรงหมห หรอเนพงกวอกระกวนสแค ปุราท0วาจากจานวนหอง{ชุ/กหง 10 
แหง ทมการเออเพรสรตหองฝ็ชุ/กนน ลัก«นะธองส่รคโ?เออเพรใหก เ̂ป้าหมาอคาง  ๆ ไก 
หราบ สวนใโทุเจะเป็นเอกสารโรเนเทหหอง{ชุ/ก า̂ธนเอง สวนการเออน«ร',โน2ปลาเนา 
เอกสาร การล’พมท หรอการใชกระกานสรคมหอง{ชุ/ก 1-3 แหง เออเพรในลฒ{นะกงกลาว 
(กงปรากฏในคารางโ? 15) สพบ์ลัก«นะการเออเพรสทตใหแกกสูมเปาหมาอแคละกÇมปรากฏ 
ผลกงน

กล»ผุ.บูรหารสกาบน หองส์ชุ/ก 9 แหงจาก 10 แหง จะเออเพรสทคหอง{ชุ/กให
หราบในลัก«นะเอกสารโรเนอว รองลงมาไกแก การเออเพรสรคโกอการสาเนาเอกสาร
(หองสชุ/ก 3 แหง)

กผะกรรมการหองสมุก ลัก«นะสรคหอง{ชุ/ก โ?หอง{ชุ/กหง 10 แหง เออเพร
ใป้กลุมเป้าหมาอนไกํห์ราบ กเtfuif!อวกํบกลุมถูบรหารสกาบน์ กอ เป็นเอกสารโรเนยว และม 
หอง{ชุ/กบางแหงกอ สานกหอสชุ/ก มหารหอ'าลัอรามกำแหง นอกจากจะเออเพรเป็นเอกสาร 
โรเนอวแป้ว จะแป้งใหหราบในหประปุม เม๋ึอมการประชุ/มกผะกรรมการหอง{ชุ/คอกกวอ

บรรผารพและ เจาหนาโ?หองสมุก โรง เป็นชุ/กลากรธองหองสชุ/คจะไคหราบสรค
คาง  ๆ ธองหอง{ชุ/กจากเอกสารโรเนอวมากห๋ึสูก มหองftชุ/ก 2 แหงโ?เออเพรส{(ตใหแกอ̂ ไร! 
งานโกอใชสาเนาเอกสาร นละมอก 1 แหงกอ สานฒรรณสารการ»«นา ส์ทาบน!โพฒ่«พ- 
บรหารกาสคร เออเพรสรคแกYกลากรชองหองสชุ/กโกอใชกระกานสรค และสิงหมหโ?พมหโกอ 
โรงหมา1

อุไกบูรการหองสมุก ปึงเป็นสมาโเกซองหอง{ชุ/กเอง หอง{ชุ/ก 7 แหงเออเพร
สรตหอง{ชุ/กแกฐใชเป็นเอกสารโรเนยว รองลงมา หองส์ชุ/ก 2 แหง ใ ชกระกานสรฅโ?หอง{ชุ/ก
จํก์แส์กงสรค และจากเอกสารแอนหบหํบโ?หมหจากโรงหมห
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ฃกกลลัวไป ทมใบส์มารกธองหองลมกใณกเบนเกอวฒกลมเปาหมาออน  ๆ กอ
^ ราบรนํ!ฅหองส์ชุคจากเอกส์ารโรเนยวมากหชุก โคซมหองส์ชุก 8 แหง จาก 10 แหง ห 
เทอแหรลถคแกกชุมเปาหมายนควยวธการน รองลงมาคอ หองส์ชุก 2 แหง ใบเอกลารนทนฒ 
ห้บจากโรงใธทใ

นอกจากการเทอแหรลฟ้คหองลชุกกวอวธการคาง  ๆ กงกลาวนลว มทองส์ชุกบาง 
แหงคอ แทนกหอส์ชุค มหาวฺหยาลัฟ้ลปากร วงทาหระ เทอเฒรลกคหองส์ชุกแกกชุมดูโ}รฺหาร 
ส์เทบน ดูใบหองลชุค และชุกคลหวไปออางส์มาเส์มอ โกยนาเลนอลงในวารลารหหองส์ชุค 
ออกเฟ้นประจา

คารางห 15 กชุมเปาหมาอและลัก«นะลถฅห่ีหองลชุคเทอแหร

ลัก«นะลถฅห๋ีเท อแหร( จานวนหองส์ชุค:]หาวหอาลัย)
กชุมเปาหมาย ลาเนา เอกส์าร โผหโกย ^  อนๆ” „ «- กระคาใน}แคเอกลาร โรเนอว โรงหมห (โปรคระชุ)

ซ0

วารลาร 
• 4 ,

1. ยูบรหารส์ถาบน
จ0

1 9 1 1
2. «นะกรรมการทองลชุค

- ,  .  - J -
1 10 1 1 แจงหประชุม

3. บรรพารโพ1ละ1จาหนาหหองส์ยูค
พ  จ0จ0

2 10 1 1
4. ทใบหองลชุก 1 7 2 2 วารส์าร
5. ชุกคลลัวไป
6. อน  ๆ _

1 8 2 1 วารลาร

รวม 8 44 7 6 4

หมายเหชุ คอบไคมากกวา 1 ขอ
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ลาอับ^องก8มเปาหมาซห๋ีคองการใหรบหราบลสิค

ในจานวนก̂ เปาหมาซห่ีหองลชุ/คคองการใหหราบส์ลตหงหมก ปึงไคแก คูบรหาร 
สลาบน์ กผะกรรมการหองส์ชุ/ค บรรผารัพ์เละเจาหนาหหองส์ชุ/ค ดูใ!!หองลชุ/ค และVคคล 
หวไปนน แคละ{ชุมจะมกวามลาเชุ้]ในการรัก1ราบส์ลฅหองลชุ/คคางกํน่ โคซกฐมเปาหมาอ ห 
หองสมุคหฅอบแบบลอบทามตองการใหหราบลถคมากห๋ีส์ค คอ กลมกบรหารลลานํuirหองส์มคสิงกํค 
อฐ อังจะเหนวามดูระใ/คาตอบวาตองการใพบรหารลทาบํmiราบลทคเฟ้นอน์คบ 1 ลง 9 เพิง 
จากหองลชุ/คหคอบคาลามน 11 แหง

คผะกรรมการหองส์มฺค เฟ้นกลมเปาหมาซรองลงมาจากกลมกบรหารสลาบน โกอ
* * . ไ , '  ไ, ไ, y  “ ^
หองส์ชุ/คกคอบแบนลอบทาม ระใ/วาคองการให!ผะกรรมการหองสชุ/คณัหราบส์ทคเฟ้นอํน์คบ์สอง 
รองจากดูบรหารสลาบน 6 แหง จากหองสชุ/คหคอบคาลามน 10 แหง และมหองสใ/ค 2 แหง 
ห่ีระใ/วา ตองการให!ผะกรรมการหองสชุ/คหราบส์ลฅหองส์ชุ/คเฟ้นอันคํบแรก

บรรผารักmiละเจาหนาหหองลชุ/ค มกวามสาคํญ์ในการรับ2ลลคหองลชุ/ครองลงมาจาก 
คผะกรรมการหองลชุ/ค โคอหองลชุ/ค 9 แบง ระใ/วา ใ/คลากร'ใ,นหองสชุ/คควรรับหราบttqสMiองสชุ/ค 
ธองตน เฟ้นสินอับหลาม

ทฐมเปาหมาออันอับห น ห๋ีหองส์ชุ/ค 7 แหง ระใ/วา นาจะรัrçส์ลค«องหองลชุ/คคอ ยู 
ใ!!หองส์ใ/กหรอสมาปึกหองส์ชุ/คไทนอง

สวน{ชุมเปาหมาอ ห๋ีหองสชุ/คจํค์ล,าอับความสาคญ์'ไว'ในลาอับห 5 คอ {ชุมใ/คคลหวไป 
ห๋ึมไคเฟ้นลม'ใปึก«องหองส์ใ/คไณ้  ๆ (อังปรากฏในคารางห๋ึ 16)

จากตารางจะเหนวา หองส์ชุ/คห๋ีมการ เกซเ»รส์สิคลวนใไชุเมเปาหมาซ่ในการเกซแ«รล3ค 
หองสชุ/คคอ ใหชุ/คคลหเก๋ีซว«องและมอานาจในการคํคสินใจบรหารและคาพณงานหองสชุ/ค ไครั] 
หราบลลคตามลาอับความลา!ญคงแคยูบรหารส์ลาบํน คผะกรรมการหองสชุ/ค บรรผารักษ«ละ 
เจาหนาหหองส์ชุ/ค คลอคจนลมาปึกและดูใ!!หองสชุ/คหวไปคามลาคบ์
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การางห ี๋ 16 กฒุฟาห:ทขและลากบหฅองการใหหราบส์กฅ

กดูมเปาห:ทท-
คับคับหกองการใ:ท!ราบลกค 

( จานวนหองส์มุกนหาวหขาคัปิ)
1 2 3 5 6

รวม

ผบรหารส์อาบํนํ 9 2 11
กผะกรรมการหองกชุ/ค 2 6 1 1 10

«  '  * vบรรผารกษเพะเจาหนาหหองส์^ 1 9 1 11
ผูใชหองctyก 2 2 7 11
\เกกลคัว,ไป 1 7 8
1อบ ๆ 1 1

หนาขเหดู อบคับ 1 หนาข(ไง คองการใหหราบส์ทฅหองส์มุคนากห๋ีสูค
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ฅอนน๋ี 2 ซอนุลจากบรรผารักนาทนนางานแคละฝาซในหองส์นุค

ในคฮใ!il 2 น เป็นราซทะเอซกในการเ̂ าก^องงานแคละฝาอในา}องกนุดนงไซ]ค 
6 งานไคแก งานธุรการ งานาพันานรัายากรนองกนุค งานวเคราะไนลชา}นุและนาบฅรราปิการ 
งานวารสารเนาะเอกการ งานโกคาฬันรักคและงานบรการ แบบกอบกามกาหรํบงานแคละงาน 
กอบถา]}เกซวก้บประเภนกกคนเกบบนนกในงาใทณ้ั  ๆ ลักษ(ไ]ะซองกกคานกบ นนวซนบน๋ึใปกบ
กกคแคละประเลน เนาะการแซกเกบกทคแคละประเภาไในงานไท}  ๆ นอกจากนน ซัง]ใคาทาม 
เกยวก้บประโซปน และการใ๗ ระโซปนจากกกคนเกบ ป้ผ์าทในการเกบกทคซองงานแคละฝาปิ 
แลฟเใาทนาทใา}นองกนุคม1ทวนซาลัยไ]เกา]ทรถเกบกกคใหเป็นแบบแผนเคซวกนไค



87

สทคงานธรการ สถ^องงานครุการหสอบทามไคแก งานรช-สงใพงกอ งานโ™ไอบ

นบังสอ งานเกบรกับาและคนIอกสา์ร นอกจากนมคาถ'ซนกปวิเท]ัการเกบสท์คง'ท]จคํการประ]Jม 
งานประชา(นภัพอ งานนมท งานบัสคุ งานงบประมาก] และงาน^คลากร แลปราทฏบงัน 

งาไ]รูบ้-สงโพงสอ จากการสอบถามเกซวmฟระเภหสท์คนมการบนํห์กไคแก
จานวนโพงัสอเขา-ออก หนงสอเสนอคอ«บังค้นเป้ทุ!'ชา หบงัสอเวยนและหนงสอ์ฅกฅอกบํหนวยงาน 
อน  ๆ ปรากฏวา ประเภหสถ^การเ[พ ทไกในหองสชโุคคกุแหง (1 6  แหง) น่ีคอบแบบสอบทาม 
คอ จานวนโพงปอีเขา-ออก ปีงหองสชุโคแคละแหงห๋ีเกบสถคน มการโพน้กสทคเใเนหลาnanษท]ะ
กอ เปนีหงรายวน ราอเคอน และรายป ี โคยมหองสคุค 10 แหง เกบเปนีราปเิคอน 6 แหง 
เกบเปนีรายรูน้  และมหองสชุ]ค 4 แหง ไครวบรวมเปนีสถ์ครายปอีกควย

ประเภทสทคในงานรบ-สงหนงปีอห่ีIกบรองลงมาคอ ส์ถคหนังสอคคคอภายใน 
มหาวนยาลัย มหองสชุ เ̂กบสทศประเภโโน 9 แพง จากโฅงสชุพน๋ีคอบคาท'ซ]น 14 แหง ลั[พก]ะ 
ของสทฅน่ีIกบ!พันกมหองสคุค 6 แหง เกบเปีนราปิเคอน 1 แหงบนหกเปีนรายรู้โ] และอก 1 
แหง รวบรวมเปีนรา£1ปี สาหรู้บ์สถคในง'•พรไ]-สงโพังส์อน่ีมการโทัทไกนอยน่ีสูคคอ สทฅหนังปีอน่ี 
เสนอคออธการบค นพองสชุ/คนเกบส์ทศประเภโณ 6 แหง จากโ]องสชุ]คนคอบคาถามน 14 แหง 
โกยลักษท]ะสถฅิน่ีเกบมหองสชุ]ค 3 แหง บน์หกเปีนรายIคอน 2 แหง เกบเปีนราอปี และอก
1 แหง เกบสทครายวน

สาหรู้บโณวฟบ์นละการแยกเกบสทศของงานรู้บ์-สงหนงสือ มการใชหนวยนบอฐ
2 ประเภทคอ เปีน$อเรอง และฉบบ แคสวนใโญใชหนวขเท]เปีนฉบบ เชน สทฅจานวน
โพังสอเขา-ออก หองสชุ]ก 12 แหง จาก 16 แหงน่ีคอบใชหนวยโท]เปีนฉบบ น่ีเบลอ 4 แหง 
ใชหนวยป้บ์เปีนโ!อเรอง สาหรู้บ์การแยกเกบส์ทคโท] หองสคุค 7 แหง แยกเกนสทศคามเรอง
3 แพงแยกIกบคามประเภหหนงปีอ เชน ประกาส ระเปียม คาสง ฯลฯ หองสคุค 1 แหง 
แยกเฒสทคคามหนวยงานน่ีออก สวนอก 5 แหง ไมไคแอกเกบสทศ

ส์วฬทคหนงปีอส์งคคคอภายในมหาวนยาลัย ปีงมลัคราการโพัหกรองลงมาจากสฺชุค 
จานวนหนังสิอเขา-ออก กมการใชหนวยนบเปึนฉบบ์เชน mi คอ มหองสคุก 5 แหงน่ีใชหนวยโทั] 
เปีนฉบ้บ 3 แหงโทั]เปีนliai รอง มหองสคุค 5 แหง เพกเกมสถคคามเรองฺน่ีเสนอ 1 แหง เพก 
ค'ซ]ประเภหหนังปีอ และอก 2 แหงไมไคแยกสทฅ สวนสทคในงานรู้บ์-สงหนังส์อน่ีมการบนหกนอย 
คอ โพังปีอน่ีเสนอคอ๑ธการบคนน มหองสคุค 3 แหงใชหนวยนํบเปีนฉบํบ่ 2 แหงใชหนวยนํบ์เปีน 
ส์อเรอง โกยปีหองสคุค 4 แหง แยกเกชส์ทฅฅามเรองน่ีเสนอ สวนอก 2 แหงไมไคแยกเกนสทค
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งานโคตaบหนังส่อ ในส่วนนไคส์อบทามเกอวฒการเกบส์ถต การรางและ
ตรวจหนังสือราชการ รางและครวจส์อบระเป็อบ คาส่ง ธอบ'งคบ ประกาค่ของหองส์ชุ/ค 
การตคตอประส่านงาน และการทานนงสิอคามแบบใ1เอรมหกาหนคไวโคยไมฅองราง นบวา
ประเภหส์ทตก่ีมการบนหกมากกอ การรางและครวจนนงส่อราชการ โคอมหองส์ชุ/คหเฒ 
บนทกส์Qกน 10 แนง จากห«อบกาส่ามน 15 นนง พพส่1ะส์ส่ตก่ีบนหกมนองสชุ/ค 5 แนง 
เกบเป็นรายเคอน 3 แหง เกบเป็นรายวใเ และ 2 แหงรวบรวมเป็นส์ส่คราอปึ ประเภท 
ส์ส่พองงานโตตอบ!พงสือหมการบนหกรองลงมาไคแก การรางและครวจส์อบระเบยช 
คำนัง ธอนังคมและประกาคของหองส์ชุ/ค มนองส์ชุ/คหเกบส์ถตน 8 นหง จาก 14 แพงห 
คอบคาส่ามน โคยมหองส์ชุ/ค 4 แหงเกบส์ส่คเป็นรายวไน อก 4 แหงเกบส์ทคเป็นรายเคอน
ส่วนประเกห£^ตทมการบํนหกนอชุคในงานโคตอบหนงสือ คอส์ส่คการตรวจส์อบ หานส่าเนา 
หนังสือ มหองส์ชุ/คหเกบส์ถคน 5 แหง จากหตฒคำทามน 15 แหง ลํฒผะส์ส่คห๋ึเกบจะ 
บนหกเป็นราชว่น์และรายเคอน

ส่านพการใชหนวยนบเทเหบวา ใชหนวยนบเป็นฉบบ และเป็นก่ีอเรองเป็น 
ส่วนใ!ชุ! โคยงานรางและตรวจหนังสือราชการมหองส์ชุ/ค 7 แหงใชหนวยนบ์เป็นฉบํบํ จาก 
หองส์ชุ/คห๋ีตอบคำทาม 10 แหง ท่ีเหลอใช!พวยนบเป็นก่ีอเรอง หรองานรางระเบอบ คำนัง 
ของหองส่ชุ/ค มหองส์ชุ/ค 6 แหง จาก 8 แหงห๋ีตอบใชหนวยนบเป็นเรอง ท่ีเหลอใชหนวยนบ์ 
เป็นฉบํน้

ในส่วนของการแอกเกบส่ส่ต หนวา ส่วนใ!ชุ!นอกIกบส์ทคตามเรองของ 
หนังสือ โคองานรางและตรวจหนังส่อราชกๆ รมหองส่ชุ/ค 4 แหง จาก 8 แหงท่ีตอบแยกเกบ 
ส์ส่คคามเรอง 1 แหงแยกเกบส่ส่ตคามประเกหหนังส่อ และอก 1 แหงแยกคามหนวยงานห 
ออกหนังสือ ส่วนอก 2 แหงไมไคแอกเกบส์Qfl ส่าหรบ์การรางและตรวจระเบยบ ค่าสํง 
ของหองส์ชุ/กโท! หบวา หองส์ชุ/ค 4 แหงแยกเกมส์ส่คคามเรอง 1 แหงแอกเกบส์ลตตา»
หนวองาน และอก 2 แหงนยกส์ถตตามประเภหของหนังสือ

งานเกบูรพาและคนเอกส่าร จากการส์ฒทามเก่ียวกบ์การเกบส์ส่ตการลง
หะเบอนเอกส่าร การเกบ๗ มประวํตชุ/คลากร การเกบคำส่ง ประกาค ระเป็ยมหองส์ชุ/ค 
และการพํเอกส์ารเท่ีอประกอบเร๋ึองหจารผา ปรากฏวา ส์ส่^การบํพกมากในงานนคอ
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การลงทะเบอนเอกการ มหองกมคุหีI๋กบสท์ศประเภหน 12 นหง ^งหองสม์คุแคละแหงหี ๋
เกฬ ก^การป น้ ห กเป นึ ห ลายลกั«น ะ คอ หงรายวน ราอเคอน และรายป ี โคอมหองกyfi 7 
แหง 1JW กเปนีสท์คราอเคอน 6 แหง บนํห์กเปนีราอวน ์ และ !» แหงมการรวบรวมสท์ค 
คงกลาวเปนึราอป ี ประเภหกถ^องงานเกฆ้รไพาเพะคนเอกการหมการบใํ!หกรองลงมาคอ 
ก ารแ พ พ ฟ ม ป ระ วตํ \]ค ล าก ร  มหองกกูคหีเ๋กมกทคน 9 เพ ง โกอหองสก์คู 5 แหง 
บนห์กส0์ค1ปนีรายวน 2 แหงบนํห์กเปนีราปเิคอน และ 2 แหงรวบรวมเปนีกทคราอปึ
ประเภหกกฅของงานนหมการบนหฒออคอ การคนเอกการเหอประกอบเรองหรารทท ม 
หองส์yค 5 แหงเกบสก์คน โคอมหองกมคุ 2 แหงบนํห์กสท์คเฟน้รายวํน ์ และ 3 แหงบนหก
เปนีราอเคอน

ก*าหฒัการใย หนวอลับในงานเกบรักษาเพะคนเอกการไท้! มการใ ! เหนวยนบห 
แคกคางก้นคอ การลงหะเบอนเอกการใย ไท!วอณทปีนฉบํบ์ คงหหองส์มุค 8 แหงใย หนวย!ท] 
เปีนฉบบํ 3 แหงนํบ์เปีนเรอง แคการคนเอกการเห๗ ระกอบเรองหรารทท มการใย หนวอ 
ลับเปีนเรองมากกวาคอ หองส์มุค !» แหงจาก 5 แหงเกบกทคโคอ!ท]เปีนเรอง

ในกวนของการแอกเกบกทฅ!ท้! ส์ทคการลงหะเปียนเอกการมหองก«ค 4 แหง 
แยกเกบกQfl ค,ไมเร๋ึอง 1 แหงแอกคามประเภหหลังกอ และอก 1 แหงแยกคามหนวยงาน 
กวนอก 2 แหงระIกบส์กครวม  ๆ ก้นไมแยกประเภห

งานรคํประยม รากการกอบทามเกยวกบ้ก้ารรทํการประยมแกบคคลภายนอก
"" "  -  “  .  ■ ไ. -  vการรคการประtเมภายในหองกมุค การเครฒ๗มประ เ̂พะรานวนกูเขาประๅ}มหชวา กทค

ของงานรการเกบบนห กนอฒ าก ป ระเ /Tหกทฅหีเ๋กบนละไมเกบมสค์กวน'ไกลเคยงกน้ค์อ

การรํก์การประ;เมภายในหองกกูคมหองกมุคห่ีเก้บส์ทคน 7 แหง กวนงานพ!การปฎบํฅไม
เกบกทคคอ ก าร เค ร m o t ท]ระ;เมและการบน้หกรานวนกเูขาประ;)ม เหราะมหองกyคห
บนํห์กกทคคงํกลาวเหยง 2 แหง กวนอก 10 แหงไมไคเํกบสก์ค้ไว้

ส์พบ์หนวอนํบ์และการแอกเกบกทฅไท!หบวา มการใยหนวอลับเปีนส์อเรอง 
และจานวนครง โคอกทคการรํคประ;เมภายใบหองกกูค มหองส์มุค 3 แหงเกบกทคโคอลับ 
เปีนส์อเร๋ึองเพะรานวนคร้ํงห่ีรํคประ;เม กวนการแอกเกบกทคไท้!แยกเกมคามเร๋ึองหรํค์ประ̂ ม 
และคามหนวองานหประ;เม โคอมหองส์กูก 2 แหงแอกเกบกทคคงกลาว
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งานประชาสั»หํบ์ร จากการสอบกามเกอวฒัการเกบส์ทคการในซาวสารแก
ชุคคลภาอนอกและภาอ'ในนองส์ชุค และการพัหาขาวสารนองสมุดเผยแหร ปรากฏวามการ
เฒ fIถฅการ'ใV!ขาวสารแก\ เคกaกาอนอก'ในอ’คราคอนขางสูงกอ นองสมุค 8 แหง เกบสลัต 
คงกลาว รองลงมาคอส์ถฅการ'พหาซาวนองสมุกออกเผอแหร มนองสมุก 6 แหงเกบสรคน 
ลักHถ]ะการIฒสทตคลาอค]คอ เฒส์ลตเฟ้นราอเคอน

ในการใชหนวอนบัสาหรบสก์คงานประชาสมทนธ มการใชนนวอนบหีแ่ตกตางฒ ั
คอ การในซาวสารแกมกุคลภาอนอกหองสม์คุ มนองสมุก 5 แหงเกบสกคโคฒบํเ์ฟน้^อเรอง
2 แหงน่บเฟ้นฉบบ อก 1 แหงนบัเฟน้จานวนครงหมการประชา^m ûธ และมการแอกเฒ
สก!พามวาระทีม๋การแจงขาวสาร โคอนองสมุค น แหงแอกเกบสทตตามวาระ 2 แหง
แอกIกบสกฅตามเรึอ๋งหีแ่จง อก 2 แหงไมไคแอกสถต สวนการจคัทาขาวสารนองสyคเทอ
เผอแหร มการใชนนวอนบัเฟน้สอ์เรองและฉบบใ์นลคัสว์นเหา  ๆ กน์คอ มนองสมุก 3 แหง
เกบสทฅโคอนบเฟน้i อเรองของขาวหเผอแหร และอก 3 แหงนบัเฟน้จานวนฉบบของขาวหี๋
เผอแหรสาหรบการแยกเกบสกตมนองสยคู น แหง แอกเกบสท์คตามจานวนครงหจคหาขาวสาร 
นองสมุก สวนอก 2 แหงไมไคแยกเกบสทต

งาหห»ห ฟง้เฟน้งานหลกัของฝาอมรุภาร ไคสอบทามเกีอ่วฒกัารเกบสล์ต 
งานหมหเอกสารตาง  ๆ งาน สาเน าโรเน อวเอกสาร และงานเอบเลมหาปกหบวาประเภท
สท์คพมการเกนบนหกมาก'ไนงานหมหคอ งานพมหเอกสารคาง  ๆ เชน จคนมาอโคตอบ 
บนหก แบบฟ่อรม ฯลฯ โคอมนองสม์คุ 14 แหง บนหกส์0คน ลกั«ผะสกคหเกบในนองส^ค 
แคละแหง มการนนัห์กสทตเฟน้หลาอลกัพนะคอเฟน้ราอวน ราอเคอน และราอป ึ โคอม 
นอง£ ^  8 แหง บน้หกเฟน้ราอวน 5 แหงเกบเฟน้ราอเคอน และมหองส์มุค 3 แหงรวบรวม 
สกคนเฟน้ราอป ึ งาน ส าเน าโรเน อวเอกส าร มปฏบํตในนองสมุกชุกแหง แคมการเกบบนํหก 
สกคนเหอง 12 แหง โกอมหองส์มุค 6 แหงเกบสถ์คเฟน้ราอวนํ ์ และอก 6 แหงเกบสกคเฟน้ 
ราอเคอน สาหรบงานเอบเลมหาปmru ในนองสมคบางแหง งานนจะอมใุนความรบํ«คชอบ 
ของฝายอน จงมการเกบสท์คนในหองสม์คุ 13 แหง โกยหองสม์คุ 6 แหงIกบสท์ฅเฟน้รายเคอน
3 แหงIกบสถคเฟ้นราอวน และอก 2 แหงรวบรวมส์กตเฟ้นราอฟ้
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ส™^การใชหนวยนับ สวนใาญใชหนวฟบเป็นฉบบ่และมการแยกIกบสถ?!
เป็นคร้ังคราวห๋ีมการปฏบ?! Iชน งานหมหเอกสารคาง  ๆ มหองสทุค 8 นหง เฒสถ?!'โคอ 
น่บ่เป็นฉบ้บ่ห๋ีหมห ในพนะหหองสมุต 2 แหงนับเป็นคร1งห๋ีหมห และอก 1 แหงนับI ปึนส์ อเรอง
worn งานสาเนาโรเนยวเอกสารมหองส์ทุค 7 แหงนับเป็นฉบบ่ 3 แหงนับเ น  อเรองห
มการหาสาเนา และอก 2 แหงใชหนวยนับเป็นจานวนคร้ังหมการหาส์าเนา

สวนการแยกเกบส์ทคนน ในงานหมหเอกสาร หองสมุค น แหงแอกเฒ 
สถ?!คามเรองหหมพ ในจผะหหองสมุค 3 แหงแอกเฒส์ถ?!คามคร้ังหหมห สวนอก 2 แหง
แยกเกชสถ?!คามประเภหหนังสอห๋ีหน11 การเ!พ!?!งานสาเนาโรเนยวเอกสารมหองสทุค น 
แหงแยกเกบ0ท?!คามครงท่ีหาสาเนา 1 แหงแยกเกบสถตคามเร๋ึองและคามหนวองานหนัง
งาน สวนอก 2 แหงเกบสทครวมกน์ไมมการแย๗ ระเภห

งาใณสคฺ ุ ใน ส วน น ไคส อ บ ถาม แ^ฒ กัารเ!พ คการชออ ท ;ุ!?!จคํ ์เอ การ
ตรวจรํบ่นัส์คุ การลงหะเบยนคมุทภุผํรเ การเมกจาอนัส์คุครุ[ภํถ์ท1 และการครวจสอบวสํค์ ุ
คงเหลอหบวา งาน ห ีม๋การIเพ!?!ในหองสมุคทุกแหง (1 6  แหง) กอ การยออทุม?!จํค์เอ 
ปงึนกั«ผะสก?!หีเ๋กบในหองสทคุแตละแหง มการปนหกเปน็หลายนกั«ผะคอ หงรายวน ราย 
เคอน และรายป ึ โคฒหองสทคุ 9 แหงเฒ สถ?!เปน็ราอเคอน 5 แหงเกบเปน็รายวน
และมหองส์ทุค 5 แหง รวบรวมเปน็สถ?!ราอป ึ ประนไหสถ์?™องงานหสค์หุมการปบห่กรอง
ลงมาคอ การเบกจายวสํธ์  ุ ทภุผห มหองสทุค 12 แหงเกบสถ?!น ปงึหองสท์คุหีเ๋กนสชคุ 
ค-งกลาวมการปบห่กเปน็หลายนกั«ผะคอ หงรายวบํ ่ รายเคอน  แล#ราอป ึ โคยหองสทกุ 
8 แหงเฒ สถคเปน็ราอเคอน 6 แหงเกบเปน็รายวนํ และ 2 แหงมการรวบรวมสถ์ค 
คงกลาวเปน็รายป ็

สาหรบ์การใชหนวยนับและการแยกเกบส์ถคไณ้ ปรากฏวาการยออทุมํตจํคเอ  
ยองงานหสคุ มหองส์ทุค น แหงเกบส์ถคโคomjเป็นเรอง 3 แหงนับเป็นจานวนคร้ังหทอ
อนุ:!?! มหองส์ทุกเหยงแหงเคยวห่ีโ!บ่ตามรายการหยออทุมํ?! สวนการเบกจาอวสคุ-ทุภผ์ย
«หองสทุค น แหงใชหนวยนับเป็นจาบวนครงห่ีเบก 2 แหงนับเป็นรายการห๋ีเบก และอก
1 แหงนบ่เป็นปึนยองวํสคุ'-ค^ภํผ์ห สวนการแยกเกบส์ถ?nm ในการชออทุม?!นัคเอมหองสทุค
6 แหง เพกเกบสถคคามเร๋ึองหยออทุมํค 3 แหงแยกเฒส์ถคคามคร้ังห่ียออทุม?! อก 1 แหง
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แอกส์ทคคามหมวก ̂ งน มหองส์มค 2 แหงท๋ีไมไคนอกส์กฅน ส์าหรํบ์การ เบกจาปิวัส์คุ-กชุภํณธ 
มหองส์บุค น แหงแอกเก็บส์ถคคามหนวองานหเบก 2 แหงแอกฅามftรงvilบก นอกจากน
มการแอกสูถคคาม เรอง และคามธนคของวส์คุ-คชุ/rimหเบกอกกวอ

งบประมาผุ ส์าหร*บงานงบประมาผุ จากการส์อบทามเก๋ีอวฒัการเก็บสูก็ค
าอรํบห้ํงหมคธองหองสมุค ราอร*บหIนมธน รวมห็งราอจาอห่งหมคธองหองส์บุคปรากฎวา

ประเภหสูกฅห๋ีมการพหกมากในงานงบประมาผุกอ ราอจาอธองหองส์มุค โคอมหองส์บุคห 
เก็บสูก็คน 12 แหง ใบจานวนนหองส์บุค 5 แหงเก็บสํทคเปึนราอวํน์ น แหงเก็บเปึน
ราอเคอน ส์วนอก 3 แหงเก็บส์กคคามปึงบประมาผุ ภาคการปึกษา และ'ไม'ไคระบุลักพนะ 
แนนอน ส์าหรํบ์ราอร'บธองหองส์มุคนน มหองส์มค 10 แหงห๋ีใก็เหกสูกคน โคอมหองส์บุค
5 แหง เก็บส์ทตเปึนรายวน์ 2 แหงเก็บเปึนราอเคอน 2 แหงเก็บคามภาคการปึกษา
และอก 1 แหงเก็บส์ทคคามปึงบประมาผุ

ในการแขกเก็บส์ก็คงบประมาก/นน่ํ หองส์บุคส์วนให̂ แอกเก็บส์ทคคามหมวกเงน 
โคอมหองส์บุค 7 แหง แอกส์ทคคามหมวกเงน 5 แหงแอกเก็บส์กคคามแหลงงบประมาท/ห
ไครบ ในส์วนของราปิจาอก็เธนกํน์ หองส์มก 8 แหง แอกเก็บส์ถคคามหมวกเงน ซผุะห๋ี 
หองส์บุค A แหงแอกเก็บส์ทก็คามแหลงงบประมาผุ

บุคลากร จากการส์อบกามกงการเก็บสูกคลัครากาลังหงหมกธองหองส์บุค
อครากาลังหมอคูจรงและอคราวาง รวมห8งบุกลากรห๋ีจางกวอเงนอนนอกงบประมาผุ และ
จานวนบุคลากรในแคละลัตราเงนเกอบ ปรากฎวามการเก็บส์ถก็งานบุคลากรหกประเภหใน

* • ร • ร *  V  V *  4m * •ร M w  1 4 ๘ลัคส์วนหสูงมาก เธน ส์ทคลัครากาลังหงหมกและลักราหมอถูจรง มหองส์บุค 13 แหงหเก็บ
ส์กตหงส์องประ'เภหน ลักบผุะส์กคหเก็บมการบนหกเปึนราอปึ โคขมหองส์บุค 6 แหงเก็บสูกต
เปึนราอปึ 2 แหงบน้หกส์ถคเปึนราอเคอน

ในการใธ หนวอmเธองส์ถตงานบุคลากรมการใธหนวอนบ 2 ประเภหคอ จานวน 
คน และจานวนคาแหนง โคอหองส์มกส์วนให̂ เก็บส์ทคโคอนบเปึนจานวนคน ลังห๋ีมหองส์บุค
12 แหงใธหนวซป้บ์ลังกลาว ส์าหรบการแอกเก็บส์ทคนน หองส์บุค 7 แหงแยกเก็บส์ก็ตคาม 
คาแหนงของบุคลากร น แหงแอกเก็บส์ทฅคามหางบรรผุารกฬาส์คร และอก 2 แหง
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นอกกามvonคเ(งน นละ?พางการสืกษา น่̂ นห๋ีนาสงเกกวา สถกงานมุคลากรน่พลฅ
พกวามสาคญ์ในการคาเนนงานหองสมุกมาก ค*งจะเพไคจากการแอกประเภหส์ถฅอยาง
ละเอยค รวมหงการใหอวามสนใจบนหกส์ถฅออางละเอยค (คงปรากฏในตารางห๋ี 17)



คารางห 17 ส์ทคงานธุรการ

การ 1 กบส์ทค ลัก«นะส์ถค หนวยนับ การแยกเกบส์ทค
ประเภทส์ถค

4 1" ราอ ราย j บ c 4 4 ะ 4 ไม*เทิบ 4 รวม อน  ๆ รวม 4 ฉบบ ครง ทิน  ๆ รวม เรอง ครง อน  ๆ รวมเทิบ ว ํ น ่ เกอน เรอง แยก

งานส์ารบรรท)
งาบรบ-ส์งทนังสิอ
1. จานวนทนงสิอเชา 16 - 16 6 10
2. จานวนทนังสิอออก 16 _ 16 6 10
3. ทนังสิอท่ีเส์นอกอผนังกบน!)ชา 

1
3.1 เส์นอคอออการบก 6 8 14 1 3
3.2 เส์นอคอหว์ทนาทองสบุก 8 6 14 3 4

4. หนังสิอเวฮน
•

4.1 เรองจากภายนอก 8 7 13 1 6
4.2 เร๋ึองภายในทองส์บุก 7 8 15 1 3

5. หนังสิอส์งภายในส์ทาบน์
5.1 ภายในมทาวทยาลัย 9 5 14 1 6
5.2 ในftนะคาง ๆ 10 6 16 1 6

4 20 4 12 - - 16 7 - 4 5 16
4 20 4 12 - - 16 7 - 4 5 16

2 6 2 3 - - 5 4 - - 2 6
2 9 3 5 - - 8 6 - 2 1 9

1 8 4 4 — — 8 4 - 2 2 8
1 5

«
2 4 - - 6 3 - 2 1 6

1 8 3 5 - - 8 5 - 1 2 8
1 8 3 5 — _ 8 5 — 1 2 8



v /

ค ารางห ี๋ 17 (ค อ ) ส ์ทคงานธุรการ

การIกบส์ทค ลักBGJะส์ทค หน่วยนบ การแยกเกมส์ถค
ประเภหส์ทก J “ Î

เ ก ม *  รวม, ,  * อน  ๆ รวม 4 ฉบ้บํ กรง อน  ๆ รวม เรึ๋อง กรง อบ  ๆ รวม เกบ วน เกอน เรอง แอก

งานโคคอบหลังส์อ
1. รางและครวจหลังสือราชการ 10 5 15 3
2. ครวจส์อบ หาน ส์าเนาหลังสือ 5 10 15 2
3. รางและครวจระเไ5ยม กาลัง ขอบงก้บ 8 6 น น

ประกาftของหองttyก 1
น. กกคอ ประส์านงาน 5 8 13 2
5 . หาหลังส์อราชการคามแบบฟ่อรมโคยไมคอง 6 8 น 2

ร,*
งานเกบรกษา กนเอกส์าร

1. ลงหะเบยนเอกส์าร 12 2 น 7
2. เกบแฟ่มVคลากร 9 2 11 5
3. เกบคาลัง ประกาก ระเบยมของหองล)}ค 9 น 13 น

5 2 10 3 7 - — 10 น - 2 2 8
2 1 5 3 2 - 5 3 - 1 1 5
น 1 9 6 2 — 8 น _ 3 7

3 - 5 น - 1 5 1 - 2 1 น

น 1 7 3 2 —  — 5 2 _ 1 1 น

6 น 17 3 8 - - 11 น - น 2 10
2 2 9 ‘ 3 3 - 1 7 3 - 1 1 5
3 น 11 5 3 _ _ 8 3 _ 1 1 5 น1



ก ารางห  17 (ท อ ) ส ์กฅงานธ ุรการ

ประเภทส์ทค

4 .  ก น เ อ ก ส ์า ร เ ท ึ๋อ ป ร ะ ก อ บ เ ร อ ง น จ า ร ท ท  

ง า น พ ัป ร ะ { เ ม

1 .  พ ัก า ร ป ร ะ ธ ุม แ ก น น ว ย ง า น ภ า ย น อ ก

2 .  พ ัก า ร ป ร ะ ธ ุม ภ า ย ใ น น อ ง ส ์ม ุก

3 .  เ ค ร ย ม แ ร ่โ« ป ร ะ { เม

4 .  จ า น ว น ย ูเ ข า ป ร ะ { เ ม  

ง า น ป ร ะ ป า ส ์ม ห น ธ

1 .  ใ น ข า ว ส ์า ร แ ล ะ เ แ ย แ น ร ง า น น อ ง ส ์บ ุค

1 . 1  แ ก บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก

1 . 2  แ ก บ ุค ล า ก ร ห อ ง ส ์บ ุก

2 .  จ ัก ห า ข า ว น อ ง ส ์บ ุก เ ผ ย แ น ร

ก า ร 1 กบส์ทก ลัทบ01! ถก นนวยนบ ก าร แ อ ก เก บ ส ์ท ค

4 ไม ่ ร าย ร า ย 4 1 V 4 1 .
V 4 ไม ่

เท ิบ d รวม
A

อน ๆ รวม 4 ฉบบ กรง อน ๆ รวม เร อ ง กรง อน ๆ รวม
เก บ วน เคอน เร อ ง แอก

5 7 12 2 3 - 5 4 1 - - 5 2 - - 2 4

3 7 10 - 2 1 3 1 - 2 — 3 1 — 1 3 3

7 3 13 1 4 - 5 3 - 3 - 6 2 - 2 1 5
2 10 12 - 2 - 2 1 - 1 - 2 1 - - 1 2
2 10 13 — 2 2 « • 2 2 2 — 2

8 2 10 2 7 1 10 5 2 1 — 8 2 4 - 2 8
5 5 10 1 5 - 6 . 3 1 1 - 5 1 3 - 1 5
6 2 8 1 3 _ 6 3 3 — — 6 — 4 _ 2 6



ทารางห ึ๋ 1 7  ( « 0 )  ลยกงาน ช ุรการ

การIกบส์ถก ลกชฌะส์ถก หนว ÜUTJ การแยกเฒส์ถก

ปร# umrton 1กน ไม่ 
เกบ รวม ราย

วน
ราย 
เกยน ยน ๆ รวม jo

เร0ง 0บบ กรง อ๋ึน ๆ รวม เรยง กรง
I

ยน ๆ ไม่
แยก รวม

งานหนห
1. งาไทผหเ0กส์าร«าง  ๆ น!น งกไผาซโกกยบ น 2 16 8 5 3 16 1 8 2 11 4

I
3 2 9

ป้นหก «ช๗0รม ฯลฯ
2. งานนนา โรเโ!!m e กลาร 12 4 16 6 6 1 13 3 7 - 2 12 1 4 2 1 8
3. เฒเทม ห*'ฟก 10 3 13 3 6 2 11 2 4 - 3 9 2 3 - 2 7
งานทส์ธุ
1. ธ00ชุมกาh i8 16 «* 16 5 9 5 19 4 3 - 4 11 6 3 1 2 12
2. «รวงรใภนเชุ 9 5 14 4 4 5 13 2 2 - 2 6 3 2 - 1 6
3 - ก,พนกหนายimiqitwi 7 5 12 2 2 5 9 2 - 2 4 - 2 1 1 4
4 . ทงหะเปึยนชุพกรภ่ถพ 8 5 13 2 2 9 9 1 _ mm 4 5 » 1 2 2 5* • •  V '5. เบกงายวลชุ กชุภถทเ 12 2 14 6 8 2 16 — 2 - 4 6 1 2 5 1 9
6. กรวงส์ยไภนํชุทนหล0 11 2 13 2 4 7 13 - - - 5 5 - 5 - - 5



คารางห๋ี 17 (คอ) ส์ทคงานรรการ

ก าร เก บ ส ์ถ ค ลักบ{ไ]ะ:ลกค หนวยนับ ก าร แ อ ก เก บ ส ์ถ ค

ป ระเภ ห ส ์ถ ค
เก บ

ไม่
รวม

ร าย ร าย
4 อน ๆ รวม ฉบ้บ์ กรง อน ๆ รวม เร อ ง กรง อบ ๆ

ไม่
รวม1กบ ว่น่ เกอน เร อ ง แอก

งบประมาณ

1. ร าย รบ 10 1 11 5 2 4 11 — — — 10 10 « 12 _ 12
2 .  รายร ํบห ี่เหมซน 8 2 10 4 2 1 7 - - - 6 6 - - 7 - 7
3 .  ร าย จ าป ิ 12 1 13 5 4 3 12 - - - 10 10 - - 12 - 12
\ คลากร

1.  อ ค ราก าล ังห งห ม ก 13 1 14 1 3 5 9 mm — 14 14 13 2 13
2 .  อ*ครากาล ังห ี๋มอฐจรง  1 13 1 น 2 2 6 10 - - - 14 14 - - 11 3 14

3 .  ล ัค ร า ว า ง 10 1 11 - 1 4 5 - - - 13 13 - - 6 3 9
4 . จานวนในแคละอ*'กราเงนเกอน 8 3 11 _ 4 4 mm mm « 10 10 6 3 8
5. \เกลากรหึ๋จางกวยเงนอนนอกงบประมาผ 9 3 12 - 2 4 6

»

- - - 10 10 - - 10 1 11

หมายเหÇ คอบไกมากกวา 1 TJ0
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จากคารางทบวา งาบธุรการลวน'ในบห๋ีสอบกาม ไมวาจะเฟ้นง'ณรั]--ส์งหนังฟ้อ 
งานโคคอบหนังฟ้อ r m  กบรัณทและคนเอกส์าร ง'ทฟระชาลมทน์ธ งานทมห งานนัส์คุ 
งานงบประมาณ โคอเฉทาะอยางบงงานบคลากร หองลมฺคมหา™ยาลัขส์วนในฃเหนความลาทัไ!' ^ ^  ^  " ไ  - * ’ r  ‘ในการเกณ]ณ!กลถฅงานก'งกลาวขางคน ย่กเวนงานพัการประyมฟ้งมการเกนบนหกลทฅไมมาก 
นัก แคถาเฟ้นการพัการประ;เมภายในหองส์มุคเอง กมการเกบลทคมากเชนก่น เหราะม 
หองลมุค 7 แหง จาก 10 แหง บํนหกส์ทคน ห้ํงนอาจเนองมาจากการประ;เมภายในหองส์yค 
เฟ้นเรองหเก๋ียวของโคขครงกî]yคลากรและการบรหารงานหองลyfl ลมควรพ๋ีห๋ีเกยวของตอง
เกบป้นหกขอ}เลเหอทจารถกแก'ไข ปรํบ์ปเงงานใหคขน ลาหพัลักษณะส์ถคหIกบณ]หกลวนให!!
บนหกเฟ้นรายเคอน โคยบางงาน มการเกบส์ถฅเฟ้นรายวน แลวรวบรวมเฟ้นส์ถครายเคอน 
เชน ลทฅง'ณรั}-ส์งหนังฟ้อ งานลงหะเบยนเอกลาร งานทมห เฟ้นคน ส์วนการใ!)หนวย 
นบ และการแยกเกมลรคmi ทบวาในส์วนของลถคงานรบ-ลงหนังฟ้อ งานโกคอบหนังฟ้อ และ 
งานหมท ลวนในนใชหนวขพัเฟ้นฉบํบ รองลงมาคอ การใชหนวยนบเฟ้น!!อเร๋ึอง และมการ 
แขกเกบส์ทฅตา:นรองของหนังฟ้อราชการเท]  ๆ ลถฅของงบประมาณเณ้ัใชหนวยณ]เฟ้นเงนบ'ท!
และส์วนในไ!แยกเกบลถฅคามหมวกเงน และแยกคามแหลงงบประมาณ ส์ทคห่ีนาลนใจอกประเภท 
หนงกอ ลฺทคyกลากร ปรากฏว'ท]องลมุก«คอบแบบลอบทามลวนในชุ!ใหความลา!ชุ้ฒัลถคนมาก 
โคขมการเกบลทคอยางละเอซก หนวยณ]หใชกบ์ลทศประเภหน ลวนใน}!ใชหนวฮณั]เฟ้นจานวน
คน นอกจากณ!มการใชหนวยนํบ์เฟ้นจานวนคาแหนง มธอนาลังเกกกอ ส์ทคงานมุกลากรมการ 
แขกเกบ0qflหละเอ!ลแคกคางไปจากส์ทคอน โคยมการเพกเฒส์ทตมุคลากรตามคาแหนงของ 
มุคลากร ^หางบรรณารัทษชาส์ตร 7 ^ างการฟ้กษา8น  ๆ รวมหะงแยกส์ทคคามหมวกเงน
อกกวปี
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ส0ฅงาใท่ฒนาห?หอากรหองสมุก

งาโท า̂ห™อากรหองส์มุกหรอจํก์;ท เปีนงานก่ีเก่ีอวของ^ใใ}มรการใน๓!ก่ีจะลนอง 
กวามคองการของยูใปเก่ีปิวกํบหรํหอากรหองส์มุก ในงานนไคลอบทามเก่ีอว!พัการเกบลทฅจานวน 
หนังสือในหองสมุก การจัค;ก;พังสือนละเอกลารกวJ3!ธการคาง  ๆ การลงหะเบปินเอกสาร 
งบประมาณในการจค์หา คลอกรณการปีกงานและสทคอน  ๆ «๗รากฎกงน

จ‘'พวน;พังสอในหองสมุก เก่ียวกบประ l/ท1ส์ทกหมการนันใ1๙ในฝาอน ไกทาเม
เก่ียว!พัจาน'ท!หนังสือห้ํงหมก จานวนหนังสือหเหมขนในแกละใ! จาน'ท!;พังสือสงใ}อม จานวน 
ลงห»หรํฐบาลและเอกลารอน  ๆ ปรากฎวาลทคก่ีมการบนหก,ในพองส์มกหกแหง (16 แหง)
กอ จ*'ณ'ท!หนังสือหงหมกในหองสมุก ใ!งหองส์มุกหเกบส์ถกค'1กลาวมการบนหกสทคเบนหลาอ 
นักนณะกอ เปีนหง๋ํราอวน ราอเกอน และราปิปึ โกยมหองส์มุค 7 แหง บนหกส์ทคเใ}น 
รายเกอน 7 เโพง รวบรวมเปีนสทครายปี และม 5 แหง หบน่หกสถคIปีนรายจัน ส์ถิตจานวน 
;ท!งสือก่ีมการมน์หกรองลงมา'ไคแก จ*'ณวน;พังสือก่ีเใพัขนในแคละปึมหองสมุก 12 แหงก่ีIกบ
สกคน ในจ*'พวนนนองสมุก 6 แหง เกบสถฅเฟ้นรายปี และอก 5 แหงเกบสถคเปีนราปิเกอน 
สวนสทฅจาน'ท!;พังสือก่ีมการบน์หกนออกอ ส์ถฅคใพใพักัวเขอนและหนังสือหาปิาก โกย»หองสมุก 
เกบสถฅเหยง 5 แหง และเกบสทฅเปีนราอวนหงลน

สาห™การใใ}หนวอนับใท! การเ กบส์ทคเ อกสารมุกประเภหส'ท!ใ;i/l ใ}หนวอนับเปีน 
เลม เใ}น จาน'ท!หนังสือก่ีเหมขนในแคละ{เมหองล̂ ก 12 แหง เพัชสทค1คอ!พัเปีน1ลม และ 
หองสมุกมุกนหงแอกเกมสถคคามภาษาของเอกสารใณ๊ั  ๆ สวนจานวนหนังสือลงใ}อม หองสมุก 10 
แหง ใใ}หนวอนับเปีนเลม และไมแอกเกมส์ทคกอ นับรวมกนห*งภาษา'ไหปิและภาษาสน สวนเอกสาร 
อ๋ึน  ๆ มการใใ}หนวอนับเปีนเลมเปีนสวนใ;ชุ! และมกจะไมแอกเกมส์ทค กังปรากฎในคารางก่ี 18

การจํก์หาหนังสือ เอกสาร จากการสอบท'ฒเก่ียวกใฟระเกหลถศก่ีมการบนหกใน 
การจํกหาหนังสือ เอกสารกวอวธการคาง  ๆ กอ การก่ีอ การแลกฟก่ีปิน และการขอรบบรจาก 
ในสวนของการก่ีอปรากฎวา ประเภหลทฅก่ีมการเกมนัน์หกในหองสมุกมุกแหง (16 แหง) กอสกฅ 
หนังสือหงหะ!คหนังก่ีอ ก่ีงหองสมุกแกละแหงก่ีเกมลถฅน ใท!หกลทฅเใ!น;เลาอนักmะกอ;ทราอวน 
ราอเกอน และรายปี โกยหองส์มุก 9 แหง บนหกเปีนรายเกอน A แหง บน้หกเปีนราอวน 
และหองสมุก 5 แหง รวบรวมสทคการนังก่ีอหนังสือเปีนราอปี นอกจา!ใใณอโมการเกมลกฅเปีน
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งวกและคามจ7นวนคระงห๋ีมการคัง/ออก 3 นนง เป็นห๋ีนาลงเกฅวา ใฅงลมุกลวนในไ)จะเก็บลถค 
หนังส์อห/อ แคไมไกแปีกวา/อจากลานักทมห /อจากคัวเทณจาหนายหรอขอโกยการเลอกจาก 
รานกา จะเหน'ไกวาctcîmโนังลอหป็อจากลานักท}mโท] มหองส์มกเหยง 6 แหงหเก็บส์ลคน โคปี 
บนหกลก็คเป็นราขเกอน และรวบรวม เป็นส์ทครายปี

การเกบลถค การกักหาหนังส์อ เอกลารโคยวธการเพกเปล่ียนใท้ฝรากฏวา 
ประเทหลแคหมการเก็บบน์หกมากในงาน/ก็อ ลแฅจาบวนเอกลารห่ีไกจากการแลกเปล่ีขโทโงหมก 
โคอมหองสมุกหบนหกลlqคน 9 แหง คักนกเะส์ทฅหเกบ'ในหองสมุกแคละแหงมโโงบนหกเป็นรายวํน 
รายIคอน และรายปี โกยหองสมก 7 แหง เก็บสถคนเป็นรายเก็อน 3 แหง เก็บเป็นราย'}น 
และหองส์ชุ/คอก 2 แหง รวบรวมเป้นลทครายปึ ลทฅการเพกเปล่ียนเอกสารra การบนหกรอง 
ลงมาไคเ๓ จานวนเอกสารล่ีลงไปเพกเปลยนกํบหนวยงานอนมหองส์มุค 8 แหง ล่ีบน์โโกลแค/
ในจานวนนหองสมุด 5 แหง บนทกลแคนเป็นรายเคอน 1 แหง เก็บเป็ใเลกฅิรายวน ลวนอก
2 แหง เก็บลทคคามจานวนกรงหลง เอกสารไปแลกเปล่ียน

ในการขอรไท)รจากใณงส์อเพะเอกสารไกสอบแามเล่ียวฒัส์แคจานวนเอกสารล่ีไค 
จากการขอรบบรจาก เพะจานวนเอกลารหลงไปบรจาก ปรากทวาใฅงส})คลวนใใถผการา}ใทไก,,, V . ] Z J J T  3  * 3
ลแคหงลองประเทห โกยหองล}เก 15 แหงเก็บลทฅจานวนเอกสารทไกรบบรจาก คัฒผะสแคห 
เก็บมการใ}น์หก เป็โทโงรายวน รายเคัอน ราปีปึ เพะคามจานวนกรงหไกรํบบรจาก ในจานวน 
หองส์มุคล่ีเก็บลแคน หองลมุก 7 แหงเก็บสก็คเป็นรายเก็อน น แหง เก็บเป็นรายวน นอกจาก/
ยงมการเก็บลแค'โนคักบผะmi  ๆ อกก็อ หองส์มุก 5 แหงเก็บส์แคเป็นรายปี และอก 1 แหงเก็บ
ลแคคามจานวนกรงล่ีไกรบบรจาก สวนลแคจานวนIอกลารหลงไปบรจาก มการเก็บใ}นหกในหองลมุค 
12 แหง โกยหองส์มุก 6 แหงเก็บสถคเป็นรายเกอน 2 แหงเก็บเป็นรายวน และอก 3 แหง
รวบรวมเป็นลแครายปี ส์วนหองส์มุกอก 1 แหงเก็บลถคคามจานวนกรงล่ีสงเอกสารไปบรจาก

เล่ียวก็บการใขหนวยนับของการเก็บสทคการพัหาหรทยากรหองสมุกใณ้ํ ในลวน 
ของการ/อลวนใน))ใขหนวยโพัเป็นจานวนเลม และล่ีอเร๋ึอง โกยหองลมุก 15 แหงเก็บสแคัโกย 
ใฒัเป็นเล}) 8 แหงนับเป็นล่ีอเรอง ในกรณเขน/ใท)าปีก็ง มใโองลมุกบางแหงใขโโนวยนับหงห
เป็นล่ีอเรองและเลมกวบกกนไป หองส์มุกลวนใหmiปีกเก็บส์ทคคามภาษาขรงเอกลารล่ีกัง/อ„ Z 1 7 .  โโกยมหองส์มุก 13 แใ)ง เพกเก็บส์ถคคามคักมผะกังกลาว นอกโท}แยกเก็บลถตคามลาขาวขา
ของหนังปีอ แยกคามกผะล่ีกัง/อ และแยกคา}ฟระเภหหนังปีอวาเป็นหนังปีอนัวไป หรอหนังปีอ
อางอง
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ในสวนสถคการแลกเปล๋ีขนและการขอรํบบรจาก สวน'ใVถ/ t ฟ้หน'วซนบ์เฟ้นIล}! และ 
มการแขกเกบสถคคามภาษาของเอกสารเฟ้นเกยวก้น โกยเอกสารห๋ีไคจากการแลกเปล๋ีขน ม 
หองสมุก 7 แหง เฒสถคโคmnjiiKjiลม และแขกเกบสถฅคามภาษาของเอกสารหงหมอ สถฅ 

* เอกสารห๋ีไก&จากการบรจากกเฟ้นเคยวก้น หองสมุก 1(* แหง ใฟ้หนวยนบ์เป็นเลม มหองสมุก
10 แหง แอกเกมส์ลตคามภาษาของเอกสาร 1 แหงแขกเกบสถตคามสาขาวฟ้าของเอกสาร และ 
อก 2 แหงไมไกแยกสทต

กา?ลงหะเปีขนเอกสาร การลงหะเปีปินIอกสารเป็นงานหฅอเน๋ึองหลํง์จากห๋ีม
การจิกหาเอกสารแลว ในสวนนไกสอบถามเก๋ีขวก้บสถคจานวนIอกส์ารห๋ีลงหะเปียนและ'ไม'ไคลง 
หะเปีซน ปรากฏวา หองสมุก 15  แหง เกบสถคเอกสารห๋ีมการลงหะเปียน ง̂หองสมุกห๋ีเกบ 
สถคกํงกลาวมการใ}นหกสถฅเใ}นหลาซลักษณะกอ รายวน ราปิเคอน และราขใ} โกยใ«งสมุก 
8 แหง บน์หกส์ถคเป็นราอเคอน 6 แหงบนหกสถคเใ}นราอวน อก * แหงรวบรวมเป็นสแค 
รายปี

สาหรบหนวขโฒัในการIกบสทคการลงหะเบขนเอกสารสวนใ'ห!!Iกบส์ถต โคขนบ 
เป็นเลม กลาวคอมหองสมุก 12 แหง ใฟ้หนวขนํบเป็นเลม และมหองสมุก 10 แหง แยกเกบ 
สถฅคามภาษาของเอกสารห๋ีลงหะเปียน นอกเณ้ํแปิกเกบสทคคามสาขาวฟ้า มหองสมุก 1 แหง 
ไมไกแขกเกมสฤก

สวนสลคอ๋ึน  ๆ กอ งบประมาท!ในการจิกหา และการปีกงานในฝาย)«(นา 
หรหขากรหองสมุกหบวา มหองสมุก 15 แหง เกบสทตงใฟระมาถ!โกยหองสมุก 7 แหง บํน์หก 
สถตเป็นราซเคอน น แหงเกบส์ถตเป็นราอปึ อก 1 แหง Iกบสทตคามงวคเงนงบประมาท!
สาหรับสถฅการปีกงานแกนสฅ นักปีกษาจากส์ถาบนอนใทฒหองสมุก 9 แหงห๋ีบนหกสทคน โกข
หองสมุก 5 แหง เกบสถคเป็นรายปี 3 แหงเกบเป็นรายเกอน

ในการแยกเกบส์ถคงบประมาท!ของฝาย)«นาหรํหขากรหองสมุก ปรากฏวาม 
หองสมุก 8 แหง แขกเกบส์ทคคามจานวนเง'เท̂ อใทโงสอภาษาไหยและภาษาองกฤษ 3 แหง 
แขกเกบสํถฅคามงบประมาท!ของกท]ะ นอกใณนังมการแขกIกบสถฅคามสาขาวฟ้าและแยกคาม 
ประเภหของเงนห๋ีไกมา สวนหองสมุกอก 3 แหง ไม'ไกแยกเกบสถฅงบประมาท! สาหรบส์ถค
การปีกงานมน มการแยกเกบสถฅคามส์ทาบํน์ห่ีสงนส์คนักปีกษามาปีกงาน



คารางท 18 กกฅงานา«นาหรํหํยากรหองกyก

การIกบกกค ลักHผะกกค หนวยÙÎJ การแยกเกบกทค
ประนาทกกค เกบ ไม, 

เกบ รวม ราย
วน

ราย 
เกอน อน *I รวม 1  

เรอง เลม อน '] รวม ภาษา L
ไม่

า 11™ รวม

เานวนหลังสิอห๋ีมในทองส์ยูก
1. จานวนหลังสือหง๋ํหมค 16 16 5 7 7 19 4 16 - 20 14 3 1 18
2 .  จานวน!เลังสือห๋ีนพ«นในแคละปึ 12 3 1 5 5 5 6 16 2 16 - 18 11 11
3. จานวนหลังสิอส์งปอม 10 5 15 4 6 4 14 - 10 - 10. 2 8 — 10
4. จานวนกงห:ภ1รฐบาล 10 6 16 6 3 1 10 2 8 - 10 5 - 3 8
5. เอกการอน ๆ

5.1 วทยานนนธ 10 6 16 3 3 3 9 2 6 - 8 2 - 6 8
5.2 ราองาน 7 9 16 3 1 1 5 2 3 - 5 2 - 4 6
5.3 เอกการงานวจัอ 7 9 16 3 1 1 5 2 3 - 5 2 - 4 6
5.4 ราทงานการลัมมนา ประ̂ ม 7 9 16 3 1 1 5 2 3 - 5 2 - 4 6
5.5 คนฉบบ์คัวเธยน หลังกอหายาก 5 11 16 3 3 2 2 - 4 1 1- 3 4



ฅารางห  18 (ค อ ) ส ์ทกงาน)พ ันาหรหอากรหองส ์ย ูค

การเกบส์ทก ลักษณะส์ทก หน่วยนํบ์ การนยกเกบส์ทฅ
ประเภหส์ถค

เกบ
ไม,
1กบ

รวม
ราอ 
วน

ราอ 
เกอน

อน ๆ รวม
4

เรอ ง
เลม อน ๆ รวม ภาษา อน ๆ

ไม่
แขก

รวม

[‘พหๆหนังสือ เอกส์าร 
การลี่อ

1. หนังสือห้งหมกvrifอ 16 16 1* 9 8 21 8 15 - 23 13 7 1 21
2 .  หน1สิอหไโอ'งากลาน!กทมท 6 10 16 3 1 น น น - 8 น 1 ■ 5
3 .  หนังสือหใโอ«านคํวแหน 6 9 15 2 1 3 น น 8 น 1 5
4 .  หนังสือล่ีใโอกวยวธอน 6 8 น - 3 1 1» น น - 8 น 1 — 5

การแลกฟลอน
1 . เอกลารหี่ไกจากการแลกเปลี่อพงหมก 9 6 15 3 7 2 12 3 7 - 10 7 _ 7
2 .  เอกส์ารหํ่ไกจากการแลกเปลี่ยนภาอในประเหก 7 7 11» 2 5 1 8 3 5 - 8 5 - - 5
3 .  เอกลารหึ๋ไกจากการแลกเปลี่ยนจากกางประเหก 6 7 13 2 น 1 7 3 5 - 8 5 5
น .  เอกลารหลงไปแลกเปลี่ยน 8 5 13 1 5 2 8 5 6 - 11 8 8



ค ารางห ี๋ 18 (ค อ ) ส์ทคงาใภ«พนาหรํห์ยากรหํองส์ยูค

การเทิบส์ทค ลัโษ{ ไ ]ะส์ทฅ หนวยmj การแยกเทิบส์ถค
ประเภหส์กค - ไม่ ราย ราย 4 i • 4 ; น ่1กบ 4 รวม 4 au ๆ รวม J เกม อํนๆ รวม ภาษา อบ  ๆ รวมเทิบ ว่น ่ เกอบ เรอง แยก

การปิอรน]รจาก
1. เอกสารหไกจากการบรจากหงหมก 15 1 16 น 7 6 17 7 น - 21 10 1 2 13
2. เอกสารหส์งไปบรจาก 12 k 16 2 6 น 12 7 12 - 19 8 - 3 11

การลงทะเบยน
41. จาบวบเอกสารหลงหะเบยบ 15 1 16 6 8 2 16 7 12 — 19 10 1 1 12

2. จานวนเอกสารห๋ีไมลงหะเบฃน 1 12 13 1 1 - 2 - - - - - - 1 1
งบประมาผในการจํก์หา 15 1 16 2 7 5 น - 7 7 น 8 5 3 16
•การทิกงาบ 9 น 13 3 3 5 11 a* mm 5 5 1 1 2

^ 4สกคอบ ๆ 1 - 1 - 1 mm 1 - - 1 1 - - 1 1
กกคามเลอก?อหนังสอจากราบกา 1 _ 1 _ 1 _ 1 1 1 1 1
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จากคารางท 18 ปึงเป็นส์รคซองงานหํฒาหรทยากรหองสมุค จากการทามรงการ 
เฒสรคจานวนหนังสอและเอกการอ๋ึน  ๆ หมในหองกมุค การพหาหนังกอและเอกการควซวธการ 
คาง  ๆ การลงหะเบซนเอกการ งบประมาณในการจํค์หา เป็นคน หบวาส์ถคหมการเกบบน์หก 
มากในงานพัฒาหรห์อากรหองกมุคไ«แก กร«จานวนหนังกอและเอกการทมในหองส์มุค ส์รฅการ 
^ หนังรอ จานวนเอกสารหไครํบจากการซอบรจาค และสรคงบประมาณในการจํค์หา ลักพนะ 
กรคห่ีเกบกวนใหณนัน์หกเป็นราซเคอน และรวบรวมเป็นกรคราซปึ และมกรคบางประเภห คอ 
การลงหะเบอนเอกการ มการบํนหกเป็นราซวน แลวรวบรวมเป็นสรคราปิเคอน ในการ'ใป 
หนวซน้บซองสรฅตาง ๆ ในงานพันนาทร*หอากรหองส์มุค สวนใาชุใใเหนวณฒัเป็นเลม นอกนน 
มการใชหนวซmjเป็นîiอเรึ๋องบาง กาหรํบการแซกเกบกรตประเภทคาง  ๆ ทบวา กวน'ใาชุแอก 
เกบส์รคคามภาษาของหนังรอและเอกการนน  ๆ อกเวนส์รตจานวนเอกการอน  ๆ เซน 
วหอานทนธ รายงาน คนฉบบคัวเซอน มการเกบส์รครวมในประเภทเอกการโท้ํ!  ๆ ไมไคแยก 
สรฅใหเป็นเคนปึค์
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ในงานฝาปีนไกมการสอบทามเกปีวฒัการIกบส์ทคงานวเคราะหเลขหมุหลังสอและเอกสาร 
งานหาลัฅรราปีการ งานmm งานบรรผาyกรม รวมหะงส์ถคอนหนาสนใจ ผลปรากฎคังน

งานวเคราะหเคจหมุหลังสอและเอกสาร จากการสอบทามเก๋ียวฒัการเกบส์ทคงาน 
วเคราะหเลธหมุหนงฟ้อและเอกสารอ่ีน  ๆ เชน วหปีานหนธ รายงานการวจํปี เอกสาร 
คนฉบํบคัวเขปีน รวมหงส์ทคการแกไขเลขหมุ ปรากฏวาประเภหสทคของงาบวเคราะหเลขหมุ4  ̂ ^   ̂ ✓ เ ^ ^  J ฬ ^ V

หมการบน์หกมากหมุคคอ สทพลงานวเคราะหเลขหมุหลังสอ มหองสมุค 15 แหงหเกบส์ทคน 
ปึงหองสมุกหเ]พ!ฅคั1กลาวมการบนหกเฟ้นหลาปีลัก«นะคอ เฟ้นหงรายวัน ราปีสํไ}คาห และ 
ราปีเคอน โคปีหองสyก 10 แหง บนหกเฟ้นราปีเคอน 9 แหง บนหกเฟ้นราปีวัน และอก 1 
แหง ป้น์หกเฟ้นราขลั]คาห ประเภหสถฅห่ีบนหกรองลงมาไคแก ผลการวเคราะหเลขหมุ
วหยาบทนธ มหองสมุกหเกบส์ทคน 11 แหง ลัก«นะสทศหเกบ'ในหองส์ y คแคละแหง มการบนหก 
เฟ้น 2 ลัก«นะคอ เฟ้นรายวนและราปีเคอน โคยมหองส์มุค 8 แหง เกบสถคเฟ้นรายเคอน 
6 แหง เกมเฟ้นราปีวน สวนการแกไขเลขหมุหลังสอและเอกสารมการปฏบคัIนหองสมุกหกแหง 
(16 แหง) แคมการบนหกส์ทคเหยง 8 แหง โคขหองส์มุค 6 แหงIกบสทคเฟ้นราอเคอน 2 แหง 
เกบส์ทฅเฟ้นราปีวัน

สทคงานวเคราะหเลขหมุนละหาบครุรายการ

ในการใชหนวซลับซองส์ทคงานวเคราะหเลขหมุหลังสอนละเอกสาร ใชหนวปินบหง 
เฟ้นปึ อเรองและเฟ้นเลม โคปีหองสมุค 13 แหง เ (พ !คั[คปีลับเฟ้น4 ) เรอง 10 แหงลับเฟ้น 
เลม ในสวนของเอกสารอน ๆ f ta หนวปีmjเฟ้นส์อเรองมากกวาเฟ้นเลมเชนเคปีวฒ แค
napในปรมาผหี่ใกลเคปีงฒั เชน วทปีานทนธ มหองสมุก 9 แหง เกบส์ทคโคปีนบเฟ้น^อ 
เรึ๋อง 7 แหงนบเฟ้นเลม แคในขผะเคปีวกน สถคการแกไขเลขหมุหลังสอนละเอกสาร กลบ 
ใชหนวย!พ!คของงานเฟ้นเลมมากกวาใเอเรึ๋อง คังห๋ีมหองส์มุค 7 แหง ใชหนวปีลับของส์ทค 
นเฟ้นเลม และอก 5 แหงลับเฟ้นส์อเรอง

ในสวนชองการแยกเกบส์ทค งานมุกประเภหของการวเคราะหเลขหมุ แปีกเกบส์ถฅ 
คามภาษาของเอกสาร เชน งานวเคราะหเลขหมุหลังสอ ปรากฏวา หองสมุก 15 แหง 
แปีกเกบส์ถคคามภาษาของเอกสาร น แหงแยกI(พ !คคามคผะ นอกจากนนหองส์มุค 3 แหง 
นอก*พลฅคามสาขาวชา และอก 1 แหง แปีกเกบส์ทคคามประเภหของเอกสาร
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งานหาบัตรรายการ ประเภหลท^การบนหกจากการส์อบกามเที่ยวฒัการเกมส์ทฅ 
การตรวจใ}ฅ์รรายการและบัตรราง การแกไขบัตรรายการเกา การเรยงบัฅรเขาฐบัฅรรายการ 
เบันตน ทบวา ประเภหส์ถฅท่ีมการใ}น์หกมากท่ีสูค ในงานหาบฅรรายการคอ การฅรวจบกร- 
รายการ โคยบัทใองส์^ท่ีเกบลกตน 12 แหง ลัโ!^ะส์ทฅท่ีบโทโกจะเป็นหไราอวน และ
รายเคอน ในทองลyคแฅละแหงคอ หองส์yค 8 แหง บน์หกลถตเบันรายเคอน และม 8 
แหง บนหกเบันรายวัน ส์กตงานหาบัตรรายการท่ีมการบโ]หกรองลงมาไคแก ส์ถฅจานวน
บัตร ที่เรยงเซาฐบัตรรายการ มหองส์มุคท่ีIกบลถตน 11 แหง ในจV jนนทองลyคบาง
แหงบใบัไก00คในหลายลัทษผะ คอ ใ}โ]หกหงรายวัน และรายเคอน โคอทองลyค 8 แพง
เกบส์ทคเบันรายเคอน 7 แหงเกบเใ}นรายวน และมการรวบรวมเบันส์ทฅรายบัอก 1 แหง 
ส์วนประเภโไส์5ตงานIทบัตรรายการท่ีมเกบVนหกนอยท่ีสูคกอ การพัลอกบัตรรางลงหอส์yคแหง 
Tเาฅ มทองลyคเหยง 3 แหง ใ}ใทใกลกฅเบันรายเคอน

ในการใขหนวยนับและการแยกเกบส์ถฅของงาโททํบัตรรายการนน หองลyคส์วน
ใโญเกบลกต!คยใททบันบัตรและท่ีอเรองของหนังสือ เขน หนวยนับของส์ทฅ การตรวจ 
บัตรรายการ หองลyค 7 แหง เกมลกฅ!คยใทัทบันบัตร 3 แหง m ilใ}นท่ีอเรอง อก 
2 แหงนับ์เใ}นเลม นอกจากโท้ํ]มหองส์yค 2 แหง ใขหนวยนบ์เบันyค และอก 1 แหง
โทัทบันเพนบัตรรายการ ส์าหวับลทตอน กมการใปหนวยใฒัเใ}นบัตรเปนณั1 เขน ส์ทต
การเรองบัตรเขาฐบัตรรายการ มหองส์yค 9 แบง Iกบส์กฅโคยนํบ์Iบันบัตร อก 1 แหง 
โทัทบันเลน แตมลลตบางประเภทท่ีใขหนวยนบ์เบันท่ีอเรองมากกวาบัตร ไดแก ส์ลฅการ 
ตรวจบัตรราง และการตรวจกระคาษไขท่ีหมหบัตรราง (บังอาจมเหÇผลเนองจากการทมท
บัตรราง และกระคาษไขท่ีหมพบัฅรรางโท] อาจหมใบัตรหลักเหยงบัตร เคยว แลวนาไป 
โรเนยวออกมาเใ}น^ค จากณ]จะนาบัตรห๋ีไคมาเตมรายการตามความจาเใ}นของหนังสือแฅละ 
ส์อ1ร๋ึอง) โคย^กตการตรวจบัตรรางมหองส์^ค 5 แทง เกบส์ทฅโคยนํบ์เใ}น^เรองของ 
หนังสือท่ีหาบัตรรายการ 3 แหงนํบเใ}นจานวนบัตร และอก 2 แหงนับเบันจานวนเลมของหนังสือ 
ท่ีหาบัตรรายการ ส์วนส์กคการตรวจกระคาบไซโท] มหองส์yfl น แหงเกบส์ทฅโคยนบ์เบันท่ีอ 
เรอง 2 แหงนบ์เบันเลม และนบเบันบัตรและเใ}นไขอยางละ 1 แหง
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สาห^การแอกเกบสทคบองงานหานักรราปีการนน สถกหงหมกสวนใหชุ!น'ปีกเกบกามภาษา
หปรากฏในนักรราปิการ ทังเ^งานหกอเที่องมาจากงานวเกราะหเลขหมใทันอง โกยสถต 

• 1 ^ 1  •

จานรนพรราง การกรรจบกรราง การเรปีงนักรราง การครวจกระกาษไขของหองสมุค 
(9» 8» 6 และ 9 นหงกามลากบ) ท่ีกอบแบบสอบทาม มการแปีกเกบสถกกามภาษาธองเอกสาร 
หรอพ!แคการครวจบกร และการเรยงนักรเขาฐนักรรายการ กมส์กสวนในการแปิกเกบส์ถกกาม 
ภาษาของเอกสารสูงมาก เบน การกรรจบักรราปิการมหองสมุก 12 แหง แปีกเกบสถกกาม 
ภาษาของเอกสาร หรอสถคการเรปีงนัครเขาÇTJกรราปิการ แปีกเกบส์ถกกามภาษาของเอกสาร 
11 แหง และอก 1 แหงแปีกเกบสถกกามประเภทนัฅรหเรยงเขาฐนักรราปีการ

งๆนพท1 ในสวนของงานพ!ท จากการสอบถามเกปีวฒัการเฒสถกงานพ!ทนักรรายการ 
การแกไขนักรรายการเกา การทมทบรรณานุกรมและราปีเอหนังสอใหม รวมหะงการทมทสํนปอง
และบกรฐหนงสอ ผลปรากฏวา ประเภหสถคหมการใทั!หกมากหสูคในงานทัมทกอส์ถฅการหมทรายเอ 
หนังสอใหม มหองสมุก 9 แหง เกบส์ถกน โกยหองสมุก 7 แหงใทั!หกส์ถกเใ!นราปิเคอน 2 แหง 
บนหกเใ!นรายวน สถคอกประเภทหนงท่ีมการใทั!หกมากคอ ส์ทกการทมทบรรณานุกรม โกยมหองส์มุค 

7 แหงเกบสทกกงกลาว และในจานวนนหองสมุก 6 แหงเกบส์ถกเใ!นราขเคอน อก 1 แหงเกบ
สทคเใ!นราซวน สวนสถกของงานmmหมการบนหกนอปิ กอ การแกไขบกรราปีการเกา ม
การปฎพในหองสมุก 1** แหง แกเกบบน้หกส์ถกเทปีง 7 แหง โกยหองสมุก แหงเกม
ส์ถคเใ!นราขวน และ 3 แหงเฒเใ!นราปีเคอน

ในการใบหนวปีนับของส์ถกงานพ!ท ปรากฏวา มการใบหนวปีนับคาง(ทัน!ากหสูคเมอ 
เปรปีบเหยมฒัการเกบส์ถกประเภทอ๋ึน หงน เนองจากความหลากหลายของงานท่ีพ!ห เบน 
มการพ!ทพรราปีการ .พ!หกระกาษไข บองและนักรปีม บรรททมุกรมและราปีเอ หนังสอ'ไหม 
รวมหงทัมทส์นหนงสอ นังมผลปรากฏค'งบคอ ทาเทันการหมทนักรราปีการ สวนใหญใบหนวปีนบ 
เทันนักร โกยหองสมุก 9 แหง เกบส์ทกโกปีนับเทันบก่ร มหองสมุก 2 แหงท่ีใบหนวยนบกาม 
จานวนเลมของหนังส์อหหมหบก์ร แคถาเทันงานหมหราปีทัอหนังสอใหม หรอการพ!หบรรณานุกรม 
สวนให^ใบหนวปีใทันทันเอเรอง โกซหองสมุก น แหง ใบหนวยนับเทันเอเรองของหนังส์อท่ีพ!ท 
เทันบรรณานุกรม 2 แหงใ!บเทันจานวนIลมของหนังสอหทมท 3 แหงใทัททันจานวนแผนท่ีพ!ท
และมหองสมุก 1 แหง ใทันทันจานวนหนาของงานทมห



110

สวนการแอกเกบส์ถฅซองงานหมห มลัฒผะเชนเคยวก้บงานวเคราะหเลซนy และ 
งาโททลัครรายการลังไคกลาวแลวคอ สกคทุ๗ ระเภหในงานพแยกเพามภาษาใเองงาโท!
นมห เชน สถฅจานวนลัครรายการหหมห การนมหกระคาษไซ การพฬ์องและบคร{เหลังปีอ 
หองส์มุคหฅอบคาทามนหงหมค (7 แบง) แอกเพถคงานหพหคามภาษาไหยและภาษาลังกเ)ษ 
นอกจากนงานนมนลัฅรเนมและการแกไซบครรายการเกา องมการเ พ กคคามประเภหบครห 
นมหอกควย

งานบรรผาโเ กรม จากการสอบถามกงการเพทค การหาสหลัคร การรวบรวม
บรรผานกรม การรวบรวมบรรผาทุกรมสาหรัเชมรมบรรผารักษนองส์มุคสทาบโ!ทุคมสืกษา (ช .บ .อ .)  
การรวบรวมบรรผาทุกรมแนงชาค การจัคหารายพลังส์อในม ปรากฏวา ประเภหสกคหมการ 
บนหกมากห๋ีทุคซองงานบรรผาทุกรมคอ การจํคํใทราย^อนลังส์อในม และการหาสหลัฅรโคยส์กฅ 
หง 2 ประเภหน มการบนหกในหองสมุค 11 แหงเหาmi ลัาหรบ่ส์ถคการจคหาราย^อนลังสือ 
ในม มนองสทุค 9 แหง บโภโกเปีนราอเคอน และเพถคเปีนรายรันและรายเกอนอกประเภห 
ละ 1 แนง สวนสกพรจักหาสนบครกเชนเคย!กน์ คอ มหองส์มค 5 แนง บนหกส์ถต
เปีนรายเคอน 5 แหงTJUหกI'llนรายรัน และมการรวมเปีนสกครายปีอก 1 แหง สานรํบ์
ประเภหสกค'ชองงานบรรผาทุกรมหมการโ3นหกนอยคอ การรวบรวมบรรผาทุกรม ช.บ.อ. โคอ 
มการIกบสกคนไนนองสทุคเหยง 3 แหง และเพถคเปีนราปิเคอนหงํ้สน

ในการใชนนวยนบซองการเกบส์ถคงานบรรผาทุกรมนพทา สวนใโชุ!ใชนนวยลับเปีน 
ส์อเรึ๋อง เน๋ึองจากลักษผะซองงานเปีนการปฏบคฒัลัวเลมนลังสอ เชน ส์ถคการจํคํหาราย4)
หลังส์อในม มนองสทุค 5 แหง เพ ท พ ฟ บ ์เป ีน 3อเร๋ึองซองหลังส์อในม 2 แหงโทนปีน
จานวนเลมซองหลังปีอในม และอก 2 แหงโเบ์เปีนจานวนเพ■ นหหมหรายส์อหลังสอในม ’สกคอก 
ประเภหหนงคอการหาสหลั«ร เกบส์ทคโคยนบเปีน^เรึ๋องเชนเคยวmi โคอมหองสทุค 7 แหง 
เกบส์กคโคซนํบเปีนส์อเรอง 3 แหงโทนปีนบคร 2 แหงลับเปีนIลม และมนองส์ทุค 1 แหง
ใชหนวยนบเปีนลั3โมงการหางาน สวนการแยกเกบส์ถฅซองงานบรรผาทุกรม สวนในท!แยกเกม
ส์ทคคามภาษาซองเอกสารหนามาจํค์หาบรรผาทุกรม
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ลาหรํบปถคอนห่ีนาส์นใจในงานวเคราะหเกขหy และหาบัตรรายการไคแก ส์ถฅจานวน 
หนังป๋อใหม!ณาปินขนปรากฎวา หองส์มุค 10 แหงเกบส์กตน โคยหองสมุค 6 แหงบ้นทกลทคเป๋น 
รายเคอน อก h แหงเกบป้น์หกเป๋นรายวน ส์ถคอ๗ ระเภหหนงหมการบันหกมากกอ การชอน 
และเยบเลนเขาปก นหองลมุค 8 แหงเกบส์ถคน ลักพนะการเกบส์กคมหองส์^ค 3 แหง บนหก 
เป๋นรายวํน และอก 3 แหงบนหกเป๋นราซเคอน นอ mnwa งสนุค 2 แหงIกบส์ทคคานจานวนครง 
หชอน นอกจากพเหองส์^คบางแหงเกฬทคประเภหอน นอกเหนอจากห๋ีปรากฎในแบบลอบถามกอ
ฝายวเคราะหเลซหyเพะหาบัตรรายการของลานักหอส์มุค มหาวหปิาลซปรนกรนหรวโรฌ ประลานนคร 
เกบส์ถตการโรเนยวบัฅรราซการ โคยบนหกเป๋นราซวํน รายIคอน เพะรวบรวมเป๋นส์ถครายปึ 
และเฒส์ถฅจานวนหนังส์อใหมห๋ีนาออกจํคนหรรปการ โคยเกบส์ทคเป๋นรายสํไ๒าห์ ส์วนฝายวเคราะห 
เลขVชุ; ส์านักบรรฌส์ารก'ารง่«เนา ลถานนัป้แบัคใพนรหารปาส์คร เกบส์ทพรเขยนบันหนังป๋อเป๋น 
รายIคอน

ในการใชหนวยนบก้บส์ถคการชอนและIยมเลน มการใชหนวยนํบแฅกคางกน์คามลัฒณะ 
งาน เชน ลทฅการชอนและเยบเลนเขาปก ลวน'ใVทุ]'ใชหนวยเทนป๋นเลน โคยมหองส์มค 6 แหง 
เ mjclทคโกยใชหนวยนับบังกลาว และหองอนุค น แหงเพกเกบส์ถตคามภาษาซองเอกลารห๋ีส์งชอน 
ส์วนหองส์yคอก 2 แหง แยกเกมส์ถคคามบัฒเถ)ะการชอน คอ การชอนในน และการชอนเหยง
เลกนอย ปถฅอกประเภหหนงคอ การนาหนังป๋อใหมขนส์วนใVชุใชหนวยนํบ์เป๋นเลนเชนก้น์ 
โคยมหองส์yค 8 แหงเกบส์ทค!คซนับเป๋นเลน 3 แหงนับเป๋นไเอเร๋ึอง และหเองส์มุค 7 แหง
เพกเกบส์ถ^านภาษาของหนังป๋อหนาขนป๋น นอกจากนนยงมการเพทตคามทนะและภาควชา 
หนัง^อหนังป๋อ ปวนหนวยนํบและการเพกเกบส์ถคของงานอนหเหมเคนนอกเหนอจากห๋ีปรากฏใน 
แบบลอบถามนนทบวา ส์ทฅการโรเนยวบัครรายการ ใชหนวยนับเป๋นบัตรและแยกเกบส์ถฅคาน 
ประเภหบัตร บัาหพานวนหนังป๋อหนามาจํคนหรรปการ และการเขซนบันหนังป๋อ ใชหนวยป้บ่ 
เป๋นเลน และมการแยกเกบส์ถคคามประเภหและภาษาของหนังป๋อคามลาบับ



คารางห 19 ส์ถคงานวเคราะหเลขหy และหาบัฅรรายการ

การเกบส์ทิค ลักษณะส์ทฅ หนวยป้บํ การแยกเกบลทค
ประเภหส์ทค < ไม่ ราย ราย 4 X ไม่เกบ ฬ รวม « อน ๆ รวม 4 1ลม บคร อิน  ๆ รวม ภาษา อิน  ๆ รวมเทิบ วน เคอน เรอง แอก

งานวเกราะหเลขหy
1. งานวเคราะหเลขหยูหนงส์อ 15 1 6
2. ผลงานวเคราะหเลขVชุ!เอกลารอน

2.1 วหยานหนอ 11 5 16
2.2 รายงาน 6 7 13
2 .3  เอกส์ารงานวจย 7 7 น
2 . il รายงานการส์มมนา ประ{เม 7 7 lit
2 .5  คนฉบบ?ทเขยน หนังส์อหายาก it 5 9

3. การแกไขเลขหyหนังส์อ เอกส์าร 8 8 16
งานหาบ'ครรายการ

1. การครวงนัครรายการ 12 il 16
2. จานวนนัครราง 9 6 15

9 10 2 21 13 10
■

23 15 8 23

6 8 1 15 9 7 - - 16 9 2 - 11
2 il - 6 it it - - 8 5 - - 5
2 5 - 7 5 it - - 9 . 5 1 - 6
2 5 - 7 5 il - - 9 5 1 - 6
2 3 - 5 it 2 - - 6 it - - it
2 6 - 8 5 7 - - 12 7 1 - 8

8 8 • 1 17 3 2 7 3 15 12 1 — 13
5 6 — 11 น 2 it — 10 9 — — 9 e112



คารางหี๋ 19 (คอ) ส ์ทคงานวเกราะหเลขหy และหานครรายการ

การเกนส์ถค ลักษณะฟ้ทต หนวยนบ การแยกเกนส์ทค
ประเภหส์ทค

I
เกน

ไม,
เทบ

รว»
ราย
วน

ราย 
เกอน

อ๋ึน ๆ รว»
L

เรอง
เล» บัคร อน ๆ รว» ภาษา » lu ’อิน ๆ แยก

รว»

3. การฅรวจนครราง 9 1» 13 4 8 - 12 5 2 3 - 10 8 -  - 8
การเรยงนครราง 6 10 16 4 b 1 9 1 1 b - 6 6 - 6

5. การครวจกระกาษไข 10 5 15 8 6 1 15 b 2 1 b 11 9 9• •  พ• o พ -1 V6. จานวนนครทเรยงเขาฐนคร 11 4 15 7 8 1 16 1 9 — 10 11 1 12
7. การพาไซนครรายการ 10 6 16 6 5 1 12 - - 7 1 8 8 1 91 f 1%> V ^8 . การกกลอกนครรางส์งหอส์}หนเหงขาค 3 7 10 1 3 — น — 1 2 — 3 2 1 3

งานทมห
4* '1. จานวนนครรายการหหนห 10 4 น 6 8 1 15 1 2 9 1 13 7 -  - 7

2. น»หกระกาษไข 9 4 13 6 7 1 บ» — 1 2 7 10 7 — — 7
3. น»หนครเหม 8 6 น 4 6 1 11 — 2 7 - 9 7 1 8
4. การแกไซนครรายการเกา 7 7 บ» b 3 ‘ 7 — 1 4 3 8 7 1 8



คารางห 19 (คอ) ส์ทคงานวเคราะหเmiหยูและหาบฅรรายการ

การIกบcioค ลัโษณะส์แค หนวยน้ม การแยกเกบส์ทค

ประเภหส์ถค
เกบ

ไม,
เกบ

รวม
ราย
วน

ราย 
เกอน อ๋ึน ๆ รวม

L
เรอง

เลม บคร ฒ  ๆ รวม ภาษา J ’๒'ฮน ๆ แยก รวม

4 ^ « 1 45. รจทฬองและบศรยม 10 น ท 6 7 — ^ น — 4 3 1 8 7 — — 7
6. พทบรรณTy กรม 7 2 9 3 6 - 9 น 2 «ร น 10 i* 2 6
7. ,ทมทรายส์อนนง^อใหม 9 2 11 2 ท1 1 10 3 1 - 5 9 6 -  - 6
8 . พะพ์ทัทณงสือ 7 น 11 น น _ 8 — 5 — — 5 5 1 6
9 . าผหเอกส์ารอน ๆ 5 น 9 น 3 1 8 1 2 น 7 1» 1 5

งานบรรณ Tynรม
1. การหาส์หมัคร 11 3 น 3 5 1 11 7 2 3 1 13 7 1 8
2. การฟ้าเครยมบรรณTy กรม 7 3 10 2 5 1 8 3 1 1 2 7 น 1 5
3 . การรใบรวมบรรณTyกรม ใ!.ป.ฉ. 3 6 9 1 3 - 1» 3 - - - 3 3 - 3
น .  การรวบรวมบรรณTy กรมแหงใ!าค 3 3 6 - 3 - 3 1 3 1 - 5 1 - 1
5. การฟ้พารายใเอหนงสิอใหม 11 3 น 1 9 1 ‘11 5 3 _ 1 9 7 1 8



คารางห ี๋ (คอ) ส์ทตงานวเกราะหเลขหยูและทาบัครรายการ

การเกมล«ค ลักบณะล«ค หนวยน้บ์ การแยกเก็บส์ถฅ

ประเภทลทฅ < ไม, ราย ราย 4 4 • 1 4 ไม,1กบ d รวม 4 อนๆ รวม 4 เลม บฅร อ่น  ๆ รวม ภาพา อบ  ๆ รวม
เก็บ ว่น่ เคอน เรอง แยก

ล«คอน ๆ
1. ตรวจปองบํฅร
2. ปีกของและปร:ทโบํครา
3. คราจสัน
4. การขอมและเยบเลน
5. การปีกงาบ
6. จานวนหนังส์อใหมพ๋ีาขนรท]
7. สั«คอน ๆ

7.1 โรเนยวนัครเหมลงหอล^แหงร!าต
7.2 โรเนยวบัครรายการ
7.3 จาบวนหนงสือห๋ีจํค่นหรรลการ
7.4 เขยฟนหนง^อ

9 6 15 7 4 1 12 1
8 6 14 5 5 1 11 1
7 7 14 4 5 1 10 1
8 5 13 3 3 2 8 1
9 6 15 1 1 5 7 -

10 4 14 4 6 - 10 3

1 - 1 1 1 2 4 1
1 - 1 1 1 1 3 -
1 - 1 - 1 - 1 -
1 ■ 1 mm 1 mm

b 1

4 1 4 10 6 - 1 7
6 mm 1 8 3 - 1 4
6 - - 7 .5 - - 5
6 - - 7 4 2 2 8
1 - 5 6 - 1 1 2
8 _ _ 11 7 2 mm 9

- -  1 1 — 1 1

1 - 1 - 1 1

1 M  mm 1 1 ■ 1
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สทฅงานวารสารและเอกสาร จากการสอบถามถงการเกบสถต จานวนวารสาร
และเอกสารml'ในพองส}m การจํคหาวารสารและเอกสารกวอวจการคาง  ๆ (การใ!อ การ 
แลกเปลี๋ou การขอบรจาค) การลงหะเบอนวารสารและเอกสาร การใหบรการวารสาร 
รวมถงคาทามเก๋ีซวฒัสทตอน Ittu การซอมเซชเลมวารสารุ การหาบครราอการ ฯลฯ 
«ลปรากฏคงน

จานวนวารสารและเอกสารในหองสบค ในงานนไคทามเกี๋อวฒัการเฒสถต
วารสารเลพปลกและวารสารเซมเลม วารสารของสถาบน์ จานวนเอกสารอน  ๆ เซน
3ลสาร R eprin t B u l le t in  คลอคจนจานวนหนังสอหมห และจานวนวารสารหเหม-
ลค ในแคละปึ ปรากฏวา ประเภหสทศห๋ีมการบน์ทกมากห่ีสูคในงานน คอ จานวนวารสาร
เซบIลม มหองเส̂ ค 15 แหง ห่ีบนหกส์ทคน โกอลักษท!ะการเกมส์ถคแคกคางก้น์คอ หองส์yค
5 แหง เกบส์ทฅเปึนราปิเคอน 3 แหงเกบส์ทคคามจานวนครงหส์งเซบเลน เกบส์ทค
คามปึงบประมาท«องการเยขเลม เกบส์ทคคามภาคการปึกนา และคามปึปฏหนลักบท]ะละ 1โ  ^  ไ" “ " 4 ^ 4 4 ,
แหง ประเภหสทฅของจานวนเอกสารหมการบนหกรองลงมากอ ส์ถฅจานวนหนังสอหมห ม
หองส์มุค 12 แหงห๋ีเกบบนหกส์ถคน ลักษผะสถคห่ีIกบซน์หกมหองส์ยูค 6 แหง บน์หกเปึน
ราซวัน 5 แหงบํนหกเปึนราอเคอน ประเภหสทฅจานวนเอกสารหมการบน้หกนอซ คอ
จานวนวารสารของสทาใ}นองคการระหวางประเหซ หบวา มหองส^คเกบสทคนIหฮง 3 แหง
และบน์หกสทฅเปึนราอเคอน

ในการ I กบสทควารสารและ เอ กสารใใบว า สวน'XTty เ กบส์ทคโคอเทนปึนเ ลม 
เซน วารสารเซบเลม หองส^ค 11 แหง เกบสถฅ[คยนับเปึนเลม 2 แหง injIปึนโเอ 
เรึ๋อง และหงหมคแอกเกบส์ทคตามภาษาของวารสาร สวนส์ถควารสารเลพปลก หองctyก 
9 แหง ใซหนวอเทนปึนเลม 6 แหงนับเปึนส์อเรอง และ 1 แหงนบเปึนฉบบ โคอมการ
แอกเกบส์ทคคามภาษาของวารสารหงห»ค สาหรบส์ถฅจานวนหนังปึอห»หใซหนวอใท]หงส์อเรอง 
และฉบบ
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การจํคหาวารสารและ เอกสาร ในสวนทองการใเอ ไคสอบทามเก๋ียวกํบ์สทฅ
จานวนวารสารหงหมคหบอกริบ จานวนวารสารหบอกริบ์โคอครงจากสานกหมหบอกริบผาน 
คัวแหนจาหนาย และการบอกรับควอวธการอน หบวา ประเภหส์ทตหมการบํพกมากหชุคใน 
งานจํคหาวารสารกอ จานวนวารสารหะงหมคหบอกริบ โคยมการเก็บส์ทคนในหองสมุกชุกแหง 
(16 แหง) ลัฌณะสถฅหเก็บหองสมุค 8 แหง บนหกเป็นราบปี 6 แหงบํน์หกเป็นราบเคอน
และ 2 แหงบนหกเป็นราบรัน ประเภหส์ทคบองงานจคัหาวารสารหเก็บบํนหกรองลงมาไคแก 
ส์ถฅวารสารใฒอกริบผาบคัวแหนจาหนาอ มหองสมุค น  แหง เก็บส์ทคน สาหริบ์ลักษณะส์ทค 
หเก็บมหองสมุค 9 แหง Ouหกเป็นราtill 2 แหงเก็บสทฅเป็นราบเคอน สวนสทฅการบอกริบ 
วารสารควบวธฮ๋ึน เปน การเลอก^อจากรานคา มหองสมุก 5 แหงเก็บสถคน และชุกแหง 
จะเก็บส์ทคเป็นรายปี

ในสวนบองการแลกเปลบนวารสาร ไกสอบทามเก็บวฒการเก็บส์ทฅจานวนวารสาร 
หไคจากการแลกเปล๋ีฮน จานวใเวารสารห๋ีส์งไปแลกเปลขน และเอกสารอน  ๆ ห๋ีมการ 
แลกเปลบน หบวา หองสมุกสวนใใทุ!มการแลกเปลบนวารสาร แคไมไกเก็บส์ทคไว มหองสมุค 
เหยง 2-3 แหง ห่ีไคบนหกส์ถตการแลกเปลบนวารสารไว และเก็บส์ทฅเป็นราบเคอน การ
จํค์หาวารสารและเอกสารอกวธหนงคอ การบอบริจาก ปรากฏวา ประเภหส์ทฅหมการบน์หก 
มากคอ สทควารสารห๋ีหองส์มุคไคริบบริจาค โคยหองส์มุค 10 แหง เก็บส์ถคัลังกลาว และ 
ใบจานวนนหองสมุก 5 «หง เก็บส์ทฅเป็นราบเคอน 3 แหงเก็บสถคเป็นราบวํน์ และอก 2
แหง เก็บสถคคามจานวนกรงห่ีไกริบบริจาค

สาหริบ์การใปหนวบนํบในการเก็บส์ถคการจํค์หาวารสารและเอกสารใณ ใน
สวนซองการifอ สกคเก็อบหงหมคใใtหนวบโท)เป็นส์อเร๋ึอง และแอกเก็บส์ทคตามภาษาชอง 
วารสาร เปน ’สทควารสารหบอกริบ์ผานคัวแหนจาหนาอ หองสมุก 12 แหง เก็บสทคัโค0 
นบ์เป็นส์อเรอง 3 แหงนบ์เป็นเลม และแบกเก็บสทคคามภาษาบองวารสารทง 15 แหง
สวนอก 1 แหง แอกเก็บสทคคามคณะหบอกริบวารสาร ในสวนส์ถคการแลกเปลบนและการ 
บอรับบริจาคเทเ เนองจากเอกสารหแลกเปล๋ีบนมหลาบลักษณะ จงมการใtfหนวบนบห๋ีคางกํน์ 
ไป เปน ใปหนวบนบเป็นฉบํบ่ ใเอเรึ๋อง Iลม และชุกราบการห๋ีไคเป Cทแอกเก็บส์ถคคาม 
ภาษาบอง เอกสารห๋ีไค เปลาใณ้ํ
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การลงหะเบยนวารสารและเอกสาร จากการสอบถามเกี๋ยส์ถคจานวน
วารสารหลงหะเฟ้อนและไมลงหะเบยน และจานวนหนังสอหมทหลงหะเฟ้ยนหบวา ประบไห
สถ^การเกบบํน์หกมากหสูคในงานลงหะเบยนวารสารคอ ส์ทตจานวนวารสารหลงหะเฟ้อน 
โ«อมหองส^ค 15 แหงห๋ีเกบสถคน ลักษผะการเกมส์ถฅทบวามหองส์มค 7 แหง บนหกเฟ้น
รายเคอน 5 แหงบนํหกเฟ้นรายวน และอก 3 แหง เกบส์ถคเฟ้นรายสใ)คาห สวนสถคการ 
ลงหะเฟ้ยนหนงฟ้อหมห มหองส^ค 13 แหง Iกบสกคน โคยหองส์}1ค 6 แหงเฒส์ถคเฟ้น 
รายว*น 5 แหงเกบเฟ้นรายเคอน และอก 1 แหง เกบส์ทคคามความสะควก

เนองจากการลงหะเฟ้ยนวารสารนน นอกจากจะคองลงรายละเอยคเกี๋ยวฒ ั
ตวเลมวารสารแลว์ ย้งคองลงจานวนเลมหไครํบควย หองส์^สวนใ^จงเกบสทคโคฟบเฟ้น 
เลมมากกวาออางอน เปน จานวนวารสารหลงหะเบยนห1งหมค มหองส)/ค 7 แหง เกบสทค 
โคยนบเฟ้นนาม 5 แหงนับเฟ้นปอเรอง อก 1 แหงนบเฟ้นฉบบ หนังสอหมหกเปนเคยวก้น์
หองสมุค 6 แหงเกฬถฅการลงหะเบยนหนังสอหมทโคยนบเฟ้นเลม น แหงน้บเฟ้นฟ้อเรอง
และอก 1 แหงนับเฟ้นฉบบ เกลบหงหมคแยกเกบส์ทคคามภาษาซองเอกสารหลงหะเฟ้อน ค*ง 
ปรากฏในตารางห๋ี 20

การใหบรการวารสารและเอกสาร ในสวนยองการใหบรการไคสอบทาม
เกยวกบการเกมสทค การยม และการใหบรการอน  ๆ Itfu การหาครรปนวารสาร การ 
แนะนา การใปบรการ การหาสาระสงเยป การถาอหนาสารบาญ การเวยนลัวเลม 
วารสาร บรการศนเลมวารสารและบรการอ๋ึน  ๆ ปรากฏวา ในสวนยองการอม มการเกม 
สถควารสารเลมปลกหใหยมมากห่ีสูคคอ หองส^ค 13 แหง เกมส์ถคคงกลาว สาหรบลักนผะ 
สถฅหเกบปรากฏวา หองส์ชุ1ค 8 แหง เกบเฟ้นรายวน 5 แหงเกมเฟ้นราอเคอน ประเกห
สทตยองการใหบรการวารสารและเอกสารหมการบน์หกรองลงมาไคแก ส์ถ«เอกสารอน  ๆ ห๋ี 
gnaw เปน 9ลสาร หนังสอmm R e p r i n t  B u l l e t i n  และส์ถคจานวนถูใปํบรการ 
สถคหง 2 ประเภหมการบํน์หกในหองส์มุค 9 แหงเหากน ลักบผะการเกมสถคเหมอนเไน์ คอ 
หองส^ค 5 แหงเกบส์ถคเอกสารหฐกยมเฟ้นรายวน A แหงIกบเฟ้นราอเคอน สวนสถคผใป
บรการมหองส^ค 5 แหงเกบเฟ้นราอวํน์ น แหงเกบเฟ้นราอเคอนเปนกน
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สาห™สกตบรการอน  ๆ หนาสนใจ fia การหาครรชนวารสาร มหองสมค 
13 แหงเก็บสกตน โคยหองสมุค 9 แหงเก็บสกตเป็นรายเคอน 2 เณงเก็บส์ก็คเป็นรายวบ์
และอก 1 แหงรวบรวมเป็นส์ทครายปี สกคอ๗ ระเกหหนงคอการหาก£]คภาค มหองส์มุค 9
แหงหเก็บสกคลังกลาว โคขหองสมุค 6 แหงเก็บส์ทคเป็นราฃเคอน 1 แหงเก็บเใluรายวน
และ'หองสมุคอก 2 แหงรวบรวมเป็นสกตราขปี นอกจากนอังมบรการอ๋ึน นอกเหนอจากหระชุ
ในแบบสอบทามอก 3 ประเกหหหองสมุคเก็บส์ถคคอ ส์ทคการบรการสาเนาเอกสารจากค่าง 
ประเหสของสานักบรรณสารการใ«เนา สกาบบ์นนนฅ!«(นบรหารชาส์คร การเก็บสกคบรการ 
สาเนาสารบาผวารสารภาษาไหยสาขาแหหย-ป็วภาห ของกองหองสมุค มหาวหปิาลัซมหกล 
และสกฅบรการทายสาเนาบหความวารสารของหอสมุคกลาง สทาบนวหยบรการ ยูฬาลงกรณ 
มหาวVIยาลัย โคขบรการหง 3 ประเกหนมการเก็บสทคเฟ้นรายลัน ราปิเคอน และร,ายปึ 
«ไ,

ในการใหยมวารสารไมวาจะเป็นการยมเฉหาะหองส์มุคแคละแพง หรอการขม 
ระหวางหองส์มุค สวนให^เก็บส์ถคการฒ!กยนับเป็นIลม โคยเฉหาะหองส์มุคหมการใหอม 
วารสารเยบเลม ชุกแหงหระชุวาใหอมใณ้ใชหนวยนบ์เป็นเลมหงหมค แคมการแยกเก็บสก็ฅ 
หลาขวธ คอ หองสมุค น แหง แยกเก็บสถคคามภาษาของวารสารหใหซม หองสมุค 2 แหง 
แยกสถฅคามประเกห«ใชบรการ และอก 3 แหงไมไคแยกเก็บส์ถค สวนการยมเอกสารอน 
นอกเหนอจากวารสาร มหองส์มุค 8 แหง เก็บสกตลังกลาวโคยณ!เป็นจานวนเลม นอกจากณ! 
มการใชหนวซนบ์เป็น3อเร๋ึองและฉบบ์กวย สวนการแยกเก็บสกคก็เชนเคยวฒการใหขมวารสาร 
ศอ มหองสมุค !» แหง แอกเก็บส์ถคคามภาษาชองเอกสารห๋ีใหยม 2 แหง แยกคามประเภห 
ของ«ยม (นักปีกษา อาจารปิ นักวจอ ฯลฯ) และอก 2 แหงไมไคแอกเก็บสกคส์าหรบ์ 
การฒระหวางหองฺสมุค นอกจากเก็บส์กคโคยณ!เป็นเลมและเป็นฉบํบ์แลวหองส์ชุศบางแหงนบ์ 
เป็นจานวนครงหใหนรการควย และในการแยกเก็ชสกคมการแยกเก็บคามภาษาสาขาวชาของ 
เอกสารหใหยม คณะห๋ี«ยมลังก้ค้ และประเกหของยูยม ลังปรากฏในคารางห๋ี 20

ในสวนของสทคการใหมรการอน า เชน การหาครรชนวารสารมการใชหนวย 
นับคาง  ๆ ก้น โคยพองส์มุค h แหงเก็บส์ถคโคขนับเป็นจานวนส์อเรองของบหความห่ีหาครรชน 
น แหงไท!เป็นจานวนเลมของวารสารหหาครรชน และหองส์มุคอก 2 แหงนับเป็นจานวนห้วเรอง 
และจานวนบหtทามหหาครรชน นอกจากนนมการนํบ์เป็นจ*ท!วนส์อเรองวารสารห๋ีหาครรชนและ
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เสินมัตร ส์วนการแอกเกบส์ทคยังกงแอกเกบคามภาษาชองบหกวามหหากรรชน และมหองส์มุค 
1 แหงระyวา แอกเฒส์ถฅคามลาชาวชาหหากรรชน

ส์พบการเกบส์ทฅบรการอน  ๆ นอกเหนอจากหไก ระมุไวในแบบลอบทาม • «
ไคแก ส์ถฅบรการลาเนาเอกลารจากคางประเทล บรการลาเนาลารบาqiวารลารภาษาไหปิ 
ลาชาแพหอ-รวภาห และบรการลาเนาบหกวามวารส์ารmi ส์ถฅเหลานยับเสินจกนวนกรง 
จานวนฉบบ และจานวนบหกวามหใหบรการคามลากํบ ส์วนการแอกเกบส์ถคแอกเกบคามภาษา 
ชองเอกลารทใหบรการ และแยกคามประเภทของดูใชมรการ

เสินหนาลังเกควา งานหปฏยัลั๒ ฝายวารส์ารและเอกลารนน่ํมมากมาย และ 
มลักพนะคาง  ๆ (ไนไป จงมักพบวา มการเกบส์ทค!กอใชหนวยนบแคกคางกนน] ไมวาจะเใ!น 
การเกบลถคการหากqคภากสิงยับส์ทคเสินบหกวาม ห้วเรอง และเสินชน การแนะนาภารใช 
บรการสิงมการยับเสินจาบวน™•และจานวนกรงหใหบรการ หรอ การเวยนเลมวารส์าร ม 
การใชหนวยยับเสินฉยับของวารลารห่ีมการใหบรการ

d J J v « IลาหรบการIกบส์ถคอน  ๆ หเกยวชองกํบ์งานวารส์ารและเอกส์าร ไกแก การ
เกบส์ถฅงบประมวณของฝายวารส์ารและเอกส์าร พบวา มหองลมุค 11 แหงเกบส์ทคน โกปิ
หองส์มุก 9 แหง เกบส์ถคลังกลาวคามสิงบประมXI อก 2 แหงเกบลถฅเสินรายเกอน ส์ทฅ 
อ๗ ระเภทหนงท่ีนาลนใจกอ ส์ถคิการหวงวารส์าร มเกบในหองส์มุก 11 แหง โกยหองส์มุก 
8 แหง เกบส์ถคเสินราอเคอน อก 3 แหงเกบเสินราอปึและจานวนกรงห๋ีมการหวง เสินล่ี 
นาลงเกตวา การจก์หาราอการวารส์ารชาเหอแลกเปลี่ยน มปฎยัดในหองส์มุกทง 9 «'หง «ต 
ปรากฏวา ไมมการเกบส์ถิคนแคอยางใค นอกจากนองมส์ถคอนล่ีหองส์มุคจํค์เกม คอ การ
หายัครหะเบซนและ๗ มหะเบยนวารส์าร โกยหอลมุกกลาง ลถายันวหอบรการ ^าลงกรท] 
มหาวหยาลัอ มกุารยันหกส์ถคเสินราอเคอน แลวรวบรวมเสินราอสิ

ลาหรบการใชหนวยนใทณ้ํ ลถฅการชอมและเยบเลมวารลาร หองส์มุก 9 แพง 
เกบส์ถคโกยยับ์เสินจานวนIลมหชอมและเยบเลม และหง 9 แหงแยกเกบส์ถตคามภาษาชอง
วารส์ารหมการเยมเลม 
เรึ๋องชองวารส์าร 3

ส์ทคการหวงวารส์ารหลงเกนกาหนก มหองส์มุค 5 แหงมับเสินล่ีอ 
แหงมับเสินเลม 2 แหงมับเสินจานวนกรงหหวง' ส์วนการแอกเกบ

ส์ทคนน หองส์มุก 7 แหงแอกส์ถคคามภาษาชองเอกลารหหวง และอก 2 แหงไมแยก ลาหรํบ์ 
การหายัครหะเบอนและแฟมหะเบยนวารส์ารชองหอส์มุคกลาง ส์ถายันวหอบรการ ^าลงกรผ- 
มหาวหอาลัยเณ เกบส์ทคโกยนบเสินน«น และแอกเกบส์ถคคามภาษาชองวารลารหหาเฝมทะเบอน



คารางห 20 ส ์ทก ็งานวารสารและเอกสาร

การเก็บสทฅ ล'fTHCu ะสทก็ หนว ยนบ์ การแยกเก็บส์ถก็
ประเภหสถก็ -  ไม่ ราย ราย 4 • 4 4 ไม่เฒ  ฬ รวม «  8U ๆ รวม 4 เลม อน ๆ รวม ภาบา อน ๆเก็บ วน เกอน เรอง แยก

จานวนวารสารและเอกสารในหองส์มก
1. จานวนวารสารเลมปลก 12 h 16 น 6 6 16 6 9 1 16 11 1 - 12
2. จานวนวารสารเซบเลม 15 1 16 - 5 6 11 2 12 - 13 11 - - 11
3. จานวนวารสารยองสทาบน 8 8 16 - น k 8 4 2 1 7 น - - น
4. จานวนวารสารยองส์ทาบ้นกางประเหก 3 7 10 - 1 - 1 1 1 - 2 - - 2 2
5. จานวนเอกสารอน

5.1 ล̂สาร 9 2 11 2 5 3 10 5 5 1 11 6 - 1 7
5.2 Reprint 5 3 8 - h 3 7 2 2 1 5 3 - - 3
5.3 Bulletin 4 3 7 - 2 3 5 - 2 1 3 1 - - 1

6. จานวนหนังสือหมห 12 1 13 6 5 3 น 6 6 1 13 11 1 — 12
7. จานวนวารสารห เหม-ลกในแกละใ} 9 6 15 _ 1 6 . 7 8 2 1 11 6 6
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คารางหี๋ 20 (คอ) ส ์ทก ็งานวารสารและเอกสาร

การเก็บส์ทค ลักษณะส์ทฅ หนวยนบ การแยกเก็บสทค
ประ เภหส์ถค 4 ไม่ ราย ราย J & • 1 1 ไม่เทิบ ฬ รวม w 4 อน  ๆ รวม 1 เลม อน •1 รวม ภาษา อน  ๆ รวมเก็บ วน 1คอน เร่อง แอก

การลักพา
การ/อ

1. วารสารหงหมกหสง/อ 16 16 2 6 8 16 15 4 19 15 1 -  16
2 . วารสารห่ีสง/อจากสานกหมห 12 3 15 1 8 9 11 2 w 13 12 1 13
3 . วารสารหี่สง/อK านควแหน 14 1 15 2 9 11 12 3 15 15 1 16
4. วารสารหลัง/อกำยวธอน 

การแลก๗ ล่ีฃน
5 2 7 - - 5 5 5 - - 5 5 - 5

1. วารสารหะงหมกห๋ีไกจากการแลกเปล่ียน 3 6 9 — 2 1 3 2 1 3 2 2 4
2. วารสารหสง'ไปแลกเปลยน 2 6 8 - 2 1 3 1 1 - 2
3. เอกสารอน

3.1 รลสาร 3 4 7 1 3 1 ‘ 5 2 2 1 5 3 1 4
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คารางหี๋ 20 ( ก û) ส์ทคงานวารสารและเอกสาร

การเกบส์ถฅ ลักษณะสทฅ นนวยนบ การแยกเกบสกค
ประเภหส์ถค พ ไม่ ราย ราย 4 4 • J J ไม่เฒ  4 รวม « &น ๆ รวม 4 เลม อน  ๆ รวม ภาพา อน  ๆ รวมเกม วน เกอน เรอง แยก

3.2  R eprin t 2 3 5 1
3.3  B u l le t in 2 3 5 1

การขอบรจากไก เปลา
1. จานวนวารสารไกเปลา 10 2 12 3
2. เอกสารอน

2.1 ^ส ์าร 7 3 10 2
2 .2  Reprint, 2 4 6 1
2.3  B u l le t in 3 3 6 1

การลงหะเบยน
. J M1. จานวนวารสารหลงหะเบยน 15 1 16 5

2. จานวนหนังสือ YQjmiลงหะเบยน 13 2 15 6
3. วารสารและเอกสารห๋ีไมลงหะเบขน 2 9 11 1

2 1 4 2 1 1 4 2 1 - 3
2 1 4 2 1 1 4 2 1 - 3

5 5 13 5 3 1 9 10 1 - 11

6 1 9 2 3 1 6 6 1 - 7
2 1 4 2 1 1 4 2 1 - 3
2 1 4 2 1 1 4 2 1 _ 3

7 3 15 5 7 1 13 14
5 1 .12 4 6 1 11 12
1 2 4 1 1 2 roนัว3



คารางห่ี 20 (พ ่อ ) ส์ถฅงานวารส์ารและIอกส์าร

การ Iกบส์ทค ลัก«ณะส์ทฅ VTUวยนํบ์ การนอกI กบส์ทค
ประเภหส์ทค 4 ไม ราข ราปิ 4! 4) • 4! 4!

1กบ 4 รวม u 4, อบๆ รวม 4! Iลม อ'นๆรวมภาพา อบ  ๆ รวม
Iกบ วน 1คอน 1รอง แอก

การบรการ 
การยม

1. จานวนวารส์ารฉบํบปลก 13 3 16
2. จานวนวารส์าร1ยบเลม 8 3 11

X X *3. จานวนวารลารอนหฐกยม 9 3 12
น. การในบรการยมระนวางห้องส์}!ค 7 3 10« J
5. การขอยมจากนองลมุคอน น 5 9
6 . ยู้ใป์บรการ 9 3 12

การในบรการอน
1. การหากรร!}นวารส์าร 13 2 15
2. การหากqคภาค 9 3 12
3. การแนะนาการใ!}บรการ 7 น 11

8 5 — 13 1 12 1 14 8 2 3 13
5 3 1 9 - 8 - 8 1. 2 3 9
5 น - 9 1 8 1 10 น 2 2 8
2 5 2 9 - 5 2 7 น 5 1 10
1 น 1 6 - 2 2 1* 3 4 - 7
5 น - 9 mm - 6 6 1 2 1 2

2 9 1 12 น น 6 น 5 1 — 6
1 6 2 * 9 3 2 น 9 5 - - 5
3 3 2 อ — _ น — — 3 3



ฅารางห ี๋ 20 (ท ่อ) ส ์ทคงานวารสารและเอกสาร

การ1กบสทก ลักษผะส์ทค หนวฟบ การแยกเกบสทค

ประเภหส์กฅ - ไม, ราย ราย X i • 4 4 ไม่เกบ 4 รวม 4 8น ๆ รวม X เลม ฮน ๆ รวม ภาพา อน ๆ1กิบ วน เกอน เรอง แอก

4. การแาส์าระส์งเขป 1 h 5 1 - - 1 - 1 - -

5. การทายvmาส์ารบํญ 8 น 12 2 8 1 11 2 3 5 10 2 1 2 5
6. การเวยนวารสาร 3 3 6 - 3 1 h 1 2 2 5 2 1 3
7. บรการคนเลมวารสาร 5 6 11 3 2 1 6 — 3 2 5 1 2 3
ธ. บรการอ๋ึน ๆ

8..1 บรการสาเนาบหกวามาากคาง 1 1 1 1 mm 1 1 1 1
ประเหส

8 .2  ส์าเนาบหกวามหัวไป 1 - 1 - 1 - 1 - - 1 1 1 - 1
8 .3  สาเนาสารบาญวารสารภาษาไหย 1 — 1 — 1 — 1 — — 1 1 1 — 1

ส์ถคฒ๋ึ ๆ
1. การข่อมเยบเลมวารสารและ เอกสาร 10 น น 1 6 3 10 1 9 mm 10 9 - 1 10



คารางที่ 20 (คอ) ส ์ทคงานวารสารและเอกสาร

การเกบส์ทค ลัก«น;บส์ ทฅ หนวยนบ์ การแยกเกบสทค
ประเภทส์ถค

เกบ
ไม'
เกบ

รายรวม
วัน

ราย 
เกอน อน ๆ รวม

4
เรอง

เล ม อ น ๆ รวม ภาษา 4 ไม่
า น0ท รวม

2. งบประมาผยองฝายวารสาร 11 2 13 - 2 9 11 - -  h fi fi - - fi
3. การแวงวารสาร 11 3 น 8 3 11 5 3 2 10 7 - 2 9
fi. งานรวมรายส์อวารสารหองสมุก น 9 13 - 1 h 5 2 - 2 fi 1 - 5

มหาวทยาลย่ในประ เทสไทย
5. จกหมายฅกคอหงภายในและคางประเทค 9 น 13 2 6 1 9 — 1 8 9 2 _ 3 5

พ ^ ^  /6 . ครวจรบสงทมท 3 10 13 1 1 — 2 — 2 2 1 1 - 2•  «บ . น .  4 ^7. จกหารายการวารสารฉบบโทเหอบรจาคและ — 9 9
แลกเปล OU

-8 . การหาบครรายการวารสาร 3 5 8 1 - 1 1 - 1 1 - - 1
9 . การflกงาน 9 k 13 7 3 10 -  7 7 — 3 3

10. สกคอน ๆ
-  การหาบัฅรหะเบยนและเฟมหะเบยน 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2

วารสาร
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จากคารางห 20 ปึงเป็นราอละเออคซองการเก็บส์ถคงานวารส์ารและเอกลาร ไค 
ลอบทามถงการเก็บส์ทคจานวนวารส์ารและเอกลารหมในหองส์ชุ1ค การจ«นาวารลารและเอกส์าร 
ควอวธการคาง  ๆ ไคเ๓ การบอกรบ การแลกเปลอน การซอบรจาค การลงหะเบฮน 
วารลารและเอกลาร การใหบรการวารส์าร และส์ทคอน  ๆ เซน การซอมและเยมเลม 
งบประมาณซองงานวารลาร เป็นคน ทลปรากฏวา ประเภหส์ถคห๋ีมการเก็บบน์หกมาก ไคนก 
ส์ถตการจํค์นาวารส์ารและเอกลาร การลงหะเบอนวารลารและVfนงปึอ ส์ทคการ'ในอม และ 
การหาครรซนวารส์าร รองลงมาคอ ส์ทคงบประมาณ การหวงวารลาร การซอมและเอม 
เลม และลทฅจานวนวารส์ารไคเปลา โคปิลฒณะส์ถคหเก็บส์วนใน!!เป็นราอเคอน แลว 
รวบรวมเป็นลทคราเท] มลทคการในอมหมการบน์หกลทฅเป็นราเทน์ แลวรวบรวมเป็นส์ถค 
ราอเคอน และราอปึ ลานรบนนวอเฌัและการแอกเก็บส์ทคซองงานวารส์ารและเอกลาร์ใณ้ั 
นบวา ลทคการจคหาวารลารส์วนใน!!เก็บโคอนบเป็นส์อเร๋ึอง และแอกเก็บส์ทคคามภาษาซอง 
วารส์ารหจค์หา ส์วนส์ทคอน  ๆ เซน จานวนวารส์าร การในอมและการใหบรการอน  ๆ
รวมหงการซอมและเยบเลมวารลาร นอมใซหนวยนบเป็นเลม และแอกเก็บส์ถคคามภาษาซอง
วารส์ารและเอกลารใณั้
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ลถคงานโลดท้ล์นว*,ลคุ งานโ cl คห้คุน วสคุ lîkiงาบหลาคกุ;งานหนงของหองส์มุค และ 
มลัrพนะหแตกตางไปจากงานอน  ๆ เนองจากเป็นรัส์คุไมตหมห กังนน จงพนคอนการ 
ปฎบํฅงาน ตลอกจนการใหบรการแตกตางไปจากว'สคุฅทมหหัว  ๆ ไปของหองสมุก จากการ 
สอบทามเท่ียว(ฌัการเกบสท^านวนและประเภหโส์ตหัคุ้นว''ส์คุและกรุ;ภํณข การพัหาโสตหคุ้นวํสคุ
กวอวธการตาง  ๆ งบประมาณของฝาย งานเหกนก การใหบรการ และลทตอน  ๆ หนาลนใจ 
แลปรากฏกังน

จานวนและประเกหโลคหคุ้นวลคุ ลาหรบการเกบส์กตจานวนและประเกหของ 
โส์ตหัคุ้นวส์กประเภหคาง  ๆ จานวนโสตใฬันว*สถูท่ีเหัมขนในแคละป็ปรากฏวา หองลมุก น*
แหง มการเฒลสิตจานวนโสตใฬนรัส์คุหมในหองส์มุก โกปิโส์ฅใฬนรัส์กท่ีมในหองสมุกยู,ตอบ 
ทุกแหงคอ เหปฅลบ์ ( c a s s e t t e  tap e) และภาหนง ( e l id e )  ลักษณะการเฒ
ส์สิคของว'ลคุหงสองประเกหในหองสมุกแฅละแหงมการบพกเป็นหลายลัเ"พณะ คอ ท่ีงรายวํน 
ราอเคอน และรายส์ะกวก กอตามเวลาหไกรับ โกขมหองส์มุก 11 แหง Iกบส์สิคเป็น 
รายเกอน h แหงเกบเป็นรายว*น และ 2 แหงเกบส์สิฅตามเวลาหไกรบ์ ลวนประเกห 
โสตใฬันวไ*คุท่ีมการเกบสสิตนอขคอ แผนเสิยง มในหองส์มุกเหยง 6 แหง และในการเกบ 
ส์สิตก'งกลาว หองลมุก 5 แหง เกบส์สิตเป็นรายเกอน อก 1 แหงเกบเป็นรายวน ลวนรัส์คุ 
อน ๆ ท่ีมการเฒสสิตนอกเหนอจากท่ีปรากฏในแบบสอบทามกอ คุกการลอน ( k i t )  ของ 
คุนยบรรณสารลนเหคุ มหาวหอาลัยคุโธนัยธรรมาธราคุ โกยมการIกบส์สิตเป็นรายเกอน

ลาหรบหนวยนับท่ีใคุในการเกบส์สิตโสตหํคุ้นวํลกุ หบวา หนวยป้บท่ีใคุก้บรัส์คุ 
ทุ๗ ระเกหคอ ที่อเรอง และลักษผนามของรัส์คุใฌ้ํ โกยหองสมุกบางแหงใคุหนวยนํบท5ง 
2 ประเกห เคุน เหปตลํบ์ หองส์มุค 9 แหงใคุหนวยนบเป็นตลบ ขณะหหองสมุก 8 แหง 
นับเป็นท่ีอเร๋ึอง และอก 1 แหงนับเป็นมวน ส์วนภาหนง หองส์มุก 13 แหงใททป็นท่ีอเร๋ึอง 
2 แหงน่บเป็นแกน และอก 1 แหงนับเป็นกาห ลาหรบเฟบนทกภาห (v id e o  tape)
นน เกบลทคโกยนับสิง 3 ลักษณะคอ ที่อเรอง มวน และตลบ กังท่ีหองส์มุก 6 แหงเกบ 
ส์ทคเหปบนหกกาใ1โกยนํบเป็นป็อเร๋ึองและมวน ในขณะหหองส์มุก น แหงนับเป็นตลับ

สวนการแอกเกบส์สิคนพJวา สวนใหฌไมแขกเกบส์สิค หรอทาแยกมกแอกตาม 
ประเภหว*ส์ถู ไมไกแอกตามสาขาวคุาหรอภาษาของวํส์คุใณ้ํ  ๆ เคุน เหปคลํบ หองส์มุค
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5 แหงเกบลถฅรวม^ไfคุอบ น แหงแอกเฒส์ถตเฉหาะเหปตลบ์ 2 แหงแอกเกบส์ถฅตาม 
ประเภหอองเทป เชน เหปเหลง เหปภาษา เหปบรรยาอ และอก 1 แหง แอกเกม 
ส์ถตตามฬการห๋ีไครัส์คูมาวาเป็นการ^อหรอการ«ลคอนเอง ภาหนงกเชนIคซว mi กอ
หองลคุค 5 แหงจะเกบส์กครวมก้บ์วัส์ธุอน 3 แหงแอกเ»พณเฉหาะภาหนง 2 แหงแอก
เ(ณส์ถฅเป็นภาหนงภาษาไหอ-ภาษาองกqษ และอก 1 แหงแยกIกบส์ถตคามเนอหาวชาออง 
ภาหนง ส์วนเหปบินํหกภาหนน หองลมุค 6 แหงเฒส์ทตรวมฒัรัส์คุอน นอกจากนนมการ
แยกIกบส์ถคตามภาษา เนอหาวชา ประเภหอองเหป และวธการหไครบเหปมาประบาหละ 
1 แหง

จานวนครลันท จV r u เพะประเภหครุลันทห่ีใชประกอบฒัโส์คไฬนรัส์คุไท้!
ปรากฏวา ส์ถฅประเภหครุ/ïimหมการเกบบินหกมากหสูคกอ เคร๋ึองเลนเหปคลบ์ โคยหองลคุค 
13 แหงเกมลถฅลังกลาว ล™รับลักษณะลถคหเกบบนหกนบ ปรากฏวา หฮงส์มคบางแหงบินํหก 
ส์ถตในหลาย  ๆ ลักษถ]ะ เชน เกบสถฅเป็นหงรายวํน์ รายเคอบ ลังห่ีหองส์คุค 7 แหงmiหก 
เป็นราอเคอน น แหงบินหกเป็นรายวไ! และ 3 แหงเกบส์ทตคามระอะเวลาหไคมา ลาหรํบ์ 
เกรึ๋องเลนเพนเสียงไท้ั! ปรากฏวามการเกบส์ถคในหองส์มุคคุกแหงหมเพนเสิอง (6 แหง) โคย 
หองส์คุค 3 แหง เกบส์ถคนเป็นราปิเคอน อก 3 แหงเกบส์ถตเป็นราอป็และตามเวลาห๋ีไครัามา 
ลาหรํบ์การเ!พไคครุลันทอนห๋ีหองส์มุคมนอกเหนอจากห่ีส์อบถามในแบบลอบทาม ปรากฏวา ̂ ง» « ง» « *
ลานกหอลคุคมหาวหยาลัยธรรมลาส์ตรเกบลถคจานวนกลองถาปีรุปและกลองทายภาหปีนครโคปี 
เกมส์ถคเป็นราปีเคอน และคุนปีบรรณส์ารลนเหล มหาวหอาลัยสูโอหปีธรรมาธราช เกบลถต 
เครองอยายเสียงและลาโหง แคมไคระคุลักษณะการIกบส์ถต

ในการใชหนวยไท!กรุลันทหหองส์มุคม ปรากฏวาครุลันทคุกชนกเกมส์ถคโคขบิบ์ 
เป็นเครอง ยกเวนคุคการลอนป็งนํบเป็นส์อเร๋ึอง และในการแอกเกมส์ถคณ! ปรากฏวา 
ส์วนในนแยกเกมลถคคามประเภหครุลัrmru  ๆ เชน เคร๋ึองอานไมโครป็ช และเครองเลน 
เหปคลบํ หองลคุค 9 แหงแอกเกบส์ถฅเฉทาะเครองแคละประเภห และหองส์คุค 3 แหงเกม 
ส์ถครวมฒักรุลันทอน หรอเครองอานไมโครา}ลม หองส์คุค 7 แหง แอกเกมส์ถคเฉหาะ 
เครอง อก !♦  แหงเฒส์ถตรวมฒัครุลันทอน
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การพัหาใส?ทฬนรัสกุ จากการสอบอามเกยวกบ์การIกบส์ถคการก่ีอ การ
รับบรจาก การหาสาเนา เพะการจัคหาใส?ทฬันรัสคุควยวธอน ปรากฏวาสถคการทาสาเนา 
ใส?ทฬนรัสคุมการเกบบํน์หกมากก่ีสูคกอ มเกมในหองสมุก 11 แหง รองลงมาไกแกสถคการ
?อโส?ทฬนรัสคุ มหองสมุก 10 แหงหเกบส์ถคน นอกจากน สานกหอสมุกกลาง มหาวหยานัย
ซรนครันหรวโรย ประสานมกร มการ^หา)[ส?ทฬนวสคุโกยการหาส่าเนาราฮการจากโหรพเน 
ควย แคไมไคระมุวามการเ(ฒส์ทกั๒นัก«ผะใก สวบสทตการซอ การรับบรจาก และการ
ห^าเนาโส์?ทฬันรัส์ถูหมอ^แลวใณ สวนให}!เกบเป็นรายเกอน โกยหองสมุก 5 แหงเกมสทค 
การหาสาเนาเป็นรายเกอน 2 แหงเกบเป็นรายวน สวนการรํบบรจาก มหองสมุก 3 แหง 
เกฆส์ถฅเป็นรายเกอบ และ 2 แหงเกมส์ลคเป็นรายวน และคามเวลาหไกรบรัสก สาหรํบ์ 
การ?อ หองสมุก น แหงเกบส0ตเป็นรายเกอน อก 2 แหงเกบส์กคเป็นรายวํนและฅใมเวลา 
ก่ีปึอ

*» I y I _ «*
การใชหนวยนับในการจํกหาโสคหกนรัส์คุไณ ปรากฏวามหองสมุกคอบนอยมาก 

และหองสมุกก่ีคอบแบบสอบถามมา?งหมกใซหนวยนบคามนัก«ผะนามของโส์คหํค์นวส์คุหจก์หา 
รวมถงการแยกเกบส์ถฅ ปึงหงการ?อ การหาสาเนา การขอรับบรจากกใซหนวยน้บ์คาม 
นัก«ผะนามของโส์?ทฬันรัสคุหจักหาเซนเกยวกน์ สวนการแยกเกบส์ถคเณแอกคามประเภหของ
โส์คหก์นวัส์คุmi ๆ

งบประมาผ ในสวนของรายรบ-รายจาย ของงานโส์คหซ์นรัส์คุ ไ«สอบถาม 
เก่ียวฒัการIกชสถกงบประมาผหงหมค งบประมาผก่ีเหมขนในแคละปึและกาใซจายอน  ๆ
«ลปรากฏวา หองสมุกสวนใรญเกบส์ทคเกยวกบกาใซจายมากกวาส์ทคอน  ๆ กอ มหองสมุก 
9 แหง เฒสถคงบประมาณการซอมบา^งโส์ทหํซ์นรัสคุ รองลงมากอ หองสมุก 8 แหงเกม 
ส์ถคคาใซจายในการหาสาเนารัสคุ โ«ยนัก«ผะส์ถคหเกบบนหกเป็นรายเกอนและรวบรวมเป็น 
ส์ถครายปึอกกรง (กังปรากฏในคารางห 21)

งานเท?ผก เป็นงานหมนัก«ผะกลายกลงงานเหกนกของวไ1คุกหมห จากการ 
สอบถามเก่ียวก้บ์การเกบส์ถต การลงหะเบฃน การวเกราะหเลขหy และหาบ?ทรายการ 
การเกรยมโส?ทฬันรัส์คุออกใหบรการ และการหาบรรณามุกรม ปรากฏวา การหาบัครรายการ 
เป็นส์ทคก่ีมการบนหกมากก่ีสูก โกยหองสมุก 9 แหง เกบส์ถคกังกลาว รองลงมากอ การ
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เกบส์รค การวเกราะหเลขหมุโสตหค์นวส์กุ ปึงหองสมุก 7 แหงเกมสรคน สวนสรคซอง 
งานเหฟ้คท๋ีบน์หกนออคอ ส์รตการIศรยมโสตทํบ์นวสกุเทอออกใหบูรการ มหองสมุกห๋ีเฒ 
สรคนเทยง 3 เพง ส*'™รบูลัฒผะสรตห่ีเกบส์วนใาqrบูไ!หกเบันราอเคอน โคขมองสมุค 6 
เพง ใทัทใกสรคงานหาบัตรรายการเปึนรายเสือน อก 1 เพงเกบสรตเปึนราขวบ สวน
งานวเกราะหเลขหนมหองสมุก h แหง เกบสรฅเปึนรายเสือน หรอนมแคการเครยม

โ -  • •  • j -  โ ^ ! ,  ’โสตหํส์นวสคุออกใหนรการ ปรากฏวา หองสมุfrกุกเพงหเฒส์รศนบํนทกเบนรายเสือน

ในการเกบูสรคงานเหคนคของโสตไฬันวไบาในหองสมุกสวนใน!เไกแก สรคการ 
ลงหะเบูยน การทาบัตรรายการ และการหาบูรรผากุกรมโสตไฬนวํส์กุนน มการใบหนวยนบ 
อแ 2 ประนไหกอ ส์อเรอง และลักพณะนามของโสตไฬนลัส์กุนน  ๆ (ลังปรากฏในตารางห๋ี 
21) สาหรบการแยกเกบส์รต สวนให^แยกเกบสรตตามประเภหของลัส์กุกรุภผ์ซ เบน ส์รต 
การลงหะเบูขน หองสกุค 6 แหง แยกเกบส์รฅคามประเภหโสตไฬนวํสกุอก 1 แหงแยกIกบ 
สรรตามสาซาวฟ้าของวส์กุไท!  ๆ สวนส์รตการหาบัตรรายการ มหองสมุก น แหงแยกเกม 
ส์รคคามประเภหวํสกุ 3 แหงเกบส์รตตามภาษาซองวัส์กุ และอก 1 แหงไมไกแยกส์รค

งานบูรการโสตหํบ์นวํสกุ จากการส์อบูถามเกยวก้บ์การเกบูส์รคการยมและยู 
ใบบูรการ ทบวา มการเกบส์รฅการใหยมโสตหํส์นวสกุใปภายในหองสมคมากห๋ีสูคคอ มเกม 
ในหองสกุค 13 แหง ประเภหสรตของงานบูรการท่ีมการเกบูรองลงมา คอ ส์ทฅการใหยม 
โสตหส์นวํสกุออกนอกหองสมุก มหองสมุก 11 แหง บนหกสรตน ลักนผะสรฅท่ีเกบูบูนหกเปึน 
รายวํนและรายเสือนในสกสวนหใกลเคยงก้ไ!คอ หองสมุก 7 แหงเกบสรตการใหซมใบภาย
ในหองส์มุคเปึนรายวน์ ในขผะท่ีหองสมุก 7 แหงIกบสรตลังกลาวเปึนรายเสือน สาหรบ
สรคการยมออกนอกหองสมุก มหองสมุก 6 แหงเกมสรตเปึนราอวํน และอก 1 แหงเกมส์ถต 
นเปึนรายเสือน สวนสรตผใบมรการมหองสมุก 10 แหงเกมสรตน ลักษผะสรตห่ีเกบในหองสมุก 
บางแหง อาจมหงส์องลักพผะคอ เปึนหงราอวํน และรายเสือน โกยมหองสมุก 3 แหงเกม 
เปึนรายเสือน อก 5 แหงเกบูเปึนราขวน์

สาหรํบูการใบหนวยไ!บูในงาบบูรการ ปึงแยกเปึนส์รตการใหบูรการ และส์รต 
ยูใบบูรการ ในสวนของการใหบูรการ มการใบหนวยบับูซองสรรแตกตางก้นไป เบน การ 
ใหซมใบภายในหองส์มุค หองสมุก 6 เพ งเฒ ส์รตโกยการนบูเปึนครงห่ีใหยม อก น เพง
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•  • J J V  ̂ «
ใอหนวยลับเฟ้นออเรองและ;ทนวนคน บอกจากนมการแอกเก้บสรตการใหบรการตามประเภห 
อองวสมุหใหบรการ การใหอมออกนอกหองสมุคก้เอนเก้อวก้น มการเก้บสรคโคขลับเฟ้นครง 
หใหยม เฟ้นโเอเรองและจานวนคนหใหบรการยม และมการแอกเก้บส์รตคามประเภหวํสมุ ลัง 
ปรากฏในคฯรางห๋ี 21

สาหร้บสรค«ใอบรการใTlบนวอนบ 2 ลักษณะทอ จานวนทรงและจานวนคนใน 
ลัตสวนใกลเก้ยงก้น์ก้อ ทองส์มุค 3-5 แบง เก้บสรคโตขลับห้ํงจานวนครง๋ํและจานวนกน เมอ 
มการใบบรการ สาหรํบการเกบส์ถคการอมออกนอกบองสมุตไณ้ั ม«ตอบนอยมาก เนองจาก 
วส์ตหลายประเภหไมอมุญาฅใหยมออกนอกหองส์มุต สาหรบการแอกเกบส์ก้ตดูใชบรการสวนใH1J 
แอกเก้บสรคคามประเภหลัส์ตห๋ี«ใอออรบบรการ นอกจาฒพการแอกเฒสรคตามประเภห«ใอ 
(อาจารอ, นกก้กษา) ตนลังก้ต (คณะ, ภาควอา) และภาษาอองวสถูหใหมรการ

สวนการเก้บสรคอน  ๆ เก้อวก้บโส์คหคนวส์ตุ ไคแก ส์รฅการพักจกรรมอองงาน 
โสตพันลัส์มุ การบรการสาเบาลัส์ต การนาอม และการก้กงาน ทบวา สรคห่ีหองสมุกบน์หก 
มากคอ สรคการพักจกรรมในหองส์มุต ทบในหองส์มุต 9 แบง โตยลักษณะสรคหเก้บมหองสมุค 
5 แหงบนหกเฟ้นราอเคอน 2 แหงเก้บส์รตเฟ้นราอวน และอก 2 แหงเก้บสรฅเฟ้นครงห๋ีพั
ก้จกรรม สรฅหมการเก้บบนหกรองลงมาคอ การใหบรการสาเนาโสตพันวส์ธุ มหองสมุค 8 
แหงเก้บสรคน โตยลักษณะสรคหเก้บมหองสมุต 4 เพงบน์หกเฟ้นราอเก้อน 2 แหงบนหกเฟ้น
ราซวน อก 1 แหงรวบรวมสรคลังกลาวเฟ้นราอปึ ส*าหพัการเก้บสรตการปึกงานมเก้บใน
หองสมุค 8 แหง โคซมหองส์มุค 2 แหงเก้บสรฅเฟ้นราอเก้อน บอกจากน ซง์มการเก้บสรค 
เฟ้นวาระห๋ีมการปึกงาน เฟ้นฟ้ปฎหนและปึการรกษาอกกวอ

ในการใอหนวยลับเท] การพักจกรรมในหองส์มุตเก้บส์รตโตอนบํเฟ้นครงห๋ีพั 
.ภจกรรม โตซหองสมุค น แหงเ<พ(รตโตอใอหนวซนํบลังกลาว ซณะห่ีมหองสมุต 1 แหงIกบ 
ส์รฅโคยนบเฟ้น^อเรองอองก้จกรรม และแอกเก้บสรคตามประเภหวัส์กุห่ีใอพัก้จกรรม การ
ใหบรการสาเนาโส์คพันว'สต พัเฟ้นลักษณะนามอองลัสคูทใหบรการ หรอส์รคการนาอม ฝาอ 
โสตพันวส์มุ ใอหนวซนํบ์เฟ้นจานวนกร1งและจาบวนกนห่ีเอาอม และมการแอกIกบสรคคาม 
ประเภห«เซาอม ลังปรากฏในคารางห 21



คารางห 21 ส์ทคงานโส์ฅห่ป์นวํส์ภู

การเกมส์ทค ลักm a  ส์ถค ทนวยนํบ์ การแอกเกบส์ทค
ประเภทส์ทค

เฒ
ไม,
เกบ

รวม ราย
วน

ราย 
เคอน

อน ๆ รวม
i

เรอง
ประ
เภท

กรง คน อน ๆ รวม
ประ
เภท

อ๋ึน ๆ
ไม่
แยก

รวม

จานวนและประเภทโส์คหํ^นวส์ภู 
1. ภาทยนคร 10 10 3 8 1 12 6 6 12 1 1 5 7
2. ใไลมส์ครป 10 1 11 3 9 1 13 6 - - - 6 12 2 - 5 7
3. ไนโครกใลม 11 - 11 1 6 1 8 น - - - 8 12 2 3 น 9
น .  ไมโครทป 11 - 11 3 8 1 12 7 - - - 7 น 2 3 น 9
5. เทปบนทกภาท V ideo tape 12 - 12 5 9 2 16 6 - - - 10 16 1 3 6 10
6. เทปบนหกเสิปิงมวน R eel 6 - 6 2 5 - 7 3 - - - น 7 2 1 2 5
7. เทปบํนหกเสิองคฒั C a sse tte  tape น - ไน น 11 2 17 8 - - — 10 18 น 3 5 12
8 . แผนเสียง 6 - 6 2 5 - 7 3 - - - น 7 2 1 - 3
9 . ภาหนง S lid e 14 - ไน น 11 2 17 13 - - - 3 16 3 3 5 11

10. ภาห 11 — 11 3 9 1 ‘ 13 2 — 9 11 3 2 3 8



คารางที๋ 21 (คอ) ส์ทคงานโส์คหํน์นว*'ส์!}

การเกบส์ถค ลกษณะส์ทค หนวอนํบ์ การแอกเฒส์ทค
ประเภหส์ทค - ไมเฒ  4 รวม เก็บ

ราข ราย J 4อ ประ
„ อน า  รวม Jวน เคอน เ■ รอง เภท กรง ฒ ฮน ๆ รวม " อ น ๆ  รวม

เภท นอก
11. แผนห
12. จานวนโส์คเ^ว*ส์ธุห่ีเทมนนใน

แคทะใ]

9
9

- 9 3  
2» 13 1

7
3

10

9
4 -  -
4 -  -

5

2
9)
6

2

3

13. วัส์ถูอน
-  fln การส์อน 

จาน-วนทุ JXim

2
3

2
2

6
8

1. 1ครองฉาอภาทอนคร 9 -  9 3 5 3 11 8 8 6 2 8
2. เกรองฉาฟ้ลมส์ครป 10 -  10 3 6 3 12 -  9 -  - 9 6 -  3 9
3. เกรองอานไมโกรา]ลม 11 -  11 3 8 3 14 -  11 -  - 11 7 -  4 11
4. เกรองทาอไมโกรา]»! 8 8 1 3 3 7 — 7 — — 7 6 1 7
5. เกรองอานไมโกรทน 11 -  11 4 8 4 16. -  12 12 9 -  3 12
6. เคร๋ึองฉาอเหปา]นทกภาท 10 -  7 3 5 8 -  6 -  - 6 4 -  3 7



คารางหี๋ 21 (คอ) ส์กคงานโส์คพ!นวัส์ภู

การเกนส์ทค ถกพนะ:ส์ถค หนวอนํบ การแยกเกนส์ทค
ประเภ1ฬ่กค d ไม่ ราย ราย X 4 ประ X ประ X ไม<เกน d รวม 41 อบ ๆ รวม 4 คร่ง่ คน อ่น *) รวม อน ๆ รวมเกน วน เคอน เรอง เภห เภห แอก

7. 1กรอง1ลนเทปมวน 7 «1, 7 3 5 1—, 8 6 6 b -  3 7
8 . เกรองเลนเหปกลํบ์ 13 - Ml b 7 3 น - 11 - - 11 9 -  3 12
9 . โหรพ!น 11 11 b 7 3 น _ 9 — — _ 9 7 2 9

10. เกรองเลนแทนเสืธง 6 6 h 3 3 5 5 5 11 2 6
11. เกรองฉาอภาหนง 10 10 b 6 2 12 9 * 9 7 2 9
12. เกรองฉาอภาหนามสิรษะ 10 - 10 2 5 3 10 - 8 - - - 8 6 2 8
13. ภูปกร!นอน  ๆ« •

13.1 กลองทาทภาห 1 - 1 - 1 - 1 - - - - 1 1 1 1 2
13.2 กลองทาธภาหขนคร 1 - 1 - 1 - 1 - - - - 1 1 - 1 1
13.3 เกรองซอาปิเสิธงและลาโหง 1 1 1 1 1 1 1 1



คารางหี๋ 21 (คอ) ส์กคงานโส์คพ!นวัส์ภู

การเกบส์กค ลัฌณะส์กฅ หน่วยนบ การแขกเกซ cl ทค
ประนไหส์ทฅ

เกบ ไม, 
เกบ

รวม ราย
วัน

ราย 
เกอน

อน ๆ รวม 4
เรอง

ประ
เภห

กรง คน อน *I รวม
ประ 
นาห

;  ไม่อน ๆ
แยก

รวม

การวัคหา
1. การโโอ 10 1 11 2 i» 2 8 - น - - 1 5 5 1 6
2. การรํบ์บรจาค 10 1 11 2 5 2 9 - - - - 5 5 5 1 6
3. การหาส์าเนา 11 1 12 2 5 - 7 - - - - 5 5 5 1 6
น. การพัหาโส์ฅหปนวัส์ภูควยวธอน ๆ

น . ไ ส์าเนารายการาากโหรไฬัน์ 1 - 1 - 1 - 1 1 - - - - 1 - 1 1
งบประมาณ

1. งบประมาณคงห}เค 7 น 11 1 2 2 5 - - - - 2 2 3 1 น
2. งบประมาณคเทมในแคถะปึ
3. คา'H งาย

5 5 10 1 2 1 น — — — — 2 2 2 — — 2

3.1 การจํก์หา 6 น 10 1 3 1 5 — 2 2 5 « .  — 5



É

คารางหี๋ 21 (คอ) ส์ถคงานโส์คพ!นวส์ภู

การเกมถทค ลฒถเรส์ถฅ หนว£1mj การนอกเฒส์กฅ
ประเภทส์ทค

เฒ
ไม่
เกม รวม ราย

วํน
ราย 
เกอน อน ๆ รวม

4
เรอง

ประ
เภท กรง กน ฮน «] รวม

ประ
เภท อ๋ีน ๆ ไม่

แขก รวม

3.2  การท'าส์าเนา 8 3 11 3 il 1 8 3 - 2 - - 5 5 1 6
3.3 การชอนมา;ง 9 3 12 2 il 1 7 1 - 5 - — 6 6 — — 61 «1 t
3.i* กาไช«ทยอน ๆ 1 2 3 - - 3 3 - - - - 1 1 1 - - 1

งานเหกนก
1. การถงทะเมซน 9 3 12 1 น 3 8 3 3 - - - 6 6 1 - 7
2 . การวเกราะท์เลปีหม่ 7 2 9 1 il - 5 it 1 - - - 3 3 2 - 5
3. การทาบกรราซการ 9 2 11 1 6 - 7 it 1 - - 1 6 il 3 1 8

M V V จ0 *il. การเปียนสํนวส์ธุ ก;ภณท il 3 7 — 3 1 1 1 — — 1 3 3 2 — 5
5. การเฅรยมวํส์ภูออกไหมรการ 3 5 8 - 3 - 3 - 3 - - - 3 2 1 - 3
6. การทานรรถทy กรม 7 3 10 — 3 1 1» it 2 - - - 6 5 3 - 8
7. โถพ่ฬันวถชุห๋ีไมลงหะเบยน 1. 2 3 5 — 1 — 1 fc 1 — — — — 1 2 - mm 2



คารางห ี๋ 21 (ค อ) ส์ทคงานโส์คพทเวํส์ภู

การเกชส์ทค ลักพนะส์ทค หน่วยนํบํ การแยกเกบส์ทค
ประนานส์กค 4 ไม ราย ราย J  ส์อ ประ v J  ประ J  ไม

Iกบ d รวม 0 14 อ น า รวม 1! ครง ™ ฮน ๆ รวม อน  ๆ รวมt กบ วน เคอน เรอง นาห นาห แยก
งาบชรการ 

การยม
1. การฒ1ป่ภายในน่อง 12 1 13 7 7 -  น b -  6 น 2 16 6 2 8
2 . การไหยมออกนอกนองส์ภูค 11 - 11 6 6 12 h -  h 2 h น 6 1 -  7
3. การปิอยมโส์fทฬันวัส์ภูจากนนวย 6 5 11 2 3 5 3 1 1 1 6 b 1 -  5

งานอน
b, การ'ในชรการยมระหวางส์ทาชน 6 b 10 2 3 5 3 1 1 1 6 b 1 -  5

- R ไป่ชร การ
1. ยูใปํนงนมค 10 1 11 5 8 -  13 - -  3 5 8 5 3 •» 8
2 . ยูใปภายในหองส์ภูค 9 1 10 b 7 11 — -  b b 8 b 3 -  7
3 . ย ูใtส์ยมออกนอกนองส์ภูค 7 1 8 2 5 7 — 1 2 1 b b 1 -  5



ตารางห 21 (คอ) ส์ทคงาบโส์คmlนวัส์»)

การเกบส์กิค ลัโษณะส์กค หนวยนํบ้ การแขกเกนส์ทค
ปรนเกหส์ถค d ไม* ราอ ราย 4 อ̂ ประ V 4 ประ 4 ไม,เกิน d รวม A อบ ๆ รวม 4 กรง กน อบ «] รวม อน ๆ รวมเกิน วน เคอน เรอง เกแ เกห แยก

ส์ทคอน ๆ
1. การพักากรรมกายในหองctyก 9 1 10 2 5 2 9 1 - น 3 - 8 2 1 1 น
2. การพักจกรรมนอกห์องส์^ค 5 1 6 1 2 1 i» 1 - 3 2 - 6 2 1 3
3. บรการท*าส์าเนาโส์ศหํป์นวํส์ถู 8 1 9 2 h 1 7 1 - 1 - 1 3 I i» 1 5
h . การชอมบา}งรพาโส์คเฬันวส์ถู 7 4 11 3 5 - 8 - - 3 - mm 3 3 -  1 i*
5. การนาปมฝาขโส์คมป์นวไ1ภู 8 h 8 2 น 1 7 - - 3 3 - 6 - 2 2 k
6. การrเกงาน 8 1 9 1 2 3 6 mm 2 3 mm 5 1 2 3



คํงนน ในงานโส์ค!&นวํส์คูของ;เองสํคูค จากการลอบทามเก่ียว(Tมปรช เภหลทฒ 
หองส์คูmjน!ไกไคแก ลลฅจV î นเพะประเภvraองอัลคูกเกํท์ท) การพัหาโส์ค!ฬันวํลคูควย 
วจการคาง  ๆ งบประมาท)เพะคา'ใยจาอ งานเหคนค และงานบรการของงานโส์ศ!ฬันวัลคู 
ผลปรากฎวา หองส์^ส์วนใพุเ1พ1ทคเกอบคูกประเภห -ไมวาจะเป็นส่กคจานวนและประเภห 
โลด;ฬันวลคู รวม!!ง่ํครุเภท™ การจคหาโส์ค!ฬันวํส์คู งบประมาณของฝาย โคยเฉาทะ 
อยางยง ลทฅคาใปจาปิในการปอมบารุเงโส์ค!!ปนวํลคู รวมหงส์ทตการ'ไหมรการ และการ 
จคกจกรรมภายในหองส»^ค ลัก!^ะส์กคหบใภใกส์วนใใชุIกบเป็นรายเคอน แลวรวบรวมเป็น 
ลถฅรายปึ ส์วนปถฅการยมมการเกบปถคเป็นราฮวํน เพวรวบรวมเป็นส์ถฅรายเคอนและ
รายปึ นอกจากน อังมการเกบปทคคามวาระห่ีไครํบกรุ];พัแอกควย ในการใปหนวยนํบ์ของ 
ส์ถฅในงานโลคห^นว้ลคูทบวา ลถคจานวนเพะประเภหวส์คู เทุภํท์™ ส์วนใพุ]เฒส์ทฅใคย 
ใภั)คามลักLXนะนามของว้ส์คู-ฉ^ภณ;แณ  ๆ เปน เหปคลํบ์ มหนวยนบเป็นมวน เฉรองเลน
ฒนเสิยงม;เนวยนบเป็นเครอง เป็นคน ส์วนลถฅจาน'วนและ'ประเภหของวไ!คูมการใปหนวยนํบ์ 
เป็นหงลักLfilะนามซองวัส์คูและปอเรอง อังปรากภในคารางท 21 ส์าหรํบการแยกเกมส์ถฅใน 
งานโส์คหปนวํลถู ส์วนใพุ]แยกเกมส์ทฅคามประเก!!ของวํส์คู-ครุ[ภํทท) ไมวาจะเป็นส์กฅจานวน 
วส์คู-ทุภท์™ การจคหา การลง;!ะเบขน และการใหซม นอกจากmiอังมการแยกเกบส์ทฅ

%) V
คามลาขาวปา คามประเภหผูใป เพะตามภาษาของโลคหํปนวลคูหน ๆ



สถคงานบูรการ งาน•ชร การIไนงานใ;ลักจอง;©งสมุค ไมวาจะเไน;©งสมุกประนข;
ใคกคาม ในสวนจองหองสมุกม;ทว;;ปีาลัย มลักบณะการใ;พรการบแคกคางไปจา๓©งสมุคอน
บาง จากการสอบถา:}เก่ึปิวกบ์การเกบสถคงานชรการตาง  ๆ ของ;©งส์มุค Iปน บรการจาปี-
รํบ ไงเไนงาน;!ลักของชองสมุคไคถามเกี่ปีวก้บการเกบสถฅสมาปกและทฺใป;©งส:}ค ก'ไรา.โraว: _  "  ̂ “ ไ 
การยมระชวาง;©งสมุอ และการIกบ;ท!'งส์อธน;ÎU ชรการคอบกาทามปวยการคนกวาหรอบรการ
อางอง ไกถา]นกปีวกบการIกบส์ถคถูใปชรการ และบรการคาง  ๆ บี๋จค์ใ;มุใปชรการ
นอกจาฒปีงสอบถา::การเกบสถคอน  ๆ เปน การจํคกจกรรมในชองสมุค ปวงเวลา;ซไทมา
ใปชรการมาก-นอปีบมุก เไนคน ผลปรากฏกงน

บูรการจาย-รับ ในสวนของสมาปกเนาะผใปบรการไคถา]นกปีวกบการเกบสถฅ 
สมาไกบง;ข:คจอง;©งสมุก สมาปกใ;ข: การคออามุสมาปก ส:}าปก;ในสภา;; และทใปชองสมุก 
ปรากฏวา ประนพส่^นมการเกบบน์บกใน;©งสมุคมุกแหง (16  แชง) คอ สทตจานวน!:ใป 
ชองสมุก โ]ง;}องสมุกหเกบสถคก้งกลาวแคละแช'งบ้ใรัเกสถคเไนชลาปีลักบ01ะ เปใ} รายว;:
ราปีเคอน โคฮม;!องสมุค 15 แช'งIกบส์ทฅเฟ้นราปีรัน 8 แหง รวบรวมtไนสถฅราย
เคอบ และมชองสมุด 1 แหงเกบสทฅเไนราปีรัวโมงควย ประเภบสถคของบรการจาปี-รบ
นบนํหกรองลงมา ไคแก ส์ถลัจานวนสมาปกนง;ข}คของ;©งสมุค และส์ทฅจานวนสมาไกใ;ข}
ของชองสมุค โคยมบองส์มุค;;บู้;ท;กสทคค้’งกลาว 12 แหง ลักเช่นะส์ทฅน๋ีเกบ'ใน;©งส์มุคแคละ 
แหง มการบ!ภ;กใน;เลาปีลักษณะคอ เไ mrงราปีว!: รายเคอบ ไงสวนใ;!นบํ!ท;กเไนราปี 
เคอน โคปีม;©งสมุff 8 แหง น๋ีบ!ภ;กสถคสมาปกชองสมุค เไนรายเคอน น แชงบน์นกเไน
ราปีวน นอกพํ้เกชสถฅเไนภาคการไกษา และไการไกษา สวบการIกบสถฅสมาไกใ;ข!
ของหองสมุคกเปนกํน่ ม;©งสมุค 6 แหง ป้น์หกเไนรายเคอน 4 แหงบ!ภ;กเไนราปีวน
3 เพงเกนสถฅเไนไการไกษา และ 2 แ;!งเกบเไนราปีภาคการไกชา สวนสถคของบรการ 
จาย-รั} นมการ1ภัภ;กนอปิกอ สถคสมาไกชนสภาช ม;©งส์มุค 5 แหงเกบสถคน และ
เกบส์ถคเไนราฃเคอน ไการไกษา และภาคการไกษา

ในสวนจองการยมสงบมทของ;©งสมุค ไคสอบทา]) I กขวฒัการ เ ก์บสถฅประเภ;;
และจานวนสงชม;'1Wมุกยม การสารอง;ท!งสอ การบวง;ท!'งสอ จานวน;;นงสอหาย เนาะ
จานวน;ท!'งไอปา,Jคและสงปอม ผ(ท)รากฎวา ประเภใใสทฅของการย:nulการบ!ภ';กม-ากบ๋ีมุก 
คอ ส์ถคจานวน;ท!'งไอน๋ี{)กย:} โคย;©งสมุคมุกแหง (16 แหง) เกบส์ทคน และไงชองส์มุค 
ใ!เกบสถฅน;!กายแหงเกบสถคคไงกลาวIไนบง่ํสถครายรัน รายเกอน และราขไ คง;;;©งสมุค



f
1A แหง เก็บอทฅนังกลาวเฟ้นรายวน 8 แหงรวบรวมเฟ้นส์กฅรายเคือน และอก 1 แหงม
การรวบรวมเฟ้นอกตราขปึ ประเภหอทฒัองการยมน่ีมการบนหกรองลงมาไคแก ส์ทฅการยม
วหยานทนธ ม;เองอชุ/ค-น่ีเก็บเอทฅน 11 แหง ลัฌถ!ะการเก็บอกฅก็เฟ้นเคยวฒัอทคืจานวน 
หนังฟ้อน่ีgกยม คือใน;!องส์มุคบางแหงอาจเก็บส์ก็ฅในหลายลักมถ!ะ โคยหองอชุ/ค 8 แหงเก็บ 
อถฅเฟ้นรายวั! 6 แหงเก็บเฟ้นรายเคือน และอก 1 แหงมการรวบรวมเฟ้นอกตราฮปึ อก็ต
ฟ้ฒาอนใจอกประเภห;!นงคือ อทกจานวนหนังฟ้อหาย มหองอชุ/คน่ีเก็บอกตนกง 11 แหง การ 
น่ีปรากฏผลเฟ้นน แอคงวาหองอมดมหาวหขาลัยอวนใ;!^การอารวจ!!!หนังฟ้ออยางอม*าเส์มอ
I  ̂ V " •  ̂ A * ๘

อวนลักบถ]ะการเกบอกฅนน หองอมค 5 แหงบนหกเฟ้นรายเคอน 3 แหงเก็บอถฅเฟ้นรายปี 
2 แหงเก็บรายภากการคืกยา และอก 1 แหงเก็บส์ทตตามกรงหมการส์ารวจฟ้นหนังฟ้อ

Iน่ีขวฒัการย:!ระหวางหองอมุค ไคออบทา:!เก็ยวฒัการ เก็บอกตการยมวัอคุ 
จากอทาบนอน และการใหบรการแกอกาบ้นอน ผู,ใฟ้บรการ คลอคจนคาใฟ้จายในการให 
บรการ ผลปราแฏวา ประเภหส์ทคืซองการยม'ระหวางหฮงอชุ/คหมก'ารเก็บมนหกมากคือ ส์กฅ 
จานวนผูใฟ้บรการยึ::ระหวางหองอ:!ค ฟ้งมหองอชุ/ค 12 แหงน่ีเก็บอกตน และในหองอชุ/ดแหง 
หนง  ๆ อาจเก็บส์ถฅเฟ้นหลายลักษถ]ะไค โคยหองส์มุค 9 แหง บนหกอก็ฅเฟ้นรายเคือน 
6 แหงใฒัหกเฟ้นรายวัน และรวบรวมเฟ้นอกตราอปึอก 1 แหง ประเภหอกเตน่ีมการบน์หกรอง 
ลงมายองการยมระหวางหองอมคคือ ส์ถคืการยมองหมทจากอทาบน์อน มหองอชุ/mu ก็บอกตน 
11 แหง โคยหองอชุ/ค 10 แหง บนหกอกตนเฟ้นรายเคอน อก 5 แหงฒัหกเฟ้นรายวน 
สวนประเพใอรุตการฒัระหวางหองอชุ/คน่ีมการฒัหกนออคือ ส์กตคาใฟ้จาปิในการใหบรการ 
ยมระหวาง;!องอชุ/ค มหองสชุ/คเหองแหงเคย'วเก็บอกตน โคซเก็บอถคืเฟ้นรายวัน และ
รวบรวมเฟ้นอก็ฅรายเคือน

อา;fรํบส์ทตการเ ก็บหนังฟ้อขน!ร! ไคส์อบถามเน่ีปิวกบการ เก็บอกตจานวนหนังฟ้อ 
น่ีมการใ;!ภายใน;!องส์ชุ/ค ทบวา หองอชุ/คชุ;กแหงมการเก็บหนังฟ้อขน!ร! แคมการเก็บออฅใน 
หองอชุ!ค 5 แหง โคขหง 5 แหงเก็บอถฅเฟ้นรายวัน และมการรวบรวมเฟ้นอกคืรายเคือน

ในการใฟ้;!นวยนบและการแยกเก็บส์ถฅของฝายชรการ;ท! ทบวา มการใฟ้ 
หนวยนบ และแยกเก็บส์ทฅตาง  ๆ ฒัคือ บรการจาย-รบ ในอวนของอมาฟ้กเนาะดูใฟ้บรการ 
หองอชุ/ค ไ:!วาจะเฟ้นอกตจานวนส์มา?กหงหมค อมา?กใ;!ม การตออาถูอมา?ก หรออมา?ก
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หนกภาพ หองกมุกชุกแหง (16 แหง) เก็บสถฅเใ}นจ*านวนกน กวนส์ทคการใขบรการของ
หองกมุก กวนใ;ชุ!ก็มการเก็บสทคเอีนจานวนกนเขนกน โคหหองกมก 14 แหง ใขใททยนับ 
ค*งกลาว มหองกมุค 2 แหง ใขหนวยนับเปึนจ‘านวนกรงห่ีใขบรการ หงน หองกมุดค*งกลาว

V I น «  * V V t v  I I '

ใหเหมุผลวา ผใขคนหนืง  ๆ อาจIขามาใขบรการมากกวา 1 กรง ในขวงเวลาหมีการเก็บ 
กกคอรุ) สวนีการแยกเก็บส์ก็ฅนน กวน'ใพ!แยกเก็บส์ถคคา)rประเภทผใข เขน กกฅสมาปึก 
หงหมกของหองส์มุค หองกมุก 6 แหง แยกบนหกคามประเภหกมาขก (อาจารย นักสืทษา 
นักวจย ฯลฯ) อก 1 แหง แยกเก็บส์ถฅคา:เกผะห๋ีผูใขส์ง(ไค และอก 1 แหงเก็บบนหกเใ}น

<  I  W  V  I  I  *  «  จ »  «

กก็ฅรวม ไมแยกวาผใขเบนกมุมใค กวนสกฅผูใขบรการหองกมุด ปึงอาจเใ}นกมาปึกของ 
หองกมุกfini หรอชุกกลภายนอกหมาใขบรการเมีนกรงกราว มีหองส์มุค 5 แหง แยกเก็บส์ฤฅ 
คามประเภทของยูใขบรการ (โกยเฉ;ทะผใขในใ}นชุกกลภายนอก) หองกมุก 2 แหง เพก
เก็บกทฅคามขวงเวลาหมผเขามาใขบรการ และอีก 3 แหงเก็บเฟ้นส์ก็ครวม

คานการยม เก่ียวฒัส์ทคจานวนและประเภหของสง;0ท1ห๋ีรุ!กยืม ปรากฏวา 
หองกมุกเก็บกถฅโกยโฌัเมีนIลมหงหมก ไมวาจะเมีนส์ทฅจานวนหนังฟ้อไก่ีรุ)กยืมมากและรุ)กยืม 
นอปิหมุค หรอกถฅของเอกการmi  ๆ หมุกขม อกเวนส์ทฅการยืมวหยานทนอ มีหองกมุด 1 
แหง ใขหนวยนบเฟ้นฉนับ นอกนน ส์ทคจานวนหนังฟ้อสารอง จานวนหนังฟ้อหาย จานวน
หนังฟ้อขารุ[คและสงขอม ลวนแคเก็บกลคโกยนบเฟ้นเลมหงนน ก*าหรํบกลคการหวงหนังกอ 
เก็นกาหนกกงใณ้ํ หองกมุก 8 แหง เก็บส์ทฅโกยนบเฟ้นเลม 1 แหงใณเฟ้นจานวนครงห
หวง และอีก 1 แหงนบเฟ้นจานวนก่ีอเร๋ึองของหนังฟ้อหหวง ส*าหรํบ์การแอกเก็บสก็ค สวน 
ใ;ชุนอกเก็บสลคคามภาษาของกงหมท เขน กกค;ณงฟ้อหรุ)กยืม หองกมุก 10 แหงแอกเก็บ 
ส์กฅคามภาษาซองหนังฟ้อห๋ีรุ)กยืม ในซผะหหองกรุเก 5 แหง แอกสกคคามสาขาวขาของหนังฟ้อ 
ทรุ}กยืม และอีก 5 แหงแยกส์ก็ฅคามประเภทผูใข กวนอีก 3 แหง แอกเก็บกทคคามประเภห
สมาปึก และแอกคามวธการยืม คอ ยืมเฉหา*ภายในหองกมุก และยืมระหวางหองกมุก (คง 
ปรากฏในคารางห 22) นอกจากนหองส์มุคองมการแอกเก็บกกคอน  ๆ หน'น!นใจ ไกแก ส์อีต 
หใโงฟ้อการอง และส์ทฅจานวนหนังฟ้อหาย โคยกก็ฅหนงฟ้อการอง หองกมุก 4 แหง แยก 
เก็บส์ทฅคามภาษาของหนังฟ้อการอง ขผะหหองกมุก 3 แหง แยกส์ถคคามเนอหาวขาของหนังฟ้อ 
การอง 2 แหงแอกกกฅคามประนไหผใขมรการ และอีก 1 แหง แยกสก็ฅคามขวงเวลาหมี 
การยืมหนังฟ้อสารอง สวนส์ลคจานวนหนังฟ้อ;ทยนน่ํ หองกมุก 4 แหง แอกเก็บกทคคามภาษา 
ของหนังฟ้อหาย 2 แหง แยกเก็บส์กตคามหมวกหนังฟ้อ กวนหองกมุดอีก 2 แหง ไมไกแอก
ส์กฅค*'งกลาว



สถคการร ่ร ระโทางหองสมุค กา.โÎใททปีนบูและมการแฃกเกนส์ถค เฟ้นเก็ยวฒั 
ส์ถคใโ!ย:)ภายในหองส»ค ไมวาจะเฟ้นส์ถคการปีอm จากสถามบอบ หรอการใโท!รการแก 
อถามนอน โคยสถฅการ'ใ!ท]5 การแกส์ทามนอน มโโองส์มุค 7 แหง เก็บสทคโคปีนํบูเฟ้นงานวน 
เลมนานมน 2 พ!งนบฟ้ก็นจา'นานครงบในมรการ อก 1 แนงนบเฟ้นจาบวนกนโ!มาจอใฟ้
บร-การ สวนสถคการยมจากสถามนอนก็เฟ้นเคยวก้น หองส์มุค 8 แห'งนับเฟ้น'อา!ทนเล31พซอยม
3 เพงโท!เฟ้นจานวนศรงหธอใฟ้ชรการ และอก 1 แหง โท!เฟ้นจานวนคนบ่ีปีอใฟ้บูรการ
สาห,รํบูสทตผหออใฟ้ชรการ หองสมุค 6 แนงนบเฟ้นจานวนกรง 3 แนงนับเฟ้นจานวน
กน และสวนใโญแยกเก็บสถ^ามภาษาปีองเอกสารบใโท]รการ และแยกสทคคา:!ประเภโโกใฟ้ 
บูรการควย สาโ!ณัสถคการเกมโท!ง์ฟ้อปีนฟ้น ไมวาจะเฟ้นจานวนโณังสอบเก็บจน!}น โ!รอ
ส์ถคจานวนโณังสอบ๋ีมการใฟ้ภายในหองสมุค เก็บสทค[คยนับูเฟ้นเลม และแยกเก็บสถคคา:)
ภาษาปีองโ!นงสอและเอกสารโท! ๆ

I  V  V  I I I  V V  V

บูรการคอบคาถา!ทไไอการกนกวา ในสวนโนก็ฃวก็บูผใ!)บูรการ ไคสอบกา:)
เก็ปีวฒัการเก็บสถคจานวโชุใฟ้มรการบงโ!:)ค ผบมาใฟ้บูรการควยวอการคาง  ๆ เฟ้น มา 
ใฟ้บรการควยกนเอง ใฟ้มรการบางโหรสันห* ใ!รอใฟ้บูรการโทงไปรบถ!ย เฟ้นคน โท)วา 
มการ เกบูสถพใฟ้บูรการแคละประเโปีโในสัคสวนหใกลเคยงกน สาหรํบูหองสมุกหมบูรการเหก'!น 
โคยโ!องCชุค 9 แหง เก็บสถคผใฟ้ชรการหง,โ!มค ฟ้งหอส์มุคบางแหงห๋ีเก็บูส์ถคนอาจโททไกส์ทค 
เฟ้น 2 สัทะถ)ะคอ บํนโโกเฟ้โทโงรา!ทนและรายเคอน จากคารางบ 22 หบวา มหองสมุค 7 
แหง บโทโกสถคเฟ้นรายเออน 6 นหงบโทโกเฟ้นรายวน ส์ทคยูใฟ้ชรการห๋ีมาใ!}ชรการควย 
คนเอง และใฟ้มรการหางไปรบเนย มการบโทโกสถฅโนสัคราสวนเหากน คอ สถฅโโง๋ํสองม 
บน์หก'ในโ!องส:̂ ค 8 แ1!งเทากํบ์ โคยหองสมค 6 แหงหเก็บส์ทคน บนหกส์ถคเฟ้นรายวํนและ 
รวบรวมเฟ้นสถคราฮเคอนควย

สาโ!รบบูรการในฝายบูรการคอบคาทามฟ้วปีการคนกวา ไคสอบถามเก๋ียวก้บ์การ
d I 1 I « V

เ กบส์ถคบูรการคาง  ๆ เฟ้น สถคการแนะนาแหลงชฮมุ.)ภายในโ!องสมุก การรวบรวม 
บูรรถ)ามุกรม บูรการถายสาเบาเอกสารใโงํ่ภาย'ในเน าะคางประเโโค การปฐมบนโค การ 
ใ!)โ!องสมุด และบูรการจาวสารโณัสนัขควยวอการคาง  ๆ รว!ทโงบูรการส์โทบ!องสมุดจํดแก

V  V  t  !  V  I I

ผใฟ้ โท!วาสถก็งานบูรการหบนหกในหองส์มุคสวนใโtyคอ บูรการรวบรวมบูรรท)ามุกรม ม
โ!องสมุค 10 แหง บ่ีบโทโกสทคน โคยหองสมุก 9 แหง โทัทโกส์ถคเฟ้นรายเคอนอก 3



แหจ ใjuTiกลถคเฟ้นราโ:ทน ลถคหมการใ}นทกรองลงมาคอ ส์ทฅการแนะนา เทโลงธอ^ล 
( นใบในใโองล: ไ̂ 8 แหง) และการแนะบาการใชÇมอปวอคนอน  ๆ ปึงIกบ'ในโโองล9ค 8 
แหงเใ)นกน เนาะ;โองลมค 7 แหง ใ}นัไกส์ถคนเฟ้นราปิวนื งากนนมการรวบรวมเฟ้นส์ถค

จ0  9  J  V f  จ0 จ฿

ราm คอนอทควบ บรการอน  ๆ หมการเกืบลทคไคแก การปฐมนเ;ฬการใใ)แองส์ยูค ม
หองลวุfค 6 เทโงไนก็บลถคบ โคข;โองลมุค 3 แหง ใ};๓ กลถคเฟ้นราขเคอน ลวน;«งส์มค 
อก 3 แหง นักไกลถคเฟ้นราขวํน เฟ้นภาคการปึ ran และรวบรวมเฟ้นลทคราขปึ ลาหรบ 
บรการ&ณอกเใโนอจากm b ากภใบแบบลอบถาม และฟ้นัการเ ฒลถิคิไคแก บรการขาวจาก 
หนังส์อทมหของลานัก;โอสมุก มหาวหยานัยรามกาแหง บรการบมส์งTDJTIคว์เลมจรงจาก-  ’ I  m . ” ,
หองลมคลายในประนฬ ของหอส์มุคกลาง นหาวทยานัขขอนแกน และบรการขาวจาก 
หองล:}ค และบรการบรรณณฬัน;ผังลออางองใ;โมของลานักใโอลมุก ลถาบาแหคโนโลบ
การเทนคร แมโจ โกยลถฅิใใง่ํโผคมการใ}นบกเปึนรายเคอน

เก่ีขวฒัการIโพส์ถคคาถามหฝาขบร การคอบคาถามไครับ ไคลอบถา3เถงการ
, 1 ^  •  I  •  J  «  V  I  w  J

Iกบลทคกาถามทงโท}ค คาถามหดอบ'ไคและคอบ'ไม'ไค คาถา«หคองใใ)แหลงใ)อ^ลอน กาทา:!
หคอบไกใ}นบและกาทา:}ฑฅองใใ)เวลาคนคาคอบ ผลปรากฏวา ประเภใใลทฅหมการบนบก:ทก 
หสูค กอ ลถคจานวนค่าถามหงหมก ม;โองส์มุค 10 แหง บนหกส์ถฅน โคยมหองลมุค 9 
แหง นัก;กลทณฟ้นราอเคอน h แหงนั}หกเฟ้นรายวัน และอก 1 แหง ใ}นหกส์ทคคามใ)วง
เวลาของการใหบรการ (หองส์มุคบางแหงเฒส์ถคใบหลาอนัฒณะ) ส์วนลถฅกาถามห๋ีมการ 
นั}หกนอยกอ ลถฅจานวนคาถามห๋ีคอบไมไค มหองส์ยูค 3 แหงห๋ีนัเหกลถคน โคปีเกมส์ถฅเฟ้น 
รายเกอนหง้ํหมก นอกจากนมส์ถคหนาสนใจ กอ ลถคการนาใ)ม;โองส์เนองจากเฟ้น 
หองส์}1}คมหาวทยาลปี มกวามหรอมคานอาคารลถานห หร*ทยากร;โองส์มุค และการใหชรการ 
จงมักปรากฏวา มกเขาใ)มหองส์ยู«มหาวทยานัยอÇเสมอ ม;โองลมก;lin บส์ทคน 7 พโง 
โคย 6 แหงหเกชลทคน ใ}นหกลทฅเฟ้นรายเกอน ลวนอก 1 แหง นั}หกส์ถคเฟ้นวาระหมการ 
นาใ)ม ส์วนลถคการถายเอกส์ารใทภฒวามการเกชลทตไมมากนัก หงนเบองจาก;โองลมคหลาย 
แหงใ;นอกป!}เขาคาเ;ไนงานการทายเอกส์าร

ในการใใ);โนวซนบเนาะการแยกเกมส์ถคในงา;ฌรการคอบคาถฺ■ ไ:}และชวอการ
V  พ  « <  V  • »  « I  V  V  ^  V  t »  • *

กนกวา ;}ชวา'ในลว;}ของกูใปชรการ ไมวาจะเฟ้นลทฅยูใใ)ชรการหง;ท}ค ผใโ)ชรการควย 
วธการคาง  ๆ สวนใ;เทโพส์ถคโคขนบเฟ้นจานวนกนหมาใใ)ชรการ และแยกเกบลถคคา:}
ประเก;ชุ;,ใใ)ชรการ โกยส์ถคจานวนยูใใ)ชรการ;Vง;ท}ค ม;โองลyค 7 แหง ใใ);โนวข}}บ์เฟ้ใ}



จานวนกนหมาใปบรการ 2 แหง นิบ์เฟ้นครงหให!ไร การ และอก 1 แหงใฒัเฟ้นจ™วนคำทาม 
หไคณัส์ทฅกูใปบรการควยวธการคาง  ๆ เฟ้น กูใปบรการหางโหรนัหห หางไปรบ{ฒ และ 
กูใฟ้หมาควยคนเองก็เฟ้นเคยวก้น มหองส์มุค 5 แหง เก็บทถฅtคยณัทฟ้นจานวนคนห่ีมาใป 
บรการ 3 แหงนับเฟ้นครงห่ีใหบรการและอก 1 แหง นิบ์เฟ้นคาถามหไครํบ ทวนการแยกเก็บ 
ทถฅตามประเภหของกูใปมรการ คงปรากฏในคารางท๋ี 22

1 ทถฅการใหบรการของงานบรการคอบคำทามปวอการกนควา โรงมบรการหลาย
ประเ/ไห มการใฟ้หนวยนํบ์คาง  ๆ ก้น่ เฟ้น ททฅบรการรวบรวมบรรท]'ทุกรม มหองท}ไค 5 
แหงเก็บส์ทฅโคยณัไเฟ้นรองของเอกส์ารหหาบรรท]'ทุกรม นอกจากใทเมการใฟ้แนวยนํบ 
เฟ้นจานวนคนหมาใฟ้บรการ จานวนครงห่ีใหบรการ และจานวนเลมหหาบรรท]'ทุกรม ทวน 
ส์ทฅการแนะนาแหลงขอ^ล มหองท}ไค 5 แหงนบเฟ้นครงห่ีใหมรการ 3 แหงนัไเฟ้นคำนวน
คนหมาใฟ้บรการ อก 1 แหงใฟ้หนวยนบเฟ้นคำถ'ซ] ทาห,ณัส์ทตการปฐมนิเหปการใป 
หองส์̂ เค มการใปหนวยนับคางจากททตอ๋ึน ก็อ หองท}ไค 4 แหง'นบเฟ้นจานวนกนห๋ีรับการ 
ปฐมนิเหป 3 แหงโฒัเฟ้นจานวนraw ปฐมนิเหป และอก 1 แหง นิบ์ส์ ถฅเฟ้นจานวนนัวโ}]ง
หใหการปฐมนิเทป

คำหรํบการแขกเก็บทถคใทเ ปรากฏวา ทวนใใ^ผักเก็บทถครวมเฟ้นของบรการ 
แฅล๗ ระเภห มการแอกเก็บส์ถตหนาทนใจคอ การขอทายเอกส์ารจากคางประเหป นอกจาก 
จะแอกเก็บ3«ฅคามประเภทของกูใปมรการแลว ยงมการแยกเก็บส์ทฅตามประเหปหธอใป 
บรการทายเอกทารอกควย ทวนทฅคคาถามหไครํบ์จากกูใฟ้บรการ มการเก็ฬถตโคอ่ใฟ้ 
หนวยนบ์คางก้นคอ ส์ทฅจานวนคำทามหงหมค หองทมุค 4 แหง ใปหนวยนบ์เฟ้นจานวนครง 
หใหบรการ 3 แหง ใฟ้หนวยนํบเฟ้นจานวนคนห๋ีมาใฟ้มรการ และอก 3 แหงใฟ้หนวยนิม 
เฟ้นจานวนคำทามหไครบ ทวนการแยกเก็บส์ถฅณ] หองส์ชุไค 2 แหง แยกเก็บส์ทคคามประเภห 
กูใฟ้บรการ (อาจารอ นักสืกเท นักวจย ฯลฯ) หองส์yค 1 แหง เพกส์ถคคามภาษาของ 
คำถามห๋ีไครํบ และอก 1 แหง เพกส์ทคคา}ฝระเภทคาถามวาเฟ้นกาถามนัวไป คำทามเฉหาะ 
เรอง และคำถามห่ีไมคองใฟ้ความ2 ทวนส์ถฅการนาฟ้มหองส์มุคพบวามหองทยูค 5 แหงเก็บ
ส์ถฅโคยใฟ้หนวปินิบเฟ้นจานวนคระงห่ีมการนาฟ้ม 3 แหง ใฟ้หนวยนํบ์เฟ้นจวนวนคนห่ีไคน,าฟ้ผ 
อก 2 แหงใปหนวยนบเฟ้นจานวนนัวโมงห๋ีมการนาปม และไมไคแยกเก็บททคนังกลาว คง 
ปรากฏในคารางห๋ึ 22



ฅารางที่ 22 ส์ทคงาบบรการ

การ lîrud ทฅ คักพา;1:dn ค inn ยนบ การแยก1กบส์ทค
ประนพส์ทฅ

เกบ
ไม่ 
เกบ รวม

ราย
วน

ราย 
เคอน

311 ๆ รวม คน ครง 1คม อน ๆ รวม ภาษา วชา ย ูใช ้ J  ■ >>' ฮน ๆ แยก n il
1

บรการจาย-รบ 
ส์มาฟ้กผูใฟ้

1. dînti กทง่ํvoifi 12 3 15 h 8 it 16 11 11 1 6 1 8
2 . dînti กา.นม 12 3 15 น 6 5 15 11 - - 1 - 1 6 1 1 9
3. การฅออายูdมาชก 7 7 น 5 it 2 11 7 - - 7 - -  3 - 3
it. d» าชฒนส์ภาท 5 8 13 1 3 3 7 it — —  — it — 1 2 — _ \
3. ยูใชนองdîjfi 16 - 16 15 8 2 25 1 it 2 - 16 - 5 3 3 11

การยม 
1. จา!ทนไพังd อท่ี g ก ท}ท1ง1 ผก 16 16 lit 8 1 23 15 15 10 5 5 2 1 23
2 . จานวน!พังdอบ£กฒมากที่สูค 7 7 14 6 3 1 10 — — 7 7 6 il 2 -  - 12
3. O  4 J A  9  !จาใทน1พัง d อท2 กย»'นอขบสูfไ 7 7 lit 6 3 1 1 0 — — 7 7 6 it 2 ~  — 12



คารางท 22 (คอ) ส์กคงานบรการ

การเฒส์ถค ลักHผะส์ถฅ ไททบนบ การแบกเกบส์ถค

ประ เภหส์ทค d ไม, ราย ราย 4 V • 4 วซา ผใซ อบ ๆ
ไม

เฒ d รวม 4 อน ๆ รวม คน กรง เลม อา1 ๆ รวม ภาษา รวม
เกบ วน เคอน แขก

เอ nettรอน  ๆ ห๋ีฐกยม
it .1 วหยานทนธ 11 b 15 8 6 1 15 - - 9 1 10 5 2 - 7
b . 2 รายงาน 7 b 11 น 5 1 10 - - 6 - 6 3 1- 1 - it
b . 3 เอกส์ารงานวลัย 7 3 10 b 5 - 9 - - 6 - 6 h 1 « P » 5
it.it ราองานการนัมมไทการ b 6 10 3 b — 7 — — b — b 2 1 2 « 5

ประ;(ม
it .5 คนฉบบํฅวเซยนหนังสือไทยาก 3 7 10 2 3 - 5 - -  3 3 1 1 1 3
จานวนหนังสือส์ารอง 9 6 15 9 8 1 18 -  9 9 it 3 2 1 1 11
กา รไท งหนังสือส์ง เ กน กาหนก 10 6 16 5 7 3 15 1 1 8 10 3 3 1 7
จานวนหนังสือซาข 11 1 12 it 5 6 15 - -  11 11 it 1 1 2 it
จานวนหนังสือซาเกและส์งซอม 12 2 lit 6 10 2 18 -  11 1 12 6 1 1 8



คารางหี๋ 22 (คอ) ส์ทฅงานบรการ

การเกฆส์ถค ลักษณะส์ถค บนวยนบ การแขกIกบft ถก

ประเภหส์ทค
เกบ ไม, 

เกบ
รายรวม
วน

ราย 4'4 อน  ๆ1คอน รวม กน ครง เลม อน ๆ รวม ภาษา ;น' ส์น ๆ ใ,:แขก รวม

การซมระบวางบองส์yก
•1 พ 41. การฒจากส์ถาบนอน 11 3 ไน 5 10 15 — 3 8 1 12 3 1 -  1» 8

2. การใบบรการแกสํถาบน์อ๋ึน 9 น 13 น 7 1 12 - 2 7 1 10 น 1 -  2 7
3. ย ูใtfบรการ 12 1 13 6 9 1 16 - 6 - 3 9 - -  3 - 5 8
น. คาใปจายในการบรการ 1 7 8 1 1 2 - 1 - - 1

การ inmtu งสิอขน^
1. จาน'วน'บป้งส์อท่ีเกบทนใท้! 5 9 น 5 2 1 8 5 5 น il
2 . จานวนบนง^อห๋ีใปในบองmm 2 10 12 2 2 น - - 2 - 2 2 -  - 2

บร-การคอบคาทามปวอการคนกวา
ผ่ใชํ

1. โโใซท5งโ1มก 9 3 12 6 7 - 13 7 2 - 1 10 - 2 -  3 5



ฅารางท ี่ 22 (ดอ) ส์ทฅงานบรการ

การเกบส์ถค ลักษณะส์ทค บนว๓ฌั การแขกเกบ tin ค
ประเภทส์ทค

เกบ
ไม,
เกบ

รวม
ราย
วน

ราย j
* อน าเท่อน รวม คน กรง 1ถม อน ๆ รวม ภาษา ร«า « ใ ;  L  า ไม'แขก

รวม

2. ผูใ ปชรการทางโหร fTwi 8 3 12 5 7 12 5 3 - 1 9 — 2 1 3
3. ผใปชรการหางพบมาย 8 3 11 6 6 12 5 3 1 9 __ -  2 2 น

น . ผูใปชรการท่ีมาควยคนเอง 8 3 11 6 6 12 5 3 - 1 9 - 2 2 น

ชรการ 
1. แนะแนวแบลงซทุ)ล 8 5 13 7 6 13 3 4 2 9 2 1 3
2. แนะนาการใ!}บัครรายการ 8 5 13 7 6 13 3 5 — 1 9 — 2 1 3

3.
ครรปนวารส์าร เทรองมออน  ๆ
รวบรวมบรรณาใ}กรม 10 3 13 3 9 12 2 2 2 5 11 1 1 2 1*

น . ชรการเฟล — 3 3
5. ชรการทายส์าเนา ธอ ปอ 5 3 8 1 3 2 6 1 3 - _ น -  -  -  3 3

เอณทรภายในประ ivtfl



i

คาราง^ 22 (คอ) สกคงานบรการ

การเกบสถค ลักไ*บะส์ถฅ หนวยนบ การแยกเกบส์ทค
ประเภหส์ทค

เกบ ไม,
เกบ

รายรวน
สัน

ราย J 4 อน  ๆ
เกอน รวม คน ครง เลน อน ๆ รวม ภาษา วโ)า ยูใโ) อน ๆ ไม,

แย11
รวน

6. บรการทายสาเนา ขอ โ]อ 5 3 8 1 3 2 6 1 3 - - b - 1 1 3 5
เอกสารจากคางประเหส

7. การปฐมบเหสการา.โ)หองส:เ^ก • 6 3 9 1 3 2 6 h 3 - 1 8 - 1 3 h
8. บรการขาวสารหํน์ส์นํย

8.1 ทายหนาสารบาญวารสาร 2 b 6 2 2 - - า 1 2 - - 1 1
8 .2  เวยนหนาสารบาญวารสาร 2 b 6 - 2 2 - 1 1 - 2 - -  - 1 1
8.3  การเวยนคัวเลนวารสาร 2 5 7 1 1 2 - - 2 1 3 - - 1 1
8 .b การหาสาระสังเขป 2 6 8 1 1 - - - 1 1 1 1 1 - 3
8 .5  แจงราย]เอสงหนทาหน 3 3 6 - 2 2 - - 1 1 2 1 - 1 2
8 .6  บรการขาวสารเฉพาะ\เคกล 2 5 7 1 2 3 - - - 1 - - 1 1 2



ประเภทส์ถก
เกบ ไม

เกบ
รวม

ราย
วัน

ราย X 
* อท  ๆเกอน รวม กน กรง เกม ฮน ๆ รวม ภาพา วขา ย ูใข ํ {เน •

ไม่
 ̂ แยก

รวม

9. บรการอน ๆ
9.1 บรการขาวจากทนํงส์อทมห 2 2 1 1 2 1 1

I
3 3

9.2 บรรณนหกนทนังสืออางองไหม 2 - 3 - 2 2 - - 1 1 2 1 1 - 1 3
คาถาม

1. จานวนคาถามหงทมอ 10 2 12 น 9 1 น 3 น — 3 1 0 1 2 1 3 7
2. จานวนกาทามห่ีคอบไก 5 6 11 1 น 1 6 3 1 น •_ — — _ 3 3
3. จานวนคาถามห๋ีกอบไมไก 3 7 10 9m 3 3 1 •1. 1 .. _ _ _ •. 1—
น. คาถามห๋ีกองไขแหลงขอ}เลอน 6 น 10 2 น 6 2 1 — 2 5 1 1 — 2 น
5. คาถามห๋ีฅอบไกหํนห 6 น 10 2 5 7 2 2 2 6 1 1 — 3 5
6. คาถามห๋ีกองไขเวลาคนกากอบ น 6 10 2 3 5 1 2 1 น 1 3 4

y;



คารางห 22 (คอ) กทคงานบรการ

การเกบกถก ลักพนะส์ทก หนวยน1บ่ การแยกเกบกถก
ประบท!ส์ทก

1กบ
ไม, 
เกบ รวม ราย 

วไ!
ราย X 

« อน  ๆเกอน
รวม กน ครง 1ลม ๓! ๆ รวม ภาษา วปา ผูใป อ๋ึน ๆ ไม่

แยก
รวม

. น «
ส์ถคอน ๆ

1. การทายเอกการ น !» 8 2 !» 6 - 2 - 2 !» - - 3 3
2. การจค์กจกรรมหองกมุก 5 น 9 - 5 5 - 5 - - 5 - - !» !»
3. การนาปมหองกมก 7 3 10 — 6 1 7 3 6 mm 2 11 _ _ _ — 5 3
!.. V J •  Aจานวนลัวโมงหใ.หบร การ 1 5 6 1 1 —m —m 1 11 mm mm mm 1 1
5. ปวงเวลาห๋ีมผูมาใปบรการมากหสูก 3 5 8 3 1 !» 2 1 mm — 3 — mm mm mm 1 1
6. ปวง เวลาห๋ียูมาใปนอยห่ีสูก 3 5 8 3 1 !» 2 1 - - 3 - r  -  ‘ 1 1
7. การfi กงาน 8 3 11 1 6 2 9 !» 3 — 1 8 — — — — 5 5



ri ลการเก็บลทคไคฉลวนรวมของงานบรการ ฟ้งไกลอบทามเก็ซวก็บการเก็บส์ซก
9 พ V f  I f  *  t ,

งานบรการจาซ-รบ ผใชบรการ การใบซม การอมระหวางบองส์มค การเก็บาณังส์อขนชน
11 9 f  f  ^ J  f  i f f

รวมหงส์ทฅบรการคอบกาทามชวขการกนกวา และบรการอน  ๆ หจกใบแกผใชชร การ ปรากฏ 
วา ส์ทคาโมการบนใไกาทก'ไคแก ส์ทคจานวนผใชา®งส์มุค จานวนหนังก็อหถกอม จานวน

V f  < ____ I V

ส์าทชกซองนองลมุก รองลงมาไคแกลทคการขมระหวางบองส์มุค การรวบรวมบรรททมุกรม 
จานวนกาถา!ก*บองลมุคไครบ จานวนหนังลอบชา^คและลงชอม รวากางส์กฅจานวนหนัง^อ
บาย และการบวงหนังลอเก็นกาบนค ก็งประเกหลทคของงานด'งกลาวเฟ้นงานบเก็ขวของ

V  •  t  จ» จ »  จ»

ไคปิฅรงก็บ์ทใชมรการ เฟ้นการนักซาผลประโขชนของผใชบรการและบนับยากรของหองส์มุค
J  V  ร  % f  f  I  f  I V  I

เฟ้อใบเก็คประโยชนแกมุใชมากบมุค เชน การขา!ระาทางหองลมุค การบวงหนังส์อลงเกน
« I จ0 •

กาหนค การรวบรว:!บรรณานุกรม การฅรวจลอบหนังลอช*ารุคและลงชอ:: เฟ้นฅน ส์ถก็คาง  ๆ
เหลานน ลวนใใญเก็บส์ทก็เฟ้นรายเคอบ โดยเก็บเฟ้นส์ทก็รายวันกอนแลวรวบรวมเฟ้นส์ถก็ 
รายเคอนเนาะรายปี'ในบมุค ลวนา®วยนับในส์ถก็งานบรการ!ไการใชหนวยนบคาง  ๆ ก้นก็อ
V J  V f f  f  f  4  v

ทาเฟ้นส์ทก็เกยวก้บลมาชกและผุ.ใชา®งส์มค ผุ.ใชมรการคอบคาถา:!และบรการอน  ๆ ใช 
าณวยา!บเฟ้นจานวนกน ทาเฟ้นส์ถก็จานวบวไ(คูหใหขม ใชบนวยนับเฟ้นIลม บอกจากนนา!
การใชหนวยนบ์เฟ้นจานวนกรงบใใฌรการาทอการจํดก็จกรรา! ลาบรํบ์การแขกเก็บลทก็นน ลวน 
ในนฺแยกลทก็กา!!ประเกหผใช (นักก็กบา อาจารข นักวจัข าลา) และในส์วนบรการใบ

*  V V / J

ซม นอกจากจะแยกลถก็คามประเกหผใชแลว ยง:ไการแขกส์ทก็คามกาษาของลงหมา•ทาใบขม
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ประโอชนจองลทคหองลมฺค เก็อวก้บ์การใชประโอชนจากลท^เก็บบ!«ก ในหล์นะ/  • « « * I • I
ของบรรถทรกช !ท!1นางานแคละฝายในหองส์มุค ฟ้งไคแก งานธุรการ งานใÎHนาทรทอากร 
หองลมุค งานวเคราะหเลขหyและหาบครรายการ งานวารส์ารและเอกลาร งานโส์ตหํล้นว',ส์คุ

J  {  t  • จ»

และงานบรการ จากการลอบถามเก็ยวก้บการใชประโอชนจากลถ^องงานเฉทาะปาÎTทไคนา
จ» { จ »  จ» จ» % จ» จ» ^  ^  «

ส์ถฅไปใชประโยชนในคานใคบาง ไคแก ใชเฟ้นขอมุลพจารททความคความชอบ เทอเพmm5
I จ» จ» จ»

ผลงานของฝาย รายงานความกาวหนาของการปฎบํคงานในแผนก หจารทเาปรบปธุงแกไขงาน 
ใบแผนก เฟ้นหลักฐานในการประเมนผลงานมุคลากร เฟ้นขอมุลส์นํบ์ส์มุนการเลนอขอมุคลากร 
เฟ้นขอมุลส์นํบ์ส์มุนการเลนอของบประมาท! เฟ้นIครองมอประชาล'มทํน้ธงานของแผนก ปรบปธุง 
จานวนและประเภหวํลคูคธุภํท!ทของแผนก และใชประโยชนเหอปร''บปธุงบรการของแผนก ผล 
ปรากฏค*'งน

ประโอชนของส์ทคหองส์มุคโคอ!ทั  ๆ ไป ในหล้นะของบรรถ]าลัทบหัว์หนางานมุกฝาย
•  ๘ *  v  V {  จ» จ»

ใบหองส์มุค เบน-วา ลถฅหองลมุคหเกบบํน์!ไกไวมประโอชนในการรายงานความกาวหนาของ 
การปฏบฅงานในแคละแผนกงานมาทหมุค ลังจะเฟ้นวามผ เ!ท!ประโขชนขอนถง 81 คน จาก
จ» %1 V I จ» จ» จ»

ผูคอบแบบลอบทามหง!ซ!ค 95 กน รองลงมาไคแก การใชลถคบองลมคเฟ้นขอมถลนบ์ลนนการ 
.  *  .  V ,  ^ .  v  * •  7

เลนอของบประมTJ ฟ้งมผตอบ 80 คน ส์วนการใชประโขชนจากลทฅ!ฅงส์มุคไคนอขหสูด ใน 
หัล้นะของบรรท1-ารํ'กบ!ทบนางานหองลมุด คอ การใชส์ทคเพอการประชาลมทน์ธงานของแผนก

จ»

มผคอบ 52 ก!!

ในหลนะของบรรท!ารัท!;!ฑัหนางานแคละฝาย มก-วามเหนเกย-วกบประ'โอชนของลทค 
หองลมุคแฅกคางก้น์ลังคอไปน

งานธุรการ ใน!ฬันะของหัว!ททงาบธุรการฟ้งส์วนใ!๙ ! กแก เลขามุการลาหัก
•  I จ» จ» J  ^  I ^  ^  จ จ» 4 ๘

หอล มุก บ้วบนาฝายธุรการ และเจาหนาหบรหารงาน!โวไป มความ เบนวาลถคบองล มุคหเก็บ
V {  จ» จ» V

บน!ไกไว ม!]ระโยชนในการรายงานความกาวหนาของการปฏบํฅงานในแผนก และเฟ้นขอy ล 
ลนับลมุ!!การเลนอของบประมXเ]มากหสูค โดอมผคอบทงประโอชนเหลาน 12 กนเหาก้น จาก 
หัว!ททงานธุรการหง!ซ!ค 16 คน ประโขชนรองลงมาคอ ใชส์ทคหองลมุคเทอหจารท!าปรํบ์ปธุง 
แกไขงานใ!!แผนก เนาะ เฟ้นขอมลลนับส์มุนการเลนอฃอมุกลากร มผเฟ้นประโอชนลังกลาว 11
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คน สวนประโยชนจากส์ทคทองสมุคหากหนางานธุรการกควาใชไคนรย คอ การใชสทค
นองสมุกเบไนกรอง»๗ ระชาส}m iธงานของแผนก โคซ}ชุระมุกาคอบนเนียง 4 คน ชุาก 
16 คน

บอกจากน ไทหนางานธุรการดูคอบแบบสอบทามบางกนไคนีใบเบนกึงประโยชน
1 • ' ^อิน  ๆ ของสกคอกวา สามารทชวยกาหนคเปาใ}มาย และนโซบายการกานไนงานของบองสมุด
ในไ]คอไปไค

งานTKเนาหริทยากรุหองฺสมุค บรรณาริ'กบ•หัวหนาฝายหผนาหริท์ยากรหองส์มุค
หริอฝายจํค์บาหริหยากร มความtบนวา สทคหองสมุคนีหางฝาฮหั}ทาหริห์ยากรใทัทากไว ม 
ประโยชนในการเนีนขอมุลส์ไฒัสมุนการเสนอของบประมาณมากท่ีสูค โคยมดูระมุกึงประโยชนนี 
15 คน จากดูคอบหงบ}}ค 16 คน ประโยชนรองลงมาไคแก การนาไปเปึนซอมุลสใฒัสมุน 
การIสนอขอมุคลากร มผเหนประโยชนดังกลาว 14 กน และการใชสถฅรายงานความกาวบนา 
ของการปนีบํคงานในแผนก และใชเนีบหลักจานในการประเมนผลงานของมุกลากรในแผนก

V y  %9  %t  I V I

โคยมผระมุคาคอบนี 12 กน ดูคอบแบบสอบทามบางคนไคเสนอกวามกควา สทคหองสมุคหบนหก 
ไวไณ้ํ เนีนเกร๋ึองมอนีกมุคลากรหองส์มุคให2จไาใชเหคุผล ทไอเสนอขอกคไหนหรอความกค 
สรางสรรก อในนีองมาจากส์ถฅในลักBณะของการอภปราย

งานวเกราะหเลขห}!และหาหัครรายการ ใไทฬันะของบรรณาริกษ ไทหนางาน
วเกราะบเลขหมุและหาบฅรรายการไหนวา สถคของงานหเกบมนหก'ไว มประโยชนในการ 
รายงานความกาวไท}าของการปฎบํฅงาบในแผนก และเนีนหล'กจานในการประเมนผลงานของ

I * ^  (■  I V

มุกลากรในแผนกมากหมุค โคยมดูเหนประโยชนดังกลาว■ ถง 15 กน จากดู.คอบแบบสอบทา}!
หงห}}ค 16 กน ประโยชนรองลงมาไคแก การใชส์ทตเหอเผยแหรผลงานของแผนก และเนีน
ขอมุลส์นบสมุนการเสนอขอมุกลากร โคยมดูระมุประโยชนดังกลาว 13 กน และ}ชุ.เบนประโยชน
จากส์ทฅบองสมุคท่ีจะนาไปหจารณาปริบปธุงแกไขงานในแผนก และเนีใ!ขอมุลส์น่บ์สมุนการเสนอ

J ** * ร V »ของบประมาณ 12 คน จาก 16 คไทไคอบแบบสอบทามนี นอกจากนี มบรรณาร*กบคทาททฝาย
บางคนเสนอกวามกควาส์ทคหบนหกไวนไ} จะเนีนขอมุลในการสรางก3 เกททเการปฎบคงานบาง
งานไค
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ง าน ว าร ป าร แ ล ะ  t a  ทปาร หํวหนาบรร'นา ล ัโ& ฝ าย วาร ป าร แล ะ Iอ ก ส ์าร ท ุก ก น  

(16  คน) ม กวาม เฟ ้น ต รงเาน ์วา ส ์ท ต ข อ ง ง าบ ท ฝ าย ท ร ส ์าร แ ล ะ เอ ก ป าร !ก ัก ไก ไว  มประโอ!?น  

ม า ก ห ^ ใน ก า ร เฟ ้น ห ล ัก 2 าน ใน ก าร ป ร ะ เม น « ล งาน บ ุค ล าก ร ใน เพ น ก  และเฟ ้นขอบ ุลส ์บ ํบ ์ส ์บ ุนการ  

เป น อของบ ป ระม T น ป ร ะ โ ๗ ท ร อ ง ล ง ม าไค แ ก  ก ารใช ส ์ถ ค ราย งาน ค วาม ก าวห น าข อ งก ารป ฎ บ ค  

งาน ใน เพ น ก  หจารผาป■ ท!ปร ุงแกโขงานในเพ นก เฟ ้นขอบ ุลส ์น ํบส ์น ุนการเส ์นอขอบ ุคลากร โค ย
ร • ft ft 2

ม ผ ูข ักงป ระโย ช น เห ล าน  1 5  คน จาก«ตอบหงหมค 16 คน
V I •  I /  V I

งาน โป ค !ฬ ัน วf(คุ ใฑ ัหนางานโป?ทฬ ันว ัส ์ค ุ ข ัง ไค แ ก  บ รรผ าล ักษ ห ้วห น าฝ าย เนาะ

ล ักวช าก ารโป ต ท ช ์น ข ักบ า ม ค ว าม เฟ ้น ว า ส ์ถ ค ข องงาน ใน ฝ าย ห ม การเฟ ้ช บ น ์ห ก ไวจะเฟ ้น ป ระโยช น

ใน การใช เฟ ้น ธ อ บ ุลป ร ํบ ป ร ุงบ รก ารข อ งเพ น กม าก ห ี่ส ูค  โค ข พ บ วาม «ระบ ุป ระโย ช น ล ังกล าวท ง 13

กน จาก«ตอบหงหมค น  กน ร อ ง ล ง ม าไค แ ก  ก ารน าส ์ท ฅ ไป เฟ ้น ข อ บ ุลรายงาน ค วาม ก าวห น า
« «

ข อ งการป ฏ บ ฅ งาน ใน เพ น ก  ห จ าร ผ าแ ก ไข  ป ล ับ ป ร ุงงาน ใน เพ น ก  เฟ ้นขอบ ุลส ์ล ับส ์น ุนการเส ์นอ  

ขอบุคลากรเฟ ้น'ขอบ ุลปลับส ์น ุนการ เป น อของบ ป ระมาผ  และน าม าท จ ารผ าป ท ั!ป ร ุงจ าน ว น แ ล ะ  

ป ระเภ ท ล ัส ์ค ุ กรุภผห'ในเพนก โค ย ม « เฟ ้น ป ร ะ โย ช น ล ัง ก ล าว ใน จ าน ว น เห าก น ์ กอ 12 คม
V t» V • 1

นอกจากน บ ัท ณ างาน โป ?ท ฬ ัน ล ัส ์ค ุบ างค น ไค เป น อ ค วาม ค ค  ท ไม เฅ ม ว า น อกจาก
V V ร I V t  % f t  %* •

ป ท ต ห องส ์ม ุค จะใช ป ระโยช น ล ังกลาวแลว ข ังมประโยชนอน ๆ อกคอห าให พ ราบขอบกห รองของ  

เพ บ ก โค ย ก าร เป ร ย บ เห ย บ ส ์ท ค ใน แ ค ล ะ ช ว งข อ งก าร ป ฎ บ ํฅ งาน ค ว ย

งาน บ ูรก าร  ไฑ ัห น าบ รรผ าล ักบ งาน บ รการ มหฬ์นะวา ส ์ถ ค ข องงาน ฝ ายบ ูรก าร<* v •  I»
ม ป ร ะ โย ช น ม าก ใน ก าร ร าย ง าน ค ว าม ก าว ห น าใน ก าร ป ฎ บ ํต ง าน ข อ ง เพ น ก ใน ก าร ท จ าร ผ าแ ก ไข

J _1 /  I ft

ป รบ ป ร ุงงาน  และป ร ับ ป ร ุงบ รการข องเพ น กม ากห ส ูค  โค ย ม «ข ัท งป ร ะ โย ช น เห ล าน ท ง 1 5  กน 

จากจานวน«คอบแขบปอบทามหงหมค 17 คน

ป ร ะ โย ช น ร อ ง ล ง ม าไค แ ก  ก าร ใช ป ถ ฅ เพ อ เ« ย « พ ร « ล ง าน ข อ ง เพ น ก  ปรับปรุง 

จานวน และป ระเภห ล ัส ์ค ุคร ุภ ํผห ของเพ น ก เฟ ้นหลัก2 าน ใน ก าร ป ร ะ เม น » ล งาน ข อ ง บ ุค ล าก ร  

ใน เพ น ก  เฟ ้น ข อ บ ุล ใน ก ารเส ์น อ ข อบ ุค ล ากร  แล ะข อ งแป ร ะ ม าผ  ข ังม »,ระบ ุป ระโยช น ล ังกลาว
/ V I  I V « I  •

13  กน แล ะ ม บ รร ผ าล ัก บ ่ห ัว ห น าฝ าย บ าง ห าน ไค เส ์น อ ก ว าม ค ค เพ ม เค ม ว า ปท ฅของฝายบรการ
V V ft %»

ป าม า ร ท ใช เฟ ้น ข อ บ ุล ใน ก า ร พ จ า ร ผ า ข ย า ย เว ล าใน ก า ร ให บ ร ก า ร ไค
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เฟ้นใใบา{โงIกควา งานโกคพ!นวัส์คุ และงานบรการ ฟ้งเไฟ้นงานหตองบรการ 
และ^คอกน«ใชมรการโคปิตรงนบ หวหนางาunงกองงานคางมพ!นะตรงraj ในคานการใช 
ประโยชนจากส์ถคหIกบบํน์ทก'ใว น่บ์คอ การใชส์ nm ทอปรบป3งบรการ ปรบป^งจานวน

{ • •» V
และประเกทวส์คุก^ก่ผทของฒนก ในอน์หจะหาใหบรการชองแผนกกรางกวามทอใจและกนอง'

จ0 t>  t»  I  V  t

ความคองการชองผใชอขางแหจรง คงปรากฏในคารางห 23



คารางที่ 23 ประโยปนของส่ทฅนองกมค ะ บรรณารักบหัวนนางาน

ใ!*ÏÎ'โ ttîhl?1rU1r<nG11,îaงrfltfl — พเนกงานในหองก!/! ( จาน'วนบรรพ'ารักบใ,ทนนาฝาย ะ คน) - 'วัวบ
งานนุรการ งานหั;นาทรับยากร งานวเกราะใ!เลขใ!นุ งาใ!วารการ งานโกคหัยใ!รักคู งานบรการ

ประกอบการบจารพากวาบคกวาบยอบ 6 10 11 12 9 9 57
เผย!๓รผลงานของพ!นก 8 11 13 14 10 1!» 80
รายงานควาบกาวในาของการปฏป้ฅงานในพเนก 12 12 15 15 12 15 81
บจารพาป รับป 1 ง นกไขง าา1ในพ1โ! ก 11 10 12 15 12 15 75
เหันนลัก5านในการประทไนผลงานนุกลากร 8 12 15 16 10 13 74
เใไนขอนุถกนับกนุนการ.เส์นอขอนุคลากร 11 1!» 13 15 12 13 78
เไนขอนุถกหับส์นุนการเกนอของบประบTเ! 12 15 12 16 12 13 80
เฟ้น1กรอง 3J ทประยาลั3ทน'รงาโ!ของพเนก !» 9 11 8 8 12 52
ปรบปเงจาน'วน และ,ประ เภใทกธุ ค}ภํผ์ขของพ!นก 5 9 11 0 12 14 60

ปรบป}งบรการของพเนก 6 8 8 11 13 15 61

อน ๆ 1 1 1 - 1 1 5
รวม ร!» 111 122 131 111 134 703

นบายท!นุ กอบไกบากกวา 1 ขอ bo
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การใ!)ประโย!)โ]จากสถคหองสมุค ในการ'นาส์ทคไ10งส์มุคหI กบนันหก'ใวมา'ใ!)
ประโยโ)นารง  ๆ ใท] จากการสอบถามบรรผารักบ'นัวหนางานคาง  ๆ ในหองส์มุค ไคแก 
งานธุรการ งานนั]ท]าหรัพยากรหองส์มุค ง'ณวเคราะหเลขหมุและหานัฅรรายการ งาน 
วารสารและเอกสาร งานโสฅโฬันว0ส์คุ และงานบรการ เกยวฒัการนาสทคหแคละฝาย

V  V  {  น  I  V I  V _ _ _ _ _ I

บนหกไว ไปใโ}ประโยโ)นจรงในดานตาง  ๆ ไคแก การใ!}สถฅเพอประกอบการหจารผากวาม 
คความโ)อบแกผใฒังฒันั'น!)า เฟ้นการเทยแพรผลงานของแผนก เทอรายงานความกาวหนา 
ของการปฎบฅงานในแผนก เพอพจารผาปรับปรุงแกไขงานในแผนก เฟ้นหลักจานในการ 
ประเมนผลงานของมุกลากรในแผนก เฟ้น'ขอมุลสนับสนุนการเสนอป็อ y คลากร เฟ้น'ซอ มุล 
สนับสมุนการเสนอของบประม'ไผ เฟ้นเกรองมอประ!)าส์มนัน์ธงานของแผนก ปรับปรุงจานวน 
และประเภทรัสคูครุ]m เของแผนก และปรบปรุงบรการของแผนกนน ผ๗ รากฏวา บรรผารักษ

V  I V  V  J  ^  w  v  /  V  V

นัวใพางานมุกฝายในหองสมุด ไคนาสทฅหนัน์หกไวไปใ!)ประโย!}นในการรายงานกวามกาวหนา
ของการปภบฅงานในแผนกมากหสค ฟ้งมผุใโ)ประโย!}นดังกลาวในปรมา£พ^มาก ̂ ,
โดยมคูฅอบ 71 คน จากจานวนท.คอบแบบสอบถามหงหมด 95 กน การใ!)ประโยโ)นรองลงมา

V  I  V  V  I  V  I

ไคแก การใโ}สสิฅประกอบการพจารผาแกไข ปรบปรุงงาใ]ในเน]นก ฟ้งมผตอบ 68 ฒ สวน
V  J  V  V  1 '  V V  เ ^  V  1 '

ส์ถฅหองสมุดหไคนVIปใ!}ประโย!}นไคนอยหมุคคอ ใปในการประ!}าส์มนัน์ธงานของแผนก โกย 
มผฅอบเหยง 38 คน จากคูคอบแบบสอบทามหงหมค 95 กน

เมอพจารผาถงการใ!}ประโยโ)นจากส์ถฅหองสมุดของบรรผารักบนัวหนาฝายแดละฝาย 
แคละฝาย'ในหองสมุคmi ใ'ท]วามการใ!}ประโยโ)นในคานคาง  ๆ ดังน

งานรรการ นัว่หนางานธุรการ โ!งไคแก เลขามุการสานักหอสมุก โทหนา
งานธุรการ และเจาโท]าหบรโทรงานนัวไป ไคใปประโย!)นจากสถคของงานในฝายหไคI กบ
บน์หกไวไปในการรายงานความกาวหนาของการปภบฅงานในฝายมากหส์ค ดังจะพบวามผุ,คอบ « ะ V ■ * " 4' v , T .
13 คน จากผฅอบแบบสอบถามหงสิน 16 คน การใโ)ประโย!)นรองลงมาไคแก นาส์ถฅไปเฟ้น
ขอมุลส์นับสมุนการเสนอของบประม'ไผ โคยมผใโ}ประโขโ)มน 10 คน สวนการใโ}ประโขโ}โ]จาก
สทฅของงานธุรการนอยห่ีสูกกอ การนาสทฅไปประกอบการพจารผากวามดกวามโ)อบ และ
ประ!}าสํมใท]ธงานของแผนก โคขมผระมุถงการใ!}ประโขโ}นดังกลาวเพยง 6 กน จากผฅอบ
แบบสอบถา:ทโงสิน 16 กน
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งานวิเค?าะหเลขใญและหาบ‘ครุรายการ สาหรับบรรผารัฒาทัหนางานวIคราะห 
เลขหy และหานัฅรรายการ ไคนาสทฒองงานในความรัพิคยอบไปใยประโยยนในการทจารกn  
แก้ไข ปรํบปรุ[งงานในเพนกไค้มากหีสูค ดังจะเห็นวามยูระบุกงการใยส์กฅเพอประโอยนดังกลาว 
13 กน จากยู.ตอบแบบสอบถามหงหมค 16' คน การใยประโยยมรองลงมากึอ การใยสถิติเห็น 
ขอyaรายงานความกาวใฌาของการปฏบฅงานวเคราะหเลซหyและทาบัตรรายการ โคยมียูตอบ 
11 คน สวนประโยยนห็ใยไคนอยสาหรัJสถิติงานวเคราะหเลขหyและหานัฅรรายการดอ การ 
ใยสถิติไปในการประยาสมใทัค้งาน แล๗ รับปรุ[งบรการของเพนก ดังจะเห็นวามียูระบุกงการ 
ใยประโยยนในเรองดังกลาวเทยง 4 คน

งานวารสารและเอกสาร ในการใย ประโยยนจากสถิติซองฝายวารสารและ 
เอกสารนน ทบวา บรรผารักบใทัหนาฝายไคนาสถิติไปใย ประโยยนในการรายงานกวามกาวหนา 
ของการปฏิบ้ติงาน'ในฝายมากติบุค โคยมีผูระบุประโยยนขอน 12 กน จากยูตอบกากามห้ํงหมด 
16  คน การใยประโยยนรองลงมาไดแก การนาส ถ ิต ิใ^ไกเห็นหลักฐานในการประเมนผลงาน 
ซองบุคลากรในฝาย เห็นขอy a เสนอขอบุคลากรและของบประมาผ ทบวา มียูฅอบกงประโยยน 
ดังกลาว 11 ฒ จากยูตอบห•ให31ด 16 คน สวนการนาสถิติไปใยประโยยนไคนอยกอ การ 
ใยสถิติเห็นเครองมอประยาสมพนธงานของฝายวารสารและเอกสาร โคย:ไย ูระบุกงการใย  
ประโอชนดังกลาวเหยง 6 คน

งานโสตหํยนวัสดุ สาหรัภทัหนางานโสตใฬันวัสดุ ปึง'ไคแก บรรผารัท/ใทับนา 
ฝาย และนักวยาการโสตใฬันปึฒ'า ไกนาสถฅซองฝายไปใยประโอยนแตกตางไปจ1ไทงาน 
ตาง  ๆ ขางตนคอ งานดุรการ งานพัททหรัหยากรหองส์บุด และงานวารสารและเอกสาร 
กลาวคึอ ใทัหนางานโสตใฬันวัสดุสวนใหญคอ 12 คน จากผูฅอบแบบสอบถามหง'หมค 14 คน 
ใยประโยยนจากสกฅของฝายไปในการแกไขปรํบปรุ[งงาน และปริบปเงบรการของฝาย การ 
ใยประโยยนรองลงมาคอ การนาสถิติในฒใทัหกไวไปรายงานความกาวหนาในการปฎบํฅงาน 
ของฝาย และ'ปรับปรุ[งจาน'วนแล๗ ระเภหวัสดุครุ[นับนของฝาย โคยนผูระบุถิงการใยสถิติเทอ 
ประโยยนดังกลาว 11 คน จากผูฅอบหงหมด 14 คน สวนการใยประโอยนไลนอยห่ีบุดของสถิติ 
งานโสต!ฬันวัสดุคอ การนาไปเห็นหลักฐานในการประเมนผลงานของบุคลากรในฝาย และ
ประกอบการทจารผาความคความยอบของยูใคนังค้บบํญยา ปึงพบวามยูตอบเพยง 7 คน จาก 
ถูตอบหงหมค 14 คน
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งานบริการ รงเฟ้นงานหฅอง^คอฒัผู.ใบบริการโคยฅรงนนทบวา การ'ใ บ 
ประโยบนจากส์ท^องงานบริการมลัฒผะเบนเคยวฒังานโส์ตหํบนวํส์บุคอ บรรณาริกษหว่หนา 
ฝายบริการไดนาสํฒของงานหบน์หกไวไปใบประโยบนในการแกไขปริบป2งงานในฝาย»ากท่ีบุค 
คงจะใ'!บวา มยู/!บส์กฅเหอประโอบนคํ'งกลาว 14 คน จากยูคอบเผบลอบกา»หงห»ค 17 กน 
การใบประโยบนรองลงมาไคแก การนาสํถคไปพจารณาปริใฟ^งจานวนและประเภหวัส์คูทุภํผห 
และปรบป^งบริการของฝาย โคย»ยูระบุประโยบนฟ้ 12 คน จากยู«ฐบทงบMค 17 คน สำน 
การ'ใบประ'โยบน'ไค'นอยท่ีบุคกอ การนาส์ถฒองงานไปประกอบการหจารผาความคควา»บอบ 
ของบุคลากรในฝาย รงมยูฅอบเหยง 6 คน (คงปรากฏในคารางท่ี 24)



การางใ! 24 การนาส์ทกใ!องก:jคมาใ จ ประโยปน ะ บรรผารัฒ•ห้ว์หนางาน

<■ ^ * »  4  v * แผนกงานในหองก:!ค (จานวนบรรผารักช'ใทหนาฝาย ะ กน)
ประโยชนปิองส์ทฅหองส์ยูคหไคนาไปใti -------------------------------------------------------------------------- -----------------------------------------------------------------  รวม

งานธุรการ งานใ'ETนาหรํใเยากร งานวIคราะหเลปิใ!y  ๆ งานวารการ งานโก?!ใฬันรัส์ธุ งานบรการ

ประกอบการทจารผากวามคความปอบ 6 8 5 10 7 6 !»2
in ยนทรทลงานจองนกนก 7 8 7 10 8 10 50

รายงานกวามกาวใททจองการปฎป้ฅงานในแผนก 13 13 11 12 11 11 71

ทจารผาแกไจ ใ]รันปธุงงานในแผนก 9 11 13 9 12 1!» 68
lü in  !ลักฐาใ!'ในการประ ifniri ถงาใ!จองธุเกถากร 7 10 9 11 6 11 54

lÎjนข ay ลส์น้มก,ธุนการ เกนอจอy คลากร 9 11 9 11 7 10 57

เใเนขอ:J ลกน้บส์ธุใ!การ.1ส์นอจองบประมาผ 10 12 9 11 9 10 61

เใเใ!1กรองมอประปาส์}ทโน์ธงาใ!ของแผนก 6 6 4 6 7 9 38

ปรบปธุงจานวน1นาะประ1ภใ!รัส์ถูกธุภํผใ ra องแผนก 7 10 8 8 11 12 56

ปรับปรงบรการของแผนก 8 6 !» Q- - V _________ 12 12 51

รวม 82 95 79 97 90 105 548

VCJาขเหธุเ กอบไคมากกวา 1 ขอ



เป็นที่นาดังเกฅวา การนาลทฅหงานแฅละฝายเก็บป้นหกไวไปใปประโยปน มี
สูคยูงหมายที่แตกตางณันเยกไคเป็น 2 กลุมคอ กลุมแรกจะเนนการนาส์ถฅิของงานในฝายไปใป 
ประโยปนในการรายงานความกาวหนาของการปฎบฅงานและการเลนองบประมาณ กลมป็ไคแก 
งานคุรการ งานบั)เนาหรํพยากรหองส์ยูด งานวเคราะหเลขหy และหาบัตรรายการ งานวารส์าร 
และเอกส์าร จากสูดยูงหมายในการใปประโยปนจากส์ทฅ ทอวิเกราะหไควา กคูมเปา'V134ายท่ี 
ตองการใหหราบลถฅิคอ กยูมแบวิหารส์ถาบํน m ะกรรมการVรงส์ยูค และหํว์หนาหองส์ยูค ท่ีง 
กลุมยูคคลเหลานมอานาจการฒัลนใจหจะใหการลบับส์ยูนการปฎิบฅงานของแฅละฝายดังกลาวขางตน

ลวนกคูมท่ีลอง ปึงเนนการนาส์ลิฒองงานในฝายไปใปประโยปนในการปรับปรุ[งแกไข 
งานในฝาย และปรํบปรุ[งบวิการซองฝาย ไคแก งานโลฅบัปนรัส์คุ และงานบวิการ ปึงงาน 
หงลองน เป็นงานที่ตองตดตอและใหบวิการแกแใปโดยตรง มากกวางาน h ฝายที่ไคกลาว 
ข า ง ฒ  ดังนน การใปประโยปนจากส์ถฅจงเนนที่บวิการของแผนก รวมกงการปรับปรุ[ง'รัส์คุ 
ครุ[บันร! ที่ใปบวิการในดันที่จะส์รางความคลองฅ้วในการปฎบฅงาน และลรางกวามใ'เอใจแกผูใป 
บวิการโดยตรง

บ ัหาการเก ็บลลิตจองหองล34ค เกยวกบบับหาในการเก็มส์ทฅของแฅละงานในหองส์3สูต 

ปึงไคลอบถา34ลงบัไเหาตาง  ๆ ไคแก การไ34ม ีเวลาเก ็บส ์ถฅ ไมมีผปวอ ไมไครับกวามรวมมีอ 
จากยูคลากรในฝาย ขอยูลท่ีไครํบ์ไมครบทวนส์มยูรท! การไมมีประลบการณ'ในการเก็บลทฅิและ 
ซอมลหไครบไมถกตอง เม ีอทจารผาเป ็นรายขอจากตาราง ใ'เบวา บั!เหาในการเก็บส์ทฅของ

V  a พ  I  I V  I I
ยูกงานในหองส์ยูคอยูในระดับปานกลางและนออ ป ึงแลคงวา ยูคลากรดูปฎบฅงานในฝายตาง ๆ
ของหองส์ยดูไกใหควา3เรว34มีร และเป็นความส์าบัP องการเก็บบํนทกลถดของงานในหองส์3สูคอยาง 
จวิงจัง จงใ'เบเป้ญเหา'ตาง  ๆ นอย นอกจากนมีขอนาดังเกฅคอ บั8หาการไมมียูปวอในการเก็บ
ส์ถฅใณ้ํ ในงานหกฝายเป็นบันหาในระคํบปานกลาง และนอย แ๗ รากฎวาในงานโส์ตใ^นรัลคู

J  v V  « 4 4 " w w V •
กลบประลบบัน'หาน'ในระคบมาก ทงนอาจเนองมาจากการทงานโส์ฅพัเนรัส์คุซองหองส์ยูคแฅละ
แหงมียูคลากรนอย แฅมีงานในความรับแดปอบมาก ไมวาจะเป็นการจัดใฑโส์ฅหํตนรัส์คู การ 
วิIกราะหเลขหมและหาบัตรรายการ การจัดเดรฒโลฅใฬันรัส์คูเที่อออก'ใหมวิการ การให

4  v  1 1 V  0  1 V  vบวิการโส์ฅหต์นรัส์คุ การหาลาเนา หรอแมแฅการป034บารุงโลตหตนรัลคุ ส์วนใ]ญหาการไค 
รบขอยูลที่ไมยูกฅองในการเก็บส์ถฅ งานแฅละฝายในหองส์)สูคประลบบัyหาน,ในระคบนอปี แฅ
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งานว I คราะในลขใชุ)และหาบํฅรรายการ และงานบรการประส์บใ% ทนในระคบปานกลาง หงน 
อาจ1นึ๋0งมาจากการหี่งานหงส์องม^คลากร และผ^คปอบปฎบฅงานในฝายมาก นอกจากUU 
ยังมงานที๋ฅองปฎบฅและ Iก็บส์ลฅมาก คังใณํ้ขอ^ลหี่1ฒบพ1กไวอาจมความคลาด 1กลอนไค
(ด*งปรากฏผลในคารางหี๋ 25 ) —«



คารางใใ25 &าทในการเกฬทกปิองงานแคละฝาอ

ymw น ก งานชุรการ งานา™1าใใรไ!ขากร

จร ง:5าท

งานวเคราะ M iffing
ใใ1าบํครราขการ งานวาน!าร งานโเ1คโ5ในวไ1ค งาไเบรการ

S.D. ความ 
ใผาอ

X S.D. ความ 
โจเาธ

X S.D. กวาม 
ไท!วอ X S.L. กวาม 

ใผาอ
— ความ กวาม -  ความX S.D. X S.L. X ร.น

ใผาฃ โจทข โจทข

ไ» !เว ล า  
ใ»ใค ูชว0
ไมไครบความรว»ใอาา ny กลากรในแโเใเก 
ปิอ^ทหใครํบ์ไมทรบถวน 
ใ»!ป ร rm j การTJในการ Iกชลถก 
ขอ^กนใครบไม[เกคอง

3.06 1.257 ปานกลาง 3 . น  1.301 ปานกลาง 2 .93  1.062 ปานกลาง 3 .07  1 .386 ปานกลาง 3 .*0  1 .20  ปานกลาง 3 .00  1.08 ปานกลาง 2 .93  1.388 ปานกลาง 
2 .9 *  1.331 ปานกลาง 2.CG 1.355 ปานกลาง 2 .93  1.236 บ่านกลาง 2 .5 0  1.*51 นอค 3 .00  1.211 ปานกลาง 3.58 1 .11* มาก 2 .87  1.359 นานกลาง
1.95 0.893 นอซ 1.93 1.099 นอซ 1.80 0 .7 *8  1180 2 .0 0  1 .00 นอข 1.67 0 .596  นอฮ 2 .2 5  0.721 นอข 2 .07  1.123 นออ
2 .59  1.109 ปานกลาง 2.21 0.860 นออ 2 .*7  1.257 นออ 2 .1 *  0 .832 นอข 2 .* 0  0.711 นอ0 3 .25  1.01 ปานกลาง 3 .00  1.211 ปานกลาง
2.13 1.093 นอปิ 2 .07  1 .16 2  บอข 1.80 0.909 บออ 2 .21 1 .205  นออ 2 .20  1 .107  นอบ 2 . น2 1.037 นอซ 2 .13  1 .02* นออ
2 .29  0.98 นอข 2 .1 *  0 .91* นอท 1 .93 0.853 นอซ 2 . 6*  1.23 ปานกลาง 2.C0 0.816' นอข 2 .50  0.763 นออ 2 . 6o 0.952 ปานกลาง
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U n itin 'ใโ m อง ล นุคมนา7V1ยาลัย'ไม เ1ามารถ เก็บ{น)ค'ไ;นฟ้นแนบเพนเคัยวก้นไค จาก 
การลอบทามถงโ]ณูหาท่ีทาใโฉ!องลมุคมโท™ยาลัยไมเาามารทเก็บส์ถฅใหเฟ้นแบบเพนเคยว(พ้ไค 
ทบ,วา โ]ท;หาโพ!มคไมวาจะเฟ้นการทหองส์มุคแตละแหงเก็บส์ทฅตางประเภทเพ้ การใหคานยาม

๘ 1 v • • i V I I
ในการIกบลนฅตางก้น การใปหนวยนับตาง(พ้ การทหองส์มุคแฅละแหงมวํฅฐประส์งกตางก็น์ 
ความลัมโพ้อระโทางหองส์มุคตาง  ๆ มนอย ความแตกตางของระยะเวลาทเก็บส์ถฅ เปน
บางแหงเก็บเ1ทฅตามปึปฎหน บางแหงเก็บฅามฟ้งบประมาท] หรอการท่ีหองลมุคแฅละแหงมลักj(นะ 
เฉทาะท่ีแตกตาง(ไน ท8งบม-คเฟ้นใ]ณหาในระลับปานกลางและคอนขางมาก โคยนันโทท่ีอ£เในระฉํบ

V I  J  V I I V ^ « t f  I

ปานกลาง ไคI๓ ป้เนโทการทหองส์มุคแคละแหงใหคานยามในการเกบส์ทฅตาง(พ้ การใปาพวย 
นับของส์ทฅทเก็บตาง(ไน หองลy คแฅละแหงมวํต ยู,ประลงค'ใบการเก็บส์ก็ฅตาง(พ้ ความลัมโพ้อ

I  V  I  V  ^  I I  I  I

ระหวางโ!องล:,1!ดคาง  ๆ มนอข และการเกบส์ทฅในระยะเวลาทตาง(พ้ โ]งบางแหงจะเก็บตาม 
ฟ้ปฎทน แคบางแหงเก็บส์ทตตามฟ้งบประมาณ ส์วนโ]โนโทการทหองส์โ]คแฅละแหงมลัก1;(นะเฉทาะ

•  I V  I I  I  ร  น  I  V

ตาง(พ้ และโ]๓ ททหองลมุดแฅละแหงIกบส์ทตตางประเภท(พ้ บรรณารพ้ทท่ทโททโ!ายผตอบ 
แบบลอบทาะ!มุกคน มกวา:]เหนวา โ][ใ;,โ!''ไทงสองเฟ้นgปลรรคลาคันในการเก็บลทฅใหเฟ้นแบบน;เน 
เคยวฒัของโ!องล:ฅมหาวทยาลัย (ลังปรากฎผลในตารางท 26)



คารา*เท 26 lïprnfllYhn® งm jm nn™ ทาลปีไมสามารQ lî^om ^lO JU ttfm tfitnm i

l ï , 'นา

ธุกนกนก งานชุรการ งานโพนาทTไเขากร
งานว L คราะห1กขโ 

ทาบ้ครราปิการ งานวารทาร งาน'โททแท่นวไ11) งานบรการ

tja
X กวานS .D . X 

« ท อ
ความS .D .
ทมาข

X กวามS.D .
หมาปิ

X
ความS.D.
โจทธ

7 ความS.D .
หมาอ

X กวามS .D .
หมาค

X ความS .D .
หมาอ

1 หอง(ญทนกละนพงเกบ A ทกิ ท งป ระ  มวแก้น 3 .77 1.002 นาก i . o i 0.883 มาก 3.60 1.306 ปานกลาง 3.93 0.573 นาก 3.36 0.993 นาก 3.83 0.799 มาก 3.53 1.087 ปานกลาง
2 การใหกานขานในการ1 กบทรอทางกน่ 3 .36 1.039 ปาแกลาง 3.63 0.979 ปานกกาง ะ .93 1 . K 1 ปานกลาง 3.67 0.788 มาก 3 .25 1.03 ปานกลาง 3.83 0.799 มาก 3.13 1.067 ปานกกาง
3 การ'ใ tfแนว BÙÛอางกน 3 . 6o 0.976 ปานกทาง 3 .00 1.069 ปานกกาง 3.00 1.0 32  ปานกลาง 3.67 0.805 ปานกลาง 3 .55 0.788 ปานกทาง 3 .75 0*721 มาก 3.60 1.16 3  มาก
6 หทงท^น«ท«ณงเกเชุประท■ เทในการ1 กบทรอ •

คาง mi
3 .*5 1.025 ปานททาง 3.66 1.230 มาก 3 .20 1.065  ปานกลาง 3.73 0.679 นาก 3.50 0.866 ปานกลาง 3.75 0.829 มาก 2.93 1.123 ปานกกาง

5 ทวามท่นหํน์แระหวางหองทq n ทาง ๆ มนออ 3.37 1.051 ปานกทาง 3 .50 1.18 ปานกทาง 3.60 1.163 นาก 3.87 0.805 มาก 3.06 ว . 966 ปานกทาง 3.08 0.66 ปานกทาง 3 .07 1.123 ปานกกาง
6 ระทะททาวน์กืบทท่อทางก่น บางนา«เกนอาม 

ปึงนประมาท! บาง1พ ง 1 เพพป ึปฎหน
3 .10 1.072 ปานททาง 3 .07 1 .2 2 2  ปานกทาง 2 .8 7 1.6  56 ปานกทาง 3 .07 0.853 ปานกลาง 3 .2 5 1.03 ปานกลาง 2.92 0.759 ปานกทาง 3.60 0 .8 0  ปานกลาง

7 หองท^นทละ1พงมทกบทเะแททะทาง nil 3 .82 0.965 นาก 3.71 1.097 มาก 3.73 1.123 นาก 3 .80 0.909 มาก 3.63 0.927 มาก 3 .75 0 .721 มาก 6.27 0.771 มาก

อว
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