
บทท่ี 5

ส์ธุปผลการววัย อภปราย และขอเสนอแนะ

การวจยเรอง การเก็บสทฅเ๓ะการใชประโยชนจากสทตหองส์มุคมหาวทยาลัย ม 
วไใดูประสงคเหอfiก1ท ประเภทส์ทตท่ีหองสมุดมหา'วหยาลัยเกมบํนหก วธการเก็บและการใช 
ประโอชนจากสทฅไท] รวมห*งวธการเผยแหรและบับหาในการเก็บสทตของหองส์มุคมหาวทยาลัย

เกรองมอท่ีใชในการววัอไคแก นมบสอบทาม 2 ธุ)ค แรกเฟ้นแบบสอบทามสาหรํบ์
ห้ว่หนาหองสมุก สอบถาม ดูอานวยการ หํวหนาบรรผาวักษ ในหองส์มุคมหาวทยาลัย ลังก้ค่ 
ทบวงมหาวทยาลัยหงหมค 16 แหง มคาถามเก็ยวฒัฐานะของหองส์มุค ประเภทสถฅท่ีหองสมุก 
เกบบนหก การใชประโยชนและการเผยแหรสทตท่ีเก็บบันหกใณ้ แบบสอบทามธุ)คหสอง เฟ้นแบบ 
สอบทามส์าหวับบรรผาวักษหว์หนางานแฅละฝายในหองสมุก สอบทามจากบัวหนางานธุรการ งาน
บัผนาทรพอากรหองส์มค งานวเกราะหเลขหมและทาบัตรรายการ งานโสตบัช์นวัส์คฺ และงาน

< <*<*4 ' ' ๘  พ ^  *บรการ คาทามประกอบควยประเภทและรายละเอยคของส์ทฅหงานแตละฝายเกบบน์หก การใช
ประโยชนจากสฤตท่ีเก็บ ตลอกจนบัyหาและธุปส์รรคในการIกบสถฅ

การเกบรวบรวมขอมล ผฺววัอไคสงนชบสอบทามเรองการเก็บส์ถต และการใช4’ 4* v  ts  "  4 *ประโอชนจากสทฅหองสมุคมหาวทยาลัย จานวนหงสน 111 ธุเค โกยแบบสอบทามมุกห 1 สง
ใหบัวหนาหองสมุก จานวน 16 ฉบับ์ แบบสอบถามธุ)คห 2 สงใหบรรผาวักษบั3หนางานแฅ
ละฝายในหองสมุค จานวน 95 ฉบับ ไควับแบบสอบทามกนมา 110 ฉบบ ไม'ไกรบ์กลบกนมา 
1 ฉบบ กอ แบบสอบทามสาหวัพํวํหนาหองสมุก จอหน เอฟ เคนเนค มหาวหยาล้ปิ 
สงขลานกรนหร์ 1วทยาเขตบัฅตาน นบบสอบทามท่ีไควัJกลบ์กนมา กกเฟ้นรอยละ 99.10

การวเคราะหขอมุล ดูววัยไคนาธอมุลเท่ียวกํบ่ฐานะของหองสมุก ประเภทสทตท่ี 
หองสมุกเก็บบนหก การใชประโอชนและการเผยแหรสถฅ และรายละเออคของส์ทฅท่ีงานแฅ 
ละฝายเก็บบันหกมาแจกแจงคากอบแฅละรายการและนาเสนอ'ในเปตาราง ขอมุลท่ีเท่ียวกบป้ผหา
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ในการIก็มสถิติซองงานแคละฝาย และใ]ผหาฟ้ห Ylwหองสมุดมหาวหยาลัยไมสามารถเก็บสถิติให 
เฟ้นแฆบแผนเคียวกนไค วIคราะหโคยหาคาเฉลย (X) และสวนเบยงเบนมาตรฐาน

( S . D. )  เพอเปรยมเหยมระmjของใ]ณหา ผลการวจัยสธุปไดคีงมิ

1. ประเภทสถิติบ่ีหองสมุคมหาวทยาลัยจค์เก็บ

งานห๋ีมิการเก็บสถิติในหองสมุดมุกแหงทตอบแบบสอบถาม (15 แหง) คอ สถิติ 
ของงานTRททหรทยากร งานเทคนค งานวารสาร และเอกสาร งานบรการ และงาน 
โสพ่ฬ๊นวส์มุ งานห่ีมิการเก็บสถิติรองลงมาคอ มิหองสมุคฅงแฅ 8-12 แหง เก็บสถิติไคแก 
งานบรหารนัวไป งานทํสคุอาคารสถานท่ี งานมุคลากร และงานธุรการ คามล'าคีบ์ สวนงาน 
ห็มิการเก็บสถิติในหองสมุดนอย โคยมิหองสมุดเพยง 6 แหงเก็บสถิติ ก็อ งานหองสมุดคณะ 
นอกจากน ยัใมิการเก็บสถิติงานอ่ีน  ๆ ในหองส์มุคอก 3 แหงคีอ งานกจกรรมสงเสรมการใป 
บรการและงานประปาสมใณัธ ของสานักใ10สมุด มหาวทยาลัยปรนครนหรวโรฌ ประสานมิฅร 
งานบรการสนเหค $นยบรรณสารสนเหค มหาวหยาลัย^โขนัขธรรมาธราป งาน{เนยเอกสาร
สนเทค และงานหอจคหมาย U1Ç สานักหองส์มุคและบรรณสารสนเหค สทาบนเทคโนโลยี
พระจอมเกลา ธนมุร

2 . การใปประโยปนจากสถิติหจํค์เก็บ : ผบรหารหองสมุค

ใใท^นะชองผูบรหารหองส์มุคหรอหํว้หนาหองสมุด พบวา ผบรหารหองสมุคมุกแหง 
(15 แหง) มความเห็นตรงกนวา สถิติหองสมุคมประโยปนในการห็จารณา ปรํบ์ปธุงงานของ 
หองสมุค ใปเฟ้นหลักจานในการประเมินผลงานของฝายคาง  ๆ ในหองสมุด และใปเฟ้นขอมุล

* ไ. ^  V  .  พ
สใฒัสมุนการเสนอขอมุคลากร นอกจากน สถิติหองสมุดยังมิประโยปนในการรายงานความกาวหนา
ของหองส์มุคแกผบรหารสถาบํนและมุคคลนัวไปไคทราบ เฟ้นขอมุลสนบ์สมุนการเสนอของบประมาณ 
เฟ้นการเผยแพรและประปานัม1ณธงานหองส์มุค และใปเฟ้นธอมุลในการเสนอขอตอเติมอาคาร 
สถานหของหองสมุค สวนประโยปนห็ผูบรหารหองสมุดคควาใปไคนอยคอ การใปสถิติหองสมุดเหอ 
กระมุนใหมิผมาใปบรการหองส์มุคมากขน

ในการนาสถิติหองสมุคห่ีเก็บบนหกไวมาใปประโยปนจรงนน พบวา ผูบรหารหองสมุด 
สวนใ1ชุเสามารทใปประโยปนจากสถิติหองส์มุคไปในการ เฟ้นขอมุลส์น่บ์สมุนการ เสนอขอมุคลากร เสนอ
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ของบประมาณ และประกอบการทจารพาแกไข ปรบปรุ[งงานหองส์มุด ส์วนการใช้ส์ถฅหองลมุค 
เทอพจารพาเลอนคาแหนงมุกลากรในหองส์มุค และเปลขนแปลงอคราคาบรการฅาง  ๆ ใน 
หองส์มุค ปรากฏวาใชประโยชนในเรองมีไคนอย

3 .  การใชประโยชนจากลก็ฅหจค์เก็บ ะ บูรรพารไาษหว่หนางาน
ร  V  I I  «I I พ  I

ในใฬันะของบรรพารไาษห้ว่หนางานแคละฝายในหองส์มุค มีง'ไคแก งานธุรการ 
งานพํฌนาหรัทยากรหองส์มุค งานวเกราะหเลขาญและทาบัฅรรายการ งานวารลารและเอกส์าร 
งานโส์ฅนัลนวส์ดุ และงานบริการ พบวา บรรพารไทททัใททงานมีหล์นะในการใชประโยชนจาก 
ส์ทคืห I ก็บบนทืกไวคงมี

งานรรการ ใฑัหนางานธุรการส์วนใหผูเหนวาลทฅของหองส์มุคมีประโยชนมาก 
ในการรายงานกวามกาวหนาของการปฎบํฅงานในแผนก ใช เมีนขอมุลลนับส์มุนการเลนอของบ 
ประมาพ ปริบปรุงบริการของแผนก และเก็นขอมุลในการเลนอขอมุกลากร ลวนประโขชพท่ี 
คืควาใชไคนอย คือ ใชเก็นเครองมอประชาลมพนธงานของแผนก

งาพ'พันาทรทยากรหองล ม ค บรรพาริฒ•หว่าท!าฝายมความเหนวา ล ก ็ฅ ิหองส์มุด 
หเก็บบนหกไวจะมประโยชนในการเสํใเอของบประมาพมากทสูด รองลงมาไคแก การนาไปเก็น
ขอมุลส์น้บลนุแการเลนอชอมุคลากร รายงานความกาวหนาของการปฏบํฅงานในแผนก และใช 
เก็นหลักฐานในการประเมนผลงานมุคลากรในแผนก ส์วนประโยชนหคืควาจะใชไคนออ คือ การ 
ปรบปรุงบริการของแผนก

งานวเคราะหเลขาญและหาบ'ครุรายการ บรรพารไใบใ^ใททฝายมีหํล์นะวา ลถิฅ
ของงานวเคราะหเลขาญและหาบัฅรรายการ มประโยชนมากในการรายงานความกาวาททของ
แผนก และเก็ใ!หลักฐานในการประเมนผลงานของบคลากรในแผนกมากที่ส์ค รองลงมาไลเ๓ 

.  ™ , . « *  ;  ^ *
การใชส์ทฅเผยแพรผลงานของแผนก เก็นขอมุลลนับส์มุนการเลนอขอมุคลากรเทอทจารพาแกไข
ปรบปรุงงานของแผนก และเก็นขอมุลในการเลนอของบประมาณ ส์วนประโยชนหคืควาจะใช
ไดนอยคือ การปรบปรุ[งบริการของแผนก

งานวารลารและเอกลาร บรรพาริ'กบหว่หนางานวารส์ารและเอกลารมุกคนมี 
หลนะในการใชประโยชนจากลถกของงานหบํนหกไววา ส์ถฅ เก็นหลักฐานในการประเมีนผลงาน
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บุคลากร'ในแผนก และ เฟ้นปีอมุล'ในการส์นับส์บุนการ เอนอฃอง!!ประมาพ ประโยปนรองลง3ท
V  I  พ  V  V  % »

ไคแก การใปส์ลิฅรายงานความกาวหนาซองการปฎา]ดงานในแผนก บจารผาแกไขปริบปรุงงาน 
ในแผนก และเห็นขอมุลอา]บ์ส์บุนการเอนอขอบุคลากร อวนประโยปนหี่กิควาใปไคนอยคอ ใป 
เห็นIครอง:ไอประปาลัมา]น์ธงานของแผนก

งานุโส์ศเฬันุวํส์ค ห้วหนางานโส์ฅใฬันว'ส์คู มความเห็นวาอทฅของงานในแผนก
จะมประโยปนมากในการปริบปรุงบริการของแผนก รองลงมาไคแกการใปประโยปนจากอห็ฅไป

V  V  V  V

ในการรายงานความกาวหนาของปฏา]ฅงาน บจารผาแกไขปริบปรุงงานในแผนก เห็นขอ})ล'ใน 
การ เอนอขอบุกลากรและงบประมา[น และนาไปใปในการปริบปรุ งจานวนวัอคุ กรุ[ภแเห'ในฒนก 
อวนประโยปนหคาควาใปไดนอย คอใปอทฅเบอประปาลัมา]นธงานของแผนก

งานบริการ บรรผาริ,’กบหัวหนางานมบริการ คดวาอถคของงานห็เกบป้นหกไว 
มประโยปนมากในการรายงานความกาวหนาของการปภา]ฅงานในแผนก และนาไปแกไข ปริm lรง

^  V  9 %» ร  ^  4

งานและบริการของแผนก ประโยปนรองลงมาไคแกการใปประโยปนจากอถคิไปในการเผยแบร 
ผลงานในแผนก ปริบปรุงจานวนและประเ™ทอคุ กรุ/พับ'ในแผนก ใฟ้ประเ:ไนผลการใ]ฏบฅงาน 
ของบุคลากรในแผนก เห็ใ]ขอy ลในการขอบุกลากรและงบประ:เาผ อวนประโยปนาไคิควาใปไค 
นอย คอ การใปประโยปนจากอถฅไปในการาไจารผาความคความปอบใหบุคลากวในแผนก

จากการที๋ปราก/]ผลลังกลาวเห็น'ไคปคํวา ในาฬันะของบรรณาริ'โเษหัวํหนางาน 
แคละฝายในหองส์มุคโคยอวนรวมเห็นวา อถคหองอมุดทแฅละฝายเกบา]นหกไวนน มประโยปนใน 
การรายงานกวามกาวหนาซองการปฎบคงานแคละฝายมากหส์ค อาหริบประโยปนอ๋ึน  ๆ หี๋คาดวา
I ^  V I %» V

นาจะมไคแก การใtiส์กฅ1บนขอy กส ์น ่บ น การ เส์นอของบประมาก] การ1ส์นอซอ^คลากร 
พจารผาปริบปรุง แก'ไขงาน'ในแผนก และเห็นหลักฐานในการประเมนผลงานของบุคลากรใน 
แผนก อวนการใปประโยปนจากอถคหองอมุคไคนอยในาฬันะของบรรผาริกบห้วหนางานคอ การ 
ใปส์ทคเบอประปาลัมา]น์ธงานในแผนก

อาหริบการใปประโยปนจริงจากอถตหี่เกบา]นห็กไวนนํ่ บมวา มการใปประโยปา] 
จากอถฅหองอมุด เบอรายงานความกาวหนาของการปฎบํฅงาน'ในแผา]กว]ากห็สูค รองลงมาไคแก
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การใขส์ทฒจารพาแกไข ปรบปรุ!งง'ไนในแผนก เฟ้นขaมุลในการเส์นอชองบประมาพ ขอ 
มุคลากร ปรบปธุงจาน'วนและประเภทวส์ดุ ท ุภพ,itยองเพนก แล๗ ระเมนผลงานของใ1เคลากร 
คามลาคบ ส์วนการนาส์ถฅไปประขาอัมพน์ธงานของแผนก ปรากฏวาใขประโยขนไคนอย

เฟ้นหีนาอังเกฅวางานโส์ค!ฬันรัส์คุและงานบริการ พิงเฟ้นงานพี่ฅองบริการ 
และคิดฅอฒัผูใป'โคยฅรงนน บัไหนางานหงส์องงานคางมี!ฬันะฅรงก้น ในดานการไข
ประโยข!m กส์ทศิพ่ีเก็บบนหกไว น่นคอ การใขส์ถฅิเพอปรับปธุงบริการ ปรับปธุงจานวน 
และประนาหรัส์ค ทุ.ก้น!นของแผนก ในอันหจะทาใหบริการของแผนกส์รางความพอใจและ

%> V  %) I  *>

ส์นองความฅองการของโ!ใขอยางแหจริง

ในการใขประโยขนจริง  ๆ จากส์ทค'บองส์มุดห!}นหก'ไว พบวา มีการ'ใข 
ประโยขนคาง  ๆ ก้นอังน

งาน'yรการ มีการใขประโยขนจากส์กคิหเก็บบนหกไวไปในการรายงาน
t >  %) I  V  จ )  V

ความกาว!mาฃองนผนกมากหีมุค รองลงมาคอ ไคนาส์ถิค!ณไปเฟ้นขทุ)ลในการ เส์นอขอ
\  %) {  V V  น  4 '

งบประมาโเ! ส์วนการใขประโยขนไคนอยคึอ การใขประโยขนจากส์ถฅไปประกอบการพิจารพา 
ความดคว'ไมขอบ และประขาอัมพ้นธง'ไนของแผนก

ง'ไน!โ)!น'ไห?!,!ยากรพองส์มค เขนเคียวก้มงานธุรการ น!!คอ บรรท!,ารั'{ ษ  

หว!!นางานไฒันา!!รพอากรหองส์รุได ไคใ!}ประโยขนจากสถตหเก็บบนหกไวไปในการรายงาน
ความกาวหนาของการปฎบฅงานในแผนก3ไากหสูค รองลงมาไคแกการใขส์ถฅเฟ้นขทุ)ลใน
การ เส์นอของบประม'ไพ พิจารพาแกไขปรบปธุงงานในแผนก และเขนอขอมุกลากร ส์วน

V  I  พ  I  ^  V

การใขประโยขนนอยมีสูคคอ การใขส์ทฅเพอประขาอัม!’'!น์ธงานและใขปริบปรุ[งบริการของ 
แผนก

งานร ิเกราะหเลข!จ ุ)และหาบัครรายการ มีการใขประโยขนจากส์ทิคิหองส์มุก
ไปในการพิจารผาปริบปธุงและแกไขการปฎบฅงานในแผนกมากหสูค รองลงมาคอ การใข

ส์ถฅเพี่อรายงานความกาว!โนาของการปฎบํคงาน ส์วนการใขประโยขนจากส์ถฅนอยหส์คกึอV ^  J 1, น 1' u ^
การใขส์ถิฅเหอการประขาอัมพ้น์ธงาน และปรับปรุเงบริการของแผนก
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งานวารclารและt อกflาร บรรณารไใบหํว่ใณางานวารสารและเอกสารไคใช 
ประโอชน จากสก^เ]พ }mใกไวไปในการรายงานกวามกาวใทเาของการใ]ฎบคงานมากหี๋สูครอง 
ลงมาไคแก การใชส์กฅเหอประเมนผลการป/ใบฅงานของบกลากรในแผนก เฟ้นจอมcUcTนอจอ 
y คลากรและงบประมาณ สวนการใชประโยชนจากสกคนอยหyคคอ การใชสทฅเหอการ 
ประชาลัมหํนธงานของแผนก

งานโสคพัเนลัสคุ มการใชประโยชนคางจากงาบค'งกลาวขางตน กลาวคอ
ในขณะหี่งานธุรการ งานพัmเาหลั*เยากรหองสyfl และงานวารสารและเอกสารใชประโยชน
รากสทคไปในการรายงานความกาวหนาของการใ]ภบํคงานในแผนกมากหี๋สค งานโส์คหํส์นลัสค
ไคใชประโยชนจากสกคของแผนกไปในการแกไชปรํบ์ปธุงการใ]ฏบํคงาน และปรํบ์ป}งบรการ
ชองแผนกมากหี๋สูด รองลงมาจงเฟ้นการใชประโฮชนไปในการรายงานกวามกาวหนาชองการ
ใ]ฏบํคงาน และปลัใฟ}งจานวนลัสก ก}ลันหของแผนก สวนประโขชนหี่ใชไคนอยคอ ใชเฟ้น«
หลักฐานในการประ เมนผ ลการปฏบคง'ไนของ\เคลากรในแผนก และใชประกอบการหจารณา 
กวามคกวามชอบ

งานบูรการ หบวา การใชประโฮชนจากสถคที่งานบูรการเกบบํน์หกไว ม 
ลักษณะเชนเคยวกับงานโส์คหชนวส์คุ น่น์กอ มการนาส์ถฅใปใชในการปลัใฟ}งการใ]ฎบคงาน 
ของแผนกมากโ^ค รองลงมาไคเ๓ การใชประโอชนจากสกคไปในการปรํบป}งจานวนและ 
ประเกหลัสธุค}ลันช และปรบป}งบรการของแผนก สวนประโอชนหใชนอยคอ การใชสแค 
เฟ้นชay ลประกอบกาชุหจารณาความคความชอบ

4 .  .วธ การเผปิแหรสกคหปีงสVค

จากใ»งส์y คหตอบแบบสอบเทมหํ้งหมก15 แหง แบวา «ใ®งส^คหี่เผอแหร 
ส์กฅ 10 แหง และ'ไมเผอแหร 5 แหง ใ»งสyคในผอเพรสก?ททเ หบวาหองส์y ค 5 «หง 
เผอแหรโคยการหมทสทฅรวมไวในรายงานประจาปึชองสกาบ้น น แหงหมหลงในวารสาร 
หออกโกยหองสyค 2 แหงหมหเฟ้นแผนปลว จํค์หมหสงฝาอบรหาร และหมหเสนอ
คณะกรรมการหองสyคอกประเภหละ 1 แหง



5 . ก^!เปาหมายทีตองการเผยแพรลทคื และ'ประเภทลถฅิทีคองการเผยแห'ร
I  I  V  I  V  V  V  V  I

ไ,)บวา กลุ3!Iปาหมา£1ทีผูบริหารใใองลมุคฅองการ'ใหทราบส์ถิฅมากทสูด คอ

กลมผู;บริหารปถาป้ไท1'ไ!องส์}1!คลังกดอย โดยตองการใหทราบส์ถฅชุกประเภทของหองส์มุค
V  I  V  I  I  %) I  น ุ  I I »  %>

รองลงมาไกแก คณะกรรมการหองส์มุค ปึงก9มเปาหมายกลุมที ประเภทส์ทฅทีตองการให 

ทราบมากหี่สูดคือ ส์ทฅงบประมาณของหองส์มุค กนุ}! เปาหมายตอมาคอ บรรผาร*'กอ-เนาะ
V  V  I »  I  J  V  V  V  V

เจาหนาทหองลมุคแปฏิบฅงานโดยตรง ปึงประเภทส์ทฅที«บริหารหองส์มุดตองการใหทราบ

มากทีสูดคือ ส์ถิฅงานบริหารนัวไปในหองส์มุด และงานชุคลากร กนุมเปาไฆายทีมกวา}!ส์าฒั 

ตอมาคือ แใปบริการหองส์มุค ปึงแบริหารหองลมุดทีมการเผยแพรส์ถฅตองการใพใปทราบ

ขอมุลเกี่ยวก็บลถิติงานบริการ และงานโส์ตนัปนรัส์ดุมากทีสูค ลาหรบชุคกลไทไปที}ไไคเทีน

ลมาปกของไ!องลมุด ปึงอาจเทีนชุกคลภายนอกทีมาใปบริการหองส์มุคเทีนกรงคราว ไ!รอ

อาจเทีพฑทเยย}!ปมหองส์มุคประเภทส์ทฅทีหองส์มุคฅองการใหกนุมเปาหมายนทราบคือ ส์ทฅ 

งานเทคนิคและงานบริการ

6 . รายละเอยดของการเกบลนิตแตละงาน1ในไ}องลมุด

6 .1  งานg ร การ ป ึงแบงงานใพ  ๆ ออกเป็น งานรับ-ลงหนังส์อ งาน
.  0 ,  ๘ 0 ’' 0 1 ;  ;  :  ; ,  

โฅฅอบ'ไทปึงสอ งานเก็บรักเทและกนเอกส์าร งานจัดประชุม งานประปาลมไณัธ งานทีมท
I I I • V  I

งานพัลคุ งบประ}!าณ และชุกลากร พบวา ประเภทส์ถฅทีมการเกบบน์ทีกส์วนใหณไดแก 

จานวนไทปึงส์อเขา -  หใปึงลอออก การรางและตรวจลอบหนังลอราปการ การลงทะเทียน

เอกลาร การจดประชุมภายในหองส์มุค งานที}!ไ'แอกลาร และลาเนาเอกลาร การขอ 

อนุ}!'ฅจัคปึอ งบประมาณ และงานชุคลากร',1ะงห}!ค ลัฒณะลนิคลวนใไชุเด*'งกลาวใทันัไกเทีน 

ราย เด อ ,น ยกเวนงานชุคลากรปึงเก็บลทฅเทีนรายที ส์วนหนวยนับเนาะการแยกเก็บลนิคืใฒ้ํ

ถาเทีนงาใ!เอกลารส์วนใไญนับเทีนฉบบ เนาะแยกเก็บส์ทฅตามIริองของเอกลาร งบประมาณ 

ส์วนใไญใชใปึบเทีนเงไ!บาท และแยกเก็บส์ถฅคามไ!}!วคเงน ส์วนงานชุกลากรเก็บส์ถฅโดย 

นับเทีน'จาน'วนกนIทีใ!ลวน'ใหญ และแยกเก็บส์ถฅตามตาแหนงของชุคลากร
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%> I y  t f  I
6 .2  งานใ!ฉุนาทรไ■ เยากรหองกมุด งานหลักในฝายนีไคแก การบนหกจานวน 

หนังสือและเอกการในหองกมุด การจัไใทหรไ'!ยากรหองกมุดควยวิธีตาง  ๆ การลงหะเบียน 
และงบประมX.ของฝายจดหา หบวา ใเระเภหกกิฅิหี่มการบีใ!หกส์วนใใ!Vไคแก จานวนหนังกอ
และกงบีมหร, จบาล การจัดหาหนังสือเนาะเอกการโดยการปอ การแลกเปลี่ยน และการขอรใ!

* 4  M ะ พ , ,  ๘บวิจาค และจานวนเอกการหลงหะเบีฒ รวใn iงกลิต-งบ'ประมาล!'ในการจํคใ!า กวนใใ'ญเก็บ
ส์ลิฅเบีนรายเดือน กวนการใฟิในวยนับและการแยกเก็บกลิฅ พบวา ส์ลิฅกวนใาถเบีเก็บบั!หก 
นับเบีนเลม และแยกเก็บกก็ฅิคX!ภาบาของเอกการ

6 .3  งานวิเคราะหเลขใญและหาบัตรรายการ งาใ!หลักในฝายบีไดแก งาน 
วิเคราะในลขหy หนังสือและเอกการ งานาาานัดรรายการ งานVU!V! และงานบรรผาy กรม 
พบวา ประเภหกลิฒบีการเก็บบันหกในหองกมุดกวนใใญไคแก ผลงานวิเกราะหเลขหมุบนังสือ 
และเอกการ งานหาบัตรรายการ งานใไมพและง'านบรรณ'ามุกรม นอกจากบีย ังเก ็บกลิฅ ิเกยวฒ ั 
การเฅรยมเอกการออกใหบวิการ เฟิน การฅรวจใปองบัฅร การฟิอมและเย็บเลม และการนา 
หนังสือใใ!ใ!ขนปน ลักบณะกลิฅิบีเก็บกวนใใ!1!เกบเบ ีนรายเด ือน กวนการ'ใฟิใ!นวยบีบและการแยก 
เกบส์ลิฅนนใ!บวา ในงานวิเคราะใทลฃหมุหนังสือและเอกการ งานบรรณามุกรม เนาะงานเตรยใ! 
เอกการออกใใ!บวิการ บีการใฟิหนวยนับเบีนหงบีอเรองและเลม ในอตรากวนใลี่ใกลเคยงก็น์ กวน 
ง'ไนหาบัตรรายการและงาน'หนห กวนใใญเก็บส์ลิฅิโคยนํบ เบีนบัตร กาใ!รบการแยกIก็บส์ลิฅิใท!
กวนใหญ แยกเก็บกลิฅิตามภาษาของหนังสือและเอกการนน ๆ

6  A  งานวารการและเอกการ ประเภทส์ลิฒกอบถามไคแก จานวนวารการ
และเอกการในหองกมุด การจัดใฑวารการควยวิธ ีการตาง  ๆ การลงหะเบียนวารการ การใใ!
บวิการตาง  ๆ 3 งพบวา ประเภทกลิฅหบีการบนหกมากในหองกมุดเก็อบมุกแหงไดแก จานวน 
วารการ เอกการ และหนังสือพมพหบีในหองกมุด การจัดหาวารการควยการปอ การขอบวิจาก 
และไดเปลา การลงหะ เบ ียนวารการ การใใ'!บวิการตาง  ๆ เฟิน การใใ!ยใ!หงภายในหองกมุด 
เนาะย็มระใ!วางหองกมุด การทาดรรฟิบีวารการ การทากqpiภาค การแนะนาการใฟิบวิการ เบีใเตน 
นอกจากนยังบีส์ลิฅิลี่น  ๆ บีเก็บบนบีกอก เฟิน การปอมและเย็บเถมวารการ การหวงวารการ 
และงบประมาณยองฝายวารการ กา'หรับลักษถ]ะส์ลิฅิบีเก็บนนก'วน'ใใ!!!เก็บเบีนรายเดือน กวน
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ใโนวยนบและการแยกเก็บชทฅของงานวารสารนนใ!บวา ถ าเไน วารช ารเก ็บ นา:! unนการ'ในไ:!
Iก็บชถคโคโทฌัเไนIล:! ในขถ!ะทชทศประเภทอึน  ๆ ใบาโนวยนันเไนบอเริฉงเไนชวนใทj 
และมการแยกเก็บชนิฅิคา!๓ าบาของวารชารและเอกชารนน ๆ

6 .5  งานโชคใฬันนัชคุ ประเภทชนิฅิท:ไการไภัทไกชวนใใโ.:ไคแก จานวนและ 
ประเภทของโสตใฬันวไ1คและกรุ[ภํถท! การจัคทาโชคทคนวํชคุโกยการไอ การริบบริจาค การ 
ท าช าเน า งบประมT เทางรายรบและรายจายในการถานไนงาใ! งานเทคนิคทุกป!ไก เบน การ 

ลงหะเบยน การวเกราะหเลขท^)และทานักรรายการ การเฅริยมนัสคออกใทบริการ เไนคน 
งานบริการทงบริการภายในเนาะนอกบองชรุ/ค คลอคจน«ใบบริการ นอกจากนยัง:ไการ I ก็บส์ทฅ 
อ๋ึน  ๆ อก เบน การจัคกจกรร:!ของฝายโชคใฬันนัชคุ การบริการชาเนาโชคทํคนนัส์คุ เไนคน 
ไงชถฅเทลาน ใโองชรุ/คชวน'ใใญเก็บนันัากเไนรายเคลใ! ชาใ!'ริบ'ทนวขนํบ์และการเพกเก็บส์ทถ 
ไท!พบวา ชถคิประเภทโชคทคนนัชคุนน ใบใพวยนับ เไนไอ I รอง เราะคา:!ลัก.:1า!ะของโชค!ฬัใ!วไ:คุ 
ประเภทไท้!  ๆ เบน ภาพ ไททไนน«ไ! เทปบ้นใไกเก็ยงคล้บ นไทไนคลับ เทปมนทกภาพ

พ V I V V I J  ^
นับเไน:!วน เไ น ฒ  ชวนส์ถิตในงานเทคนิคและการใทบริการ ใบใณวยนับเไนไอเรอง ส์าใโรบ 

การแขกเก็บส์กฅ นิยมแยกคา:ฟระเภทของวไรุคุครุวไถ์!ข

6 .6  งานบริการ ทองสรุ/คชวน'ใVญนักแมงงาน'บริการออกเไนชองชวน'ใท)1;  ๆ
คอ งานบริการจาย-ร ิบ และบริการคอบคาถามบวยการคนกวา แคใโองช:/คบางแทงก็แยกงาน 
ท1งชอง เไนอสร ะจากกน จาก«ลการวจัยพบวา ประเภทชถฅหมการบํน์ทกเไนชวนใทา)ในงาน 
บริการ ไคแก ส์ทฅิเกี่ยวฒัชมาบกและ«ใบบริการของทองช:/ค การใหบริการย:]หนังไอหง 
ภายในทองชรุ/ค และการอมระทวางหองสรุ/ค บริการตอบคาทามบวปิการคนกวา โกยเฉพาะ
อยางยงชถฅเกี่ยวกบการรวบรวมบรรถ!'Tryกรม และจานวนคาทามทฅองใทบริการ โคยลักษถ!ะ 
สทฅหเก็บชวน'ใท!! เก ็บเไนรายวน แฟ้วรวบรวมเไนชถฅรายเคอนอกกรงหนง ชาVโริบการ 
ใบหนวยนับเละการแยกเก็บชถคไท! พบวา ในสวนซอง«ใบบริการไมวาจะเไนชมาบก «ใบ 
บริการยมหนังสอ ใโรอกใบบริการคอบคาทามบวขการคนกวา ใบทนวยป้บเไนจานวนรุ/คคล 
และแยกเก็บชถฅตามประเภท«ใบ ชวนทน'วยใโบของหนังส์อหเไกยม หนังไอชารอง หนังก็อ 
ทาย การเก็บหนังก็อขไฬน สวนใโทุโนํบเไนเกม และแอกเก็บส์ถคตามภาษาของหนังสือ 
ทริอเอกสารไท! ๆ
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7 . ใ]โ:!หาในการเก็บกถคหองกมุคมใ!'าวิทยาลัย ใ]ญใทการเก็บกถฅÏคยกวนรวม 
ของงานดุกแทนกในใ!องกดุค ไมวาจะเป็นใ]ถุหาการไมมีเวลา ไมมีผูปวย ไมไครับความ 
รวมมอจากy กลากรในเพนก ขอดุลมีไครับไมครบถวน ไมมีประกบการก!'ในการเก็บกถิฅิ ใ!รอ 
แมใ]ถ!หาท่ีวาขอมลท่ีไครํบไมถกคองนน ใ]ถ์เหาเหลานอยในระคบปานกลางและนอปี โคยใ]โ'.!หาใ!“ J J ' • »0 . * ! , V “
พบนอยหสูคคอ การไมไครับความรวมมีอจากy คลากรในเพนก นน้แส์คงวา ดุกลากรหองกดุด 
ไคใหกว๚!รว:!มีอเนาะเล็งเป็นความกาณั!ของการIก็บส์ทคิในหองส์ดุคอยางยง

กวนใ]โบหาเฉทาะของงานบางเพนกที่นากนใจ คอ ใ]ญหาการไมมี!Uขวย'ใ'นการเก็บ 
กทฅ ในงานy กฝาย เป็นใ]ญหาในระคบปานกลางและนอย แคปรากฏวาในงานโกฅใฬัใ!รักดุ 
กลบฝระกบใ]h i ามีในระคบมาก ป็งอาจเนองมาจากงานโส์ฅใฬันรักดุของหองกดุคแคละแหงมี

V  I  ^  V  V  V  I  V  ^

บคลากรนออ แฒงานทตองปภบฅมาก กาหรับใ]ทฺหาการไครับขอมลไมโ)กฅองในการ เก็บกกิฅิ
• • /  0 » • ,  1

ทบวา งานกวนใใท'!บใ]โ!ใ!ามีในระลับนอย แคงานวิเกราะหเลขหดุและทาใ]ฅรรายการ เนาะ
งานบรการประกบใ]โ'!หามีในระคบปานกลาง ปึงอาจเนองมาจากงานหํ้งกองมีดุคลากรและมี 
รายละเฉยกในการเก็บส์ถฅิมาก จงอาจเก็คความคลาคเคลอนในการเก็บขอดุลได

8 . ใ]นุ!หาหหา1ไ'ใ!หองกมุคมหาวิทยาลัย'ไมกามารถเก็บกกติใใ!เป็นแบบเพ นอนเคย'วกน
ไค ใ]ญ์ใฑคาง ๆ ที่เป็นดุปส์รรก'ในการเก็บกกกิ'ใใ!เป็นแบบเพนเคียว กํนของใ!องกดุคมหาวิทยาลัย
ไมวาจะเป็นการที่หองกดุคแคละแหงเก็บส์ถฅคางประเภทกน์ การใหคานยาใ!และใ!นวยใฌัคางmi 
การกาหนครัฅดุประส์งกในการเก็บส์ถฅไมเหมอนกน กวามกไ!ท้นธระใทางใ!องส์ดุคคาง ๆ มีนอย 
ระยะ เวลาใน การ เ ก็มกทฅิคางกน โคยบางแหง เ ก็บกถฅฅาใ!ปึปฎหน บางแหง I ก็มคามปึงบประมาญ 
และการที่ใ!องส์ดุคแคละแหงมีลักใเถ)ะเฉพาะที่แคกคางกน์ เป็นคน ผลปรากฏวาหองกดุคที่ฅอบแบบ 
กอบถาใ) ประกบใ]ญทาเหลามีในระคบปานกลางและคอนขางมาก โกยเฉทาะอยางยง ใ]ญ*,:'าการ 

หหอ-งกดุดแคละแหงมีลักชถ!ะแฅกคางกน และใ]โ!หาการที่หองกดุคแคละแหงเก็บส์ถฅคางประเภทฒั 
บรรถทรักบทูคอบแบบกอบถามดุกคน มีกวาใ] เป็นวา ใ]ถุ้!หาหงส์อง เป็นดุปส์รรคกาคํถฺ]ใน การ I ก็บ
ส์ถฅใหเป็นแบบเพนเคียวฒัของใ!องกดุคมหาวิทยาลัย
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อภิปรายผลการวิจัย
า . จากลร]บุฅิฐ'ไนขอ 1 กอ หองส์]Jด3ททวิหยาลัยส์วนใหะ!; เก็บลถฅิงบประมาท] 

บุคลากร งานเทกนค และงานบริการ กี่งทโนงานหลักซองพ้องลมค จากผลการวิจัปี
ครงนหบวา ลทฒหองลบุคมหาวิทยาลัยสวนใ!ชุแก็บบน์หก ไคแก สถกอองงานV«นาทริVเยากร 
หองสบุค งานเทกนก งานวารสารและเอกสาร งานบริการ งานโสคหํค์นวัสชุ งานบุคลากร 
เพะงบประมาถ] ปึงครงกบงานเขยนของ Bonn (19 7 4  * 26 7- 2 7 4 ) B ru ce  (19 7 4  ! 
30- 34 ) และ Budd ( 1982 ะ 2 7 8 -2 8 1 ) ป ึงเลนอแนะไววา หองส์บุคควร เก็บส์ทต
เกี่ยวกบ์งาพฒั]าหวัทยากรหองลบุค ปึงไคแก จานวนหนังสือหมอบุในหองสบุค จานวนหนังสือ 
กี่นังifอเพะกี่เหมปึนในแคละใ] สถกของงานบริการปึงไคแก ส์ทฅการยม-คน ยูใยบริการ 
จานวนคาถา]เหใหมริการ การยมระหวางหองส์มค สถกซองงานเหกนก กอ การจํค์หบุและ 
หาบกรรายการ จานวนบุคลากรซองหองสบุคเหอเปริยมเหยบกบ์งานหกองโ]ฏป้ฅ และลถฅ 
งบประมาท]เกี่ยว(ไบการจัคifอ คาบอกริบ'วารส์าร เงนเคอน เทีนกน นอกจากนผลการวิจัย 
ยงส์อคคลองกบขอเลนอแนะของยูเขารวมประบุม การกาหนคกฎเกถ]หระคํบนานายากเกี่ยว(ไบ์ 
มากรฐานลถฅหองลบุค ( D e s i r a b i l i t y  o f  D raw n in g  Up I n t e r n a t i o n a l  
R e g u la t io n s  C o n c e r n in g  th e  s t a n d a r d i z a t i o n  o f  L ib r a r y  S t a t i s t i c s )  
ในปึ 1970 หวา ประเภทลทฅกี่หองส์มุคควรจคเก็บไกแก จานวนวัส์ชุหองสบุค การขมและ 
.กจกรรมหี๋คองกระหาในการยมเพะใหบริการ งบประมาผของหองลบุค จานวนเพะประเภทซอง 
บุคลากรซองหองลมค เบนกน จากผลหี่ปรากฏ อาจกลาวไควา ประเภทส์ถก็กี่หองลมค

^  V « ฟ , « « ^  < J  V ^  ^มหาวิทยาลัยจคเก็มอบุในนัจชุบน มประโซยนเพะเกยวซองโคปีกรงกํบหงการบริหารงาน เพะ 
การ,ใหบริการแกยู'ใย บริการอยางมาก กี่-หวอกจากจะเก็บสถฅไคกรง?ทมกี่ระบุไวเพว ปีงมการ 
เก็บส์ถฅงานอน ๆ เยน งานชุรการ งานบริหารหัว ๆ ไป ปึงขอบุลเหลาน แมจะไมเทีน 
ซอบุลกี่เกี่ยวซองโคปีกรงกอการใหบริการ แฅก็เปึนซอบุลสนับลบุน และลงเสริมการบริหารเพะ 
บริการของหองส์บุคเปึนอยางค ลันจะลงผลใ!พองลบุคมบริการกี่กรงกบ์ความกองการของยูใย  
บริการและบรรยูวักยูประส์งคของหองสมุคอยางแหจริง

2 .  ล313!ฅิฐานขอ 2 ทีวา ว ิธการ เก็บลทก็ยองหองสํมุคฅางกนทบ'วา'ไม]1«กวา31แกกกาง'ใน
^  • • 2 7 * -  1 H Z! « 7 <วิธการ แกแฅกคาง(ไนเลกนอยในการใหคานยามเพะรายละเอยคของส์ถฅ ในคานวิธการ เ ฒ  
สถคน1น ไ'(มวา หองส์บุคลวนให!!มวิธการโ}ไวหกส์ทฅก่ีคลายคลง(ไน ไวน์คอ เจาหนากี่หรอ



บรรผาวัฒผปฏบํคงาน เฟ้นผบนหกส์ถฅงานท่ีแคละคนปฎไ]คในแคละวน โคฒํนหกลงในแบบ 
ฟ่อรมทีทางหองสรุ/ค หรอลั!หนางานเฟ้น«กาหนคจน เมอครบระยะเวลาหนงฟ้งสวนใไชุ!เฟ้น 
เวลา 1 เคอน จะมการรวบรวมสกค-งานเหลาไท้ํ! เท่ีอสงมอบแกหว์หนางานของตน จากmi 
เฟ้นหนาท่ีของทีวไณางานท่ีจะเฟ้น«รวบรวม วเคราะห์ และใ!}ประโย!}นจาก่สท?!เหลาไท!
สวนความแฅกคางท่ีพบไท! ไคแกราอละเอยคที่ปรากฎในเฌบฟ่อรมการเพที?!ของแคละงาน 
แคละหองส์รุ/ค รงความแคกคางนเอง หาใหเกคความลักลน ในการแปลขอรุ/ลสท?!ออกมา 
เผยเท•เร รงสง«ลไปกงความนาเที่อทอของสถฅ หาใ'Vทอานสทฅเกคความสงลัยวา สที?!ท่ี 
เผยแหรออกมาไท้! ถูกคองและนาเที่อกอมากนอซเหยงใค ฟ ้งโคยปีอเหจจริงเ๓วสที?!ท่ีหองสรุ/ค 
แคละแหงจคเก็บไท้! ผลจากการลัมภาบณ/เกบสที?! และ«ใ!}ประโซ!}นจากสที?!เองกพบวา ตอง 
ใฟ ้วธ ก ารท ี่ว ัค ถ ูม เพ อ y ลที่จัาเฟ้น และแปล«ลอยางระลัคระวัง เที่อใหไคขอy ลท่ีเฟ้ไ!ประโยปน 

อยางแหจรง เพราะหองส์มุคสวนใ™ทอวาการเพลคเฟ้นงานในหนาที่ประการไจังใVาคํทุ!และ 
จาเฟ้นตองไ!ฏบฅ ลังไท! ขอรุ/ลที่ไคมานนจงทอวาเฟ้นซอy ลทีมความเที่ยงครงและนาเที่อทอหอ 
สมควร แคเนองจากความแตกคางลังกลาวขางคน จงหา'ใหถูเหมอน'วา สก?!หองส์รุ/คท่ีปรากฎ 
ไณั้ขาคความเที่ยงครง เฟ้นฒัหนงลันเคยวกน ในลัจ3บํน์น มหองสมคบางแหง เฟ้น สาลักหอสรุ/ค 
มหาวหยาลัยธรรมฟ้าสตร สาลักหอสรุ/คมหาวทยาลัยเทียงใหม เพท?!และแปลผลโคยใป 
เครองจักรกลเขาฟ ้วย และพงสมคอกหลายแหงที่กาลังจะใปเครึ๋องจักรกลก้บงานหองสะ/ค 
และการเกบสที?!หองสรุ/ค ทีง«ลลังกลาวสอคกลอง!ไบขอเสนอแนะของถูบรหารหองส์รุ/ค และ 
บรรผาวักษไฑัหนางานในหองส์รุ/คที่วา การใปเครองจักรกลเซา!}วอในการเกมและแปลผลสที?!
หาใหสามารทใ!}ประโย!}นจากสทคท่ีเฒไคอยางเฅมท่ี และหVIหสที?!ไ!นมความนาเท่ีอทอมากขน

3 .  ส:!รุ/ฅฐานขอ 3 ที่วา หองสร/ดเพ ท ? ! เที่อใปในการบริไทรงาไท!นพมว''ทองสชุ/ค

สวนใใชุ!ใชประโยปนจากสถ?!หองสรุ/ค เพอเฟ้นขอรุ/ลส์ใฒัสรุ/นการเสนอขอรุ/คลากร เสนอซอ 
งบประมาผ และประกอบการทีจารผาแกไขปรํพงงานของหองส์รุ/ค สวนบรรผาวักษหวหนา 
งานคาง  ๆ ในหองสรุ/ค ใ!}ประโยปนจากสทฅทีเกบบํนหกเท่ีอรายงานควาะ!กาวไเนาในการปฎบฅ 
งานในแผนก ใไธุบริหารหองสะ/คทราบ และใฟ้ในการทีจารผาเ๓ไข ปรบปf งง-าน เฟ้นขอรุ/ล 
ส์นํบสรุ/นการเสนอของบประมาผ ขอไ/กลากร ปรํบปรุ[งจานวนเ๓ะประเภหวัส์คูครุ[ภํผข เ๓ะ
ประเมน!!ลการปฏบคงานของรุ1เกลากรในเพนกคามลัาคํบ จากผลการวจัยทบวา «ใ!}ประโยปน 
จากสถฅหองสรุ/คไไง่ํสองกสูมคอ กถูมยูบริหารหองสะ/ค และกถูมบรรผา,วักษหว์ใเนางานคาง ๆ
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ในหองสมุก นาส์รฅหองสมุกไปใขประโย?!นกลายคลงกน์คอ ใ?!ในการเสนอของบประมาณ ซอ 
มุกลากร เพะประกอบการทจารณา แกไขปรับปรุงงานใไลขน ปึงการใ?!ประโย?!นก'งกลาว 
เป็นการใ?}ประโย?!นในแงการบรหารงานหองสมุก โคยงานบรหารนนประกอบควย การกาหนก 
น โฒ ายและrฎขอบังก้มของหองสมุก การจกหาแผนหัฒาหองสมุก การจํกหาและควบมุม 
งบประมาณหองสมุก การบรหารงานมุกคล งานสารบรรณ การจํก้สัอว'ส์กุ ครุภํณห และการ 
ประขาสม?กัเธหองสมุก เป็นคน (สายสูคา คชเสนปี 2526 ะ 8 ) และผลการวจยหี๋ไดยังสอกกลองก้ม 

การปึกษาและขอเขยนของ H a z e l l  (1 9 8 0  ะ 15 3 - 16 0 ) Brockman, Hamburg, 
R a n is t  and Bommer ( 1 ร 7 น  l  16 3 - 16 7 ) และ B ruce ( 19 7  ̂ 30- 3A) ห๋ี
กลาวถงการใ?!ประโยขนจากสทฅหองสมุกวา ส์ทฅหองสมุกหเกบบํน่หกไวไณ สามารทนามาใข 
ประโย?}นในการขอมุกลากรเทมขน โกยทจารณาจากปรมาณงานและจานวนมุกลากรหี๋มอมุแลว 
ซองบประมาณเทมเกม โกยพจารณาจากสถคการจํค์หาหี๋เหมขน ปรับปรุงจานวนและหรับยากร 
หองสมุก ปฒัปรุงบรการของหองสมุก การเปรยบเหยบส์ทฅเกาก้มส์ถฅใหม หาใหกราบความ

V  V  เ พ  %> f  จ0  %>

กาวหนาหรอกวามลาขาในการบรหารงานหองสมุก และ เป ็นการประขาส^ธกจการหองสม ุกให  
กนหัวไปไคหราบวา หองสมุกไกหาอะไรบาง และไคผลอยางไร

นอกเหนอจากการใ?(งระโย?}นก''งกลาวแลว กมุมบรรณารักษหั3หนางานใน 
หองสมุก ยัณาส์ลฅหองสมุกทแกละฝายเกบป้น์หกไวใณํ้ เป็นขอมุลรายงานความกาวหนาซอง 
การปฏป้ฅงานในน«นกใหยูบรหารหองสมุกหราบ ป ึงการเสนอรายงานฒ ย ูบ ังก ้บ^าเป ็นห นาห ี๋ 
ส์าท ัBประการหนงของบรรณารักษ์ หังห่ี W aifo rd  (19 7 4  490) กลาววา
รายงานมกออกมาใน!ปลักษณะของสลฅ การางก ้ว ่เลข และหา๗ ราสจากสทคเหลานแลว ขอม 
เป็นการยากหจะหาวธอนมาเสนอรายงานแกผบรหารไคอยางกระ?}บและงายคอการเขาใจ 

นอกจากน สลฅยังหาใหหราบความเกลอนไหวและป้ญหาของหองสมุก ปึงการนาเสนอป้ญ์หาของ
^  ^  ^  I f  I f  I f  n

การปฎบํฅงานไทเกเหอหาหางแกไข ปองก้น์มใหIก้กป้ญหาขาขอนขนมาอก และเป็นการหาวธการ 
ปรัฟรุงการทJ5หารเพะการบรการของหองสมุกใหส์อกคลองก้บ่ความกองการของ«ใ?!บรการอไนป็น 
ปรัขญาสาทับของงานหองส์มุค

นอกจากน บรรณารักษไฑัหนางานปึงเป็น«ควบมุมการไ]ฎบกงานของบรรณารักบ 
เพะเจาหนาหี่หองสมุกในแกละแผนกงาน ไกนาสaîพองงานหปฎบํฅเป็นขอมุลในการประเมนผล 

งาน เพะประกอบการหจารณากวามกกวามขอบของมุกลากรในแ«นก ปึงเป็นหลักสากํญ์
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ประการหนงในการบรหารงานyfiคล หวาพยายามจักบาไวปึงความคงํ๋ใจในการหางานของคน 
งาน เทอใหไคงานหี่มคผภาหส์ง คามธรรมคาผปภบคงานจะฅํ้งใจหางานกคอเมึ๋อเขาคาคหมาย
' * j  » . V *  *

วา เซาจะ'ไครํบ์สิงหเขาคองการเบนการคอบแหนจากการหางานนน ถาหากความประส์งค 
ลังกลาวไมบรร^ลส์าเรจฅามหี่คาคหมายไว อาจมกลกระหบทงงานหลักซองหนวยงานไค (ไ'Vญลปี 
สูวรรผโพธศร 2 5 2 1  : 6 -6 )  ลังใท] การนาส์ถคืผลการปฏบํคงานของy คลากรมาประกอบการ 
หจารผาความคความทอบใณ เปึนขอy ลส์าคื^ระการหนงหจะหาใหผูบงก้ม!*1!ทาส์ามารถหจารผา 
ก้คสินใจไคออางส์มเหÇR ล อยางไรกคาม ในการใทส์ถฅเพอประโอทนลังกลาว ยูบรหารดอง 
แนใจวา ขอy a หี๋ไครํบม'ทณํ้ฐกคอง นนนอน เปึอทอไค มฉะนนจะไมส์ามารถใทประโยทนจาก 
ส์ทคไคอยางจรงจัง และเหยงธรรม

h ,  ส์:]ยูฅฐานขอ b คือ ส์ถฅหองส์y ดเผยแพร,ในวงจาก้คนน พบวาหองส์:1!ค 10 แหง 

จากหคอบแบบส์อบทามหงห31ค 15 แหง' มการเผยแพรส์ถฅแกก^มเปาหมาย เลอกประเภทส์ถฅ 
หจะเผยแพร รว:ท1งลักนผะส์ทฅในผยแหรกแคกฅางก้น์ไปคามกลุมเปาหมายควย

กyมเปาหมาย จากผลการวจัยพบวา กลุมเปาหมาอหหองส์yคผเผยแพรส์ถคื 
คองการใหหราบส์ถฅมากหี่ส์คคือ ผฺบรหารส์ถาบนหหองส์มฺคลังพออ รองลงมาคือ คผะกรรมการ
. J  8"  ฯ -  y ;  . ;  /  ”
หองส์มุค ปึงyflคลหงส์องกyมลังกลาวมบหบาหอยางมากในการกาหนคนโยมาย และหศหางการ 
คาเนนงานของหองส์yfl คลอคจนการฅํคสินใจปรํบปเง เปลยนแปลง แกไข การบรหารงาน
ในระลับนโยบาย กyมเปาหมายอน ๆ หมการเผยแหรส์ทคใหหราบคือ บรรผาร0กบและเจาหนาห 
หองส์ชุค และผใทบรการของหองส์yคใณ้ ๆ

ประเภหส์ทคหเผยแพร จากผลการวจัยพบวา มการเลอกส์ถคบางประเภห 
เผยแหรเ๓ กร์เมฟ'ให3ทยมางกyม เทน กyมผบรหารส์ถาบน ยูเผยแพรส์ถคคองการใหหราบ 
ส์ถคเกอบy กประเภห คือ ส์ถฅงานบรหารหวไป งานy คลากร งบประมาผ และงานบรการ 
กลุมคผะกรรมการหองส์yคนน ผเผยแพรส์ถคคองการใหหราบส์ถคืงบประมาณมากหสูค ห้ํงน 
อาจเนองมาจากคผะกรรมการหองส์yค มบหบาหและอานาจในการจัคส์รรงบประมาผแกหองส์yค 
และหาywyคหyนแกหองส์yคคามความจาเปึน ส ์าหทั]กyมบรรผาจักษและเจาหนาหี๋หองส์yค ปึง 
Iคืนผปฏบฅงานในหองส์yคเองนบ ผลการวจัยพบวา ยูบรหารหองส์yคคองการใหยูใคบงค[ทชุ้ทา
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หราบส์ถฅงาใฒรหารหัวไป และส์ถคงานบคลากร ปึงเกี่ยวซองโคปีครงกํบ์ผป/]บํฅงาน ส์วนท ̂ 7.1] I 7ใชบรการหองส์yคนน ส์ถ๓ไคองการใหหราบคอ ส์ถคของงาใฒรการและงานโส์ฅหคนปึกษา ชง 
เป็นขอy ลกี่เก ี่ยวจองและจาเป็นกวาขอy ลอน ๆ

ลังใท]จะเป็นไควา ส์ทฅหองส์มุคเผยแหรอลุในวงจ,ากํค์เฉหาะผกี่เกี่ยวของกบ์ 
หองส์มุคบางกลุม โคยเฉหาะกลุมผบรหารส์ถาบนกี่หองส์y คลังกค์อลุ แหนกี่จะเป็นการเผยแหร 
ส์ทฅในระลับกวาง เชน เผยแพรส์ทฅเป็นขอลุลระคบชาคเชนเคยวกมขอyaประชากร ขอลุล 
หางการปึกษา ขอลุลหางการหานช เป็นคน ขayลเกี่ยวกบ์หองส์ยูศUU ไครบการยอมรบมา 
ฅํ้งแศปึ 1853 โคยหักส์ถฅปึงไคมการประลุม The F i r s t  I n t e r n a t i o n a l  
S t a t i s t i c s  C o n g r e s s  หก?งบรํส์เชลล กลาววา ส์ถฅหองส์มุคเป็นส์วนหนงซองขอลุล
ระคบชาต กี่ใชในการประเมนผลหํ«(นาการคานการปึกเทและความ?ของประเหชฅาง ๆ หัวโลก 
ลังใท] เมอมหองส์yค ควรมการบนหกและเผยแพรส์ทคหมลุถ]คา จากการวจัปีทบวานอกเหนอ 
จากกลุ]]ยูเกี่ยวของ เฉพาะหองส์มคนน ๆ แลว ส์าหักหอส์31ค มหาวหอาลัยเปึยงใหม มความเป็น 
วา ควรใหกลุมเปาหมายอนนอกเหนอจากยูเกยวของ เฉพาะหองส์มุคใณํ้ ๆ ไคหราบส์ถฅ กลุม 

เปาหมาขลังกลาวคอ กลุมยูบรหารหองส์y คส์ทาบํใ]ฮน นอกเหนอจากหองส์มุคของคน แมวาจะ 
เป็นกลุมหอลุในแวควงหองส์มุคเชน เคม แคn m อบคลุมทงy คคลอนทมไคเกยวของกบ์หองส์yคของ 
คนโคยฅรง จงเป็นนมคหมายกี่ควา ในอนากคจะมการเผยแพรส์ทฅออกไปในวงกวางกวาน
ปึงจะเป็นการส์รางความเซาใจอนคใหฅรงกน์ ใหy คคลหัวไปไคทราบวาหองส์yคมบหบาห ม 
ความส์าคํชุ)คอการ»(นาประเหค หงเป็นการคอบคาถามแกคู,ส์งลัปีวาหองส์ยูคหาอะไรบาง และ 
จะเป็นการประชาส์มหํนธหองส์3(ค กระลุนใหคแส์นใจมาใชบรการหองส์มุคมากขน โคยเฉพาะ 
การ เผ ปีแพรส์ทฅของงานบร การ

J  ̂ i» พ
5 . ใ]ญหาหเป็นลุปส์รรคในการเกขส์ถฅใหเป็นแบบเพนเคยวกนของใ«งส์yคมหาวหยาลัย 

จากการวจัปีพบวา ใ]ญ์หาโคยส์วนรวมIรองลัาคบจากมากไปหานอปีไคแก การหหองส์yคแฅละแหง 
มลักBถ]ะเฉพาะและการใหบรการคางกํน์ การเฒส์ถฅคางประเภหกใ]คามควา3(จาเป ็นในการ 
บรหารงาน การมวคลุประส์งค'ในการเกมส์ถฅคางmi การใชหนวยนํบ์ในการเกบส์ถฅฅางกน  ์
ปึงครงกบขอเขยนของ P a lm er  และ O b o le r  ( 196(4 : ( 4 9 ( 4 -1 4 9 6 )  หวากวามลุงยาก 
ใน การเฒ ส ์ถฅใองส ์yคใหเป็นระบบเคยว mi กอ การมว*'ฅลุประส์งคในการเกบส์ถฅแฅกคาง(ไน์ การ 
ใหบรการกี่แคกคางก้น ความส์มหํนขระหวางหองส์yคคาง ๆ มนอย หาใหเกคกวามหลากหลายใน



กานประเภหปกค!]ควรเกบยัพไกในหองปบุด การใหคานยามและหนวยนบ ปึงเป็นแลมาจากการ 
หหฬัอากรหองสบุคเโไมขนหงประเภหและปรมาผ จนไมปามารถหาคาใหม ๆ ใหหนใปอยางเป็น 
อันหนงอนเคียวก้นไค แค^หาหยูวอัยคควาเปึนสูปส์รรคส์าคํอุ]กอ การห๋ีหองส์มุคแคละนหงม 
ลักษผะ เฉทาะและ การใหบร การหี๋แฅกคางก้น์ จึงมีท ลทาใทการ Iก็บปทฅไมอยูในเปแบบเคียวก้น่ 
หงน ผวิจัอคิควาอาจมีปาเหบุมาจาก

5.1  ส์กายันหหองส์บุคลังก้ค์อบุมีลักบผะเฉทาะในการเรยนการปอน การผลฅ
ยัผทคเฉพาะปาขาวปา เปน แพหยกาส์คร เกบฅรปาส์คร ลังคมกาส์คร เป็นคน รวมกง 
การผลคบณ?เฅตางระคีบก้น บางแหงมีการเรยนการปอนระคีบปรอุ)อุ]าฅร ไห และเอก แค 
บางแหงมีการเรยนการปอนf m คระลับปรอุ!อุ]าโหขนไป ปึงกวามแตกคางลังกลาว ปงผลไปกง 
การจํคบรการในหองส์บุกใหปอกคลองก้บ์ความคองการของผใปมรการ ปึงกกอ นส์ค นกคีกบา 
ลผาจารยและใ1]กลากรของปกาบน์โทนอง โดยไมกานงกงบุคคลหัวไป ปึงลักบผะเปนน

.  ^  ^  V I  J  V  V  V  V

เบนธรรมปาดยองการจคบ'รการของหองส์มุคลัว ๆ ไป ทฅองปนองความคองการผใปบรการของ 
คนกอน แลวจึงขยายไปยังผใปอึ๋น ๆ คอไป

5 .2  การบรหารงานในหองปมุคแฅกคางก้น 11มวาการแบงงานในหองส์บุก
I  •  V  V

ปวน'ใหอุ]จะกลายกลงก้น คีอ มีงาน^รการ งานยักผาหรัทยากรหองปบุค งานเหกนค งาน 
วารส ์าร งานโปฅยั?เนรัส์บุ และงานบรการ ในงานเหลาใณํ้ยังมีความแฅกคางก้น์อกคีอ 
หองปมุคบางแหง รวมงานโ*:นาทรพอากรหองปบุคก้บํงานเหคนคเขาควยก้น์ หองส์บุกบางแหง 
แอกงานบรการคอบคาทามขวยการคนกวาออกจากงานบรการ เป็นคน นอกจากนหองส์บุคโเลาปี 
แหงมีงานอนนอกทณอไปจากงานหลักลังกลาว เปน งานเอกส์ารปนเหป (มกว.ประปานมฅร) 
งานเหคโนโลยหองส์บุค (ม ธ .)  บุนยวหยบรการ (ม ป .ธ) งานป็กอบรมและบรการพเกบ 
( ม .ม . ,  ม .ป) งานอบรมกนกวาและวจัปี (ป จ .ล ) หอจคหมายเหบุปกาบน (ป จ .ธ , มปธ) 
เป็นคน ลักแผะลังกลา'ว ห*าใหหองส์บุกคองจกํการบรหารและบรการใหปอกกลองก้บ์การบรหาร 
งานของส์ถายันและของหองส์บุกเอง

5 .3  การคระหนกกงกวามปาคีผของปถฅหองส์มุคของผูบรหาร ไมวาจะเป็น 
ยูบรหารส์ทายัน หรอดูบรหารหองส์บุคเอง มีผบรัหารและบรรผารัเกน'ยัวหเนางานบางกนเป็น'วา 
การIกบปกฅของงานเป็นการทไมภาระ และเม ียเวลาไปโกยเปลาประโอปน แคผบร'โทรและ 
บรรผารักษห้วหนางานส์วนใโฤ;คระหนกกงกวามส์าคีอุ]เนาะประโยปนของส์ถคีหเกมยัโทไก ลังVเห็น
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ไคจากแบบฟ่อรมการIก็มลถฅของแคละงานในหองลมุคหลายแพ มรายละ19ยกในการเก็มลลค 
ของงานอยางละเอยค และขอชุลชุกลวน มการนามาใปประโยปนอขางจรงจังและลม*าเส์มอ 
นอกจากนยงมการปรบปเง แกไข เปลยนแปลงรายละเอยคในการเก็บส์ถฅซองงาน เมอทบ 
ขอบทหรองของแบบใ'เอรม ทาใหหองส์ชุคไคร*พอ^ลหฅรงก้บ์ความคองการ ลามารถใขเป็น  
ขอ^ ๗ ระกอบการฅค์พใจคาเนนงานไคหํน์ห ยงไปกวานน จากการเบนความลาfryและประโขปน 
ของส์กฅหองลชุคค*งกลาว หองส์มุคบางแหงหมการเก็บส์ถฅอยางลม*าเส์มอ ไคน*าสํทคใท)มา 
ปรับป}ง กาหนคเฟ้ใฌาฅรฐานขพาของการปฏบคงานในแคละแผนก ปึงเฟ้นกาวหนงในการนา 
ไปชุการก*าหนคมาฅรฐานการปฏบฅงานหเหมาะลมซองหองส์มุคมหาวหยาลัยของไทยในอนาคค

ขอเลนอแนะ

1 . ซอเลนอแนะลาหรบยูบรหารส์ทาบนและคผะกรรมการหองส์ชุค
I  I I  V  f  t f  I V

จากการวจัยพบวา ใ]ณหาประการหฟ้งทบ'าไาฌรรโนารัทษและเจาหนาทบองลชุค 
ไมอยากเกมส์ทคการปฎบคงาน เนองจากทบวา ลทฅหี่นาเลนอแกผูบรหารส์ถาบ้นและคผะกรรมการ 
หองส์มุคนน ไมไครับการทจารผาและใหกวามลนใจเหาที่ควร จงห*าใหเก็คความก็ควา การเก็บ  
ส์ทคนนเสียเวลา เฟ้ยแรงงานโคขเปลาประโยปน ปึงในความเฟ้นจรงแลว ส์ทฅหองลมุค เฟ้น 
ขอ^ลที่ลาทแยงประการบนงในการคาเนนงานหองส์ชุค ค''งนํ้นผบรหารลถาบนและคผะกรรมการ 
หองส์มุค ปึงมอานาจหนาท และบทบาทในการกาหนกทฟ่หางหองลมุคควรใบความลา fry และ 
ทจารผานาลถิฅิใ)องส์ชุคที่ไครับการนาเลนอไใ]ใ.ปประโยปน และปวยแกป้ผ์หาคาง ๆ แกหองส์ชุค 
อยางจรงจัง

2 .  ขอเลนอแนะลาหรํบ์«บรหารหองส์ชุค

2 .1  จาก«ลการวจัยที่ทบวา ใ]ญ์หาลาคํญที่หาใหหองส์มุคไมลามารทเก็บส์รคให 
เฟ้นแบบฒนเคยวก้นไคนน ไคแก การทหองส์มุคแคละแหงมลักษผะเฉพาะ และการใหบรการ

I I พ V V V

แคกคางก้น์ fn  ามส์มใพระหวางหองส์มุคมนอย ห*าใหเก็คความหลากหลายในคานประเภทส์ทฅ 
หเก็บบนหก รวมถงการใหคาบยามและหนวยนับ คงนน ในหประชุมผบรหารหองส์ชุคลทาบน 
ชุคมสื)*ท ควรไคมการอภปรายทงใ]ญหาการเก็บส์ทฅซองหองส์ชุคมหารทยาลัย กาหนคมาฅรฐาน 
และโครงลรางการเก็บส์ทคใหเฟ้นแบบแผนเคยวก้น ส์วนรายละเอยคปลกยอยอี่น ๆ อาจกาหนคไค 
คามความจา เฟ้นของหองส์ชุคแคละแหง
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2 .2  จากผลการวลัยพี่หบวา ฟ้ญ์หาในก-าร I กบส์ทคซองแคล:ะแผนกลวนใใคุ;iDÇ 
ในระคบม่านกลางและนออ แคงานบุกแผนกประลบไ]ญ์หาประการหนงในระคบ์ปานกลางคอนซาง 
มากคอ การไร้ทนวลาเกบส์ทฅ เพี่องจากแฅละแผนกมงานพี่ฅองปฎบํฅมากอJ)แลว คงไm 
พองส์บุคพี่มการ'ใขกอมหวเตอร กบ่งานหองส์มุคอฐแลว ปึงมทง 8 แหงจากพ่ีคอบแบบลอบทาม 
15 แพง และหองลบุคอน ๆ หก*าลังจะใขคอมหวเคอรฒังานหองส์บุค ควรใใ)คอ:ภไวเฅอร
ใ)วอในการรวบรวม และวเคราะหซอบุลส์ทคซองหองส์บุค ปึงนอกจากจะประหยํค์เวลาในการ 
เกบส์ถฅแลว ยังหาใหการวเคราะหซอบุลส์ะควก และรวคIรวยงซน ห้งยังห*าใหขอผคหลาค 
ใน การ๗ ลผลนออลงควย

2 .3  จากการวลัยTOท า  การกาหนคผรบทคใ)อบ'ในการเกมtinตพองส์บุคบน 
ส์วนใไคุกาหนคใหงาน และฝายณัผกปอบIกบลทฅเฉหาะงานซองคน หลัง-จากmiรวบรวมส์งTห 
ฝายเลขาบุการลานักหอลบุค เทอน*าเส์นอเป็นส์ถครวมของหองส์มุค ในการนาเลนอซอy ลนน 
คองมการแปลผลขอบุลเพี่อใหผูอานเซาใจงาย ในบางคระงอาจเกคความผคพลาคในการแปลผล 
เพ ี่องจากยูเฒ ึส ์ทฅและยูเฟลผล ไมลันนัด'ในการแปลซอ})ล ลังห C h i ld e r s  ( 1 9 7 5  ะ 
110-113) S c h u l t z  (19 7 4  * 64) P in k , O lson  และ Orr อางทงใน C h ild e r s  
( 1975  • 1 1 2 ) ปึวา ส์ถคหองส์บุคมความปาปอน ไมลามารทใชเป็นหลักฐานอางองไค 
เพี่องจากหองส์บุดขาควคบุประส์งคหแนนอนในการเกบส์ทค การคความหมายและการแปลขอบุล 
จากส์ทฅผกหลาค Iกบส์ทคโคยเจาหนาหหไมมกวาม2หางบรรทเาลักฬาส์ฅรและส์ทค ลังบน 
ควรกาหนคให^คลากรพี่มกวาม^คานลถฅและการวเกราะหลทคโคยฅรง ประลานงานฒ ั 
บรรณารัๆษและ เจาหน'าพี่ผเกบส์ทฅิ และกๆหนกใหไหนวยงานพี่รับผคปอบในการวเคราะหลลฅ
ลังห H a z e l l  (1 980  ะ 153—16๐) เลนอแนะวาเหอใหการเกบส์ลคเป ็นแบบแผนและน่าเ^8
ทอ ควรมหนวยกลางในการเกบรวบรวมและวเคราะหลนตเหยงแหงเคยว ปึงลานักหอส์บุค 

มหาวหยาลัยธรร:ฬาส์ฅรปฎบคอฐในนัจ3บํน์ โคยใหแคละฝายเกบลทคงานของคน แลวรวบรวม 
นาลงงานเผยแหรวปาการซองหองส์มุค ปึงจะเป็นผนัาส์ทคหองส์บุคหงหมคไปวเคราะห และใป 
ประโยขนคอไป

3 . ขอเลนอแนะลาหรับบรรณารักh'ห้ว่หนางาน

3 .1  จากผลการวลัยหหบวา มบุคคลหลายกรเม เขน C h i l d e r s ,
S c h u l t z ,  P in k s ,  O lso n  และ O rr มกวามfควาลถฅหองลบุคไมนาเพี่อทอ และยง
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ไปกวาใ!นส์ถฒเผย!๓รออกมาไณ้เฟ้นขอชุลหไมครบทวนสมชุรณ (คงขอชุลปรากฏในคารางห 10) 
จงเฟ้นสาเหชุ!ท!าใหใชประโยชนจากส์ทค็หองสชุคไคไมเค็มหี๋ คงนน บรรณารักษหํว์หนางานควร 
ควบร!ม แนะนา การกรอกขอชุลส์ถฅให(ไกฅอง เหอจะไคใชประโอชนจากส์ถฅไคจรง และ 
หาใหส์ถฅใท!มกวามนาเฟ้อทอยงขน

3 .2  จากการวจัยพบวา บรรถ!ารไTHAI กบส์ทฅหลาอคน กควาการ!กบสทฅเฟ้น 
การเหมภาระ และไมมประโยชน องไปกวา!ณํ้ใ^หาในการเกบสถค็ของงาน!!คละแผนก ไมวา 
จะเฟ้น!]q[หาการไมมผชวอ การไมไกรับความรวมมอจาก!,เคลากรในแผนก การไมมประสบการณ 
ในการเกบส์ถฅ หรอการไครับขอชุลไม(เกคองอคุในระคบปานกลางและนออ แคมใ]ฌหาหนงฟ้งอคุ 
ในระคบปานกลางคอนขางมาก คอ การไมมเวลา!กบสถฅ ฟ้งแสคงใหเหนวา ชุกแผนกใน
หองสมฺคมงานหี่คองปภบฅมากอยแลว คังใณํ้ในแบบ!'เอรมหกาหนคขนมา!หอ!กบส์ทฅไมควรม ̂  ̂ ๘ I I £ J t» ^
รายละเอยคมาก!ก!!ไป ควร!ฒส์ถฅหคควาจาเฟ้นในการปฎบฅงาน!หานน เหอใหเกคความ
« ไ J  " "
คุมกาในการ!กบสทฅ

3 .3  จากการวจ้ยหหบวา ใ]ผหาประการ!ณงหหองส์มุคสบสนและไมสามารถใช 
ประโขชนจากสถฅหองสชุคไคอยางเค็ม!! เกคจากการIกบส์ทฅไมสมาเสมอ บางปึเกบแคบางปึ 
จะไม!กบสทฅไท้! หรอเกบสถค็เวนหลายปี ทาใหไคขอชุลหไมหํนสมัย ค'งนนํ่เหอใหสามารถ'ใช 
ขอชุลหางสถฅเฟ้นขอชุลหมนาหมัก และส์มับส์ชุนการเสนอใ]ญหาอยางนาเฟ้อทอ คังขอเสนอ!ณะ 
ของผบรไทรหองสมุคหฅอบแบบสอบทามสวนใ!ทุ!ระชุมา ควรมการIกบส์ทค็งานหองส์มุคอยาง 
สมาเสมอ เหอใหไคขอชุลห!ท!สมัยใชประโอชนไคจรง

3 .4  ผลจากการวมัยหหบวา ใ]ญหาสา!^ระการหนงหทาใหสทค็หองสชุคใช 
ประโยชนไคไมเค็มหี่ เนองจากไมไคเผยแหรสทค็ไท้!ใหชุคคลมัวไปหราบ หรอมการเผยแหร!เลว 
แคไมไครับกวามสนไจจากผอานเหาหควร หรอบางครงอานสถค็!เลวมหํช์นคค็หี่ผค ๆ คอหองส์ชุค 
ฟ้งอาจเกคจากความไมเขาใจสทค็ค'งกลาว ค*'งไท! ในการนาเสนอและเผยแหรสถฅควรใชภาษา 
งาย ๆ หี่สามารถ^อกวามหมายห!ซาใจไกรวคเรว อนจะหาใหถูอานสนใจและเขาใจการปฎบฅ 
งานของหองสชุคอยางPกคอง นอกจากนในการเผยแหรสแคควรเสนอในเปแบบห!ท!สมัย!ราใจ
ให!กคกวามสนใจอยากรับเสทฅของหองส์มุค

I I %» I
3 .5  จากการหหบวามหองสมุคบางแหงกอ สามักบรรณสารกาพั,)นา สทา!ทั!

บถทิ(ค!«ทเบรหารคาสคร ไคใชส์ถค็ของงานในแผนก ฟ้งมการเกบบํน์หกอยางสมาเสมอ มา
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หคลองกาหนคมาฅรรานงาน!ณคา เหอใ]ฎบํฅเฉพาะในน«นกงานของคน Tnm  เฟ้นการนาส์ถค 
หองส์มุคมาใ!)ชระโย!)น และสรางความกาวหนาอก!)นํ่หนง!]องงานบรรณาวักบ หาใหงานใน
หนาหร่บผค!)อบIใ}นระบบยงธน แฟ้ะหากหคลองใฟ้จนเฟ้นหยอมวับโคยหัวไปแลว กสามารทกาหนค 
เฟ้นมาฅรรานในการใ]ฏบไางานไค

3 .6  เมอมการวเคราะหและแปลผลส์ทฅหเก็บในฟ้วงระยะเวลาหนงจนปรากฏวา 
สถคงานนน ๆ มความเณนอนในระคบหนงแลว บรรณาวัฒหัวหนางานควรนาผลหไคมาหคลอง 
กาหนคมาฅรรานธนคาในการใ]ฎบฅงานในกวามรํบ«ค!)อบ เหอกาหนค เฟ้นI rtim การปฏบฅงาน 
เคยวก้น์ของหองส์ชุคมหาวหยาลัยในโอกาสคอไป

น .  ขอเสนอแนะสาหรบบรรณารํ,’กษและเจาหนาหหองสชุค

จากป้ญ์หาความนาเส์อถอธองสถฅหองส^คหวา ส์ทหัหองส์ชุคมความฟ้าฟ้อน ไม 
สามารถใฟ้เฟ้นหลักฐานอางองไค เนองจากหองส์มุคขาควไ1Qประส์งคกี่แนนอนในการเก็บส์ถฅ

V ^ « V II  เ^ %>
การคความหมายและการแปลป็อชุลจากส์ถตผคหลาค เก็บส์ถฅโคยเจาหนาหหไมมความ2ทาง 
บรรณารไโเฬาสครและสทฅ และจากผลการววัปีหหบวา สาเหชุของการใ!)ประโย!)นจากสถฅ 
ไคไมเค»หเนองจากหองส์มุคไครํบขอชุลไมกรบทวนส์มชุรณ คงนน ชุคลากรผมหนาหในการบน์หก 
ส์ถฅของชุกหนวยงานในหองสชุค ควรใหความรวมมอในการเก็บส์ถฅ โคปีเก็บขอชุลอยาง 
ครบถวนคามหี๋มการกาหนคไว และใหขอชุลห{)กฅองเฟ้นจรง เหอประโย!)นในการนาสถคใท!ไป 
ใ!)ไคอยางสมชุรณ และเก็คประโย!)นอยางแหจรงคอการบรหารและการคาเนนงานของหองส์ชุค

ขอเสนอแนะในการเก็บสทคหองสมุค

เหอใหการเก็บส์ถคของหองส์ชุคมหาวทยาลัย มแบบแผนหใกลเคยงกน์ สามารถนา 
มาใ!)ประโย!)นรวมก้นและ เปรปีบเหปีนสถฅระหวางหองส์มุค อน์จะนา'ไปสูการหํอ์เนางานหองส์ชุค 
คอไป บรรณาวักษใฑัหนางานฟ้งมบทบาทสาคญ์ในการบน์หกส์ทค และใ!)ประโย!)นจากส์ถค 
หองสชุค ควรกานงทงสงคอไปน

1 . วัค{ท]ระสงค ในการเก็บส์ถฅควรมการกาหนควัคÇประส์งคห^เจนคังน

1.1  เหอบน้หกขอเหจจรงเกี่ยวก้บการคาเนนงานหองสชุค
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1 .2  เทึ๋อเฟ้นปีอมุลในการปรํบปรุ^ เ๓ไขการคM นนงานหองสมุค

1 .3  เทอวเกราะหงานหองสมุก
1 .!j ทเอวํดคณกา11การปฎบฅงานของบรรณารักษIIละเจาโ!นาห

J  V  ^  J  I  j  V

1 .5  น,เอ1บนขอ^ ลประกอบการฅคส์นใจ1รองฅาง  ๆ เกยวกบนองclyค
1 .6  ททประชาสม;ณัธและเผยนทรงานหองสมุก

1 .7  เทึ๋อรวบรวมเฟ้นปิอมุลสถิติระกับชาติ

การกา;ณควัฅชุประสงกหี่ติคIจนกังกลาว ยอนหาใหบรรณาวั’กบเ๓ ะเจาหนาห 
ผป ^งาน เก ็บ ส ถ ิต ิอยางม เป าห ม าย และเหนความสาf t 2ยองการเก'บสถิติ;!องcl;tค ๓1จะหา 
ใหไคขอมุลห่ีสมชุรณ ครบทวนIเละ0 กกอง

2 .  rj รํบผคชอบ ไนัจรบํนทองสมคสวนใ;r i กาหนคใ;;บรรณารฟใ้บา๓ ะเจา;ณาหี๋ผปถิบํติงาน 
รํบผคชอบ'ในการเฒสถิติงานหปฏบ้ติเฟ้นประจาอฐเ๓'ว ต ิงเฟ ้นส ิงÇกกอง เทราะผปฎบํฅงานเฟ้น 
ผูห;;ราบรายละเอยกปิองงานดหสูค น๓ะทราบวาควรเก็บสถิติอะไรบางเทอใหสามารถใชประโขชน 
จากสถิติไค 1๓ะไมทาใ;;การเก็บสถติกลายเฟ้นภาระเทมปินนอกเหนอจากงานประจา โ!งมมาก
อ^ ๓ ว แฅอยางไรก็กา:! ไองสมุกแกละแหงควรม;!นวยงานกลางเทอรวบรวมสถิติชุกประเภทจาก 
ไ!นวยงานหง;ท!คปิอง;!องสมุด 1๓วนามาวเคราะ;ท๓ะแปลผลเหอใชประโยชน ต ิงการวเคราะ;! 
1๓ะIเปลผลนนควรกระหาโคยชุกลากรผมกวาม เโเขวชาญคานสถิติเ๓ะงาน;!องสมุค เท๋ึอใหผลห โคม 
กวามเห ี๋ยงฅรง นมนยาห่ีสูค

3 .  ชวงเวลาในการเก ็บสถด ไมวา;องสมุกจะเก ็บสถิต ิเฟ ้นชวงเวลาอยางไรก็คาม 
ยอมสา:!ารถนาสถก็พนมาใชประโขชนไคอÇแลว แกเทึ๋อใหเก็คประโยชนรวมเไน หองสมุค
ม;ทวหยาลัยกวรกา;!นกชวงเวลาในการเก็บสถิต ิใ;;เฟ ้นชวงเคยวกน คอ ควรเก็บบน;ไกสถิติคา:!
ปีการติกบา เทอประโอชนในการเปรยบเหยบสถิติระ;!วาง;!องส์มุค

4 .  กวา:;รวมมอระหวาง;!องสมุก จากการวจั๓ฒวาป๋ถท;าเ๓ะอปสรรกสากัรทหทใหI ~ « ว่"- ‘ “ 1 7  4 1  , , ^
หองส์มุคมหาวหขาลัยไมสามารถเก็บสถิติใหเฟ้น^ปแบบเคยวกํนไคแก การ;ห!องสมุคแคละแหงม 
ลักบณะเฉ;•ทะกางกน ไ!องสมุคเก็บสถิติกางประเภทกน์ กวามกัมทนธระ;!วาง;!องสมุคกาง  ๆ ม 
นอย ฯลฯ ป๋ถ์ททคงกลาวสามารถแกไขไคไมขาก;นัก หงน เนองจากท]จชุ!}น;!องสมุ!;ใมVทวหยาลัย 
และหองสมุคปิองสถาบนระกับชุกมติก!ทอน  ๆ ไกIลง เหนความสาคํญของการบริใทร!๓ะคาเนนงาน



190

หองละดุค ไคมีความรวมมอระหวางหองละดุดปรากฏออกมาใน2ปของยมรมบรรททรักษใองล3ดุค 
ส์ทาบํนธุดมปีกบา (ช .บ .อ .)  โคย3'เกวามรวมมือเฟ้นกลุม-งาน'ประ1ภ111คียวก้นของหองละดุก 
เชน งานพันนาทรัทยากรหองลมค งาน'วารส์ารและเอก£1าร งานบริการ เฟ้นคน นอกเหใJ0 
จากความรวมมีอในการปภิบํฅงานประจาปีแถว บรรณารไใษแคละกลฺะ)ควรเทมกวามรวมมีอในการI j ° ' 7 777' ไ ; V 71
ใไจารผาเกยวก้บ์การเกบลก็กิของงานประจาปีปฎบฅอ£1 เทอหา!,ปแบบหเป็นแบบแทนเกยวก้น
ปีองการเก็บส์ถฅงานแคละปรนเภท

5 . ประเภทและ?าปิละเอยคของลกิคหองลมุค เกยวก้บประเภทและรายละเอยค 
ของลทกิแคละประเภทในหองส์มุค จากโ!ลการริจัยใ'!บวา หองส์มุคลวนให^การเก็บส์ทติงาน
คาง  ๆ ในใ!องละดุก แฅมีความแฅกคางในประเภทและรายละเอยกของส์กิกิปีจัดเก็บ จึงมีขอ 
เลนอแนะ เที่อเป็นแนวหางในการIก็บลนกิหองละดุกกังน

5.1 งานธุรการ เป็น-งานบริใทรIทอลงเส์ริม'งานบริการของใ!องล31กใใลา ทไน 
ไปควยค ควรมีการเก็บส์ทกิเก็ยวก้บงานรบ-ลงหนังสือ งานโคคอบหนังสือ งาใ!เก็บรักบาและ 
คนเอกลาร งานจักประดุม งานประชาลม'ทนธ งานบัลดุ งานใไ]!ใ'! งาน•ดุกถากร เนาะ 
งบประมXi!ของใองล]ดุก รวมหํ๋งงานอน  ๆ หี่อยในความริบผกยอบของโเาย

ลกบถ!ะลกิกิปีเก็บปีองงานปีเป็นเอกลาร ควรเก็บส์ณิไเฟ้นรายวใ.!เนองจาก 
เป็นงานm lฏิบคเป็ใ!ประจาดุกวน แลวจึงรวบรวมเป็นส์ทกิรายเคอน ลวนงานงบประมX!และ 
ดุคลากรของใองล3ดุก ควรเก็บลถกเป็นรายเกอนและรวบรว31เป็นส์ทกิรายปีใหเป็นเฟ้นภา'ใ'!รวม 
ของรายร ิบ '-รายจาย และดุคลากรผูปฎบฅงานในใองส์ดุค และส์กิกิหงลองประเภทกังกลา'ว ควร
นVIปเปรียบเปียบก้บ์ส์ทกิงานบริการของหองส์มุค เทปิใใราบวางบประมาณเนาะดุคลากรของใองล]ดุก
ห่ีมีอฐนน ล้มใ'!นํธฒงานบริการมากนอยเปียงใก ควรปรับป^งแกไขงานลวนใกเปีอใใ!งานบริการ 
ของหองละดุกเป็นห๋ีทอใจของโดุ,ใยบริการ

หนวยนบของงานเอกส์ารอาจนับเป็นเรีองและเป็นฉบํบ ลวนงานดุกลากร 
ควรนับเป็นจานวนคาแหนงและจานวนคน ส์าหริบรายละเอยกการเก็บสทฅงานธุรการ ดุไกจาก 
ภาคผนวก ข

5 .2  งานใอั!นาทรัทยากรหองส์]ดุค หรองานจัคหาควรเก็บส์ถิฅจานวนหนังสือ 
และเอกลารอี่น  ๆ หมี'ในหองละดุค การจักหาหนังสือและ เอกลารควยวิธ ีการคาง  ๆ ไ]!วาจะ
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I•ปีนก-าร'fa การแลกเปลยน การริบบริจาค และวิธีการอน  ๆ การลงหะเบียนใพังฟ้อและ 
เอกลาร งบประมาท]ของฝาย และการจาหนายหนังลอออก รวมหงส์ทคืงานอน  ๆ ทอy ใน 
ความริบผิกปอบ เฟ้น การปีกงาน การคืดฅอคผะ ภาควิฟ้าและอาจารยกอนการจักหา เบ ีนฒ 
ลักม{นะส์ถิคืควรเก็บลนิคืเฟ้น'รายเดือน แลวรวบรวมเฟ้นส์ทคืรายปี ลาไ!ริบไท!วยนับของงานทอ!นา 
หริใ•เยากร ควรใฟ้หนวยนับเฟ้นคือเรึอง และจานวนเฒ กรายละเปียกการเก็บส์ทคืของงาน 
นั:ท!าหรทยากรใ!องล:1!ดไคจากภาคผนวก ศ

5 .3  งานวิเกราะใ!เลขใญ!เละหๆนักรรายการ หรอ'งานเหคนค ควรเก็บลทิคื
c  I I I  C  น  I I  I

งานวิเคราะไนลปีใญไพังฟ้อไมวาจะเป้นการวิเคราะหเองหรึอคนจากฐมอคาง  ๆ ( เฟ้น 
N a t i o n a l  U n io n  C a t a l o g ,  NUC ใ!รึอ C a t a l o g  i n  P r i n t e d ,  C I P . )

งานวิเกราะหเลขใญเอกลารปีน  ๆ งานหา-บัฅรรายการ งานใไมห งานบรรผาy กรม คลอคจ'!!
งานทเก ี่ยวของฒ ังานเทคน ิค เฟ้น งานลหนักร งานIครึยมหนังฟ้อและเอกฟ้ารออก'ไหบริการ 
การปีกงาน เฟ้นคไ! ลักบผะลทคืบีเก็บควรใพัใไกเฟ้นรายจัน เนองจากเฟ้นงานประจากองปฎิบก 
ทุกวน แลวจงรวบรวมเฟ้นส์ทคืรายเคอน ล?นไท!วยนับของงานวิเกราะหเลขใญเนาะหานักร 
รายการ ควร'ไขใท!วยนับกา31ลักชผะ-ของงาน คือ ทาเฟ้นงานทปฏป้ฅฒักัวเลมใพังฟ้อ ควร 
นับ เฟ้นคือ Iรี่องเนาะเลใ! ล วน งานนักรรายการอาจนับเฟ้นจานวใ!นักร หรึอจาใทนทุคของนักร 
รายการ ลานริบรายละ เปียกการเก็บลกคืงานวิเกราะหเลขใญและหานักรรายการไกเลนอในภาค 
ผนวก ง

5 , h  งานวารลารและเอกส์าร วารลารเฟ้นส์งใไมหหมีลักบผะแฅกกางจากไพังฟ้อ
ไมวาจะเฟ้นลักบผะรปเลใ! เนอหา และการใหบริการ คลอดจนงานเทคนิคหฅองปภบฅฒักวเลม 

, ะ ~ _  J, 0 ” " , 7  ไ,
ค'งน!! งานวารลารจงควรเก็บลทคืจานวนวารลารและเอกลารรว:ทใงหนังฟ้อใV ilหมีในหองล:!ก

V  I  I  I  พ  I

การจักไทวารลารและเอกลารควยวิธ'การกาง  ๆ เฟ้น การลังจอ การแลกเปลอใ! การรไท!ริจาก 
การลงหะเบียนวารส์าร การใไ!บริการวารลารเนาะเอกส์ารควยวิธีการกาง  ๆ คลอกจนส์ถิคื 
งบประมาผของฝาย งานฟ้อ:!และเย็บเลมวารลาร การปีกงาน และส์ถคือน  ๆ หอ£1ในความ 
ริบผิคฟ้อบของงานวารลาร ลักบผะลทคืบีเก็บควรบน'หกเฟ้นรายเฟ้อใ! เนาวรวบรวมเฟ้นลทคืรายปี 
และการใขใ!นวยนับฒัลทคืของงานวารลารนน ทาเฟ้นวารลารIลมปลกควร•นบเฟ้นฟ้อเริองและ
เฟ้นฉบบ ส์วนวารลารเย็บ Iลมควรนับเฟ้น เลม ลาไ!ริบใ!นวยนับของส์คืคือน  ๆ เฟ้น กรรขบี'วารลาร 
กq ตภาค ลาระลัง เขป ควรใฟ้ไท!วขใ!ฆ เฟ้นบทความ ลาหรับรายละเปียกการเก็บลทคืงานวารลาร 
และเอกลารปรากฏในภาคแนว ก จ



192

5.5  งานโกทนัขนวัส์คู ควรเก็บส์กิทเก็ยว!พานวนและประเภหโส์ทนัขนวักค  ู
รว3ทน5ค|ลันหนใโ!!'าบวิclคู การจัค;ทโส์ท;วิขนวักคูควยวิธีการทาง ๆ เฟ้น การ'นอ การรบ 
บริจาค การกานาเนา งบประบาผของฝายโกดนัข;!วักคู งานเหคนกสิงมีลักบผะแทกทางไป 
จากงานเทคนิคของวิงบิไท! งานบริการ ฅถอคจนงานอี่;! ๆ เฟ้น การจํคกิจกรรมของฝาย 
โก ต;!ขนวักคู การฟ้อบบา^งโส์ทนัข;!วักคู การน'าฟ้มฝายโกทนขนวักคู ลักบผะกกิฅิควรบนหก 
เนินรายเคอน แล'วรวบรวบเนินกกิฅราชนิ กวน;!นวยนับของส์กิฅงานโกค^นวักคู อาจใฟ้ 
ณทยนับเนินอี่อเรองและลักบผะนาบของวไ;คูค}ลั!'ร! เฟ้น มวน ทลบ แกน เกรอง เนินทน 
รายละเอียกของการเก็บกกิฅงานโกณวิขนวักคูปรากฏในภาคผนวก ฉ

5.6 งานบริการ หองกบกกวน'ใหกนักแบงงานบริการออกเนิน 2 กวนใ;ญ ๆ
.  • „ *  .  « « "ไ  ไ,, ,คอ งานบริการจาย-รบ และงา;!บริการฅอบคากาบฟ้วยการคนควา (สิงอาจใฟ้ฟ้อทาง  ๆ

ฒั เฟ้น งาใ!บริการกนเหก งานอางอง งานฟ้วยกนกวาและวิจัย เนินทน) ในกวนของ 
งานบริการจาย-ริบ ควรเก็บส์กิฅเ ก็ยว!พมาฟ้กและผใฟ้หองส์คูค การใหขบและการวับกิน

V  t  V  _1 ^  XJ %)

หวัหยากร;!องกคูค การกิบระหวางหองส์คูค การเก็บหนังกอขนขน การจํคกิจกรรบหองกคูค 
กวนงานบริการทอบกากา;!ฟ้วยการกใ!กวา ควรเก็บกกิทผูใฟ้บริการ บริการคู๗ ระเภหหจัคใ;! 
แกผูใฟ้บริการ รวมหงการจํค์กิจกรรม การกิกงาน เนินทน ลักบถ!ะกกิทหเก็บควรบนหก เนิน 
รายวัน เหราะเนินงาณTÜฏิบฅเนินประจาวัน แลวจงรวบรวมเนินกกิฅรายเคอน นอกจากณ!
หองกคูคอาจบพไกส์กิทิเนินฟ้วงเวลาเขน เนินวัวโมง เนิ;!ฟ้วงเฟ้า-บาย แลวเปริยมเหยมกกิต 
งานบริการในแฅละฟ้วงเวลา เห่ีอนาผลหไคมาปริ!ฟเงงานบริการใหกอดคลองกิบ์กวาบทองการ 
ของผใฟ้บริการ

กาหริinท!วยนบนใฟ้กิบกกิทงๆไ!บริการ ถาเนิ;!กกิฅจาน'วนผูใฟ้บริการควร 
นบเนินจานวนกรง ใ;ง'นเนองจากผใฟ้บริการ 1 คน อาจบาใฟ้บริการมากกวา 1 ครง'ในแฅละ 
ฟ้วงเวลาห่ีหองกคูคเก็มกกิฅ กวนกกิฅการยม-กิน การยมระหวางหองส์คูค การเก็บใ!;วิงวิอสิ;! 
สิน่ํ ควรใฟ้ใ!นวยนบเนินเลม กาหรับรายละเออคการเก็บส์กิฅงานบริการปรากฏในภาคผนวก ฟ้

เมอเก็บกกิฅแลวบรรผาวัโษหว่หนางาน สิง เนินยูริบผคฟ้อบ$งสูค'ในงานแค 
ละประเภห ควรนากกิทนนมาใฟ้ประโยขนโคขการเปรยบเหยบ อาจเนินการเปรียบเทยมกกิฅ 
เกาก้บกกิฅใหม หรอเปริขมเหยบกิบ์ส์กิฅประเภหเดยวกินของหองส์คูคอ๋ึน แลวแปลผลกกิฅณ้ํ!
เทอนาผลหไคมาทจารผาปริบป^ง แกไข และลันางานในความริบ์ผคฟ้อบพฟระส์หธภาทยงสิน
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6 . วิธีการ I ก็บ;i ทวิ ควรกาหนดในบรรผารักณํเละเจาหนาหผูปฏบ้วิงานเฟ้น!!บใ!หก

ส์ถวิควยกนเอง ทงนเทราะเฟ้นผห2ขอรุเล การป.ฏิบฅงานคท่ีสูค หลังจากนนจงรวบรว31ปทฒ 
บนหกไวอาจเฟ้นส์ฟ้คาน เฟ้นเคือน ปง”!อบแกบรรผารักบ'1นัวไทนางา'นครวจส์อบและปรุปขอรุ)ลV V V I I  V J J v
ของงาน'ในแทนกบรอ:!หงขอเส์นอแนะ แลวนาเส์นอแกนนวยงานกลางของนองป!]ควิงเฟ้นโ!
รับrวิดขอบใ'นการแปลโเลส์ทศ»'ใงโ!มคของนอง;13.เด และ'ใ'นหใทยงานกลางนนเฟ้นผูเโเยแหรปทวิ 
นองป31เด เหอในการเผยแหร;inคของงานแฅละงาน ปรากฏออก3เาในเปแบบเคยวก็น์

ขอจากคของการวิลัย

1 . การวิลัยกรงน วิกบาการเก็บส์ทวิของหอส}]กกลางของใเหาวิทยาลัยและปกาบน 
ยูกใเวิกบาลังก้คหบวงมหาวิทยาลัย วิงใไที๋คงหํ้งในกรุงเหใณนานครและคางลังใทก ปานรบนองปรุ]ค 
ในเขคกรุงเหา131ใ!'านครเนาะเขฅใกทเคียง โ!วิจัยไคนาปงแบบปอบทาใ!ควยกนเอง หรอ3ทาง 
ลัมภาบผ์ขอรุ]ลหจาเฟ้นเใไ3แ ^  ปวนนองป31!คคางลังโทค โ!วิลัย'ไคปงแบบปอบทาม,หาง'ไป'รบผีย 
และขอความขวยเหลอจากบรรผารไ!ษผปฏบวิงานในหองปใ]คลังกลาวเก็บรวบรวมขอรุ)ลในโกยไ31 
ไคปมภาบผฃอรุ]ลเทในวิ31

2 .  เกยว (Ura อมลจากบรรผารไ!ษนัวนนางาน คาถามบางขอกองการใไถฺกอบระบ
. <•%1 4 I ^ I « พ

เบนลายลัก!ะฒลัทบร เนองจากมลักบฒะแกกคางไปจากกาถามใฑัไป แคปรากฏวา โ!กอบแบบ
1 4 • พ * »  ^

ปอบทามบางหาน กอบกาทามโคยการหาเกรองหมายระใ]คากอบ แก3ไไคในรายละเอยคเฟ้น 
ลายลั(ท!ผลักบร รงไมสามารถนาขอรุ)ลนนมาวิเกราะหรวมกํบฃอรุ)ลอึ๋นไค

แนวหางการ;วิลัยในอนาคต

1 . ควรมีการวิฒ'าเกี๋ยวฒัการเก็บปทวิและการใขประโอขนจากปถวิของใ!องปรุ]ค 
ประเภหอน เขใ! นองปรุ]คโรงเรยน ใ!องส์31!คประขาขใ! นองปรุ]คเฉหาะ เหอประโยขนใน 
การบรโทรและกา เนินงาน'ของนองปรุ]คประ เภใท!น ๆ

2 .  ควรมีการวิกษาเปรยบเหยบปทวิบางประเภหของนองปรุ]คแกละแหง เขน ปทวิ 
งานบรการ เหอหาสูดรวรเในการเก็บบนใโกปทวิ'ใใ!มีแบบเดขวฒั อนจะนาไปรุ)การนาเส์นอขอรุ]ล 
ในลักบผะปทวิระลับขาวิ
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3 .  กวรมีการสื m ru กียว กํบ์ควา}ทท Iฟ้อกอข a งส์ฒหองสนุดมีมีการ I ก็หบนใไก น'เอ 
ใหส ์ามารกว ิIกราะหและเฝลผ เไส์กิฅนน un ะใฟ้ประโ ยเชนจากลท?พนไคอยาง?]ประสิ,ทธิภๆ ท
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