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กิตติกรรมประกาศ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันแหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรมี
อยูมากมาย และแสดงขอมูลที่แตกตางกนัไปขึ้นอยูกับวาแหลงขอมูลนั้นใหความสาํคัญเกี่ยวกับ
เร่ืองใดเปนพเิศษ และเว็บไซตที่รวบรวมเปนเพยีงเว็บไซตที่สรางขึน้ในแตละเรื่องทีผู่สรางเว็บไซตรู
หรือชํานาญเกี่ยวกับประเดน็นัน้ ๆ  แตยังไมมีแหลงขอมูลไหนที่รวบรวม และครอบคลุมประเด็นที่
เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรทั้งหมดทีม่ีอยูในปจจุบนั ดังนัน้จาก
วิทยานิพนธของคุณสุรสิทธิ์ มัลลิกานิล เร่ือง การรวบรวมและจัดหมวดหมูประเด็นการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร (COLLECTION AND CATEGORIZATION OF TOPICS IN 
COMPUTER SECURITY) [1] เปนการนาํประเด็น การรักษาความปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอร (Computer Security) และตรวจนับหาคาความถี่ จากแหลงขอมูลตาง ๆ มาจัดเปน
หมวดหมูมาอยูในแหลงเดียวกัน โดยมีโครงสรางของหมวดหมูที่ไดจัดทาํเรียบรอยแลวนัน้มทีั้งหมด 
3 ระดับคือ 

1. หัวขอในระดับบนสุด (Top-Level Topic) 
2. หัวขอยอย (Subtopics) เปนหวัขอที่อยูระหวางหัวขอหลักและรายละเอียด 
3. รายละเอียดภายใตหัวขอ (Evidence Topic) จะเก็บรายละเอียดของหวัขอภายใน

หมวดหมูนั้น 

จาก หวัขอในระดับบนสุด และ หวัขอยอย จะมีไดเพยีงแค 10-16 หัวขอ เนื่องจากมี
การจัดทาํหมวดหมูเพยีงแค 2 ระดับ ทาํใหมีลักษณะโครงสรางแบบสมดุล จึงเปนขอจํากัดทีเ่ปน
เหตุใหหัวขอยอยที่มีความนยิม ไมไดนาํมาจัดทาํเปนหมวดหมู และจดัอยูในระดับชัน้ของหมวดหมู
ไดมากขึ้น อีกทั้งขบวนการในการจัดทํายังเปนแบบประมวลผลดวยมอื มิไดเปนรูปแบบอัตโนมัติ 
อันเปนผลใหเกิดความลาชาและไมไดหัวขอที่ทนัสมัย ทําใหเกิดความผิดพลาดในขบวนการจัดทํา 
นอกจากนัน้ผูจัดทําตองมีความรูเกีย่วกับหัวเรื่องการรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร 
(Computer Security) จึงจะทราบวาคําใดเปนคําที่ควรนาํมาจัดหมวดหมู  

ดังนัน้ในวิทยานิพนธนี้ ไดมีแนวความคิดทีจ่ะปรับใหเปนโครงสรางแบบไมสมดุลโดย
มีการเปลี่ยนแปลงไปตามความนยิมของหวัขอยอยตาง ๆ และมีระดับชั้นของหมวดหมูที่สามารถ
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จัดไดมากขึ้นกวาเดิม และ นําขบวนการตาง ๆ ในการจัดทําหมวดหมูนั้นมาจัดทําใหเปนระบบ
อัตโนมัติ เพื่อแกไขปญหาดังกลาว 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาดําเนินการ การจดัทําหมวดหมูประเด็นการรักษาความปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอร ใหเปนระบบแบบอัตโนมัติ และศึกษาการปรับเปลี่ยนโครงสรางใหเปนแบบไมสมดุล 
โดยมีระดับชั้นของหมวดหมูมากขึ้น เพื่อรองรับหัวขอยอย ๆ ที่ไดรับตามความนยิม 

1.3. ขอบเขตของการวิจัย 

1. การจัดทาํหมวดหมูหวัขอความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรแบบอัตโนมัติ จะทาํ
ตามขบวนการตามงานวจิัยคุณสุรสิทธิ์ [1] 

2. แหลงขอมูลทีใ่ชในการคนหาขอหัวความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร จะใช
แหลงขอมูลหลักตามงานวิจยัคุณสุรสิทธิ์ [1] 

3. หาแหลงขอมลูยอยเพิม่เติม โดยสํารวจจากแหลงขอมูลหลักตามงานวิจัยของคุณ
สุรสิทธิ์ [1] 

4. งานวิจยันี้จะไมพิจารณาถึงขอมูลที่เกา หรือมีการยกเลกิ โดยจะใหเปนความ
รับผิดชอบของผูดูแลแหลงขอมูลแตละแหลง 

5. ภาษาที่ใชในการจัดเก็บจะเปนภาษาอังกฤษ โดยจะแปลงจากภาษาไทยเปน
อังกฤษ สวนทีเ่ปนหวัขอเทานั้น 

6. พัฒนาโปรแกรมสําหรับจัดทําหมวดหมูประเด็นการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบคอมพิวเตอร 

7. เปรียบเทยีบผลลัพธที่ได กับงานมาตรฐานสากล 

1.4 ขั้นตอนการวิจัย 

1. ศึกษางานวิจยัเดิมของ คณุสุรสิทธิ์ [1] 
2. พิจารณาหาแหลงขอมูลยอยเพิ่มเติม 
3. ศึกษาวธิีการ  และหาแนวทางในการจัดทาํใหเปนอัตโนมัติ ในขบวนการทั้ง 9 

ข้ันตอนของคณุสุรสิทธิ ์
4. ศึกษาวธิีการประมวลผลดวย Cluster Analysis [2] 
5. ศึกษาการจัดทําโครงสรางแบบไมสมดุลโดยมีการเปลีย่นแปลงไปตามความนิยม 

โดยอาศัยคาความถี่ที่สามารถตรวจนับได 
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6. กําหนดรายละเอียดในแตละขั้นตอนใน 9 ข้ันตอน 
7. พัฒนาโปรแกรมเพื่อชวยในการจัดหมวดหมู 
8. สรุปผลการดําเนินงานวิจัยและจัดทํารายงานวิทยานิพนธ 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถงึหวัขอยอย ๆ ที่ไดรับความนิยม จากโครงสรางที่ไดมีการปรับปรุงใหม 
2. สามารถใชโปรแกรมที่พัฒนาชวยในการจดัหมวดหมู โดยไมจําเปนตองอาศัย

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาจดัทําทุกขั้นตอน 
3. สามารถใหผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภยัระบบคอมพวิเตอร ผูดูแลระบบ และ 

ผูเกี่ยวของ นําหมวดหมูนี้เปนสิ่งที่ชวยชี้นาํทางในการศกึษาคนควาขอมูลตาง ๆ เพือ่ปองกันระบบ
ตนเอง 



บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 งานวิจัยเกี่ยวของ 

จากงานวิจยัของสุรสิทธิ์ [1] ไดกลาวถงึทฤษฎีการจัดทําหมวดหมูประเด็นการรักษา
ความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร โดยกําหนดขั้นตอนในการจัดทาํหมวดหมูไว 9 ขั้นตอนคือ 

1. การเลือกแหลงขอมูล 
2. คนหาแหลงขอมูลยอย 
3. เลือกเฉพาะประเด็น Computer Security 
4. ปรับชื่อประเด็น 
5. รวมประเด็นทกุแหลงขอมูล 
6. นับจํานวนแหลงขอมูลทีพ่บของแตละประเด็น 
7. ตัดประเด็นทีม่ีความถี่เทากบั 1 
8. ประมวลผลดวยวธิีการ Cluster Analysis [2] ในขั้นตอนนี้ไดใชโปรแกรม SPSS 

มาชวยในการคํานวณหาคา 
9. พิจารณาจาํนวนประเดน็ 

ซึ่งแหลงขอมูลนั้นไดมีการกําหนดไว 6 แหลง และแหลงขอมูลยอยที่ไดกําหนดไวตาม
งานวิจยัของสรุสิทธิ์ มีดงัตารางที ่2-1 

ตารางที่ 2-1 แหลงขอมูลหลัก และแหลงขอมูลยอย 
แหลงขอมลูหลัก แหลงขอมลูยอย 

ไดเรกทอรีเวบ (Web Directories) DMOZ, Yahoo, Looksmart, Galaxy และ Best of The 
Web 

ระบบคนหาขอมูล (Search Engine) Vivisimo, Infonetware, iBoogie, Killerinfo และ Wisenut 
ตําราเรียนหรอืหนงัสือ Secrets and Lies: Digital Security in a Networked 

World, Computer Security: Art and Science, 
Cryptography and Network Security: Principles and 
Practice (3rd Edition), Corporate Computer and 
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แหลงขอมลูหลัก แหลงขอมลูยอย 
Network Security และ The CISSP Prep Guide: 
Mastering the CISSP and ISSEP Exams, 2nd Edition 

หลักสูตรตาง ๆ Cyber Security Group Training Conference (CERIAS 
Purdue), Network and Computer Security (MIT), 
07017311 Computer Security, Csci 4407- Networks 
Security (Minessota) และ Security Essentials Course 
Topics (SANS) 

การประชุมวิชาการ IEEE Symposium on Security and Privacy, Annual 
Computer Security Application Conference, European 
Symposium on Research in Computer Security 
(ESORICS), International Conference on Information 
and Communications Security และ The Internet 
Security Conference 

เว็บไซตทางดานการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร 

InfosysSec, SecurityFocus, The SANS Institute, 
CISSP, NIST, CERIAS Perdue, Bitpipe, ITSecurity, 
Network Security Library และ SC Magazine 

จากขบวนการตาง ๆ สามารถสรุปเปนภาพรวมของการจัดหมวดหมูได ดังรูปที่ 2-1 

1. เลือกแหลงขอมูล1. เลือกแหลงขอมูล

2. คาหาแหลงขอมูลยอย2. คาหาแหลงขอมูลยอย

3. เลือกเฉพาะประเด็น3. เลือกเฉพาะประเด็น

4. ปรับช่ือประเด็น4. ปรับช่ือประเด็น

5. รวบรวมประเด็น5. รวบรวมประเด็น

6. นับจํานวน6. นับจํานวน

7. ตัดความถ่ีเทากับ 17. ตัดความถี่เทากับ 1

8. Cluster Analysis8. Cluster Analysis
9. พิจารณา9. พิจารณา

 
รูปที่  2-1 สรุปภาพรวมการจัดหมวดหมู ตามงานวิจัยสรุสิทธิ ์

เมื่อผานขบวนการทัง้หมดแลว ผลลัพธที่ไดมานัน้จะไดหมวดหมูโดยมีโครงสรางที่
ประกอบดวย หัวขอในระดับบนสุด หัวขอยอย และ รายละเอียดภายใตหัวขอ 
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งานวิจยัเรื่อง Experiments on Automatic Web Page Categorization for IR 
system โดย Hisao Mase [3] ไดกลาวถงึการนําคาํที่อยูในเวบ็ไซตมาจัดทาํหมวดหมู เพื่อนํามา
ชวยในการคนหาขอมูล (Information Retrieval) ซึ่งในการจัดหมวดหมูนั้นจะมีแหลงขอมูลที่
เรียกวา Knowledge Base (KB) โดยใน KB นั้นจะจัดเกบ็ คํา และ น้าํหนกั คือ ความถี่ของคํานั้น
มาชวยในการจัดทําหมวดหมู โดยมีขบวนการทาํงานดงัรูปที่ 2-2 

 
รูปที่ 2-1 สรุปภาพรวมการจัดหมวดหมูของ Hisao Mase 

งานวิจยัเรื่อง Automatic construction of online catalog topologies โดย Wing-
Kin Sung, David Yang, Siu-Ming Yiu, David W. Cheung, Wai-Shing Ho, and Tak-Wah 
Lam จาก IEEE ป 2002 [4] โดยในงานวิจยันี้เปนการนาํความถี่ของสินคาที่มีการเรียกดูบอยครั้ง 
นํามาจัดโครงสรางของการเรียกดูขอมูลสินคาใหมีระยะทางในการเรียกที่สัน้ขึ้น เพื่อความสะดวก
และรวดเร็วในการเขาถงึขอมูล ตารางที ่2-2 เปนตารางที่แสดงถงึคา Popularity ที่มีการเรียก
ขอมูลของสินคา จะเหน็วา สินคาระดับที ่E จะมีคา Popularity มากที่สุด และเมื่อนํามาสรางเปน
รูปโครงสรางตนไมจะเห็นไดชัดเจนวา รูปที่ 2-3 (C) เปนโครงสรางที่เหมาะสม เพราะสินคา E นั้น
อยูในระยะทางที่สามารถเขาหาขอมูลสินคาไดเร็วที่สุด สวน B และ C จะเห็นวาอยูในระยะ
เสนทางที่ยาวกวาสนิคาทั้งหมดเพราะเนือ่งจากมีคา Popularity นอยที่สุด 
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ตารางที่ 2-2 ลักษณะของสนิคาโทรศัพทมือถือ 5 รายการ 
ID Side (dimensions in cm) Access WAP Call waiting popularity 
A 5 x 10 x 2 (big) No No 25 
B 5 x 10 x 2 (big) No Yes 20 
C 3 x 5 x 0.5 (small) No Yes 20 
D 3 x 5 x 0.5 (small) Yes No 50 
E 3 x 5 x 0.5 (small) Yes Yes 100 

 

 
รูปที่ 2-2 ความแตกตางของโครงสรางที่จดัขึ้นโดยใชกลุมขอมูลเดียวกนั 

2.2 ทฤษฎีการจัดกลุมขอมูล  

การแบงกลุมขอมูล หรือจะเรยีกวา Cluster Analysis เปนเทคนิคการจาํแนกกลุม
ขอมูล โดยวธิกีารของการจัดกลุมขอมูลมดีวยกนัหลายวิธี งานวิจยัฉบับนี้ไดนําเทคนิค 
Hierarchical Cluster ใชในการจัดกลุมขอมูล โดยใชวธิีการเดียวกับงานวิจยัของคณุสรุสิทธิ ์[1] 

ในการจัดกลุมขอมูลจะตองมีการคํานวณหาคาที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้

1. การวัดความคลาย (Similarity Measure)  

การวัดความคลายจะวัดดวยระยะหาง (Distance) ของขอมูล หากคาทีไ่ดของแต
ละเคสมีคาที่ใกลเคียงกันก็จะทําการจัดใหอยูในกลุมเดียวกัน วธิีทีน่ิยมใชในการคํานวณคือ 
Squared Euclidean Distance [2] โดยมีสตูรดังตอไปนี้ 

Distance ∑ −= 2)(),( ii YXYX  
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ในการคํานวณหาคาระยะหางนัน้เมื่อคํานวณไดแลวจะเก็บอยูในรูปของ ตาราง
เมตรทริกซ  เชน มีตวัอยางขอมูลจํานวน 5 เคส เมื่อผานการคํานวณจะไดตารางเมตรทริกซขนาด 
5 X 5 โดยแตละชองของตารางจะเก็บคาความหางที่ไดคํานวณตามสตูร 

2. การรวมกลุม (Methods for Combining Cluster)  

ขั้นตอนนี้เปนข้ันตอนที่จะนาํเอาหัวขอตาง ๆ มาพจิารณาวาควรอยูในกลุมเดยีวกนั
หรือไมโดยนาํคาที่ไดจากการวัดความคลายมารวมในการพิจารณา โดยวิธทีี่นยิมกนัมาก คือ 
Agglomerative Hierarchical Cluster Analysis หรือ Agglomerative Schedule โดยมีข้ันตอน
ดังนี ้[2] 

ขั้นตอนที ่1: รวมเคส 2 เคส ใหอยูในกลุมเดียวกนั โดยพจิารณาจากคาระยะหาง 

ขั้นตอนที ่2: พิจารณาวาควรจะรวมเคสที่ 3 เขาอยูในกลุมเดียวกับ 2 เคสแรกหรือควร
จะรวม 2 เคสใหมเขาอยูในกลุมใหมอีกกลุมหนึง่ โดยพจิารณาจากคาระยะหาง 

ทําขั้นตอนที ่3,4,... ใชเกณฑเดียวกับข้ันตอนที ่2 นั่นคือ ในแตละขั้นตอนอาจจะรวม
เคสใหมเขาไปในกลุมที่มีอยูแลว หรือรวมเคสใหม 2 เคสเปนกลุมใหม ทําเชนนี้ไปเร่ือย ๆ 
จนกระทั่งไดทกุเคสอยูในกลุมเดียวกนั นัน่คือ สุดทายมีเพียง 1 กลุม 

หลักเกณฑในการรวมกลุมจากขั้นตอนดังกลาวมีหลายวิธีในการจัดทาํ แตวิธทีี่
เลือกใช คือ Between-Groups Linkage หรือเรียกวาวธิ ีAverage Linkage Between Groups [5] 

 
รูปที่ 2-3 Between-Groups Linkage 

วิธีนีจ้ะคํานวณหาระยะหางเฉลี่ยของทุกคูของเคสโดยที่เคสหนึ่งอยูในกลุมที่ i สวนอีก
เคสหนึง่อยูในกลุมที ่j โดยที ่i จะตองไมเทากับ j  

ถากลุมที ่i มีระยะหางเฉลี่ยจากกลุมที ่j ส้ันกวาระยะหางจากกลุมอ่ืนจะนาํกลุมที่ i 
และ j รวมกนัเปนกลุมเดยีวกัน 



 

 

9

สูตรที่ใชในการคํานวณมีดงันี ้

∑=
N

srd 1),( Distance ),( yx  

r,s  เปนเคสที่ตองการใหเกิดการรวมกลุมกนั 

N เปนจํานวนเคสในการที่จะรวมกลุมขอมูล 

ในสูตรนี้จะนําคาที่ไดจากคาระยะหาง คือ Distance (x,y) ตามสูตรที่ไดกลาวไวใน
หัวขอการวัดความคลาย มาเปนองคประกอบสําคัญในการคํานวนในสตูรนี้ ในการคํานวณแตละ
คร้ังหรือ 1 รอบการคํานวณจะตองคํานวณใหครบทุกเคสตอ 1 รอบ ซึ่งแตละรอบเปนการรวมกลุม
ที่ละคู เชน มีขอมูลอยู 5 เคส เมื่อผานการคาํนวณหาคาระยะหางจะไดเปนตารางเมตรทริกซ 5 X 
5 จากนั้นทาํการจัดกลุมเคสที่ 4 และ 5 ในรอบแรก โดยจะตองยุบตาราเมตรทริกซจาก 5 X 5 เปน 
4 X 4 เปนตน จากนั้นทําการคํานวณเชนนีไ้ปเร่ือย ๆ จนรวมกลุมไดเหลือ 2 กลุม แลวใหทําการ
พิจารณาเลือกกลุมขอมูลโดยใชหลักการของคุณสุรสิทธิ์ [1] ที่ไดกําหนดไว  

จากแนวทางของคุณสุรสิทธิ์ [1] รวมไปถึงทฤษฎีการจัดกลุมขอมูล เปนการนําไปสู
ขบวนการการจัดหมวดหมูหวัขอความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรแบบอัตโนมัติ ซึง่จะนําเสนอใน
งานวิจยัฉบับนี ้



บทที่ 3 

การออกแบบระบบ 

 

ในบทนี้อธิบายถึงแนวความคิดในการออกแบบระบบเพือ่นําไปสูการพฒันาระบบการ
จัดทําหมวดหมูประเด็นการรักษาความปลอดภัยของคอมพิวเตอร โดยจะกลาวถงึรูปแบบและ
ฟงกชั่นของระบบที่ไดออกแบบในงานวิจัยฉบับนี ้

 

3.1 การออกแบบระบบ 

งานวิจยัฉบับนี้ไดนําหลักการมาจากงานวิจัยของสุรสิทธิ์ [1] โดยหลักการในการ
จัดทําหมวดหมูประเด็นการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร โดยกําหนดขัน้ตอนในการจัดทาํ
หมวดหมูไว 9 ขั้นตอน โดยทกุขั้นตอนการจัดทํายงัเปนแบบไมอัตโนมตัิ จากขบวนการที่ไดมีการ
กําหนดไวสามารถนาํมาจัดรูปแบบใหเปนระบบดังรูป แผนภูมิยูสเคส ทีแ่สดงดังรูปที่ 3-1 

System Administrator

Security Specialist

General User

Gather data

Application Assistant

Analyze and adapt topic

Define data source

Collect Frequency of each topic

Evaluate Cluster analysis

Computer Security Portal

Define basic information

Data classification

«include»

«include»

«include»
«include»

«include»

«include» Computer Security Category

Computer Security Search

«include»

«include»

Security Product list

«include»

Enterprise Computer Security Classification Smart Suite

Security Vocabularies«include»

 
รูปที่ 3-1 แสดง แผนภูมิยูสเคส ของระบบ 
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ในแผนภูมิยูเคส นี้จะประกอบดวย ผูเกี่ยวของ (Actor) ทั้งหมด 3 คนดวยกนัคือ 

1. System Administrator เปนผูควบคุมการปรับปรุงขอมูลใหมีความทนัสมัยอยู
ตลอดเวลา และจะเปนผูที่เพิ่มเติมแหลงใหมเขาสูระบบ 

2. Security specialist เปนผูใหคําปรึกษาเกีย่วกับแหลงขอมูล รวมไปถงึกลุมคําที่
เกี่ยวของกับหวัขอการรักษาความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร 

3. General Users เปนผูมาคนหาหวัขอเกีย่วกับการรักษาความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร โดยจะใชบริการผานทางเวบไซต 

จากขบวนการที่ไดมีการกาํหนดไวสามารถที่แยกออกเปนฟงกชัน่ 3 สวนใหญ ๆ 
ดังตอไปนี้ 

1. กําหนดขอมูลพื้นฐาน (Define basic information) 

2. การจัดกลุมขอมูล (Data Classification) 

3. การแสดงหวัขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร (Computer Security 
Portal) 

3.1.1 กําหนดขอมูลพื้นฐาน (Define basic information)  

การกําหนดขอมูลพื้นฐาน มีความสาํคัญตองานวิจัยฉบับนี้ เพราะเนือ่งจากตองมีการ
รวบรวมแหลงขอมูลที่มีอยูหลากหลายเพื่อดึงขอมูลเพื่อมาจัดเก็บ นอกจากนี้ตองจัดเก็บขอมูลที่
ความเกี่ยวของ เชน รายชื่อผลิตภัณฑ และคําศัพท เพื่อนํามาเปนองคประกอบในการตัดสินใจกับ
หัวขอที่ไดมา วาเปนหวัขอทีต่องการหรือไม เพื่อจะไดนาํมาทําการจัดกลุมขอมูลในขั้นตอนตอไป 
โดยจะมีขอมลูที่สําคัญ ๆ ตองใชดังตอไปนี ้

1. กําหนดแหลงขอมูล (Data Source) เปนสวนที่ใชสําหรบัเพิ่มเติม ปรับปรุง  และ
ยกเลิก เกีย่วกบัแหลงขอมูลหัวขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอร ในการจัดเก็บจะเกบ็
เปนชื่อของเวบไซต (URL) เพื่อที่จะใหระบบสามารถทาํการดึงขอมูลจากเวบไซตทีก่ําหนดมา
จัดเก็บ และรวบรวมในการจดักลุมขอมูล โดยเว็บไซตที่เลือกมาจะตองมีการแสดงหวัขออยาง
ชัดเจน รูปแบบของการทาํงานของการกาํหนดแหลงขอมูลจะแสดงในรูปแบบของซีเควนซ
ไดอะแกรม ดังรูปที่ 3-2 
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Administrator

Classfication Application Elementary Data : DataSource
Manager

Call Application

Open ApplicationShow Application

Input New Url

addUrlName()

Return result

getUrlName()

updateUrlName()

deleteUrlName()

Inquiry URL

Return result

Update URL

Return result

Delete URL

Return result

Receive delete result

Receive Url data

Receive add result

Receive update result

 
รูปที่ 3-2 แสดงการทํางานของการกาํหนดแหลงขอมูล 

2. กําหนดรายชือ่ผลิตภัณฑดานความปลอดภัย (Security Product List) เปนสวนที่
ใชสําหรับการเพิ่มเติม ปรับปรุง และ ยกเลกิ เกีย่วกับรายชื่อผลิตภัณฑสินคาการรักษาความ
ปลอดภัยทางคอมพิวเตอร เพื่อใชประโยชนในการเปรียบเทียบกับหวัขอที่ไดมาจากแหลงขอมูลวา
เปนหวัขอที่เปนชื่อของผลิตภัณฑสินคาหรือไม เพราะเนื่องจากงานวจิัยฉบับนี้ตองการใหมกีาร
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รวบรวมเฉพาะหัวขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรอยางเดียวเทานั้น รูปแบบของการ
ทํางานจะแสดงในรูปแบบของซีเควนซไดอะแกรม ดังรูปที่ 3-3 

Administrator

Classifation Application
ElementaryData : Security

Product Manager

Call Application

Show Application Open Application

Input New Product Name

getSecurityProduct()

updateSecurityProduct()

deleteSecurityProduct()

addSecurityProduct()

Return result

Return result
Receive add result

Inquiry Security Product

Return result
Receive Security Product Data

Update Security Product

Return result
Receive update result

Delete security product

Receive delete result

 
รูปที่ 3-3 แสดงการทํางานของกําหนดรายชื่อผลิตภัณฑดานความปลอดภัย 

3. การกําหนดคําศัพท และคาํยอ ที่เกี่ยวของการรักษาความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร (Security vocabularies and Synonym Word) เปนสวนที่ใชสําหรับการเพิม่เติม 
ปรับปรุง และ ยกเลิก เกีย่วกบัคําศัพทที่เกีย่วของ เพื่อใชประโยชนในการตรวจสอบกบัหัวขอที่
ไดมาวาเปนหวัขอที่เกีย่วของกับการรักษาความปลอดภยัทางคอมพิวเตอรหรือไม รูปแบบของการ
ทํางานจะแสดงในรูปแบบของซีเควนซไดอะแกรม ดังรูปที่ 3-4 
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Administrator

Classifation Application Elementary Data : Security
vocabularies Manager

Call Application

Show Application Open Application

Input New Security Word

getGlossary()

updateGlossary()

deleteGlossary()

addGlossary()

Return result

Return result
Receive add result

Inquiry Security Vocabularies

Return result
Receive Security Vocabularies data

Update Security Vocabulary

Return result
Receive update result

Delete security vocabulary

Receive delete result

 
รูปที่ 3-4 แสดงการทํางานของกําหนดคาํศัพท 

 

3.1.2 การจัดกลุมขอมูล (Data Classification)  

ฟงกชั่นการจัดกลุมขอมูลเปนสวนที่รวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาทําการผาน
ขบวนการตามขั้นตอนงานวิจัยของสุรสิทธิ์ [1] โดยสามารถนาํขบวนการดังกลาวแบงออกเปน
ฟงกชั่นในการทํางานยอย ๆ ไดดังตอไปนี้ 

1. การรวบรวมจากแหลงขอมลูตาง ๆ (Gather Data) ข้ันตอนนี้เปนการดึงขอมูล
จากเวบไซตตาง ๆ ที่ไดมีการกําหนดไวตามประเภทของแหลงขอมูลที่ไดมีการกําหนดขึ้นมา โดย



 

 

15

นําเอาขอความที่เปนในรูปของ HTML ที่ดงึไดจากเวบไซตที่ไดมาตัดชุดคําสั่ง HTML ออกใหเหลือ
แตกลุมคําที่อยูภายในหนานั้น แลวทําการจัดเก็บกลุมคําที่ไดลงยงัฐานขอมูล จากวธิีการที่กลาว
มาสามารถเขยีนเปนซีเควนซไดอะแกรมดังรูปที่ 3-5  

 
รูปที่ 3-5 แสดงซีเควนซการทํางานของการรวบรวมขอมูล 

การออกแบบระบบในสวนนี้ ไดออกแบบใหมีสภาวะการทํางาน 4 อยางคือ เร่ิมตน
การทาํงาน, หยุดทํางานชัว่คราว ระหวางการประมวลผล, ใหทํางานตอหลังจากหยุดทํางาน
ชั่วคราว และ หยุดการทํางานถาวร 
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2. การวิเคราะหและปรับขอมูล (Analyze and adapt topic) สวนนี้จะนาํหวัขอที่ได
จากการรวบรวมแหลงขอมลู มาทําการคดัเลือกใหเหลอืแตหัวขอที่เกีย่วของกับการรักษาความ
ปลอดภัยทางคอมพิวเตอรเทานั้น โดยจะใชขอมูลที่ไดทาํการกาํหนดไวจากหวัขอ 3.1.1 มาชวยใน
การคัดเลือก จากวธิีการที่กลาวมาสามารถเขียนเปนซีเควนซไดอะแกรมดังรูปที่ 3-6 

Administrator

Classifation Application Classification:AnalyzeTopic ElementaryData : Security
Product

Call Application

Open ApplicationShow Application

Start Analyze topic
Request Analyze topic

getSecurityProduct()

SecurityProduct

removeNonSecurityTopic()

removeSecurityProduct()

pauseProcess()

resumeProcess()

stopProcess()

Finish process
Show result

spliteTopic()

pauseAllProcess()

getLastedProcess()

continueProcess()

stopAll()

returnStatus

returnStatus

returnStatus

Request to pause process

Request to continue process

Request to Stop Process

[Interruption Case]

RemoveSymbol

ChangeSynonym

saveTopicAfterRemoveProduct()

prepareData()

 
รูปที่ 3-6 แสดงซีเควนซการทํางานของการวิเคราะหและปรับขอมูล 

ในสวนนี้สามารถควบคุมการทํางานหยุดชั่วคราว, ทํางานตอ หรือ หยุดการทาํงาน
แบบถาวรไดเชนเดียวกนั 
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3. การนับจาํนวนความถี่ (Collect frequency of each topic) แนวคิดการนับ
จํานวนความถี่ เปนการนําเอาขอมูลที่ไดผานการกรั่นกรองคัดเลือกจนเหลือแตหวัขอที่เกี่ยวของ
นํามานบัความถี่ในแตละหวัขอวามจีํานวนความถี่เทาไหร เพื่อจะนาํไปใชในการจัดกลุมขอมูล
ตอไป จากแนวความคิดสามารถนาํมาเขยีนเปนซีเควนซไดอะแกรมไดดังรูปที่ 3-7 

Administrator

Classification Application Classification:CollectAndFrequency

Call Application

Open ApplicationShow Application

Start to Collect Topic
Requet to Collect Topic

countNumberEachSource()

RemoveFrequenceIsOne()

Finish process
Show result

collectTopic()

pauseAllProcess()

getLastedProcess()

continueProcess()

stopAll()

pauseProcess()

resumeProcess()

stopProcess()

returnStatus

returnStatus

Request to pause process

Request to continue process

Request to Stop Process

returnStatus

[Interruption Case]

getTopicAfterAnalyze()

saveTopicAndFreq()

 
รูปที่ 3-7 แสดงซีเควนซการทํางานของการนับจาํนวนความถี ่

ในสวนนี้สามารถควบคุมการทํางานหยุดชั่วคราว, ทํางานตอ หรือ หยุดการทาํงาน
แบบถาวรไดเชนเดียวกนั 
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4. การจัดกลุมขอมูล (Cluster analysis) แนวความคิดของการจัดกลุมขอมูลได
นําเอาทฤษฎขีองการ Cluster Analysis ดังทีง่านวิจยัของคุณสุรสิทธิ์ [1] ไดกําหนดไว โดย
รายละเอียดของทฤษฎีดังกลาวไดบอกกลาวไวในบที ่2 ในหวัขอที่ 2.2 จากแนวความคิดสามารถ
นํามาแสดงเปนซีเควนซไดอะแกรมไดดังรูปที่ 3-8 

Administrator

Classification Application Classification:Cluster
Analysis

Call Application

Open ApplicationShow Application

Start to Cluster analysis
Requet Cluster analysis

ClusterAnalysisControl()

Finish process
Show result

pauseAllProcess()

getLastedProcess()

continueProcess()

stopAll()

pauseProcess()

resumeProcess()

stopProcess()

returnStatus

returnStatus

Request to pause process

Request to continue process

Request to Stop Process

returnStatus

[Interruption Case]

getTopicAndFreq()

evaluateCluster()

saveClusterSelected()

saveCluster()

 
รูปที่ 3-8 แสดงซีเควนซการทํางานของการจัดกลุมขอมูล 
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ในสวนนี้สามารถควบคุมการทํางานหยุดชั่วคราว, ทํางานตอ หรือ หยุดการทาํงาน
แบบถาวรไดเชนเดียวกนั 

3.1.3 การแสดงหัวขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร (Computer Security 
Portal)  

การแสดงหวัขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรเปนสวนที่ใชประโยชนใน
การนาํเสนอขอมูลที่ไดผานขบวนการจัดกลุมเรียบรอย การนําเสนอขอมูลจะแสดงเปนรูปแบบของ
เวบไซต  โดยผูใชสามารถกาํหนดคําที่ตองการคนหาได หรือใหแสดงหัวขอทีม่ีอยูทัง้หมด จาก
แนวความคิดสามารถนํามาแสดงเปนซีเควนซไดอะแกรมไดดังรูปที่ 3-9 

Browser Security Portal DataBase

Users

RequestFirstPage

DisplayFirstPage

RequestTopic

Request Topic

ReturnFirstPage

searchSecurityTopic

RetrieveSecurityTopicReturnData

Receive Data DisplayTopic

Reqest All Topic

Request All Topic

GetAllSecutiryTopic

RetrieveAllDataReturnAllData

reformatToCatalogReturn All Data

DisplayCatalog

Receive All Topic

Return Data

 
รูปที่ 3-9 แสดงซีเควนซการทํางานของการเขาถึงขอมูล 

 

3.1.4 โครงสรางของระบบ 

จากขบวนการทํางานดังกลาว งานวิจยัฉบบัไดออกแบบโครงสรางของระบบ 
(Architecture Model) โดยประกอบไปดวย 3 สวนดวยกัน ดงัรูป 3-10 
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Microsoft SQL Server 2000

Internet Information Services

Window Application

Web Browser

Application Client Database Server Web Application Server

 
รูปที่ 3-10 แสดงโครงสรางของระบบ 

สวนที่ 1 แอพพลิเคชั่น (Application client) เปนสวนทีป่ระกอบดวยฟงกชั่นการ
ทํางานตาง ๆ ไดแก กําหนดขอมูลพื้นฐาน (3.1.1), การจัดกลุมขอมูล (3.1.2) และ การแสดงหัวขอ
การรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอร (3.1.3) โดยหวัขอ 3.1.1 และ 3.1.2 ผูใชสามารถ
เรียกใชฟงกชัน่ตาง ๆ ดวยวนิโดวแอพพลิเคชั่น สวนในหวัขอที่ 3.1.3 นัน้จะเปนการทาํงานผานเวบ
เบราเซอร  

สวนที่ 2 ฐานขอมูล (Database Server) เปนสวนที่ใชจดัเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ระบบนี้ทัง้หมด โดยใชโปรแกรม Microsoft SQL Server 2000 ควบคุมในการจัดเกบ็ขอมูล 

สวนที่ 3 เวบแอพพลิเคชัน่เซริฟเวอร (Web application Server) เปนสวนที่ใหบริการ
แกผูใชงานทัว่ไป ตามหวัขอที่ 3.1.3 โดยแสดงขอมูลในรูปแบบของเวบเพจ แอพพลิเคชั่นเซิรฟเวอร
ใชโปรแกรม Internet Information Services (IIS) เปนตัวควบคุมการใหบริการ 

ในสวนของการประมวลผลงานในหวัขอ 3.1.2 สามารถออกแบบโครงสรางการทํางาน 
ไดดังรูปที่ 3-11 
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Start / Resume

Pause

Stop

Gather data

Analyze and adapt 
topic

Collect frequency of 
each topic

Cluster analysis

Classification Process

Start
Resume

Stop process

Pause

 
รูปที่ 3-11 โครงสรางการทาํงานของระบบ 

จากรูปจะเหน็ไดวาระบบจะมีสวนควบคุมที่สําคัญอยู 3 อยางคือ 

1. เร่ิมตนการทํางาน / ทํางานตอ (Start / Resume) เปนสวนที่ใชควบคุมการสั่ง
เร่ิมตนการทํางานและ สัง่ใหทํางานตอ เมือ่มีการสั่งหยดุงานชั่วคราว 

2. หยุดชั่วคราว (Pause) เปนสวนที่ใชควบคมุการหยุดพกังานชั่วคราว และสามารถ
ส่ังทาํงานตอไดโดยขอที่ 1 

3. หยุดการทํางาน (Stop) เปนสวนที่ใชควบคุมการหยุดการทํางาน 
 

3.1.5 ฟงกชัน่การทาํงานของระบบ 

จากขบวนการทํางานดังกลาว สามารถกําหนดเปนฟงกชั่นในการทาํงานออกไดเปน
หัวขอดังรูปที่ 3-12 
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Enterprise Computer Security 
Classification Smart Sute

Window Application Web Application

แสดงขอมูลแบบโครงสรางคนหาหัวขอการรักษาความปลอดภัยกําหนดขอมูลพื้นฐาน ประมวลผลขอมูล

แหลงขอมูล
รายช่ือผลิตภัฒฑดานความปลอดภัย
คําศัพท
คํายอ

รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ
วิเคราะหและปรับขอมูล
นับจํานวนความถี่
Cluster Analysis  

รูปที่ 3-12 แสดงฟงกชัน่ของระบบ 
 

3.2 แหลงขอมูลพื้นฐาน  

ที่มาของขอมูลพื้นฐานของงานวิจยัฉบับนี้ ไดแก รายชือ่สินคาผลิตภัณฑสินคา และ 
คําศัพท โดยสวนใหญไดขอมูลมาจากทางเวบไซต ซึ่งเปนขอมูลที่ตั้งใจเผยแพรใหกบัผูที่สนใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร  

แหลงขอมูลของคําศัพทไดมาจาก SAN institute [6] ซึ่งเปนสถาบนัชัน้นาํทีเ่ปดสอน
เกี่ยวกับ การรกัษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร และจาก ThaiCERT [7] 

แหลงขอมูลของรายชื่อสินคาผลิตภัณฑสนิคา ไดขอมูลมาจาก Yahoo [8] เปนไดเรก
ทอร่ีเวบที่รวบรวมรายชื่อสินคาที่เกีย่วกับความปลอดภัยทางคอมพวิเตอร ซึ่งเปนแหลงทีน่ิยมตอ
การคนหาขอมูล และ ITSecurity.com [9] เปนเวบไซตที่เจาของผลิตภัฒฑโปรแกรมรักษาความ
ปลอดภัยมาเสนอขอมูลเกีย่วกับสินคาของตัวเอง 

3.3 การรวบรวมขอมลูจากแหลงขอมลูตาง ๆ  

หลักการในการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากทางอินเทอรเนต จะตอง
มีองคประกอบที่สามารถบงบอกไดอยางชัดเจนดังตอไปนี้ คือ  

1. มีชื่อเว็บไซต ที่บอกแหลงขอมูลที่ตองการรวบรวมขอมูลไดชัดเจน และขอมูลใน
เว็บไซตจะตองมีเปนลักษณะเปนโครงสรางของหวัขออยางชัดเจน 
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2. สามารถกําหนดตําแหนงเริม่ตนในการคนหาที่ชัดเจน โดยใชสําหรับบอก
จุดเริ่มตนในการคนหาหวัขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอร ในเวบเพจที่อยูในเวบ็ไซต
แหงนั้นได  

3. สามารถกําหนดตําแหนงสิน้สุดในการคนหาที่ชัดเจน โดยใชสําหรับบอกจุดสิ้นสุด
ในการคนหาหวัขอการรักษาความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร ในเวบเพจที่อยูในเว็บไซตแหงนัน้ได 

4. กรณีที่ในแตละหัวขอสามารถคนหาขอมูลไปยังอีกหนาเวบเพจไดนัน้ แตละหนาที่
เขาไปรวบรวมขอมูล จะตองมีโครงสรางในการแสดงขอมทูี่แนนอน โดยจะตองมี ตาํแหนงเริ่มตน 
และ ส้ินสุดที่เหมือนกันในทกุ ๆ หนาของ เว็บไซตที่เขาไปทําการรวบรวมขอมูล 

3.4 การใหน้าํหนัก  

หลักการในการใหน้ําหนักในงานวิจยัฉบับนี้ อาศยัความถี่ของแตละหวัขอการรักษา
ความปลอดภยัทางคอมพิวเตอรที่รวบรวมมาไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ จากนั้นเมื่อไดความถี่ในแต
ละหัวขอแลวกน็ํามาคัดเลือกเอาเฉพาะหัวขอที่มีความถีม่ากกวา 1 ขึ้นไป แลวจึงนําขอมูลที่ไดไป
ผานขบวนการการจัดกลุมตอไป 

3.5 การจัดกลุม  

หลักการในการจัดกลุมขอมูลในงานวิจัยฉบับนี้ไดใช ทฤษฎี Cluster Analysis [2] [5] 
โดยอางองิตามงานวจิัยของสุรสิทธิ์ [1] ซึง่จะอาศัยคาความถี่มาเปนตัวแปรสําคัญในการจัดกลุม 
โดยหลักการและทฤษฎีไดกลาวถงึรายละเอียดในบทที่ 2 หวัขอ 2.2 

 



บทที่ 4 

ขบวนการในแตละข้ันตอนการวิจัย 

 

4.1 กําหนดขอมูลพื้นฐาน 

ในหวัขอนี้จะขอกลาวรายละเอียดถึงขบวนการในการกําหนดขอมูลพื้นฐานตามที่ได
กลาวไปในบทที่ 3 หัวขอ 3.1.1 ซึ่งจะประกอบไปดวย กาํหนดแหลงขอมูล, กาํหนดรายชื่อผลิต
ภัฒฑดานความปลอดภัย, การกําหนดคําศัพท และ คํายอ โดยจะแสดงในรูปของแอคทิวิตี้
ไดอะแกรม (Activity Diagram) 

4.1.1 กําหนดแหลงขอมลู 

การกําหนดแหลงขอมูลจะตองมีการกาํหนดขอมูลดังตอไปนี้ คือ  

1. แหลงขอมูล เปนการบอกถงึวาขอมูลนี้เปนแหลงขอมูลชนิดไหน โดยจะอางองิ
ตามงานวิจัยของสุรสิทธิ ์[1] ซึ่งสามารถดูรายชื่อของแหลงขอมูลไดในบทที ่2  หัวขอที ่2.1  ตาราง
ที่ 2-1 

2. ชื่อเว็บไซต (URL) 

3. ตําแหนงเริ่มตนในการคนหา บอกถงึตําแหนงเริ่มตนของการคนหาขอมูล โดย
สามารถใสไดเปนขอความธรรมดา หรือในรูปแบบของคําสั่ง HTML  

4. ตําแหนงสิ้นสดุในการคนหา บอกถงึตําแหนงสิน้สุดของการคนหาขอมูล โดย
สามารถใสไดเปนขอความธรรมดา หรือในรูปแบบของคําสั่ง HTML 

5. สถานะที่บอกถึงวาใหมีผลในการใชงานซึง่จะกาํหนดเปน Yes และ No 

ขบวนการทาํงานของการกาํหนดแหลงขอมูลสามารถแสดงใหเห็นไดในภาพแอคทวิิตี้
ไดอะแกรม ดังรูปที่ 4-1 
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รูปที่ 4-1 แสดงขบวนการของการกาํหนดแหลงขอมูล 

จากรูปที ่4-1 ขบวนการการทํางานของระบบจะประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือ อาน
ขอมูลจากฐานขอมูลมาแสดงบนหนาจอ และรอใหผูใชงานเลือกฟงกชั่นในการทาํงานวาตองการ 
เพิ่มขอมูลใหม, ปรับปรุงขอมูล หรือ ยกเลกิขอมูล 

ในทีน่ี้จะขอยกตัวอยางการรวบรวมขอมูลจากเว็บไซต Yahoo [10] จากที่ไดกลาวไว 
ซึ่งเวบไซต Yahoo [10] โดยจะมีขอมูลในการกําหนดแหลงขอมูลดังนี ้
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1. ชื่อเว็บไซต คือ  http://dir.yahoo.com/Computers_and_Internet/ 
Security_and_Encryption/  

2. ตําแหนงเริ่มตนในการคนหา คือ CATEGORIES 

3. ตําแหนงสิ้นสดุในการคนหา คือ SITE LISTINGS 

4. สถานะที่บอกวามีผลในการใชงานเปน Yes 

ในรูปที่ 4-2 จะแสดงใหเห็นแหลงขอมูลทัง้ 3 ขอแรกคือ ชื่อเว็บไซต ตาํแหนงเริ่มตน 
และตําแหนงสิ้นสุด โดยวงไวใหเห็นไดชัด 

 
รูปที่ 4-2 แสดงตําแหนงขอมูลที่ตองจัดเกบ็ 

และหากไดทําการเลือกไปดขูอมูลในหัวขอ Challenges (หัวขอที ่3 ในรูปที่ 4-2) และ
พบวามีหวัขอยอย จะพบวามีคํา CATEGORIES และ SITE LISTINGS อยูเชนกนัดงัรูปที่ 4-3 
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รูปที่ 4-3 แสดงตําแหนงเริม่ตน / สิน้ ภายใตหัวขอ Challenges 

และจะขอเสนอตัวอยางอีก 1 ตัวอยางซึง่จะมีความแตกตางกันตรงทีข่อมูลในการ
กําหนด ตาํแหนงเริ่มตน / สิน้สุด เปนคําสัง่ของ HTML เว็บไซตที่จะนํามาเปนตัวอยางคือ Galaxy 
[11] โดยจะมขีอมูลในการกาํหนดแหลงขอมูลดังนี ้

1. ชื่อเว็บไซต คือ  http://www.galaxy.com/galaxy/Engineering-and-
Technology/Computer-Technology/Security/ 

2. ตําแหนงเริ่มตนในการคนหา คือ <img src= 
"http://images.galaxy.com/folder.jpg" border=0> 

3. ตําแหนงสิ้นสดุในการคนหา คือ <b><i><NOINDEX><NOFOLLOW> 

4. สถานะที่บอกวามีผลในการใชงานเปน Yes 

ในรูปที่ 4-4 จะแสดงใหเห็นตําแหนงทีเ่ร่ิมตน และสิน้สุดของเว็บไซต Galaxy [11] 
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รูปที่ 4-4 แสดงใหเห็นตาํแหนงทีเ่ร่ิมตน และสิ้นสุดของเว็บไซต Galaxy โดยแสดงคําสั่ง HTML 

เปรียบเทยีบกบัตําแหนงเริ่มตนและสิ้นสุด 

สาเหตทุี่จะตองใชคําสั่งของ HTML มาชวยในการกําหนดตําแหนง เพราะวา ใน
ตําแหนงเริ่มตนนัน้ไมมีขอความที่แสดงเปนจุดยนือยางชัดเจนในแตละหนา แตจะสงัเกตไดวาจะ
พบรูปภาพที่ชือ่วา folder.jpg แสดงทุกครั้งหากมีหัวขออยูภายใตหวัขอที่ตองการ  

4.1.2 กําหนดรายชื่อผลิตภัณฑดานความปลอดภัย 

การกําหนดรายชื่อผลิตภัณฑดานความปลอดภัย จะตองมีการกําหนดขอมูล
ดังตอไปนี้ คือ  

1. ชื่อบริษัทเจาของผลิตภัณฑดานความปลอดภัย 

2. ชื่อผลิตภัณฑ 

ขบวนการทาํงานของการกาํหนดรายชื่อผลิตภัณฑดานความปลอดภยัสามารถแสดง
ใหเหน็ไดในภาพแอคทวิิตี้ไดอะแกรม ดังรูปที่ 4-5 
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ProductManagement

Delete Security Product

Add new security product

Update Security Product

[Product Exist] 

[Remove Product] [New Product] 

[Update Product] 

Read data

Display Record
[Not EOF] 

Save Data

 
รูปที่ 4-5 แสดงขบวนการของการกาํหนดรายชื่อผลิตภัณฑดานความปลอดภัย 

จากรูปที ่4-5 ขบวนการการทํางานของระบบประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือ อาน
ขอมูลจากฐานขอมูลมาแสดงบนหนาจอ และรอใหผูใชงานเลือกฟงกชั่นในการทาํงานวาตองการ 
เพิ่มขอมูลใหม, ปรับปรุงขอมูล หรือ ยกเลกิขอมูล 
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4.1.3 กําหนดคําศัพท 

การกําหนดคําศัพท จะตองมกีารกําหนดขอมูลดังตอไปนี้ คือ  

1. คําศัพท  

2. คําอธิบาย 

ขบวนการทาํงานของการกาํหนดคําศพัทสามารถแสดงใหเหน็ไดในภาพแอคทิวิตี้
ไดอะแกรม ดังรูปที่ 4-6 

SecurityGlossaryManager

Delete Security Glossary

Add new Security glossary

Update Security Glossary

[Existing Security Glossary] 

[Remove Security Glossary] [New Security Glossary] 

[Update Security Glossary] 

Read data

Display Record
[Not EOF] 

Save Data

 
รูปที่ 4-6 แสดงขบวนการของการกาํหนดคําศัพท 
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จากรูปที ่4-6 ขบวนการการทํางานของระบบประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือ อาน
ขอมูลจากฐานขอมูลมาแสดงบนหนาจอ และรอใหผูใชงานเลือกฟงกชั่นในการทาํงานวาตองการ 
เพิ่มขอมูลใหม, ปรับปรุงขอมูล หรือ ยกเลกิขอมูล 

4.1.4 กําหนดคํายอ 

การกําหนดคํายอจะตองมกีารกําหนดขอมูลดังตอไปนี้ คือ  

1. คํายอ  

2. คําเต็ม 

ขบวนการทาํงานของการกาํหนดยอสามารถแสดงใหเหน็ไดในภาพแอคทิวิตี้
ไดอะแกรม ดังรูปที่ 4-7 

SecuritySynonymManager

Delete Security Synonym

Add new Security Synonym

Update Security Synonym

[Existing Security Synonym] 

[Remove Security Synonym] [New Security Synonym] 

[Update Security Synonym] 

Read data

Display Record
[Not EOF] 

Save Data

 
รูปที่ 4-7 แสดงขบวนการของการกาํหนดคํายอ 
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จากรูปที ่4-7 ขบวนการการทํางานของระบบประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือ อาน
ขอมูลจากฐานขอมูลมาแสดงบนหนาจอ และรอใหผูใชงานเลือกฟงกชั่นในการทาํงานวาตองการ 
เพิ่มขอมูลใหม, ปรับปรุงขอมูล หรือ ยกเลกิขอมูล 

 

4.2 การรวบรวมขอมลูจากแหลงขอมลูตาง ๆ  

ขบวนการในการรวบรวมขอมูลนั้นจําเปนตองมีการกาํหนดแหลงขอมลูใหเรียบรอย
เสียกอน เนื่องจากการรวบรวมขอมูลนัน้จาํเปนที่จะตองรูชื่อเว็บไซตเพือ่ทําการเขาไปเก็บขอมูลมา
จัดเก็บไวในระบบ ขั้นตอนการทํางานของการรวบรวมขอมูลสามารถแสดงใหเหน็ในภาพแอคทวิติี้
ไดอะแกรม ดังรูปที่ 4-8 

GatherData

Get Security Source

[Other Process] [Start Process] 

[End of Security Data] 

Open HTTP connection

[Pause Process] 

Get Lasted Working State
From Memory

Gather Data From Source

Extracting data

Read data

[data] 

Close Connection

Log status

[Connection Completed] [Connection Fail] 

Save Topic

Save current working state
In memory

[Not Drilldown] 

[Resume Process] 

[E
nd

 o
f D

at
a]

 

Stop All

[Stop All Process] 

Stop GatherData

Finding the 
begin and 
end scope

[Not found] 

[Found] 

[Drilldown] 

 
รูปที่ 4-8 แสดงขบวนการของการรวบรวมขอมูล 
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จากแอคทวิิตี้ไดอะแกรม พบวามีเหตุการณในการทํางานเพื่อทาํการควบคุมการ
ทํางานคือ เร่ิมตนการทํางาน , หยุดการทาํงานชั่วคราว, ทํางานตอ และ หยุดการทํางาน ซึง่
รายละเอียดไดกลาวใน บทที่ 3 หัวขอ 3.1.4  โดยจะขออธิบายแตละขั้นตอนในการทํางาน
ดังตอไปนี้ 

1. เร่ิมตนการทํางาน (Start process) ในขั้นตอนนี้จะทําการดึงขอมูลจาก
แหลงขอมูลทีก่ําหนดไวจนกวาจะครบทุกแหลงขอมูลที่ไดกําหนดไว กอนที่จะทาํการรวบรวมขอมูล
จะมีการสรางเวอรชั่นของการรวบรวมขอมูลโดยอัตโนมัตกิับบันทึกวันเวลา และ หมายเหตุโดยยอ
ในการรวบรวมขอมูล ในการรวบรวมขอมูลสามารถแบงออกเปน 2 กรณีใหญ คือ กรณีที่แตละ
หัวขอมหีัวขอยอย ๆ ในแตละหัวขอโดยจะมีลิงคไปยงัเว็บเพจถัดไป และ กรณีที่แตละหัวขอไมมี
หัวขอยอย ๆ หรือมีเพยีงขอมูลเพียงระดับเดียวเทานั้น ในแตละกรณีจะมีขั้นตอนดงัตอไปนี้ 

กรณีที่มีหวัขอยอย 

1.1. ดึงขอมูลจากเว็บไซตที่กาํหนด 

1.2. คนหา ตําแหนงแหนงเริ่มตน และ ตําแหนงสิ้นสุด  

1.3. หากไมพบตําแหนงเริ่มตนและสิ้นสุด ใหหยุดการรวบรวมขอมูลจากเวบ็ไซต
แหงนี ้

1.4. ทําการจัดเก็บหัวขอลงยังฐานขอมูล 

1.5. หากหวัขอมีการลงลึกไปยงัหนาถัดไปได ใหกลับไปเริ่มทําที่ขอ 1.1 อีกครั้ง 

1.6. หากไมมีลงลกึไปยังหนาถัดไป ก็ใหจบการรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตแหงนี ้

กรณีที่ไมมีหวัขอยอย 

1.1 คนหา ตําแหนงแหนงเริ่มตน และ ตําแหนงสิ้นสุด 

1.2 ทําการอานขอมูล และนาํหวัขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอรมา
จัดเก็บลงยงัฐานขอมูล 

2. หยุดทาํงานชัว่คราว (Pause Process) ขั้นตอนนี้จะเปนการเก็บสถานะการ
ทํางานปจจุบนัไวยงัหนวยความจาํ 
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3. ทํางานตอ (Resume Process) ในสวนนีจ้ะเปนการนาํสถานะทีเ่ก็บไวลาสุดใน
หนอยความจาํมาทํางานตอ 

4. การหยุดงาน (Stop Process) ในสวนนี้เปนการหยุดการประมวลผลการทํางาน
ทําหมด โดยยกเลิกการทาํงานทั้งหมดที่เคยไดกระทํามา 

 

4.3 การวิเคราะหและปรับขอมูล 

ในขบวนการนีจ้ะตองมีขอมลูที่ไดจากขบวนการในหวัขอ 4.2 เรียบรอย จากนัน้เลือก
เวอรชั่นที่จะทาํการปรับขอมลู แลวจึงสามารถทาํการวิเคราะหและปรับขอมูลตอไปได ในขั้นตอนนี้
จะทาํตามวิธีงานวิจัยของสุรสิทธิ์ [1] โดยสามารถแสดงเปนแอคทิวิตี้ไดอะแกรมดังรูปที่ 4-9 

Analyze Topic

[Other Process] [Start Process] 

Get Topic by data version

[Found data] 

[No Data] 

Get Lasted Working State
From memory

[Resume Process] 

Stop All

[Stop All Process] 

[Pause Process] 

Save current working state
In memory

Stop Analyze Topic

Remove Security Product

Remove Non Security TopicSplit Topic Save Topic After Remove Product

Change Synonym word

Remove Symbol

 
รูปที่ 4-9 แสดงขบวนการวเิคราะหและปรับขอมูล 
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1. เร่ิมตนการทํางาน (Start process) กอนทีจ่ะมีการเริ่มตนการทํางานจะตองมีการ
เลือกเวอรชั่นของการรวบรวมขอมูลมาเสียกอนจงึจะทําการประมวลผลได ขั้นตอนในการปรับ
หัวขอที่ไดรวบรวมมา มีขั้นตอนดังตอไปนี ้

1.1 ลบสัญลัษณตาง ๆ ทีม่ีมา คือ เครื่องหมาย @ และเครื่องหมาย _ ออกจาก
หัวขอที่รวบรวมมา 

1.2 ลบรายชื่อผลิตภัฒฑดานการรักษาความปลอดภัย โดยใชขอมูลจาก
ฐานขอมูลที่ไดทําการกําหนดไว 

1.3 ทําการแยกคําออกโดยมีจุดแยก โดยใชคาํวา AND เปนจุดยนืในการแยก
หัวขอ 

1.4 เปลี่ยนจากคํายอใหเปนคําเต็ม และเปลี่ยนจากหวัขอภาษาไทยเปนหวัขอ
ภาษาอังกฤษ 

1.5 ลบหัวขอตาง ๆ ที่ไมใชหวัขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร โดย
นําหัวขอตาง ๆ มาเปรียบเทยีบกับคําศพัทที่ไดทําการจัดเก็บไว 

2. หยุดทาํงานชัว่คราว (Pause Process) ข้ันตอนนี้จะเปนการเก็บสถานะการ
ทํางานปจจุบนัไวยงัหนวยความจาํ 

3. ทํางานตอ (Resume Process) ในสวนนีจ้ะเปนการนาํสถานะทีเ่ก็บไวลาสุดใน
หนอยความจาํมาทํางานตอ 

4. การหยุดงาน (Stop Process) ในสวนนี้เปนการหยุดการประมวลผลการทํางาน
ทําหมด โดยยกเลิกการทาํงานทั้งหมดที่เคยไดกระทํามา 

 

4.4 การนับจาํนวนความถี ่

ในขบวนการนีจ้ะตองมีขอมลูที่ไดจากขบวนการในหวัขอ 4.2 และ 4.3 เรียบรอย 
จากนั้นเลือกเวอรชั่นทีจ่ะทําการปรับขอมูล แลวจึงจะสามารถจะทาํในขั้นตอนการนัดจํานวน
ความถี ่ในขัน้ตอนนี้จะทําตามวธิีงานวิจัยของสุรสิทธิ์ [1] โดยสามารถแสดงเปนแอคทิวิตี้
ไดอะแกรมดังรูปที่ 4-10 
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CollectAndFreq

[Other Process] [Start Process] 

Get Topic After Remove Product

Couting Topic in each source

[Found data] 

[End of record] 

Get Lasted Working State
From memory

[Resume Process] 

Stop All

[Stop All Process] 

[Pause Process] 

Save current working state
In memory

Stop Collect

Collect Topic

Save Topic and Frequency

Remove number of topic is one

Save Frequency number of each Topic

 
รูปที่ 4-10 แสดงขบวนการนบัจํานวนความถี ่

1. เร่ิมตนการทํางาน (Start process) ขั้นตอนในการนับจาํนวนความถี ่จะทําการ
นับจํานวนหัวขอที่เหมือนกนัทัง้หมดที่รวบรวมมาไมวาจะมาจากแหลงขอมูลเดียวกันหรือไมก็ตาม 
แตจะตองเปนหัวขอที่อยูในระดับชั้นของขอมูลเดียวกนั หากพบวามีจาํนวนความถีท่ี่นับไดมีคา
เทากับ 1 ใหทาํการคัดออก และใหเลือกแตหัวขอที่มจีํานวนความถีท่ีม่ากกวา 1 เทานัน้ 

2. หยุดทาํงานชัว่คราว (Pause Process) ขั้นตอนนี้จะเปนการเก็บสถานะการ
ทํางานปจจุบนัไวยงัหนวยความจาํ 



 

 

37

3. ทํางานตอ (Resume Process) ในสวนนีจ้ะเปนการนาํสถานะทีเ่ก็บไวลาสุดใน
หนอยความจาํมาทํางานตอ 

4. การหยุดงาน (Stop Process) ในสวนนี้เปนการหยุดการประมวลผลการทํางาน
ทําหมด โดยยกเลิกการทาํงานทั้งหมดที่เคยไดกระทํามา 

 

4.5 การจัดกลุม 

หลักการในการจัดกลุมขอมูลในงานวิจัยฉบับนี้ไดใช ทฤษฎี Cluster Analysis [2] [5] 
โดยอางองิตามงานวจิัยของสุรสิทธิ์ [1] ซึง่จะอาศัยคาความถี่มาเปนตัวแปรสําคัญในการจัดกลุม 
โดยหลักการและทฤษฎีไดกลาวถึงรายละเอียดในบทที่ 2 หวัขอ 2.2 และสามารถนาํมาแสดงเปน
ข้ันตอนในแอคทิวิตี้ไดอะแกรมดังรูปที่ 4-11 

Cluster Analysis

[Other Process] [Start Process] 

Get Topic and Frequency
At Level 1

[Found data] 

[End of record] 

Get Lasted Working State
From memory

[Resume Process] 

Stop All

[Stop All Process] 

[Pause Process] 

Save current working state
In memory

Stop Cluster Analysis

Save Topic After Custer

Create matrix
By n x n dimension

Compute the
SquareEucidean Distance

Compute
Average Linkage Between groups

Sorting data by descending

Finding subtopic of
Each topic

[Found data] [End of Record] 
Count topic

[Number of Topic > 16]

Save all subtopic

[Number of Topic <= 16] 

 
รูปที่ 4-11 แสดงขบวนการในการจัดกลุม 
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1. เร่ิมตนการทํางาน (Start process) ในขั้นตอนนี้จะทําการนําขอมูลที่ได โดยใช
คาความถี่มาทําการจัดกลุมขอมูล โดยขัน้ตอนการจัดกลุมอธิบายไดดังนี ้

1.1 อานขอมูลที่เปนหวัขอหลัก หรือ ลําดับชัน้ที่ 1 ที่มกีารรวบรวมความถี่
เรียบรอยแลว  

1.2 ทําการเรียงลาํดับขอมูลโดยใชจํานวนความถี่เปนตวัแปรในการเรียงลําดับ 
โดยเรียงขอมลูจากมากไปหานอย 

1.3 สรางตารางเมตรทริกซสําหรบัเก็บขอมูลที่ไดจากการคํานวณ โดยขนาดของ
ตารางจะเปนไปตามจํานวนของหัวขอ หรือ เรียกวาเคส ที่รวบรวมมาได เชน 
หัวขอทีจ่ัดเก็บมาได และผานขบวนการตาง ๆ มากอนแลว เหลืออยูเพยีง 10 
หัวขอ ดงันัน้ตารางเมตรทิกซ ก็จะมีขนาด 10 x 10 เปนตน 

1.4 คํานวณหาคาระยะหาง โดยใชสูตรตาม Squared Euclidean Distance ซึ่ง
ไดกลาวในบทที่ 2 หัวขอ 2.2 โดยใชความถี่มาเปนตัวคาํนวณหาคาระยะหาง 

1.5 นําคาที่ไดจากการคํานวณหาคาระยะหางมาคํานวณดวยสูตร Average 
Linkage Between Groups [5]   ซึ่งสามารถดูราละเอยีดไดในบทที ่ 2  
หัวขอ 2.2  

1.6 เลือกกลุมขอมูล โดยพิจารณาตามทฤษฎีของสุรสิทธิ์ [12] ที่ไดกําหนดไว 

1.7 นําขอมูลที่จัดกลุมได มาคนหา หวัขอยอย ในแตละหวัขอ 

1.8 กรณีไมพบหวัขอยอยใหกลบัขอที่ 1.7 เพือ่นําหัวขอถัดไปหาหัวขอยอย 

1.9 กรณีพบหวัขอยอยแตจํานวน นอยวา 16 ใหทาํการจัดเก็บแลวขึ้นไปทํางาน
ตอที่ขอ 1.7  

1.10 กรณีจํานวนหวัขอยอย มากกวา 16 ใหขึน้ไปเริ่มทํางานใหมอีกตัง้แตขอ 
1.2 เพื่อทําการจัดกลุมในหวัขอยอยตอไป  

2. หยุดทาํงานชัว่คราว (Pause Process) ขั้นตอนนี้จะเปนการเก็บสถานะการ
ทํางานปจจุบนัไวยงัหนวยความจาํ 
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3. ทํางานตอ (Resume Process) ในสวนนีจ้ะเปนการนาํสถานะทีเ่ก็บไวลาสุดใน
หนอยความจาํมาทํางานตอ 

4. การหยุดงาน (Stop Process) ในสวนนี้เปนการหยุดการประมวลผลการทํางาน
ทําหมด โดยยกเลิกการทาํงานทั้งหมดที่เคยไดกระทํามา 

ตัวอยางในการจัดกลุมขอมูล 

ในทีน่ี้จะขอยกตัวอยางขึ้นมาจํานวนหนึง่เพื่อแสดงการทํางานในการคํานวณการจัด
กลุมขอมูลตามตารางที่ 4-1 

ตารางที่ 4-1 ขอมูลตัวอยาง 
ลําดับ หัวขอ ความถี่ 

1 Cryptography                                                                             28 

2 Intrusion Detection Systems                                                       21 

3 Network Security                                                                        21 

4 Firewalls                                                                                      20 

5 Policy                                                                                          20 

6 Authentication  and Identification                                               18 

7 Viruses Worms and Trojan (Malicious Code)                             17 

8 Email Security                                                                             14 

9 Privacy                                                                                        14 

10 Access Control                                                                           13 

11 Biometrics                                                                                   13 

12 Risk Assessment and Analysis                                                   13 

13 e-Commerce                                                                               12 

14 Operating System                                                                       12 

15 Virtual Private Networks                                                              11 

16 World Wide Web Security                                                           10 

17 Anonymity and Pseudonymity                                                    9 

18 Auditing                                                                                      9 

19 Incident response and Handling                                                9 

20 Internet Security                                                                         9 
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จากตารางที่ 4-1 เปนขอมูลที่มีจํานวนความถีท่ี่ไดมีการเรียงลําดับจากมากไปหานอย
เรียบรอยแลว จะไดตารางเมตรทริกซเปนขนาด 20 X 20 

จากนั้นนําขอมูลมาทําการคํานวณหาคาระยะหางดวยสูตร Squared Euclidean 
Distance [10] แลวนาํคาที่ไดใสลงในตารางเมตรทริกซ แสดงไวในตารางที ่4-2 

ตารางที่ 4-2 แสดงคาระยะหางตามสูตร Squared Euclidean Distance 

 

ตอไปนี้จะเปนการแสดงวิธกีารคํานวณหาคาระยะหางตามสูตร โดยให แนวนอน
เรียกวา X และ แนวตั้งเรียกวา Y ในทีน่ี้จะแสดงตัวอยางการคํานวณในชวง X ตั้งแต 1 – 2 และ Y 
ตั้งแต 1 – 2 

Distance (1, 1) มีคาเทากับ 0 ไดจาก (28 – 28)2 = 0 โดย ตําแหนง X = 1 หมายถงึ 
คาความถี่ของ Cryptography ซึ่งมีคา เทา 28 และ Y = 1 หมายถึง คาความถี่ของ Cryptography 
ซึ่งมีคาเทากับ 28 นาํมาเขาสูตร จึงได คาเทากบั 0 
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Distance (1, 2) มีคาเทากับ 49 ไดจาก (28 – 21) 2 = 49 โดยตําแหนง X = 1 
หมายถงึ คาความถี่ของ Cryptography ซึ่งมีคา เทา 28 และ Y = 2 หมายถงึ คาความถี่ของ 
Intrusion Detection Systems ซึ่งมีคาเทากับ 21 นํามาเขาสูตร จงึไดคาเทากับ 49 

จากนั้นคาํนวณดวยวิธกีารเดียวกนัตั้งแตตําแหนง X = 1 จนถงึ 20 และ ตําแหนง Y = 
1 จนถงึ 20 เพือ่หาคาระยะหางของแตละจดุ จึงเปนอันเสร็จส้ินการคํานวณหาคาระยะหาง 

จากนั้นนําคาที่ไดมาเขาสูขบวนการรวมกลุม โดยจะเริ่มรวมกลุมจากคาทีน่อยที่สุด 
จากตัวอยางทีแ่สดงคาทีน่อยที่สุดคือ 0 ในการรวมกลุมนั้นตาํแหนงของ X และ Y จะตองไมเทากนั 
ในการจัดกลุมนั้นจะเริ่มจากคา X และ Y ที่มากที่สุดแลวจึงทําการรวมกลุมในตําแหนงที ่X และ Y 
ถัดไป จากตารางที ่4-3 แสดงใหเห็นการจัดกลุมของตวัเลขที่มีระยะหางเทากับ 0  

ตารางที่ 4-3 แสดงการจัดรวมกลุมที่มีคาระยะหางเทากับ 0 

 

ตารางที่ 4-4 เปนตารางแสดงลําดับการรวมกลุมทัง้หมด โดยจะนํามาใชประโยชนใน
การรวมกลุม 
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ตารางที่ 4-4 ลําดับการจัดกลุม 
การรวมกลุม ลําดับ 

กลุมที ่1 กลุมที ่2 
1 19 20 
2 17 19 
3 17 18 
4 13 14 
5 11 12 
6 10 11 
7 8 9 
8 4 5 
9 2 3 

10 16 17 
11 13 15 
12 8 10 
13 6 7 
14 2 4 
15 8 13 
16 2 6 
17 8 16 
18 2 8 
19 1 2 

เมื่อทราบถึงตาํแหนงที่ตองทําการรวมกลุมแลว ก็ใหทาํการคํานวณตามสูตรของ 
Average Linkage Between Groups โดยเริ่มจากตาํแหนงที ่(19, 20) เปนตําแหนงแรก ในการ
รวมกลุมจะเกดิผลกระทบคอื จะยุบตําแหนงของ (19, 20) เหลือเพยีงตําแหนงเดียว ฉะนัน้คาใน
ตําแหนงตาง ๆ ที่มีผลกระทบจะมีการเปลีย่นแปลงไปจะตองมีการคํานวณเกิดขึ้น โดยตําแหนงที่
จะตองมีการคํานวณใหมคือ 1 – 18 โดยจะแสดงวิธกีารคํานวณดงัตอไปนี้ 

จากสูตร  ∑=
N

srd 1),( Distance ),( yx   

จะตองหาคา N กอน ซึ่งคา N จะไดจากจาํนวนของเคสที่ตองการจะรวมกลุมในทีน่ีม้ี
ทั้งหมด 2 เคสดวยกนัคือ หวัขอที่ 19 และ หัวขอที ่20 ดังนั้นคา N จึงมคีาเทากับ 2 จากนัน้นําคา
ระยะหางที่มีผลกระทบที่เกิดจากการรวมกลุมของหวัขอที่ 19 และ 20 ซึ่งก็คือ หัวขอที่ 1 – 18 ใน
ที่นีก้็คือตําแหนงของตารางเมตรทริกซที ่1 – 18 ซึ่งจะแสดงหาคาระยะหางใหมดงันี ้
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ตําแหนง (1, [19, 20] ) มีคาใหมเทากับ 361 โดยไดจากการคํานวณ (361 + 361) / 2 
โดยคาของ 361 ที่หนึง่ไดจากคาระยะหางของ (1, 19) และ คา 361 ตวัที่สองไดจากคาระยะหาง
ของ (1, 20) 

ตําแหนง (2, [19, 20]) มีคาใหมเทากับ 144 โดยไดจากการคํานวณ (144 + 144) / 2 
โดยคาของ 144 ที่หนึง่ไดจากคาระยะหางของ (2, 19) และ คา 144 ตวัที่สองไดจากคาระยะหาง
ของ (2, 20) 

ตําแหนง (3, [19, 20]) มีคาใหมเทากับ 144 โดยไดจากการคาํนวณ (144 + 144) / 2 
โดยคาของ 144 ที่หนึง่ไดจากคาระยะหางของ (3, 19) และ คา 144 ตวัที่สองไดจากคาระยะหาง
ของ (3, 20) 

ตําแหนง (4, [19,20] ) จะมคีาเทากับ 121 โดยไดจากการคํานวณ (121 + 121) / 2 
โดยคาของ 121 ที่หนึง่ไดจากคาระยะหางของ (1, 19) และ คา 121 ตวัที่สองไดจากคาระยะหาง
ของ (1, 20) 

เมื่อคํานวณจนถงึตําแหนงที่ 18 ตารางเมตรทริกซจะเปลี่ยนเปนดังตารางที่ 4-5  

ตารางที่ 4-5 แสดงการรวมกลุมของตําแหนงที ่19 และ 20 
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เมื่อผานการคาํนวณเรียบรอยแลวกลุมที่ไดจะเปนดังตารางที ่4-6 

ตารางที่ 4-6 แสดงผลลัพธจากการรวมกลุมของหวัขอที่ 19 และ 20 
ลําดับ หัวขอ กลุมที่ 19 

1 Cryptography                                                                                1 
2 Intrusion Detection Systems                                                          2 
3 Network Security                                                                           3 
4 Firewalls                                                                                        4 
5 Policy                                                                                             5 
6 Authentication  and Identification                                                  6 
7 Viruses Worms and Trojan (Malicious Code)                                7 
8 Email Security                                                                                8 
9 Privacy                                                                                           9 

10 Access Control                                                                              10 
11 Biometrics                                                                                     11 
12 Risk Assessment and Analysis                                                     12 
13 e-Commerce                                                                                 13 
14 Operating System                                                                         14 
15 Virtual Private Networks                                                                15 
16 World Wide Web Security                                                             16 
17 Anonymity and Pseudonymity                                                       17 
18 Auditing                                                                                         18 
19 Incident response and Handling                                                   19 
20 Internet Security                                                                            19 

จากนั้นก็จะเริม่ทําการรวมกลุมในลําดับถดัไปจากตารางที ่4-4 คือ 17, 19, 20 ซึ่ง
สามารถแสดงการคํานวณไดดังนี ้

คา N ในรอบนี้จะมีคาเทากบั 3 เนื่องจาก จํานวนหัวขอที่ตองการรวมกลุมนัน้มี
ทั้งหมด 3 หวัขอ นั้นก็คือ 17, 19, 20 ดงันั้น N จึงมีคาเทากบั 3 ตําแหนงของเมตรทริกซทีก่ระทบ
คือ 1 – 16 และ 18 
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ตําแหนงที ่(1, [17, 19, 20]) มีคาใหมเทากับ (361 + 361 + 361) / 3 โดยแตละคาใน
วงเล็บไดจากตําแหนงที ่(1, 17), (1, 19) และ (1, 20)  

ตําแหนงที ่(2, [17, 19, 20]) มีคาใหมเทากับ (144 + 144 + 144) / 3 โดยแตละคาใน
วงเล็บไดจากตําแหนงที ่(2, 17), (2, 19) และ (2, 20) 

จากนั้นทําการคํานวณเชนนีไ้ปเร่ือย ๆ จนถึง (18, [17, 19, 20]) ผลลัพธของตาราง
เมตรทริกซจะเปลี่ยนไปดังทีแ่สดงในตารางที ่4-7 

ตารางที่ 4-7 แสดงการรวมกลุมของตําแหนงที ่17, 19 และ 20 

 

เมื่อเสร็จการรวมกลุมครั้งนีแ้ลวผลลัพธของการรวมกลุมที่ 18 จะเปนดังตารางที่ 4-8 
และทําดวยวธิกีารนี้ไปเร่ือยจนครบทุกลาํดับของการรวมกลุมแลวจะไดผลลัพธของการจัดกลุม 
ของ 9 สุดทายดังตารางที่ 4-9 
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ตารางที่  4-8 แสดงผลลัพธจากการรวมกลุมของหวัขอที่ 17, 19 และ 20 
ลําดับ หัวขอ กลุมที่ 19 กลุมที่ 18 

1 Cryptography                                                                                1 1 
2 Intrusion Detection Systems                                                          2 2 
3 Network Security                                                                           3 3 
4 Firewalls                                                                                        4 4 
5 Policy                                                                                             5 5 
6 Authentication  and Identification                                                  6 6 
7 Viruses Worms and Trojan (Malicious Code)                                7 7 
8 Email Security                                                                                8 8 
9 Privacy                                                                                           9 9 

10 Access Control                                                                              10 10 
11 Biometrics                                                                                     11 11 
12 Risk Assessment and Analysis                                                     12 12 
13 e-Commerce                                                                                 13 13 
14 Operating System                                                                         14 14 
15 Virtual Private Networks                                                                15 15 
16 World Wide Web Security                                                             16 16 
17 Anonymity and Pseudonymity                                                       17 17 
18 Auditing                                                                                         18 18 
19 Incident response and Handling                                                   19 17 
20 Internet Security                                                                            19 17 
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ตารางที่ 4-9 แสดงผลลัพธการจัดกลุมของกลุมขอมูลตั้งแต 2 -10 
กลุมขอมูล 

ลําดับ หัวขอ 
2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Cryptography                                                                                        1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 Intrusion Detection Systems                                                                  2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 Network Security                                                                                   2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 Firewalls                                                                                            2 2 2 2 2 3 3 3 3 

5 Policy                                                                                               2 2 2 2 2 3 3 3 3 

6 Authentication  and Identification                                                          2 2 2 3 3 4 4 4 4 

7 Viruses Worms and Trojan (Malicious Code)                                        2 2 2 3 3 4 5 5 5 

8 Email Security                                                                                       2 3 3 4 4 5 6 6 6 

9 Privacy                                                                                              2 3 3 4 4 5 6 6 6 

10 Access Control                                                                                      2 3 3 4 4 5 6 7 7 

11 Biometrics                                                                                           2 3 3 4 4 5 6 7 7 

12 Risk Assessment and Analysis                                                              2 3 3 4 4 5 6 7 7 

13 e-Commerce                                                                                          2 3 3 4 5 6 7 8 8 

14 Operating System                                                                                  2 3 3 4 5 6 7 8 8 

15 Virtual Private Networks                                                                         2 3 3 4 5 6 7 8 9 

16 World Wide Web Security                                                                      2 3 4 5 6 7 8 9 10 

17 Anonymity and Pseudonymity                                                               2 3 4 5 6 7 8 9 10 

18 Auditing                                                                                             2 3 4 5 6 7 8 9 10 

19 Incident response and Handling                                                           2 3 4 5 6 7 8 9 10 

20 Internet Security                                                                                    2 3 4 5 6 7 8 9 10 

จากนั้นทําการคัดเลือกลุมขอมูลโดยใชวิธกีารเดียวกับสุรสิทธิ ์[1] โดยจะเลือกกลุม
ขอมูลที่มีหวัขอไมเกิน 10 – 16 หัวขอ ซึง่จากตารางจะพบกวา กลุมขอมูลที่ 4 เปนกลุมขอมูลที่
เหมาะสมที่สดุเนื่องจากมกีลุมขอมูลที่อยูในระหวาง 1 – 6 กลุม 
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4.6 การนําเสนอขอมูล 

การนาํเสนอขอมูลจะเปนในรูปแบบของเวบเพจ ซึง่สามารถใหผูใชงานทัว่ ๆ ไป
สามารถเขามาเรียกใชบริการได โดยฟงกชัน่สําหรับการใชงานก็จะมีเพยีงแค 2 ฟงกชัน่ดวยกันคือ 
การคนหาหัวขอ และ แสดงหวัขอเปนในรูปแบบโครงสราง ขบวนการในการทํางานสามารถแสดง
เปนในรูปแบบของแอคทิวิตี้ไดอะแกรมดังรูปที่ 4-12 

Security Portal

Read Security Topics Level 1

Press format to TreeView .Net

[Found Data] 

[End of Record] 

Finding subtopic

[Not Found] 

Define "Computer Security Topics" word 
in root node to TreeView .Net

[Found subtopic] 

Display all Computer Security
with TreeView .Net

Finish Security Portal

[Click for see detail] 

Get topic detail from table

Display topic detail

[Nothing to do] 

Search Security Topic [Found data] 

[Not Found] 

 
รูปที่ 4-12 แสดงขบวนการนาํเสนอขอมูล 

การนาํเสนอขอมูลในงานวิจยัฉบับนี้ไดอาศัย TreeView .NET ของ obout inc. [12] 
ซึ่งสามารถดาวนโหลดโปรแกรมมาใชไดฟรีโดยไมมีคาใชจาย โดยนํามาใชในการแสดงโครงสราง
ของหัวขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร โดยตัวอยางในการนําเสนอขอมูลแสดงให
เห็นในรูปที ่4-13 
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รูปที่ 4-13 แสดงหนาจอสาํหรับการนําเสนอขอมูลโดยผานเวบเพจ 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

ผลการวิจัย 

 

5.1 ผลการพฒันาโปรแกรม 

งานวิจยัฉับบนี้ไดเขียนโปรแกรมที่ชื่อวา Enterprise Computer Security 
Classification Smart Suite พัฒนาดวย C# เปนในรูปแบบของวินโดวสแอพพลกิเคชั่น และ เว็บ
เพจ โดยเว็บเพจพฒันาดวย ASP.NET และเชื่อมตอขอมูลตาง ๆ ดวย C# โปรแกรมที่ใชอุปกรณ
ในการพัฒนาคือ Microsoft Visual studio .NET 2003 โดยหนาจอ และ วธิีการใชงานจะอธิบาย
อยูในภาคผนวก จ 

โดยโปรแกรมจะแบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ  

1. สวนที่ทาํหนาที่ในการกาํหนดขอมูลพื้นฐาน, รวบรวมขอมูล และทาํการจัดกลุม
ขอมูลใหเปนรูปแบบของโครงสราง โดยเปนรูปแบบของวินโดวสแอพพลิเคชั่น ดังรูปที่ 5-1 

 
รูปที่ 5-1 แสดงหนาจอของระบบ 
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2. สวนที่ทาํหนาที่ในการนาํเสนอขอมูลหลงัจากที่ไดมีการรวบรวมและจดักลุมขอมูล
เรียบรอยแลว โดยจะเปนการแสดงในรูปแบบของเว็บเพจ ดังรูปที ่4-13  

 

5.2 เปรียบเทียบผลลัพธกับงานมาตราฐานสากล 

จากผลลพัธโครงสรางขอมูลทางดานการรกัษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรที่ถูก
จัดสรางดวยงานวิจัยฉบับนี้ ไดนําไปเปรียบเทียบกับเว็บไซต Yahoo [10] ซึ่งเปนเวบ็ไซตที่ผูใชนิยม
เขาไปคนหาขอมูล โดยแสดงตารางการเปรยีบเทียบหัวขอในระดับชั้นที่ 1 ดงัตารางที่ 5-1 

ตารางที่ 5-1 แสดงการเปรยีบเทยีบระหวางผลงานวิจยั และ Yahoo 
Yahoo ผลลัพธจากงานวิจัย 

ลําดับ Topic ลําดับ   ลําดับ Topic 
1 Anonymous Mailers 18 Kerberos 1 Advisories and Patches 

2 Books@ 19 Magazines 2 Authentication 

3 Challenges 20 Mailing Lists 3 Biometrics 

4 Computer Immune Systems 21 MD5 4 Conferences 

5 Conferences 22 Organizations 5 Cryptography 

6 Cryptography 23 PGP - Pretty Good Privacy 6 FAQs 

7 Developers, Products, and 
Services@ 

24 Privacy@ 7 Firewalls 

8 Digital Money@ 25 Rijndael 8 Hacking 

9 Digital Signatures 26 RSA 9 Internet 

10 Encrypted Email Providers@ 27 S/KEY 10 Mailing Lists 

11 Encryption Policy 28 Software 11 News 

12 FAQs 29 Software Piracy@ 12 Organizations 

13 Firewalls 30 Steganography 13 Policy 

14 Hacking 31 Unix@ 14 Public Key Infrastructure 

15 Information Warfare@ 32 Viruses and Worms 15 Unix 

16 Institutes 33 Web Directories 16 Virtual Private Networks 

17 Java@ 34 World Wide Web Security@    

    35 X Windows@    

จากการเปรียบเทียบจะพบสิ่งที่แตกตางกนัดังนี ้
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1. จํานวนหัวขอที่แสดงใน Yahoo [10] จะมจีํานวนมากกวาในงานวิจัยฉบับนี้ ซึง่
งานวิจยัฉบับนี้ไดนําเอาแนวทางจากงานวิจัยของสุรสิทธิ์ [1] โดยมีเงือ่นไขที่วาในแตละระดับชั้น
ขอมูลควรจะมีหัวขออยูในระหวาง 10-16 หัวขอเพื่อสะดวกในการเลือกหัวขอ 

2. ชื่อหัวขอใน Yahoo [10] มีจะเร่ืองหวัเรื่องอื่นมาปะปนดวยเชน Java เปนตน 

3. บางหัวเรื่องทีอ่ยูใสระดับชั้นเดียวกนั ไมพบในอีกฝง เชน หัวขอ Biometrics จะไม
พบใน Yahoo [10] และ หวัขอ Privacy จะไมพบในผลลัพธของงานวจิัยฉบับนี ้เนื่องจากวา
งานวิจยัฉบับนี้ไดนําขอมูลจากหลาย ๆ แหลงมารวมกนั แลวนํามาผานขบวนการตามขั้นตอน
งานวิจยัของสรุสิทธิ์ [1] จึงทาํใหพบวาบางหัวขอที่อยูในระดับชั้นเดียวกนั ก็ไมแนเสมอไปที่จะพบ
ในทุก ๆ แหลงขอมูล 

 

5.3 เปรียบเทียบผลลัพธกับงานวิจยัของคุณสุรสิทธิ ์

จากผลลพัธงานวิจยัฉบับนี้สามารถนํามาเปรียบเทียบกบังานวิจยัของคุณสุรสิทธิ์ [1] 
ได โดยแสดงใหเหน็ดังตารางที ่5-2 

ตารางที่ 5-2 แสดงการเปรยีบเทยีบผลลพัธกับงานวจิยัของคุณสุรสิทธิ ์
  งานวิจัยของคุณสุรสิทธิ ์ งานวิจัยฉบับนี ้ เปอรเซ็นตที่แตกตาง 

จํานวนแหลงขอมูล 35 15 57.14% 
จํานวนหัวขอในระดับที่ 1 99 31 68.69% 
จํานวนความถี่ที่สูงสุดเปนอันดับที่ 1 28 7 75.00% 

สังเกตไดวาเปอรเซ็นต ความแตกตางนั้นจะสูงมากเนื่องจากดวยจาํนวนแหลงขอมลูที่
ตางกนั จงึทําใหองคประกอบอื่น ๆ นั้นมีคาแตกตางกันตามกนัไป 

โดยแหลงขอมลูที่งานวิจัยฉบับนี้ไดนํามาใชในการรวบรวมไดแสดงในตาราง 5-3 
ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 5-3 แสดงรายชื่อแหลงขอมูลของงานวิจัยฉบับนี ้
ประเภทแหลงขอมูล แหลงขอมูล 

1. ไดเรกทอรีเวบ Yahoo[10], DMOZ[13], Galaxy[11], Google Directory[14], Security News 
Portal[15] 

2. ระบบคนหาขอมูล - 
3. ตําราเรียนหรือหนังสือ - 
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ตารางที่ 5-3 แสดงรายชื่อแหลงขอมูล (ตอ) 
ประเภทแหลงขอมูล แหลงขอมูล 

4. หลักสูตร Cyber Security Group Training Conference  [16], IT Security Audit and 
Control Essentials [17] 

5. ประชุมวิชาการ IEEE Symposium on Security and Privacy [18], International Conference 
on Information and Communications Security [19], Information Security 
Conference [20], Computer Security Institute NetSec 06 [21] 

6. เว็บไซตทางดานการรักษาความ
ปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร 

Window Security [22], SANS InforSec Reading Room  [23], Security 
Transcends Technology [24], Network Security Library [25] 

หัวขอที่ไดจากการประมวลผลในระดับที่ 1 จากงานวิจยัฉบับนี้ และ งานวิจยัของคุณ
สุรสิทธิ์จะแสดงดังตารางที่ 5-4 

ตารางที่ 5-4 แสดงหัวขอที่รวบรวมไดในระดับที่ 1 
ลําดับ งานวิจัยคุณสรุสทิธิ ์ ลําดับ งานวิจัยฉบับนี ้

1  Access Control 1 Advisories and Patches 

2 Authentication and Identification 2 Authentication 

3 Biometrics 3 Biometrics 

4 Cryptography 4 Conferences 

5 e-Commerce 5 Cryptography 

6 Email Security 6 FAQs 

7 Firewalls 7 Firewalls 

8 Intrusion Detection Systems 8 Hacking 

9 Network Security 9 Internet 

10 Operating System 10 Mailing Lists 

11 Policy 11 News 

12 Privacy 12 Organizations 

13 Risk Assessment and Analysis 13 Policy 

14 Viruses Worms and Trojan Malicious Code  14 Public Key Infrastructure 

15 Miscellaneous 15 Unix 

    16 Virtual Private Networks 

จากผลการเปรียบเทียบจะพบวามหีัวขอที่เหมือนกันทัง้หมดแค 4 หัวขอ ดังนี้คือ 
Biometrics, Cryptography, Firewalls และ Policy ซึ่งสาเหตทุี่ทาํใหแตกตางกับงานวิจยัของคุณ
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สุรสิทธิ์ [1] เกิดจากจํานวนแหลงขอมูลทีแ่ตกตางกนั 57.14% จึงทาํใหจํานวนหัวขอและความถีท่ี่
ไดมานอยกวางานวิจยัของคณุสุรสิทธิ์ [1]  

 



บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย 

 

6.1 สรุปผลการวิจยั 

งานวิจยัฉับบนี้ ไดนาํแนวทางจากงานวิจยัของสุรสิทธิ ์[1] มาจัดทาํเปนโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อทํางานใหเปนแบบอัตโนมัติ ซึ่งเดิมจะตองทําการรวบรวมขอมูลโดยใชเวลานาน
พอสมควรเพื่อจะนาํมาจัดเปนกลุมขอมูลหวัขอการรักษาความปลอดภยัทางคอมพิวเตอรใหอยูใน
รูปแบบของโครงสราง จากขัน้ตอนการจัดทําตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวในงานวิจัยคุณสุรสิทธิ์ [1] ไม
สามารถนาํมาจัดเปนการทํางานแบบอัตโนมัติได 100% ดังนัน้จงึขอสรุปในแตละขั้นตอนวา
ขั้นตอนใดไมสามารถนํามาจัดทําได  

1. ขั้นตอนการเลือกแหลงขอมูลหลัก 

ขั้นตอนนีย้ังคงตองอาศัยความสามารถของบุคคลากร เนื่องจากการนาํขอมูลมา
จัดแบงแหลงขอมูลหลักนั้นยงัคงตองอาศัยนักวชิาการทีม่คีวามรูความสามารถเฉพาะทาง ในการ
จัดแบงประเภทของแหลงขอมูลใหเปนทีย่อมรับในกลุมคนทัว่ไป 

2. ขั้นตอนคนหาแหลงขอมูลยอย 

ในการคนหาแหลงขอมูลยอยยังคงตองอาศัยนักวิชาการเฉพาะดาน เพือ่ทําการ
คัดเลือกแหลงขอมูลยอยที่เหมาะสม และมีหัวขอตาง ๆ ที่นาสนใจตรงประเด็นกับเรือ่งของการ
รักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร เพือ่ที่จะนํามาใชเปนแหลงขอมลูในการรวบรวมหวัขอ 

3. ขั้นตอนเลอืกเฉพาะประเด็นการรกัษาความปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอร 

ขั้นตอนนี้ไดถกูนํามาพัฒนาเปนโปรแกรมในงานวิจัยฉบบันี้ โดยอาศัยใหระบบมีการ
จัดเก็บรายชื่อผลิตภัณฑ  และ จัดเก็บคําศัพทที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร 
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4. ขั้นตอนการปรับชื่อประเด็น 

ในขั้นตอนนี้ไดถูกนาํมาพฒันาในบางสวนคือ สวนที่เปน คํายอ และ การเปลี่ยนจาก
คําไทยเปนคําอังกฤษ โดยอาศัยการบันทกึคํายอ และ คําศัพทภาษาไทยทางดานการรักษาความ
ปลอดภัยทางคอมพิวเตอร และแยกคําโดยการคนหาคาํวา “and” เปนตัวแยกคํา 

ขอจํากัด ระบบยังไมสามารถเรียนรูคําที่มคีวามหมายเดยีวกนั และการปรับใหเปนชือ่
เดียวกนั  

5. ขั้นตอนการรวมประเด็นทุกแหลงขอมูล 

ขั้นตอนนี้ไดถกูนํามาพัฒนาโปรแกรม โดยอยูในสวนของขั้นตอน การรวบรวมขอมูล
จากแหลงขอมูลตาง ๆ โดยอาศัยการรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ แลวนาํมาจัดเก็บ โดย
ขั้นตอนและรายละเอียดไดกลาวไวในบทที ่3 และ บทที ่4 

ขอจํากัด ระบบสามารถรวบรวมขอมูลไดเฉพาะแหลงขอมูลที่มหีัวขอที่จัดเปน
โครงสราง และสามารถหาจดุสิ้นสุดของแตละหัวขอได ไดแก แหลงขอมูลประเภท ไดเรกทอรีเวบ, 
หลักสูตร, ประชุมวิชาการ และ เว็บไซตทางดานการรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร 
แตทั้งหมดนี้กย็ังคงตองอยูภายใตเงื่อนไขดังกลาวเทานั้น  

6. นับจํานวนแหลงขอมลูที่พบของแตละประเด็น 

ขั้นตอนนี้ไดถกูนํามาพัฒนาโปรแกรม โดยอยูในสวนของขั้นตอน การนบัจํานวน
ความถี ่โดยอาศัยขอมูลที่ไดทําการรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ แลวนํามานับควมถี่ โดย
ขั้นตอนและรายละเอียดไดกลาวไวในบทที ่3 และ บทที ่4 

7. ตัดประเด็นที่มีความถีเ่ทากับ 1 

ข้ันตอนนี้ไดถกูนํามาพัฒนาโปรแกรม โดยอยูในสวนของขั้นตอน การนบัจํานวน
ความถี ่โดยอาศัยขอมูลที่ไดทําการรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ แลวนํามานับควมถี่ จากนัน้
หาหัวขอใดทีม่ีคาความถี่เทากับ 1 ระบบจะทาํการตัดออกจากฐานขอมูล โดยขั้นตอนและ
รายละเอียดไดกลาวไวในบทที ่3 และ บทที่ 4 
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8. ประมวลผลดวยวิธกีาร Cluster Analysis 

ขั้นตอนนี้ไดถกูนํามาพัฒนาโปรแกรม โดยอยูในสวนของขั้นตอน การ Cluster 
Analysis โดยยังคงยึดตามแนวทางของสุรสิทธิ์ [1] โดยขั้นตอนและรายละเอียดไดกลาวไวในบทที ่
4 

9. พิจารณาจาํนวนประเดน็ 

ขั้นตอนนี้ไดถกูนํามาพัฒนาโปรแกรม โดยอยูในสวนของขั้นตอน การ Cluster 
Analysis โดยยังคงยึดตามแนวทางของสุรสิทธิ์ [1] โดยขั้นตอนและรายละเอียดไดกลาวไวในบทที ่
4 

จากที่ไดสรุปมาทัง้หมดสามารถสรุปในรูปแบบของตารางที ่6-1 ดังนี ้

ตารางที่  6-1 ตารางสรุปผลการวิจัย 

ขั้นตอนในระบบ 

ขั้นตอน อัตโนมัต ิ

รว
บร

วม
จา

กแ
หล

งข
อมู

ลต
าง

 ๆ
 

วิเค
รา
ะห

แล
ะป

รับ
ขอ

มูล
 

นับ
จํา

นว
นค

วา
มถ

ี่ 

Clu
ste

r A
na

lys
is 

1.  การเลือกแหลงขอมูลหลัก      

2. คนหาแหลงขอมูลยอย      

3. เลือกเฉพาะประเด็นการรักษาความปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอร 

     

4. การปรับชื่อประเด็น      

5. การรวมประเด็นทุกแหลงขอมูล      

6. นับจํานวนแหลงขอมูลท่ีพบของแตละประเด็น      

7. ตัดประเด็นท่ีมีความถี่เทากับ 1      

8. ประมวลผลดวยวิธีการ Cluster Analysis      

9. พิจารณาจํานวนประเด็น      
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6.2 ปญหาและอุปสรรค 

1. ผูวิจัยมีความรูเกี่ยวกับหวัขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอรนอย  

2. ผูวิจัยตองศึกษาเกีย่วกับภาษา C# เพื่อนาํมาพัฒนาเปนโปรแกรม 

3. แหลงขอมูลบางแหลงไมสามารถทาํการดึงขอมูลมาจัดเก็บไดเนื่องจากมีการ
ปองกนั 

4. แหลงขอมูลเกีย่วกับการรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอรที่มีการแสดงหัวขอ
ที่เปนโครงสรางมีไมมากนกั จึงทาํใหยากแกการคนหาแหลงขอมูลใหม ๆ เพื่อนาํมารวบรวมขอมูล 

 

6.3 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตอ 

1. สวนของการรวบรวมขอมูลสามารถเลือกเฉพาะหัวขอทีต่องการรวบรวมขอมูล
จากแหลงขอมูลตาง ๆ และนํามารวมกับขอมูลเกาที่ตองการได 

2. สามารถนําขอมูลที่ไดถูกตัดออกในขั้นตอนการวิเคราะหและปรับขอมูล มา
เลือกใชเพื่อเขาสูกลุมขอมูลการรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอร 

3. สามารถใหระบบสามารถเรียนรูเกีย่วกบักลุมคําหวัขอการรักษาความปลอดภัยได
อัตโนมัต ิ

4. พัฒนาใหระบบสามารถรองรับการรวบรวมขอมูลจากหนังสือ และสื่อ
อีเล็กทรอนกิส ตาง ๆ เชน เอกสาร PDF ไฟล เปนตน 

5. จัดทํารายงานตาง ๆ เชน รายงานแสดงหัวขอที่โดนคัดออกในขั้นตอนการ
วิเคราะหและปรับขอมูล เปนตน 
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ภาคผนวกนี้จะกลาวถงึคลาสไดอะแกรมของระบบในงานวิจยัฉับบนี ้โดยการที่จะ
กําหนดคลาสไดอะแกรมนั้นจะตองมีการกาํหนดแพ็คเกจ็เพื่อเปนการจัดกลุมของคลาสที่จะทาํการ
สรางขึ้นมา โดยไดมีการกาํหนดแพ็คเก็จดงัตอไปนี้ 

1. SecurityTopic.biz เปนแพค็เก็จที่รวบรวมคลาสที่เก็บโครงสรางของขอมูล เพื่อ
นําไปใชประโยชนในการประมวลผลงาน โดยขอมูลที่ไดมาทาํการจัดเก็บจะไดมาจาก ฐานขอมูล 
หรือ จากการประมวลผลงานของระบบ 

2. SecurityTopic.ClassificationData เปนแพ็คเก็จที่รวบรวมคลาสที่ทาํหนาที่ใน
การ รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล จนไปถึงการจัดกลุมขอมูล 

3. SecurityTopic.Common เปนแพ็คเก็จทีร่วบรวมคลาสที่เปนยูทิลิตี ้เชน คลาสที่
ทําหนาที่ในการติดตอฐานขอมูล เปนตน 

4. SecurityTopic.ElementaryData เปนแพค็เก็จที่รวบรวมคลาสทีท่ําหนาที่การ
กําหนดขอมูลพื้นฐาน เชน แหลงขอมูล, คาํศัพท เปนตน 

5. SecurityTopic.SecurityPortalManager เปนแพ็คเกจ็ทีร่วบรวมคลาสที่ชวยทาํ
หนาที่ในการแสดงผลขอมูลใหเปนรูปแบบโครงสราง โดยแสดงบนวนิโดวสแอพพลิเคชั่น 

จากที่ไดกลาวมาสามารถแสดงเปนดงัรูปของแพ็คเก็จไดอะแกรมดังรูปที่ ก-1 

biz

ClassificationData

Common ElementaryData

SecurityPortal

SecurityTopic

 
รูปที่ ก-1 แสดงแพ็คเก็ตของระบบงานบน วนิโดวสแอพพลิเคชั่น 
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ตอไปนี้จะเปนการแสดงคลาสไดอะแกรมของระบบในสวนของ การกาํหนดขอมูล
พื้นฐาน โดยจะแสดงในรูปที ่ก-2 จากภาพจะแสดงใหเหน็วามีคลาสที่เกี่ยวของดงัตอไปนี้ 

1. Classification คลาส ทําหนาที่ในการควบคุมการทาํงานทัง้หมด โดยจะเปน
คลาสที่ใชเรียกคลาสอื่นๆ  ขึ้นมาทํางานตามที่เรียกใช 

2. DataSourceManager คลาส ถกูเรียกโดย Classification คลาส โดยจะมีหนาที่
ในการจัดเกบ็แหลงขอมูล ทีผู่ใชปอนเขามาสูระบบ  โดยอางอิงคลาสทีช่ื่อวา 
bizSecurityDataSource  ในการจัดเก็บโครงสรางขอมลูกอนนําไปจดัเก็บ 

3. SecurityProductManager คลาส ถูกเรียกโดย Classification คลาส โดยจะมี
หนาที่ในการจดัเก็บรายชื่อผลิตภัณฑสินคาดานการรักษาความปลอดภัย ที่ผูใชนํามาเก็บเขาสู
ระบบ โดยอางอิงคลาสที่ชื่อวา bizSecurityProductName ในการจัดเก็บโครงสรางขอมูลกอน
นําไปจัดเก็บ 

4. SecurityGlosaaryManager คลาส ถกูเรยีกโดย Classification คลาส โดยจะมี
หนาที่ในการจดัเก็บคําศัพทที่เกีย่วของกับการรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอร โดยอางอิง
คลาสที่ชื่อวา bizSecurityGlossary ซึ่งใชในการจัดเกบ็โครงสรางขอมูลกอนนําไปจัดเก็บ  

5. SecuritySynonymManager คลาส ถกูเรยีกโดย Classification คลาส โดยจะมี
หนาที่ในการจดัเก็บคํายอของคําศัพท โดยอางอิงคลาสทีช่ื่อวา bizSecuritySynonym ซึง่ใชในการ
จัดเก็บโครงสรางขอมูลกอนนําไปจัดเก็บ 

6. SecurityConnection คลาส ทาํหนาที่ในการติดตอกับฐานขอมูล โดยจะโดน
เรียกใชงานจากคลาสทีม่ีความตองการเชือ่มตอกับฐานขอมูล 
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+DataSourceManager() : DataSourceManager
+SecurityGlosaaryManager() : SecurityGlosaaryManager
+SecuritySynonymManager() : SecuritySynonymManager
+SecurityProductManager() : SecurityProductManager
+ClassificationControl() : ClassificationControl

Classification

+addUrlName() : bool
+getUrlName() : bool
+updateUrlName() : bool
+deleteUrlName() : bool

-conn : SecurityConnection
ElementaryData::DataSourceManager

+addGlossary() : bool
+getGlossary() : bool
+updateGlossary() : bool
+deleteGlossary() : bool

-conn : object
ElementaryData::SecurityGlosaaryManager

+addSecurityProduct() : bool
+getSecurityProduct() : bool
+updateSecurityProduct() : bool
+deleteSecurityProduct() : bool

-conn : SecurityConnection
ElementaryData::SecurityProductManager

+addSynonym() : bool
+getSynonym() : bool
+updateSynonym() : bool
+deleteSynonym() : bool

-conn : object
ElementaryData::SecuritySynonymManager

+SecurityConnection() : SecurityConnection
+getConnection() : object

-conn : object
-strConn : string
-strServer : string
-strUserID : string
-strPassw : string

Common::SecurityConnection

+getId() : string
+getCompanyName() : string
+getProductName() : string
+setId() : void
+setCompanyName() : void
+setProductName() : void

-strProductName : string
-strCompanyName : string
-strId : string

biz::bizSecurityProductName

+secIdValue() : string
+securityVocabValue() : string
+securityVocabDetailValue() : string

-secId : string
-strSecurityVolcab : string
-strSecurityVolcabDetail : string

biz::bizSecurityGlossary

+seqIdValue() : string
+synonymValue() : string
+fullWordValue() : string

-seqId : string
-strSynonym : string
-strFullWord : string

biz::bizSecuritySynonym

+getIdUrl() : string
+getUrlName() : string
+getResourceType() : string
+getBeginScope() : string
+getEndScope() : string
+getIsActive() : string
+setIdUrl() : void
+setUrlName() : void
+setResourceType() : void
+setBeginScope() : void
+setEndScope() : void
+setIsActive() : void

-idUrl : string
-urlName : string
-resourceType : string
-beginScope : string
-endScope : string
-isActive : string

biz::bizSecurityDataSource

 
รูปที่ ก-2 แสดงคลาสไดอะแกรมสวนของ การกาํหนดขอมูลพื้นฐาน 

สวนของการจดักลุมขอมูลสามารถแสดงเปนคลาสไดอะแกรมไดดังรูปที่ ก-3 จาก
ภาพจะแสดงใหเหน็วามีคลาสที่เกีย่วของดงัตอไปนี ้

1. ClassificationControl คลาส ทาํหนาที่ในการควบคุมการจัดกลุมขอมูล โดยจะ
เรียกใชคลาสอื่น ๆ มาทํางานตามความตองการของผูเรียกใชงาน 

2. SecurityGatherData คลาส ทาํหนาที่ในการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่ได
กําหนดไว และนําจัดเก็บลงยังฐานขอมูล โดยอางองิคลาสที่ชื่อ bizGatherData เพือ่ใชในการ
จัดเก็บโครงสรางขอมูลกอนนําไปจัดเก็บ 
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3. AnalyzeTopic คลาส ทําหนาที่ในการวิเคราะหและปรบัหัวขอ ที่ไดมาจาก
แหลงขอมูล โดยอางองิคลาสที่ชื่อ bizGatherData เพื่อใชประโยชนในการจัดเก็บโครงสรางขอมลู
กอนไปประมวลผล รวมไปถงึการจัดเก็บ 

4. CollectAndFrequency คลาส ทําหนาทีน่บัความถี ่และคัดขอมูลที่มีความถี่นอย
กวา 1  

5. ClusterAnalysis คลาส ทาํหนาที่ควบคุมการ Cluster analysis  

6. SecurityConnection คลาส ทาํหนาที่ในการติดตอกับฐานขอมูล โดยจะโดน
เรียกใชงานจากคลาสทีม่ีความตองการเชือ่มตอกับฐานขอมูล 

+DataSourceManager() : DataSourceManager
+SecurityGlosaaryManager() : SecurityGlosaaryManager
+SecuritySynonymManager() : SecuritySynonymManager
+SecurityProductManager() : SecurityProductManager
+ClassificationControl() : ClassificationControl

Classification

+StartProcess() : bool
+PauseProcess() : bool
+ResumeProcess() : bool
+StopProcess() : bool

ClassificationControl
+prepareData() : bool
+removeSymbol() : bool
+findAndInDict() : bool
+splitTopic() : bool
+saveSplitTopic() : bool
+deleteTopicSplited() : bool
+removeNonSecurityTopic() : bool
+changeSynonym() : bool
+removeSecurityProduct() : bool
+deleteTopicSplited() : bool

ClassificationData::AnalyzeTopic

+getMaxLevel() : int
+getTopicAndFeq() : object
+clusterControl() : bool
+createProximityMatrixTable() : bool
+proximityMatrix_SquardEucideanDistance() : double
+upgma_process() : void
+upgma_Agglomeration() : void
+saveCoefficients() : bool
+saveCluster() : bool
+saveClusterSelected() : bool
+inThisGroup() : bool
+covertArrayStringToInt() : int
+getClusterDataSelected() : object
+getTopicIDForCluster() : long
+evaluateCluster() : int

ClassificationData::ClusterAnalysis

+getTopicAndFeqOfLevel() : object
+getTopicInformation() : object
+saveTopicAndFeq() : bool
+collectAndFeqOtherLevel() : bool
+getTopicAndFeqOfLevel() : object
+getTopicIDForCollect() : long
+updateLeaveNode() : bool
+getMaxLevel() : int

ClassificationData::CollectAndFrequency

+CreateVersionOfGatherData() : int
+gatherDataFromSource() : string
+saveTopicAndLink() : bool
+getCommentOfVersion() : string
+openHttpConnection() : bool

ClassificationData::SecurityGatherData

+SecurityConnection() : SecurityConnection
+getConnection() : object

-conn : object
-strConn : string
-strServer : string
-strUserID : string
-strPassw : string

Common::SecurityConnection

+idSeqValue() : long
+idUrlValue() : int
+TopicValue() : string
+TopicLinkValue() : string
+TopicLevelValue() : int
+ParentNodeValue() : long
+LeaveNodeValue() : string
+ProcessDateValue() : string
+VersionDataValue() : int
+CommentValue() : string
+DuplicateValue() : bool
+FeqValue() : int

-idSeq : long
-idUrl : int
-TopicLink : string
-TopicLevel : int
-ParentNode : long
-LeaveNode : string
-ProcessDate : string
-VersionData : int
-Comment : string
-blnDuplicate : bool
-intFeq : int

biz::bizGatherData

+dist_x_Value() : int
+dist_y_Value() : int
+dist_value_Value() : int
+id_value() : long

-dist_x : int
-dist_y : int
-dist_value : int
-id : long

biz::bizMatrix

+idSeqValue() : long
+clusterNoValue() : int
+caseNoValue() : int
+TopicValue() : string
+TopicLevelValue() : int
+ParentNodeValue() : long
+VersionDataValue() : int

-idSeq : long
-clusterNo : int
-caseNo : int
-Topic : string
-TopicLevel : int
-ParentNode : long
-VersionData : int

biz::bizCluster

 
รูปที่ ก-3 แสดงคลาสไดอะแกรมสวนของ การจัดกลุมขอมูล 

และในสวนของ การแสดงหวัขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอร สามารถ
แสดงเปนคลาสไดอะแกรมไดดังรูปที่ ก-4 จากภาพจะแสดงใหเห็นคลาสที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
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1. Internet Explorer เปนโปรแกรมที่มีมากับ Microsoft Windows ซึ่งเปนออบเจ็กต
ที่ใหบริการทางดานการแสดง และคนหาหวัขอการรักษาความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร โดยจะ
ทําหนาทีเ่ปนสวนแสดงผลในรูปแบบของเวบเพจกับผูขอใชบริการ 

2. SecurityPortalManager คลาส ทําหนาทีใ่นการนําเสนอขอมูลหัวขอการรักษา
ความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร ไปยังผูขอใชบริการ 

3. SecurityConnection คลาส ทาํหนาที่ในการติดตอกับฐานขอมูล โดยจะมีการ
เรียกใชงานจากคลาสทีม่ีความตองการเชือ่มตอกับฐานขอมูล 

Microsoft Internet Explorer

+getTopicInformation() : object
+getTopicAndFeqOfLevel() : object
+getTopicAfterCluster() : object
+searchTopic() : object
+getActiveVersion() : int
+getTopicDetail() : string
+getParentTopic() : string
+getSubTopic() : string

SecurityPortal::SecurityPortalManager

+SecurityConnection() : SecurityConnection
+getConnection() : object

-conn : object
-strConn : string
-strServer : string
-strUserID : string
-strPassw : string

Common::SecurityConnection

+idSeqValue() : long
+clusterNoValue() : int
+caseNoValue() : int
+TopicValue() : string
+TopicLevelValue() : int
+ParentNodeValue() : long
+VersionDataValue() : int

-idSeq : long
-clusterNo : int
-caseNo : int
-Topic : string
-TopicLevel : int
-ParentNode : long
-VersionData : int

biz::bizCluster

 
รูปที่ ก-4 แสดงคลาสไดอะแกรมสวนของ  

การแสดงหวัขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร 
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ภาคผนวก ข 
โครงสรางฐานขอมูล 
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ภาคผนวกนี้จะกลาวถงึโครงสรางฐานขอมูลของระบบที่ใชในการจัดเก็บขอมูล 
ฐานขอมูลของระบบนี้จะจัดเก็บอยูใน Microsoft SQL Server 2000 โดยจะมีชื่อฐานขอมูล 
SecurityTopic และประกอบไปดวยตารางตาง ๆ ดังตารางที ่ข-1 

ตารางที่ ข-1 แสดงรายชื่อ ตารางที่ใชในระบบ 

ลําดับ ชื่อตาราง รายละเอียด 

1. master_DataSource สําหรับจัดเก็บแหลงขอมูลทีห่ามาได 

2. master_ResourceType  จัดเก็บขอมูลประเภทของแหลงขอมูล 

3. master_SecurityDict จัดเก็บขอมูลคําศัพทหัวขอการรักษาความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร 

4. master_SecurityProduct จัดเก็บขอมูลรายชื่อผลิตภัณฑดานความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร 

5. master_SynonymWord จัดเก็บขอมูลคํายอของหวัขอการรักษาความปลอดภัย
ทางคอมพวิเตอร 

6. master_VersionGatherData จัดเก็บขอมูลเวอรชั่นของขอมูลที่ไดมีการรวบรวมขอมูล 

7. tran_AnalyzeTopic จัดเก็บหวัขอการรักษาความปลอดภัยที่ผานขบวนการ 
วิเคราะหและปรับขอมูล เรียบรอยแลว 

8. tran_Cluster จัดเก็บกลุมขอมูลที่ไดผานขบวนการ การจัดกลุม
เรียบรอย 

9. tran_ClusterSelected จัดเก็บขอมูลที่ไดทําการเลอืกกลุมขอมูลที่ไดผาน
ข้ันตอน การจดักลุมขอมูล 

10. tran_GatherData จัดเก็บขอมูลหัวขอการรักษาความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร ที่ไดรวบรวมมา 

11. tran_TopicFeq จัดเก็บจํานวนความถี่ของแตละหัวขอ 
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รายละเอียดของโครงสรางขอมูลจะแสดงในตารางที ่ข-2 

ตารางที่ ข-2 แสดงรายละเอียดโครงสรางขอมูล 

1. ตาราง master_DataSource 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) idURL Int (4) ลําดับของขอมูลแหลงขอมลู 

2.  resourceTypeID Numeric(9) รหัสของประเภทแหลงขอมลู 

3.  urlName Nvarchar(500) ชื่อเว็บไซต 

4.  beginScope Nvarchar(100) ตําแหนงเริ่มตน 

5.  endScope Nvarchar(100) ตําแหนงสิ้นสดุ 

6.  isActive Char(1) สถานะวาใชงาน โดยถามีคาเปน Y คือ
ใหใชงานได แตถามีคาเปน N คือไมใช
งาน 

7.  CreateDate Datetime วันที่สราง 

8.  UpdateDate Datetime วันที่ปรับปรุง 

     

2. ตาราง master_ResourceType 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) resourceTypeID Numeric(9) รหัสของประเภทแหลงขอมลู 

2.  resourceName Nvarchar(100) ชื่อประเภทแหลงขอมูล 
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ตารางที่ ข-2 แสดงรายละเอียดโครงสรางขอมูล (ตอ) 

3. ตาราง master_SecurityDict 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) SecId Numeric(9) ลําดับขอมูล 

2.  SecurityVolcab Nvarchar(100) คําศัพท 

3.  SecurityDetail Nvarchar(4000) คําอธิบาย 

4.  CreateDate Datetime วันที่สราง 

5.  UpdateDate Datetime วันที่ปรับปรุง 

     

4. ตาราง master_SecurityProduct 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) Id Int(4) ลําดับขอมูล 

2.  ProductName Nvarchar(100) ชื่อผลิตภัณฑ 

3.  CompanyName Nvarchar(100) ชื่อบริษัท 

4.  CreateDate Datetime วันที่สราง 

5.  UpdateDate Datetime วันที่ปรับปรุง 
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ตารางที่ ข-2 แสดงรายละเอียดโครงสรางขอมูล (ตอ) 

5. ตาราง master_SynonymWord 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) SeqId Numeric(9) ลําดับขอมูล 

2.  Synonym Nvarchar(50) คํายอย / คาํไทย 

3.  FullWord Nvarchar(50) คําเต็ม 

4.  CreateDate Datetime วันที่สราง 

5.  UpdateDate Datetime วันที่ปรับปรุง 

     

6. ตาราง master_VersionGatherData 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) IdVer Int(4) เลขที่เวอรชัน่ 

2.  Comment Nvarchar(500) หมายเหต ุ

3.  CreateDate Datetime วันที่สราง 

4.  Active Char(1) สถานะประกาศใชงาน ถาเปน Y คือ
ประกาศใชงาน 
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ตารางที่ ข-2 แสดงรายละเอียดโครงสรางขอมูล (ตอ) 

7. ตาราง tran_AnalyzeTopic 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) SeqId Numeric(9) ลําดับขอมูล 

2.  idUrl Int(4) ลําดับของขอมูลแหลงขอมลู 

3.  Topic Nvarchar(100) ชื่อหัวขอ 

4.  TopicLink Nvarchar(500) ลิงคของเว็ตไชต 

5.  TopicLevel Int(4) ระดับชั้นของขอมูล 

6.  ParentNode Numeric(9) ลําดับขอมูลทีเ่ปนหวัขอหลกั ซึ่งจะ
เชื่อมกับ SeqID กรณีที่มีคาเปน 0 
หมายถงึเปนหวัขอหลัก 

7.  LeaveNode Char(1) เปนระดับชั้นสดุทายหรือไม ถามีคา
เปน Y คือไมมีหัวขอยอยอกีแลว ถา
เปน N คือยังมีหัวขอยอยอกี 

8.  ProcessDate Datetime วันที่ประมวลผล 

9.  VersionData Int(4) เวอรชั่นของขอมูล 

     

8. ตาราง tran_Cluster 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) Id Numeric(9) ลําดับขอมูล 

2.  ClusterNo Int(4) เลขที่กลุมขอมูล 
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ตารางที่ ข-2 แสดงรายละเอียดโครงสรางขอมูล (ตอ) 

8. ตาราง tran_Cluster (ตอ) 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

3.  CaseNo Int(4) ลําดับเลขที่หวัขอ 

4.  CaseName Nvarchar(100) หัวขอ 

5.  GroupNo Int(4) เลขที่ที่มกีารจดักลุม 

6.  VersionData Int(4) เวอรชั่นขอมูล 

7.  TopicLevel Int(4) ระดับชั้นของขอมูล 

8.  ParentNode Numeric(9) ลําดับขอมูลทีเ่ปนหวัขอหลกั ซึ่งจะ
เชื่อมกับ ID กรณีที่มีคาเปน 0 
หมายถงึเปนหวัขอหลัก 

9.  CreateDate Datetime วันที่สรางขอมลู 

9. ตาราง tran_ClusterSelected 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) Id Numeric(9) ลําดับขอมูล 

2.  ClusterNo Int(4) เลขที่กลุมขอมูล 

3.  CaseNo Int(4) ลําดับเลขที่หวัขอ 

4.  CaseName Nvarchar(100) หัวขอ 

5.  GroupNo Int(4) เลขที่ที่มกีารจดักลุม 

6.  VersionData Int(4) เวอรชั่นขอมูล 

7.  TopicLevel Int(4) ระดับชั้นของขอมูล 
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ตารางที่ ข-2 แสดงรายละเอียดโครงสรางขอมูล (ตอ) 

9. ตาราง tran_ClusterSelected (ตอ) 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

8.  ParentNode Numeric(9) ลําดับขอมูลทีเ่ปนหวัขอหลกั ซึ่งจะ
เชื่อมกับ ID กรณีที่มีคาเปน 0 
หมายถงึเปนหวัขอหลัก 

9.  CreateDate Datetime วันที่สรางขอมลู 

     

10. ตาราง tran_GatherData 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) idSeq Numeric(9) ลําดับขอมูล 

2.  idUrl Int(4) ลําดับของขอมูลแหลงขอมลู 

3.  Topic Nvarchar(100) ชื่อหัวขอ 

4.  TopicLink Nvarchar(500) ลิงคของเว็ตไชต 

5.  TopicLevel int(4) ระดับชั้นของขอมูล 

6.  ParentNode Numeric(9) ลําดับขอมูลทีเ่ปนหวัขอหลกั ซึ่งจะ
เชื่อมกับ IdSeq กรณีที่มีคาเปน 0 
หมายถงึเปนหวัขอหลัก 

7.  LeaveNode Char(1) เปนระดับชั้นสดุทายหรือไม ถามีคา
เปน Y คือไมมีหัวขอยอยอกีแลว ถา
เปน N คือยังมีหัวขอยอยอกี 

8.  ProcessDate Datetime วันที่ประมวลผลขอมูล 
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ตารางที่ ข-2 แสดงรายละเอียดโครงสรางขอมูล (ตอ) 

10. ตาราง tran_GatherData (ตอ) 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

9.  VersionData Int(4) เวอรชั่นของขอมูล 

     

11. ตาราง tran_TopicFeq 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) Id Numeric(9) ลําดับขอมูล 

2.  Topic Nvarchar(100) ชื่อหัวขอ 

3.  Feq Int(4) ความถี ่

4.  TopicLevel Int(4) ระดับชั้นของขอมูล 

5.  ParentNode Numeric(9) ลําดับขอมูลทีเ่ปนหวัขอหลกั ซึ่งจะ
เชื่อมกับ IdSeq กรณีที่มีคาเปน 0 
หมายถงึเปนหวัขอหลัก 

6.  LeaveNode Char(1) เปนระดับชั้นสดุทายหรือไม ถามีคา
เปน Y คือไมมีหัวขอยอยอกีแลว ถา
เปน N คือยังมีหัวขอยอยอกี 

7.  MasterNode Numeric(9) ลําดับขอมูลทีเ่ปนหวัขอหลกั ซึ่งจะ
เชื่อมกับ ID กรณีที่มีคาเปน 0 
หมายถงึเปนหวัขอหลักใหญ 

8.  VersionData Int(4) เวอรชั่นของขอมูล 

9.  CreateDate datetime วันที่สรางขอมลู 
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ภาคผนวก ค 
วิธีการติดตั้งโครงสรางฐานขอมูล 
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ความตองการเบื้องตน 

ส่ิงที่ตองการในการติดตั้งโครงสรางฐานขอมูลมีดังตอไปนี ้

1. ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server, 2003 Server, Windows 
XP Professional 

2. ลง Service Patch ลาสุดของแตละระบบปฏิบัติการที่เลอืกใช 

3. โปรแกรม Microsoft SQL Server 2000 หรือ Microsoft SQL Server 2000 
Personal สําหรับผูใชกับ Windows XP Professional 

4. ติดตั้ง Service Patch 3 ของ Microsoft SQL Server 2000  

วิธีการติดต้ัง 

1. เรียกโปรแกรม SQL Server Enterprise Manager 

2. จากนั้นติดตอไปยังเซริฟเวอรที่ตองการสรางฐานขอมูล แลวทําการเขาไปยงัหัวขอ 
Database ดังรูปที่ ค-1 

 
รูปที่ ค-1 แสดงการเขาถึงหัวขอ Database ใน Microsoft SQL Server 2000 

3. จากนั้นคลิกขวาที่ Database แลวเลือกที่ New Database… 

4. จากนั้นจะมีหนาจอใหกําหนดชื่อฐานขอมูลดังรูปที่ ค-2 จากนั้นใสชือ่ 
SecurityTopic 
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รูปที่ ค-2 แสดงหนาจอการสรางฐานขอมลู 

5. จากนั้นคลิกทีปุ่ม Ok เปนอนัเสร็จสิ้น จากนัน้จะพบวามีฐานขอมูลทีช่ื่อวา 
SecurityTopic ภายใตหวัขอ Database 

6. จากนั้นใหคลิกขวาที่ฐานขอมูล SecurityTopic แลวเลือก All Tasks แลวเลือก 
Restore Database… ดังรูปที่ ค-3 
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รูปที่ ค-3 แสดงหนาจอการเรียกหวัขอการ Restore 

7. จากนั้นจะพบหนาจอ Restore Database ปรากฎขึ้นดงัรูปที่ ค-4 

 
รูปที่ ค-4 แสดงหนาจอการ Restore database 
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8. จากนั้นใหคลิกเลือกที ่Form device หนาจอจะเปลีย่นไปดังรูปที่ ค-5 จากนัน้ให
คลิกเลือก Select Devices… จากนัน้ใหเลือกไปยังไดรฟซีดีรอมที่มีแผนโปรแกรมของงานวิจัย
ฉบับนี้ โดยใหเลือกที่ไปโฟลเดอร 03-Program\Database แลวเลือกที่ไฟล SecurityTopic จากนัน้
กดปุม OK ระบบก็จะเริ่มทําการประมวลผลจนเสร็จ 

 
รูปที่ ค-5 แสดงหนาจอ Form Device 

9. และเมื่อเสร็จเรียบรอยแลวใหไปดูตารางทีเ่กิดขึ้นในหัวขอ Table ภายใน
ฐานขอมูล SecurityTopic จะพบวามีตารางที่เกี่ยวของมาทัง้หมด และพรอมที่จะนาํไปใชงานตอ
ไดดังรูปที่ ค-6 
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รูปที่ ค-6 แสดงตารางตาง ๆ ของระบบ 
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ภาคผนวก ง 
วิธีการติดตั้งระบบ 
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วิธีการติดต้ังโปรแกรม Enterprise Computer Security Classification Smart Suite 

ความตองการเบื้องตน 

ส่ิงที่ตองการในการติดตั้งระบบมีดังตอไปนี ้

1. ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server, 2003 Server, Windows 
XP Professional 

2. ลง Service Patch ลาสุดของแตละระบบปฏิบัติการที่เลอืกใช 

3. มีเครื่องที่ไดมกีารติดตั้งฐานขอมูลของระบบเรียบรอย 

4. มีการติดตั้ง Microsoft .NET Framework เวอรชั่น 1.1  

5. พื้นที่ประมาณ 5 เมกะไบต 

วิธีการติดต้ัง 

1. ใหเรียกโปรแกรมชื่อวา Setup.Exe จากแผนซีดีรอมของงานวจิัยฉบับนี้ ที่ 03-
Program\Setup จากนัน้โปรแกรม Setup จะแสดงหนาจอการติดตั้งโปรแกรม ดังรูปที่ ง-1  

 
รูปที่ ง-1 แสดงหนาการติดตั้ง 
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2. จากนั้นใหคลิกที่ปุม Next เพื่อไปยังหนาจอถัดไป จากนั้นใหผูเลือก Folder ที่
ตองการติดตั้งโปรแกรม เมื่อเลือกไดแลวใหคลิกที่ปุม Next อีกครั้ง แลวทาํการคลิกปุม Next อีก
คร้ังระบบก็จะเริ่มทําการติดตั้งโปรแกรมดังรูปที่ ง-2  

 
รูปที่ ง-2 แสดงการติดตั้งโปรแกรม 

3. เมื่อโปรแกรมติดตั้งเรียบรอยแลว ใหคลกิที่ปุม Close เพื่อปดโปรแกรม 

4. จากนั้นผูใชสามารถเรียกใชโปรแกรมได โดยเลือกที่ไอคอน   หรือเลือกที่ 
เมนู Start > All Programs > Enterprise Computer Security Classification Smart Suite และ
เลือก Security Topic ดังรูปที่ ง-3 

 
รูปที่ ง-3 แสดงวิธกีารเรียกโปรแกรม 
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วิธีการติดต้ังโปรแกรม Computer Security Portal 

ความตองการเบื้องตน 

ส่ิงที่ตองการในการติดตั้งระบบมีดังตอไปนี ้

1. ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server, 2003 Server, Windows 
XP Professional 

2. ลง Service Patch ลาสุดของแตละระบบปฏิบัติการที่เลอืกใช 

3. มีเครื่องที่ไดมกีารติดตั้งฐานขอมูลของระบบเรียบรอย 

4. มีการติตตั้ง IIS เวอรชั่น 5 เปนตน และมกีารติดตั้ง Microsoft .NET Framework 
เวอรชั่น 1.1  

5. พื้นที่ประมาณ 5 เมกะไบต 

วิธีการติดต้ัง 

1. ใหทาํการคัดลอกโฟลเดอรทีช่ื่อวา SecurityTopicPortal  และ TreeIcons จาก
แผนซีดีรอมของงานวิจัยฉบบันี้ทีโ่ฟลเดอร 03-Program\Web มาไวยงั C:\Inetpub\wwwroot\ 
(ตามคาปกติของ IIS) 

2. จากนั้นเปดไฟลที่ชื่อวา Web.config ดวย NotePad ของ Microsoft Windows 
แลวไปยังบรรทัดสุดทายของไฟล จะพบขอความดังนี ้

<appSettings> 

 <add key="dbserver" value="(local)" /> 

 <add key="uid" value="sa" /> 

 <add key="pass" value="password" /> 

 </appSettings> 

ความหมายของแตละตัวแปรมีดังตอไปนี้ คือ  
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1) dbserver จัดเก็บชื่อเซริฟเวอรที่จัดเก็บฐานขอมูล  

2) uid จัดเก็บ User Login ที่เขาสูฐานขอมลู 

3) pass จัดเก็บ รหัสผาน ทีเ่ขาสูฐานขอมูล 

3. ใหทาํการแกไขคาตาง ๆ ใหถูกตอง แลวทาํการจัดเก็บ 

4. ใหทดลองเรียกดูขอมูลผานทางเวบเพจ โดยชื่อเว็บไซต ขึ้นอยูกับผูติดตั้งได
กาํหนดไว เชน http://intra/SecurityTopicPortal เปนตน ถาหากไมสามารถเรียกดูขอมูลได ขอให
ทําการตรวจสอบคาที่กาํหนดใน Web.config อีกครั้ง 
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ภาคผนวก จ 
ข้ันตอนและวิธีการใชโปรแกรม 
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การจัดเตรยีมขอมูลพืน้ฐาน 

การจัดเตรียมขูอมูลพื้นฐาน จะประกอบไปดวย แหลงขอมูล, รายชื่อผลิตภัณฑ, 
คําศัพท และ คํายอ โดยทัง้ 4 ฟงกชั่นงานจะมีโครงสรางหนาจอทีเ่หมอืนกนั ดังรูปที ่จ-1  โดยจะมี
ความแตกตางกันตรงขอความที่จะแสดงใหทราบวาเปนขอแตละฟงกชัน่งาน  

 
รูปที่ จ-1 แสดงโครงสรางหนาของระบบ 

จากรูปที ่จ-1 จะประกอบดวย 4 สวนดวยกันคือ 

1. สวนการกาํหนดขอมูลเพื่อทาํการคนหา ดงัรูปที่ จ-1 (ณ ตําแหนงที ่1) ในสวน
ขอความและรูปแบบการปอนขอมูลจะขึ้นอยูกับแตละฟงกชัน่งานที่เลอืก ในที่นีย้กตวัอยางของ
หนาจอ แหลงขอมูล 

2. ปุมสําหรับเรียกใชฟงกชัน่งาน ดังรูป จ-1 (ณ ตําแหนงที่ 2) ประกอบดวย เรียก
หนาจอเพิม่ขอมูล , ยกเลกิขอมูล  และ ขอความชวยเหลือ  

3. สวนที่แสดงผลลัพธในการคนหา ดงัรูปที่ จ-1 (ณ ตําแหนงที่ 3) ในสวนนี้ผูใช
สามารถเลื่อนชาย และ ขาว หรือ ข้ึนบน ลงลางได ไดตามสะดวกเพื่อใหสามารถดูขอมูลไดครบ 
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นอกจากนีย้ังสามารถทําการเรียงลําดับขอมูลตามหวัขอที่ตองการได โดยทาํการเลอืกทีห่ัวคอลัมที่
ตองการใหเรียงลําดับขอมูล โดยสามารถใหเรียงไดทั้งจากมากไปหานอย และ นอยไปหามากได 

4. สวนของการปอนขอมูลเพื่อทําการ เพิ่มเตมิ และ ปรับปรุงขอมูล ดังรูปที่ จ-1 (ณ 
ตําแหนงที ่4) โดยในสวนนี้จะมีองคประกอบในการบนัทึกขอมูลข้ึนอยูกับแตละฟงกชั่นในการใช
งาน ในสวนนีจ้ะประกอบดวยปุมสําหรับการใชงานอยู 2 ปุมดวยกัน คือ ปุนสําหรับบันทกึขอมูล 

 และ ปดหนาจอสวนการปอนขอมูล  

นอกจากนีห้นาจอแตละหนาจอจะมีระบบใหความชวยเหลือผูใชดวยกัน 2 แบบคือ 
แสดงเปน Help แอพพลิกเคชั่นโดยกดปุม  เพื่อขอความชวยเหลือ โดยจะดังรูป จ-2 และ 
แสดงเปนขอความสัน้ ๆ เมื่อนําเมาทไปชี้ยงัตําแหนงที่สงสัยวามีไวทาํอะไร ดังรูปที่ จ-3  

 
รูปที่ จ-2 แสดงระบบขอความชวยเหลือ 

 
รูปที่ จ-3 แสดงขอความสัน่ ๆ ในการแสดงความชวยเหลือ 
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1. แหลงขอมลู 

ในการเขาสูหนาจอการจัดการขอมูล แหลงขอมูล สามารถเขาไดโดยเลือกที่ เมน ู
ควบคุมการทาํงาน > กําหนดแหลงขอมูลพื้นฐาน > แหลงขอมูล 

1.1 การคนหาขอมูล  

การคนหาขอมูลแหลงขอมลูที่ไดมีการบนัทกึไปแลว สามารถทําไดโดย เลือกประเภท
แหลงขอมูล ดงัรูปที่ จ-5  

 
รูปที่ จ-5 แสดงวิธกีารเลือกประเภทของแหลงขอมูล 

เมื่อเลือกไดแลวใหกดปุม  เพื่อทาํการคนหาขอมูล โดยระบบจะทาํการคนหา
ขอมูล และแสดงผลลัพธ ดังรูปที่ จ-6 

 
รูปที่ จ-6 แสดงผลลัพธจากการคนหา 

1.2 การบนัทกึขอมูลเพิ่มเติม 

การเพิม่เติมขอมูลสามารถทําไดโดยเลือกปุม  เพื่อทําการเพิม่ขอมูล จากนัน้
หนาจอสําหรบัการเพิม่ขอมลูจะแสดงใหเห็นดงัรูป จ-7 
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รูปที่ จ-7 แสดงหนาจอการบันทกึขอมูลใหม 

ในการบนัทกึขอมูลผูใชจะตองบันทึกขอมลูดังตอไปนี้ คอื  

1. แหลงขอมูล โดยจะตองทาํการเลือกแหลงขอมูลตามทีห่าขอมูลมาได 

2. รายละเอียด ใหบันทึกที่อยูของเว็ตไซต (URL) ของแหลงขอมูลที่ตองการใหระบบ
เขาไปรวบรวมขอมูล เชน dir.yahoo.com/Computers_and_Internet/ 
Security_and_Encryption/ 

3. ตําแหนงเริ่มตน ผูใชจะตองทําการบันทึกตําแหนงเริ่มตนสําหรับการคนหาขอมูล
ในเวบเพจนั้น ๆ เชน CATEGORIES 

4. ตําแหนงสิ้นสดุ ผูใชจะตองทําการบันทึกตําแหนงสิ้นสดุสําหรับการคนหาขอมูล
ในเวบเพจนั้น ๆ เชน SITE LISTINGS 

5. มีผลการใชงาน ผูใชจะตองกําหนดวาแหลงขอมูลนี้ตองการใหระบบทําการเขาไป
รวบรวมขอมูลหรือไม ถากําหนดเปน Yes หมายถงึตองการใหระบบเขาไปรวบรวมขอมูลในเวต็
ไชตแหงนี ้แตถาไมตองการใหเลือกเปน No 

จากนั้นเมื่อไดทําการปอนขอมูลจนครบแลวใหกดปุม  เพื่อทาํการบนัทึกขอมูล
เขาสูระบบ 
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1.3 การปรับปรุงขอมลู 

ผูใชสามารถปรับปรุงขอมูลได โดยทาํการคลิกเลือกที่รายการที่ตองการปรับปรุงขอมูล 
จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอสําหรับปรับปรุงขอมูล ดงัรูปที่ จ-8  

 
รูปที่ จ-8  แสดงหนาการปรับปรุงขอมูล 

จากนั้นผูใชสามารถแกไขและปรับปรุงขอมูลได เมื่อทําการปรับปรุงขอมูลเรียบรอย 
ผูใชสามารถบนัทกึขอมูลไดโดยกดที่ปุม  เพื่อทาํการบนัทึกขอมูล 

1.4 การยกเลิกขอมูล 

ผูใชสามารถยกเลิกขอมูลได โดยเลือกรายการที่ตองการยกเลิก โดยทําเหมือนกับการ
ปรับปรุงขอมูล จากนัน้ใหกดปุม   เพื่อทําการยกเลกิ และระบบจะมีการหนาจอสอบถาม
ความแนใจวาตองการยกเลกิขอมูลนี้ ดงัรูปที่ จ-9 หากผูใชมั่นใจตองการยกเลิกขอมลูนี้ สามารถ
เลือกปุม Yes ได และหากไมตองการยกเลิกขอมูลก็เลือกปุม No ได 
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รูปที่ จ-9 แสดงหนาจอการยกเลิกขอมูล 

2. รายชื่อผลติภัณฑ  

ในการเขาสูหนาจอการจัดการขอมูล รายชื่อผลิตภัณฑ สามารถเขาไดโดยเลือกที ่เมนู 
ควบคุมการทาํงาน > กําหนดแหลงขอมูลพื้นฐาน > รายชื่อผลิตภัณฑ 

1.1 การคนหาขอมูล  

การคนหารายชื่อผลิตภัณฑที่ไดมีการบนัทึกเขาสูระบบเรียบรอยแลว สามารถทําได
โดย ปอนชื่อรายชื่อผลิตภัณฑที่ตองการคนหา ดงัรูปที่ จ-10 

 
รูปที่ จ-10 แสดงการปองขอมูลที่ตองการคนหา 
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เมื่อเลือกไดแลวใหกดปุม  เพื่อทาํการคนหาขอมูล โดยระบบจะทาํการคนหา
ขอมูล และแสดงผลลัพธ ดังรูปที่ จ-10 

 
รูปที่ จ-10 แสดงผลลัพธจากการคนหา 

1.2 การบนัทกึขอมูลเพิ่มเติม 

การเพิม่เติมขอมูลสามารถทําไดโดยเลือกปุม  เพื่อทําการเพิม่ขอมูล จากนัน้
หนาจอสําหรบัการเพิม่ขอมลูจะแสดงใหเห็นดงัรูป จ-11 

 
รูปที่ จ-11 แสดงหนาจอการบันทึกขอมลูใหม 

ในการบนัทกึขอมูลผูใชจะตองบันทึกขอมลูดังตอไปนี้ คอื  
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1. ชื่อบริษัท ผูใชจะตองกาํหนดขอมูลชื่อบริษัทของผลิตภณัฑ เชน 3Com เปนตน 

2. ชื่อผลิตภัณฑ ผูใชสามารถกาํหนดชื่อสินคา ของบริษทัี่ทาํการเลือกมา เชน 
3Com OfficeConnect Internet Firewall 25 เปนตน 

จากนั้นเมื่อไดทําการปอนขอมูลจนครบแลวใหกดปุม  เพื่อทาํการบนัทึกขอมูล
เขาสูระบบ 

1.3 การปรับปรุงขอมลู 

ผูใชสามารถปรับปรุงขอมูลได โดยทาํการคลิกเลือกที่รายการที่ตองการปรับปรุงขอมูล 
จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอสําหรับปรับปรุงขอมูล ดงัรูปที่ จ-12 

 
รูปที่ จ-12  แสดงหนาการปรับปรุงขอมูล 

จากนั้นผูใชสามารถแกไขและปรับปรุงขอมูลได เมื่อทําการปรับปรุงขอมูลเรียบรอย 
ผูใชสามารถบนัทกึขอมูลไดโดยกดที่ปุม  เพื่อทาํการบนัทึกขอมูล 
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1.4 การยกเลิกขอมูล 

ผูใชสามารถยกเลิกขอมูลได โดยเลือกรายการที่ตองการยกเลิก โดยทําเหมือนกับการ
ปรับปรุงขอมูล จากนัน้ใหกดปุม   เพื่อทําการยกเลกิ และระบบจะมีการหนาจอสอบถาม
ความแนใจวาตองการยกเลกิขอมูลนี้ ดงัรูปที่ จ-13 หากผูใชมั่นใจตองการยกเลกิขอมูลนี้ สามารถ
เลือกปุม Yes ได และหากไมตองการยกเลิกขอมูลก็เลือกปุม No ได 

 
รูปที่ จ-13  แสดงหนาการยกเลิกขอมูล 

 

3. คําศัพท 

ในการเขาสูหนาจอการจัดการขอมูล คําศพัท สามารถเขาไดโดยเลือกที่ เมน ูควบคุม
การทาํงาน > กําหนดแหลงขอมูลพื้นฐาน > คําศัพท 

1.1 การคนหาขอมูล  

การคนหาคําศัพทที่ไดมีการบันทึกเขาสูระบบเรียบรอยแลว สามารถทําไดโดย ปอน
ชื่อรายชื่อผลิตภัณฑที่ตองการคนหา ดังรูปที่ จ-14 
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รูปที่  จ-14 แสดงการปองขอมูลที่ตองการคนหา 

เมื่อเลือกไดแลวใหกดปุม  เพื่อทาํการคนหาขอมูล โดยระบบจะทาํการคนหา
ขอมูล และแสดงผลลัพธ ดังรูปที่ จ-15 

 
รูปที่ จ-15 แสดงผลลัพธจากการคนหา 

1.2 การบนัทกึขอมูลเพิ่มเติม 

การเพิม่เติมขอมูลสามารถทําไดโดยเลือกปุม  เพื่อทําการเพิม่ขอมูล จากนัน้
หนาจอสําหรบัการเพิม่ขอมลูจะแสดงใหเห็นดงัรูป จ-16 

 
รูปที่ จ-16 แสดงหนาจอการบันทึกขอมลูใหม 
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ในการบนัทกึขอมูลผูใชจะตองบันทึกขอมลูดังตอไปนี้ คอื  

1. คําศัพท ผูใชจะตองทาํการกาํหนดคําศัพทที่เกีย่วกับการรักษาความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร เชน Access control เปนตน 

2. คําอธิบาย เปนการกําหนดคําขยายความของคําศัพททไีดกําหนดลงไป 

จากนั้นเมื่อไดทําการปอนขอมูลจนครบแลวใหกดปุม  เพื่อทาํการบนัทึกขอมูล
เขาสูระบบ 

1.3 การปรับปรุงขอมลู 

ผูใชสามารถปรับปรุงขอมูลได โดยทาํการคลิกเลือกที่รายการที่ตองการปรับปรุงขอมูล 
จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอสําหรับปรับปรุงขอมูล ดงัรูปที่ จ-17 

 
รูปที่ จ-17  แสดงหนาการปรับปรุงขอมูล 

จากนั้นผูใชสามารถแกไขและปรับปรุงขอมูลได เมื่อทําการปรับปรุงขอมูลเรียบรอย 
ผูใชสามารถบนัทกึขอมูลไดโดยกดที่ปุม  เพื่อทาํการบนัทึกขอมูล 

 



 101

1.4 การยกเลิกขอมูล 

ผูใชสามารถยกเลิกขอมูลได โดยเลือกรายการที่ตองการยกเลิก โดยทําเหมือนกับการ
ปรับปรุงขอมูล จากนัน้ใหกดปุม   เพื่อทําการยกเลกิ และระบบจะมีการหนาจอสอบถาม
ความแนใจวาตองการยกเลกิขอมูลนี้ ดงัรูปที่ จ-18 หากผูใชมั่นใจตองการยกเลกิขอมูลนี้ สามารถ
เลือกปุม Yes ได และหากไมตองการยกเลิกขอมูลก็เลือกปุม No ได 

 
รูปที่ จ-18  แสดงหนาการยกเลิกขอมูล 

 

4. คํายอ 

ในการเขาสูหนาจอการจัดการขอมูล คํายอ สามารถเขาไดโดยเลือกที่ เมนู ควบคุม
การทาํงาน > กําหนดแหลงขอมูลพื้นฐาน > คํายอ 
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1.1 การคนหาขอมูล  

การคนหาคําศัพทที่ไดมีการบันทึกเขาสูระบบเรียบรอยแลว สามารถทําไดโดย ปอน
ชื่อรายชื่อผลิตภัณฑที่ตองการคนหา ดงัรูปที่ จ-19 

 
รูปที่ จ-19 แสดงการปองขอมูลที่ตองการคนหา 

เมื่อเลือกไดแลวใหกดปุม  เพื่อทาํการคนหาขอมูล โดยระบบจะทาํการคนหา
ขอมูล และแสดงผลลัพธ ดังรูปที่ จ-20 

 
รูปที่ จ-20 แสดงผลลัพธจากการคนหา 

1.2 การบนัทกึขอมูลเพิ่มเติม 

การเพิม่เติมขอมูลสามารถทําไดโดยเลือกปุม  เพื่อทําการเพิม่ขอมูล จากนัน้
หนาจอสําหรบัการเพิม่ขอมลูจะแสดงใหเห็นดงัรูป จ-21 
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รูปที่ จ-21 แสดงหนาจอการบันทึกขอมลูใหม 

ในการบนัทกึขอมูลผูใชจะตองบันทึกขอมลูดังตอไปนี้ คอื  

1. คํายอ ผูใชสามารถกาํหนดคํายอ หรือ คําศัพททางดานการรักษาความปลอดภัย
ทางคอมพวิเตอร ที่เปนภาษาไทยไดในหนานี ้เชน Auth. เปนตน 

2. คําเต็ม เปนการกําหนดคําเตม็ของคํายอที่ไดกําหนดลงไป 

จากนั้นเมื่อไดทําการปอนขอมูลจนครบแลวใหกดปุม  เพื่อทาํการบนัทึกขอมูล
เขาสูระบบ 

1.3 การปรับปรุงขอมลู 

ผูใชสามารถปรับปรุงขอมูลได โดยทาํการคลิกเลือกที่รายการที่ตองการปรับปรุงขอมูล 
จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอสําหรับปรับปรุงขอมูล ดงัรูปที่ จ-22 



 104

 
รูปที่ จ-22  แสดงหนาการปรับปรุงขอมูล 

จากนั้นผูใชสามารถแกไขและปรับปรุงขอมูลได เมื่อทําการปรับปรุงขอมูลเรียบรอย 
ผูใชสามารถบนัทกึขอมูลไดโดยกดที่ปุม  เพื่อทาํการบนัทึกขอมูล 

1.4 การยกเลิกขอมูล 

ผูใชสามารถยกเลิกขอมูลได โดยเลือกรายการที่ตองการยกเลิก โดยทําเหมือนกับการ
ปรับปรุงขอมูล จากนัน้ใหกดปุม   เพื่อทําการยกเลกิ และระบบจะมีการหนาจอสอบถาม
ความแนใจวาตองการยกเลกิขอมูลนี้ ดงัรูปที่ จ-23 หากผูใชมั่นใจตองการยกเลกิขอมูลนี้ สามารถ
เลือกปุม Yes ได และหากไมตองการยกเลิกขอมูลก็เลือกปุม No ได 
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รูปที่ จ-23  แสดงหนาการยกเลิกขอมูล 

 

การประมวลผลขอมูล 

เมื่อผูใชไดทําการกําหนดขอมูลพื้นฐานตาง ๆ เรียบรอยแลว ระบบกจ็ะสามารถเขาสู
การประมวลผลขอมูลได โดยเลือกทีเ่มน ูควบคุมการทํางาน > ประมวลผลขอมูล จากนั้นระบบ
จะแสดงหนาจอหลักดังรูปที่ จ-24 
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รูปที่ จ-24  แสดงหนาจอหลักการประมวลผลขอมูล 

หนาจอนี้จะประกอบดวย 3 สวนหลัก ๆ คือ  

1. สวนเลือกขั้นตอนการทํางาน เปนสวนที่ใหผูใชเลือกขั้นตอนการทํางานวาตองการ
ทํางานในขัน้ตอนใดกอน ซึ่งจะประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ รวบรวมจากแหลงขอมลูตาง ๆ, 
วิเคราะหและปรับขอมูล, นบัจํานวนความถี่ และ Cluster Analysis 

2. สวนใหคําแนะนําในการทํางาน ผูใชสามารถอานวิธีใชงานไดจากสวนนี้ ซึง่จะ
ชวยใหผูใชทราบถึงวิธกีารใชงานเบื้องตน 

3. สวนควบคมุการทํางาน ซึ่งจะประกอบดวย 

1) เร่ิมการทาํงาน / ทํางานตอ ใชสําหรับส่ังใหระบบเร่ิมทํางานตามหัวขอที่
ไดทําการเลือก และสั่งใหทาํงานตอเมื่อไดมีการสั่งใหหยุดชั่วคราว 
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2) หยุดชั่วคราว ใชสําหรับส่ังใหระบบหยุดการทํางานชัว่คราวในขระที่
ทํางานอยู 

3) หยุดการทํางาน ใชสาํหรับยกเลิกการทาํงานที่ทาํอยูทั้งหมด 

4) สถานะการทํางาน ใชสาํหรบัดูสถานะขณะทีท่ําการรวบรวมขอมูลวามี
ขอผิดพลาดอะไรเกิดขึ้น 

1. การรวบรวมขอมลูจากแหลงตาง ๆ 

การรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ผูใชจะตองมีการกําหนดแหลงขอมูลใหเรียบรอย
เสียอกอนจงึจะสามารถเขาสูขบวนการรวบรวมขอมูลได ผูใชสามารถเขาสูหนาจอการรวบรวม
ขอมูลไดโดยเลือกที่เมนู ควบคุมการทาํงาน > ประมวลผลขอมลู จากนัน้ระบบจะหนาจอการ
ทํางานดังรูปที ่จ-24 

1.1 การสั่งใหเริ่มการทํางาน 

เมื่อจอแสดงแสดงขึ้นเรียบรอยแลว ผูใชเลอืกหัวขอในข้ันตอนการทาํงานเปน รวบรวม
จากแหลงขอมูลตาง ๆ ผูใชสามารถกดปุม   ระบบจะเริม่ทําการรวบรวม
ขอมูลจากแหลงขอมูลทีท่ําการกําหนด โดยขณะที่ทาํงานอยูนัน้ ตรงสวนลางของหนาจอจะแสดง
สถานะการทํางาน และชื่อของเว็บไซต ที่กาํลังรวบรวมขอมูล ดังรูปที ่จ-25 

 
รูปที่ จ-25  แสดงสถานะขณะทํางาน 

และในขณะทีท่ําการวบรวมขอมูลอยูนั้นผูใชสามารถดูรายละเอยีดการทํางานไดโดย
กดปุม  เพื่อดูรายละเอยีดสถานะการทํางานในระหวางการดึงขอมูล ดงัรูปที่ จ-26 
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รูปที่ จ-26 แสดงรายละเอยีดขณะรวบรวมขอมูล 

ในการเรียกดูสถานะนัน้ผูใชจะตองทาํการเลือกเวอรชั่นขอขอมูลที่ตองการ โดยขอมลู
ในลิสตที่แสดงอยูบนสุดจะเปนเวอรชัน่ลาสุดที่กําลงัทาํงาน เมื่อทาํการเลือกไดแลวกจ็ะแสดง
ขอมูลตาง ๆ ขณะที่ทาํการรวบรวมขอมูล หรือจะเปนสถานะของเวอรชั่นเกา ๆ ไดดวยเชนกนั 

1.2 การสั่งหยุดงานชัว่คราว 

ผูใชสามารถสัง่หยุดงานชัว่คราวไดโดยกดปุม  เพื่อใหระบบหยุดทํางาน
ชั่วคราว และหากตองการใหทาํงานตอใหกดปุม  อีกครั้งระบบ จะเร่ิม
ทํางานตอใหอีกครั้ง 

1.3 การสั่งหยุดงาน 

ผูใชสามารถสัง่ใหระบบหยุดงาน หรือ ยกเลิกการทํางานไดโดยกดปุม  
เพื่อใหหยุดการทํางานอยางถาวรโดยงานที่กําลงัประมวลผลอยูจะถงึยกเลิกทั้งหมด 

 

 



 109

2. การวิเคราะหและปรับขอมูล 

การวิเคราะหและปรับขอมูล ผูใชจะตองผานขั้นตอน  การรวบรวมขอมูลจากแหลง
ตาง ๆ เรียบรอยเสียซึ่งจะสงัเกตไดโดยจะมีเวอรชั่นใหเลอืกเพื่อนํามาวเิคราะหและปรับขอมูล ดัง
รูปที่ จ-27 

 
รูปที่ จ-27 แสดงหนาจอการเลือกเวอรชัน่มาทําการวิเคราะหและปรบัขอมูล 

1.1 การสั่งใหเร่ิมการทํางาน 

เมื่อจอแสดงแสดงขึ้นเรียบรอยแลว ผูใชเลอืกหัวขอในข้ันตอนการทาํงานเปน 
วิเคราะหและปรับขอมูล จากนัน้ใหเลือกเวอรชั่นที่ตองการนํามาประมวลผล เมื่อเลือกไดเรียบรอย
ผูใชสามารถกดปุม   เพื่อเร่ิมการทาํงาน 

1.2 การสั่งหยุดงานชัว่คราว 

ผูใชสามารถสัง่หยุดงานชัว่คราวไดโดยกดปุม  เพื่อใหระบบหยุดทํางาน
ชั่วคราว และหากตองการใหทาํงานตอใหกดปุม  อีกครั้งระบบ จะเร่ิม
ทํางานตอใหอีกครั้ง 

1.3 การสั่งหยุดงาน 

ผูใชสามารถสัง่ใหระบบหยุดงาน หรือ ยกเลิกการทํางานไดโดยกดปุม  
เพื่อใหหยุดการทํางานอยางถาวรโดยงานที่กําลงัประมวลผลอยูจะถงึยกเลิกทั้งหมด 
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3. การนับความถี่ 

 การที่จะนับความถี่ของขอมลูไดนั้น จะตองผานขั้นการวเิคราะหและปรับขอมูลให
เรียบรอยเสียกอน โดยผูใชจะตองเลือกเวอรชั่นของขอมลูที่ตองการนบัความถี่ได ดงัเชนเดียวกับ
รูปที่ จ-27 และหากขอมูลในเวอรชัน่ดังกลาวยงัไมไดผานขั้นตอนการวิเคราะหและปรับขอมูล
ระบบจะมีขอความเตือนดังรูปที่ จ-28 

 
รูปที่ จ-28 แสดงขอความเตือนใหทราบวายังไมผานขัน้ตอนการวเิคราะหและปรับขอมูล 

1.1 การสั่งใหเร่ิมการทํางาน 

เมื่อจอแสดงแสดงขึ้นเรียบรอยแลว ผูใชเลอืกหัวขอในข้ันตอนการทาํงานเปน นับ
ความถี ่จากนัน้ใหเลือกเวอรชั่นที่ตองการนํามาประมวลผล เมื่อเลือกไดเรียบรอยผูใชสามารถกด
ปุม   เพื่อเร่ิมการทํางาน 

1.2 การสั่งหยุดงานชัว่คราว 

ผูใชสามารถสัง่หยุดงานชัว่คราวไดโดยกดปุม  เพื่อใหระบบหยุดทํางาน
ชั่วคราว และหากตองการใหทาํงานตอใหกดปุม  อีกครั้งระบบ จะเร่ิม
ทํางานตอใหอีกครั้ง 

1.3 การสั่งหยุดงาน 

ผูใชสามารถสัง่ใหระบบหยุดงาน หรือ ยกเลิกการทํางานไดโดยกดปุม  
เพื่อใหหยุดการทํางานอยางถาวรโดยงานที่กําลงัประมวลผลอยูจะถงึยกเลิกทั้งหมด 

 

4. การจัดกลุมขอมูล 

 การจัดกลุมขอมูลเปนขบวนการสุดทายของการประมวลผล โดยจะนําขอมูลที่ผานขั้นตอน
การนับความถี่เรียบรอยแลว มาทาํการจัดกลุมขอมูลดวยสูตร Cluster Analysis โดยผูใชจะตอง
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เลือกเวอรชั่นของขอมูลที่ตองการนํามาจัดกลุมขอมูล ดังเชนเดียวกับรูปที่ จ-27 และหากขอมูลใน
เวอรชั่นดังกลาวยงัไมไดผานขั้นตอนการนับความถี่ระบบจะมีขอความเตือนดงัรูปที่ จ-29 

 
รูปที่ จ-29 แสดงขอความเตือนใหทราบวายังไมผานขัน้ตอนการนับความถี ่

1.1 การสั่งใหเริ่มการทํางาน 

เมื่อจอแสดงแสดงขึ้นเรียบรอยแลว ผูใชเลอืกหัวขอในข้ันตอนการทาํงานเปน Cluster 
Analysis จากนั้นใหเลือกเวอรชั่นที่ตองการนํามาประมวลผล เมื่อเลือกไดเรียบรอยผูใชสามารถกด
ปุม   เพื่อเร่ิมการทํางาน 

1.2 การสั่งหยุดงานชัว่คราว 

ผูใชสามารถสัง่หยุดงานชัว่คราวไดโดยกดปุม  เพื่อใหระบบหยุดทํางาน
ชั่วคราว และหากตองการใหทาํงานตอใหกดปุม  อีกครั้งระบบ จะเร่ิม
ทํางานตอใหอีกครั้ง 

1.3 การสั่งหยุดงาน 

ผูใชสามารถสัง่ใหระบบหยุดงาน หรือ ยกเลิกการทํางานไดโดยกดปุม  
เพื่อใหหยุดการทํางานอยางถาวรโดยงานที่กําลงัประมวลผลอยูจะถงึยกเลิกทั้งหมด 

 

การเรยีกดูผลลัพธและนาํเสนอขอมูลสูเว็บไซต 

การนาํเสนอขอมูลเปนขั้นตอนนาํเอาขอมลูที่ไดผานขัน้ตอนการจัดกลุมขอมูล
เรียบรอยแลว ไปนําเสนอออกไปยังผูใชงานผานทางเว็บไซต ผูใชสามารถเขาสูจอหนานี้ไดโดย 
เลือกที่เมน ูควบคุมการทํางาน > แสดงผลลัพธ ระบบจะแสดงหนาจอใหเห็นดงัรูปที่ จ-30 
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รูปที่ จ-30 แสดงหนาจอแสดงผลลัพธการจัดกลุม 

จากนั้นผูใชทําการเลือกเวอรชั่นที่ไดทาํการจัดกลุมเรียบรอยแลว และเลือกการแสดง
โครงสรางแบบ Cluster Analysis จากนัน้กดปุม ตกลง ระบบจะแสดงโครงสรางที่ไดจัดกลุม
เรียบรอยแลวดังรูปที่ จ-31 โดยขอมูลที่แสดงจะเรียงตามตัวอักษร 

 
รูปที่ จ-31 แสดงผลลัพธการแสดงโครงสรางขอมูลแบบ Cluster Analysis 
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หากผูใชตองการดูโครงสรางที่ยงัไมผานขั้นตอนการจัดกลุม สามารถเลือกดูไดโดย
เลือกที่การแสดงโครงสรางแบบ แสดงตามความถี ่ดังรูปที่ จ-32 จากนัน้ใหกดปุม ตกลง เพื่อให
แสดงผลลัพธ โดยผลลัพธจะแสดงเปนโครงสรางดงัรูปที่ จ-33 

 
รูปที่ จ-32 แสดงหนาจอเลอืกแสดงโครงสราง 

 
รูปที่ จ-33 แสดงผลลัพธการแสดงโครงสรางขอมูลแบบ ตามความถี ่

เมื่อผูใชตัดสินใจไดวาตองการใหนาํเสนอขอมูลที่ผานการจัดกลุมเรียบรอยแลวดวย
เวอรชั่นใด ผูใชสามารถประกาศใชงานไดโดย เลือกที่ Yes ในสวนของการประกาศใชงาน ดงัรูปที่ 
จ-34 จากนั้นกดปุม ตกลง เพื่อเปนการนําออกสูใชงานจริง จากนัน้ผูใชสามารถดูผลลัพธไดโดย
ผานทางเว็บไซตที่ไดทําการจัดเตรียมไวเรียบรอย 
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รูปที่ จ-34 กําหนดการประกาศใชงานใหแสดงขอมูลผานทางเว็บไซต 

 

การดูขอมลูผานเว็บไซต 

การดูขอมูลผานทางเว็บไซตนั้นจะตองมกีารติดตั้งเวบเพจที่เครื่องเซริฟเวอรเรียบรอย
เสียกอน (สามารถดูวิธกีารตดิตั้งไดที่ ภาคผนวก ง) และทราบชื่อเว็บไซตที่จะสามารถเขาไปเรียกดู
ขอมูลได 

ผูใชสามารถเขาสูเว็บไซตไดดวยโปรแกรม Internet Explorer จากนัน้พิมพชื่อเว็บไซต
ที่มีการตดิตั้งเวบเพจเรียบรอย ในที่จะขอยกตัวอยางเปน http://localhost/SecurityTopicPortal/ 
แลวกดปุม Enter จากนัน้จะแสดงหนาจอเวบเพจดงัรูปที ่จ-35 

 
รูปที่ จ-35 แสดงหนาจอโครงสรางผานเวต็ไซต 
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ในหนาจอนี้จะองคประกอบอยู 2 สวนดวยกันคือ  

1. เปนสวนที่ใชแสดงโครงสรางของหัวขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร 
ซึ่งจะอยูทางดานซายมือ โดยผูใชสามารถเปดดูหัวขอภายในไดโดยคลิกที่เครื่องหมาย บวก 
ตรงหนาหวัขอที่ตองการทราบวามหีัวขอยอยอะไรบาง  

2. เปนสวนที่ใชสําหรับปอนหวัขอที่ตองการคนหา และ แสดงความหมายของคําที่
ตองการทราบ ซึ่งจะแสดงอยูทางดานขวามือ โดยผูใชสามารถกําหนดคําที่ตองการคนหา และกด
ปุม คนหา ระบบก็จะแสดงคําที่ตองการออกมายงัสวนนี้ พรอมดวยคาํอธิบาย ดังรูปที่ จ-35 

 

การต้ังคาระบบ 

การตั้งคาระบบเปนสวนที่ใชสําหรับการกําหนดชื่อ เซริฟเวอร ของฐานขอมูลที่ไดทํา
การติดตั้ง รวมไปถึง User และ Password สําหรับเขาสูฐานขอมูล ซึง่หากการตั้งคาในสวนนี้
ผิดพลาด ระบบก็จะไมสามารถทํางานไดเนื่องจากไมพบฐานขอมูลทีต่องการใชงาน และจัดเก็บ
ขอมูล 

วิธีการเขาสูการตั้งคาระบบ ผูใชสามารถเขาไดโดยเรียกที่ เมน ูควบคมุการทาํงาน > 
ตั้งคาเริ่มตน ระบบจะแสดงหนาจอดังรูปที่ จ-36 จากนัน้ผูใชสามารถกําหนดขอมูลตาง ๆ ให
ถูกตอง และทาํการกดปุม บนัทกึ เพื่อเปนจัดเก็บคา 

 
รูปที่ จ-36 แสดงหนาจอการตั้งคาเริ่มตน 

เมื่อจัดเก็บเรียบรอยแลว ใหผูใชงานทดสอบโดยเขาสูเมนูตาง ๆ วาสามารถเรียก
ขอมูลข้ึนมาดไูดปกติหรือไม ถาหากเรียกดไูดปกติก็แสดงวากําหนดคาไดถูกตอง หากไมสามารถ
ทํางานไดผูใชจะตองทาํการตรวจสอบคาที่กําหนดไววาถูกตองหรือไม และทาํการแกไขจนกวาจะ
สามารถเรยีกใชงานไดเปนปกติ 
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