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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันแหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรมี
อยูมากมาย และแสดงขอมูลที่แตกตางกนัไปขึ้นอยูกับวาแหลงขอมูลนั้นใหความสาํคัญเกี่ยวกับ
เร่ืองใดเปนพเิศษ และเว็บไซตที่รวบรวมเปนเพยีงเว็บไซตที่สรางขึน้ในแตละเรื่องทีผู่สรางเว็บไซตรู
หรือชํานาญเกี่ยวกับประเดน็นัน้ ๆ  แตยังไมมีแหลงขอมูลไหนที่รวบรวม และครอบคลุมประเด็นที่
เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรทั้งหมดทีม่ีอยูในปจจุบนั ดังนัน้จาก
วิทยานิพนธของคุณสุรสิทธิ์ มัลลิกานิล เร่ือง การรวบรวมและจัดหมวดหมูประเด็นการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร (COLLECTION AND CATEGORIZATION OF TOPICS IN 
COMPUTER SECURITY) [1] เปนการนาํประเด็น การรักษาความปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอร (Computer Security) และตรวจนับหาคาความถี่ จากแหลงขอมูลตาง ๆ มาจัดเปน
หมวดหมูมาอยูในแหลงเดียวกัน โดยมีโครงสรางของหมวดหมูที่ไดจัดทาํเรียบรอยแลวนัน้มทีั้งหมด 
3 ระดับคือ 

1. หัวขอในระดับบนสุด (Top-Level Topic) 
2. หัวขอยอย (Subtopics) เปนหวัขอที่อยูระหวางหัวขอหลักและรายละเอียด 
3. รายละเอียดภายใตหัวขอ (Evidence Topic) จะเก็บรายละเอียดของหวัขอภายใน

หมวดหมูนั้น 

จาก หวัขอในระดับบนสุด และ หวัขอยอย จะมีไดเพยีงแค 10-16 หัวขอ เนื่องจากมี
การจัดทาํหมวดหมูเพยีงแค 2 ระดับ ทาํใหมีลักษณะโครงสรางแบบสมดุล จึงเปนขอจํากัดทีเ่ปน
เหตุใหหัวขอยอยที่มีความนยิม ไมไดนาํมาจัดทาํเปนหมวดหมู และจดัอยูในระดับชัน้ของหมวดหมู
ไดมากขึ้น อีกทั้งขบวนการในการจัดทํายังเปนแบบประมวลผลดวยมอื มิไดเปนรูปแบบอัตโนมัติ 
อันเปนผลใหเกิดความลาชาและไมไดหัวขอที่ทนัสมัย ทําใหเกิดความผิดพลาดในขบวนการจัดทํา 
นอกจากนัน้ผูจัดทําตองมีความรูเกีย่วกับหัวเรื่องการรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร 
(Computer Security) จึงจะทราบวาคําใดเปนคําที่ควรนาํมาจัดหมวดหมู  

ดังนัน้ในวิทยานิพนธนี้ ไดมีแนวความคิดทีจ่ะปรับใหเปนโครงสรางแบบไมสมดุลโดย
มีการเปลี่ยนแปลงไปตามความนยิมของหวัขอยอยตาง ๆ และมีระดับชั้นของหมวดหมูที่สามารถ
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จัดไดมากขึ้นกวาเดิม และ นําขบวนการตาง ๆ ในการจัดทําหมวดหมูนั้นมาจัดทําใหเปนระบบ
อัตโนมัติ เพื่อแกไขปญหาดังกลาว 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาดําเนินการ การจดัทําหมวดหมูประเด็นการรักษาความปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอร ใหเปนระบบแบบอัตโนมัติ และศึกษาการปรับเปลี่ยนโครงสรางใหเปนแบบไมสมดุล 
โดยมีระดับชั้นของหมวดหมูมากขึ้น เพื่อรองรับหัวขอยอย ๆ ที่ไดรับตามความนยิม 

1.3. ขอบเขตของการวิจัย 

1. การจัดทาํหมวดหมูหวัขอความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรแบบอัตโนมัติ จะทาํ
ตามขบวนการตามงานวจิัยคุณสุรสิทธิ์ [1] 

2. แหลงขอมูลทีใ่ชในการคนหาขอหัวความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร จะใช
แหลงขอมูลหลักตามงานวิจยัคุณสุรสิทธิ์ [1] 

3. หาแหลงขอมลูยอยเพิม่เติม โดยสํารวจจากแหลงขอมูลหลักตามงานวิจัยของคุณ
สุรสิทธิ์ [1] 

4. งานวิจยันี้จะไมพิจารณาถึงขอมูลที่เกา หรือมีการยกเลกิ โดยจะใหเปนความ
รับผิดชอบของผูดูแลแหลงขอมูลแตละแหลง 

5. ภาษาที่ใชในการจัดเก็บจะเปนภาษาอังกฤษ โดยจะแปลงจากภาษาไทยเปน
อังกฤษ สวนทีเ่ปนหวัขอเทานั้น 

6. พัฒนาโปรแกรมสําหรับจัดทําหมวดหมูประเด็นการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบคอมพิวเตอร 

7. เปรียบเทยีบผลลัพธที่ได กับงานมาตรฐานสากล 

1.4 ขั้นตอนการวิจัย 

1. ศึกษางานวิจยัเดิมของ คณุสุรสิทธิ์ [1] 
2. พิจารณาหาแหลงขอมูลยอยเพิ่มเติม 
3. ศึกษาวธิีการ  และหาแนวทางในการจัดทาํใหเปนอัตโนมัติ ในขบวนการทั้ง 9 

ข้ันตอนของคณุสุรสิทธิ ์
4. ศึกษาวธิีการประมวลผลดวย Cluster Analysis [2] 
5. ศึกษาการจัดทําโครงสรางแบบไมสมดุลโดยมีการเปลีย่นแปลงไปตามความนิยม 

โดยอาศัยคาความถี่ที่สามารถตรวจนับได 
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6. กําหนดรายละเอียดในแตละขั้นตอนใน 9 ข้ันตอน 
7. พัฒนาโปรแกรมเพื่อชวยในการจัดหมวดหมู 
8. สรุปผลการดําเนินงานวิจัยและจัดทํารายงานวิทยานิพนธ 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถงึหวัขอยอย ๆ ที่ไดรับความนิยม จากโครงสรางที่ไดมีการปรับปรุงใหม 
2. สามารถใชโปรแกรมที่พัฒนาชวยในการจดัหมวดหมู โดยไมจําเปนตองอาศัย

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาจดัทําทุกขั้นตอน 
3. สามารถใหผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภยัระบบคอมพวิเตอร ผูดูแลระบบ และ 

ผูเกี่ยวของ นําหมวดหมูนี้เปนสิ่งที่ชวยชี้นาํทางในการศกึษาคนควาขอมูลตาง ๆ เพือ่ปองกันระบบ
ตนเอง 



บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 งานวิจัยเกี่ยวของ 

จากงานวิจยัของสุรสิทธิ์ [1] ไดกลาวถงึทฤษฎีการจัดทําหมวดหมูประเด็นการรักษา
ความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร โดยกําหนดขั้นตอนในการจัดทาํหมวดหมูไว 9 ขั้นตอนคือ 

1. การเลือกแหลงขอมูล 
2. คนหาแหลงขอมูลยอย 
3. เลือกเฉพาะประเด็น Computer Security 
4. ปรับชื่อประเด็น 
5. รวมประเด็นทกุแหลงขอมูล 
6. นับจํานวนแหลงขอมูลทีพ่บของแตละประเด็น 
7. ตัดประเด็นทีม่ีความถี่เทากบั 1 
8. ประมวลผลดวยวธิีการ Cluster Analysis [2] ในขั้นตอนนี้ไดใชโปรแกรม SPSS 

มาชวยในการคํานวณหาคา 
9. พิจารณาจาํนวนประเดน็ 

ซึ่งแหลงขอมูลนั้นไดมีการกําหนดไว 6 แหลง และแหลงขอมูลยอยที่ไดกําหนดไวตาม
งานวิจยัของสรุสิทธิ์ มีดงัตารางที ่2-1 

ตารางที่ 2-1 แหลงขอมูลหลัก และแหลงขอมูลยอย 
แหลงขอมลูหลัก แหลงขอมลูยอย 

ไดเรกทอรีเวบ (Web Directories) DMOZ, Yahoo, Looksmart, Galaxy และ Best of The 
Web 

ระบบคนหาขอมูล (Search Engine) Vivisimo, Infonetware, iBoogie, Killerinfo และ Wisenut 
ตําราเรียนหรอืหนงัสือ Secrets and Lies: Digital Security in a Networked 

World, Computer Security: Art and Science, 
Cryptography and Network Security: Principles and 
Practice (3rd Edition), Corporate Computer and 
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แหลงขอมลูหลัก แหลงขอมลูยอย 
Network Security และ The CISSP Prep Guide: 
Mastering the CISSP and ISSEP Exams, 2nd Edition 

หลักสูตรตาง ๆ Cyber Security Group Training Conference (CERIAS 
Purdue), Network and Computer Security (MIT), 
07017311 Computer Security, Csci 4407- Networks 
Security (Minessota) และ Security Essentials Course 
Topics (SANS) 

การประชุมวิชาการ IEEE Symposium on Security and Privacy, Annual 
Computer Security Application Conference, European 
Symposium on Research in Computer Security 
(ESORICS), International Conference on Information 
and Communications Security และ The Internet 
Security Conference 

เว็บไซตทางดานการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร 

InfosysSec, SecurityFocus, The SANS Institute, 
CISSP, NIST, CERIAS Perdue, Bitpipe, ITSecurity, 
Network Security Library และ SC Magazine 

จากขบวนการตาง ๆ สามารถสรุปเปนภาพรวมของการจัดหมวดหมูได ดังรูปที่ 2-1 

1. เลือกแหลงขอมูล1. เลือกแหลงขอมูล

2. คาหาแหลงขอมูลยอย2. คาหาแหลงขอมูลยอย

3. เลือกเฉพาะประเด็น3. เลือกเฉพาะประเด็น

4. ปรับช่ือประเด็น4. ปรับช่ือประเด็น

5. รวบรวมประเด็น5. รวบรวมประเด็น

6. นับจํานวน6. นับจํานวน

7. ตัดความถ่ีเทากับ 17. ตัดความถี่เทากับ 1

8. Cluster Analysis8. Cluster Analysis
9. พิจารณา9. พิจารณา

 
รูปที่  2-1 สรุปภาพรวมการจัดหมวดหมู ตามงานวิจัยสรุสิทธิ ์

เมื่อผานขบวนการทัง้หมดแลว ผลลัพธที่ไดมานัน้จะไดหมวดหมูโดยมีโครงสรางที่
ประกอบดวย หัวขอในระดับบนสุด หัวขอยอย และ รายละเอียดภายใตหัวขอ 
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งานวิจยัเรื่อง Experiments on Automatic Web Page Categorization for IR 
system โดย Hisao Mase [3] ไดกลาวถงึการนําคาํที่อยูในเวบ็ไซตมาจัดทาํหมวดหมู เพื่อนํามา
ชวยในการคนหาขอมูล (Information Retrieval) ซึ่งในการจัดหมวดหมูนั้นจะมีแหลงขอมูลที่
เรียกวา Knowledge Base (KB) โดยใน KB นั้นจะจัดเกบ็ คํา และ น้าํหนกั คือ ความถี่ของคํานั้น
มาชวยในการจัดทําหมวดหมู โดยมีขบวนการทาํงานดงัรูปที่ 2-2 

 
รูปที่ 2-1 สรุปภาพรวมการจัดหมวดหมูของ Hisao Mase 

งานวิจยัเรื่อง Automatic construction of online catalog topologies โดย Wing-
Kin Sung, David Yang, Siu-Ming Yiu, David W. Cheung, Wai-Shing Ho, and Tak-Wah 
Lam จาก IEEE ป 2002 [4] โดยในงานวิจยันี้เปนการนาํความถี่ของสินคาที่มีการเรียกดูบอยครั้ง 
นํามาจัดโครงสรางของการเรียกดูขอมูลสินคาใหมีระยะทางในการเรียกที่สัน้ขึ้น เพื่อความสะดวก
และรวดเร็วในการเขาถงึขอมูล ตารางที ่2-2 เปนตารางที่แสดงถงึคา Popularity ที่มีการเรียก
ขอมูลของสินคา จะเหน็วา สินคาระดับที ่E จะมีคา Popularity มากที่สุด และเมื่อนํามาสรางเปน
รูปโครงสรางตนไมจะเห็นไดชัดเจนวา รูปที่ 2-3 (C) เปนโครงสรางที่เหมาะสม เพราะสินคา E นั้น
อยูในระยะทางที่สามารถเขาหาขอมูลสินคาไดเร็วที่สุด สวน B และ C จะเห็นวาอยูในระยะ
เสนทางที่ยาวกวาสนิคาทั้งหมดเพราะเนือ่งจากมีคา Popularity นอยที่สุด 
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ตารางที่ 2-2 ลักษณะของสนิคาโทรศัพทมือถือ 5 รายการ 
ID Side (dimensions in cm) Access WAP Call waiting popularity 
A 5 x 10 x 2 (big) No No 25 
B 5 x 10 x 2 (big) No Yes 20 
C 3 x 5 x 0.5 (small) No Yes 20 
D 3 x 5 x 0.5 (small) Yes No 50 
E 3 x 5 x 0.5 (small) Yes Yes 100 

 

 
รูปที่ 2-2 ความแตกตางของโครงสรางที่จดัขึ้นโดยใชกลุมขอมูลเดียวกนั 

2.2 ทฤษฎีการจัดกลุมขอมูล  

การแบงกลุมขอมูล หรือจะเรยีกวา Cluster Analysis เปนเทคนิคการจาํแนกกลุม
ขอมูล โดยวธิกีารของการจัดกลุมขอมูลมดีวยกนัหลายวิธี งานวิจยัฉบับนี้ไดนําเทคนิค 
Hierarchical Cluster ใชในการจัดกลุมขอมูล โดยใชวธิีการเดียวกับงานวิจยัของคณุสรุสิทธิ ์[1] 

ในการจัดกลุมขอมูลจะตองมีการคํานวณหาคาที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้

1. การวัดความคลาย (Similarity Measure)  

การวัดความคลายจะวัดดวยระยะหาง (Distance) ของขอมูล หากคาทีไ่ดของแต
ละเคสมีคาที่ใกลเคียงกันก็จะทําการจัดใหอยูในกลุมเดียวกัน วธิีทีน่ิยมใชในการคํานวณคือ 
Squared Euclidean Distance [2] โดยมีสตูรดังตอไปนี้ 

Distance ∑ −= 2)(),( ii YXYX  
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ในการคํานวณหาคาระยะหางนัน้เมื่อคํานวณไดแลวจะเก็บอยูในรูปของ ตาราง
เมตรทริกซ  เชน มีตวัอยางขอมูลจํานวน 5 เคส เมื่อผานการคํานวณจะไดตารางเมตรทริกซขนาด 
5 X 5 โดยแตละชองของตารางจะเก็บคาความหางที่ไดคํานวณตามสตูร 

2. การรวมกลุม (Methods for Combining Cluster)  

ขั้นตอนนี้เปนข้ันตอนที่จะนาํเอาหัวขอตาง ๆ มาพจิารณาวาควรอยูในกลุมเดยีวกนั
หรือไมโดยนาํคาที่ไดจากการวัดความคลายมารวมในการพิจารณา โดยวิธทีี่นยิมกนัมาก คือ 
Agglomerative Hierarchical Cluster Analysis หรือ Agglomerative Schedule โดยมีข้ันตอน
ดังนี ้[2] 

ขั้นตอนที ่1: รวมเคส 2 เคส ใหอยูในกลุมเดียวกนั โดยพจิารณาจากคาระยะหาง 

ขั้นตอนที ่2: พิจารณาวาควรจะรวมเคสที่ 3 เขาอยูในกลุมเดียวกับ 2 เคสแรกหรือควร
จะรวม 2 เคสใหมเขาอยูในกลุมใหมอีกกลุมหนึง่ โดยพจิารณาจากคาระยะหาง 

ทําขั้นตอนที ่3,4,... ใชเกณฑเดียวกับข้ันตอนที ่2 นั่นคือ ในแตละขั้นตอนอาจจะรวม
เคสใหมเขาไปในกลุมที่มีอยูแลว หรือรวมเคสใหม 2 เคสเปนกลุมใหม ทําเชนนี้ไปเร่ือย ๆ 
จนกระทั่งไดทกุเคสอยูในกลุมเดียวกนั นัน่คือ สุดทายมีเพียง 1 กลุม 

หลักเกณฑในการรวมกลุมจากขั้นตอนดังกลาวมีหลายวิธีในการจัดทาํ แตวิธทีี่
เลือกใช คือ Between-Groups Linkage หรือเรียกวาวธิ ีAverage Linkage Between Groups [5] 

 
รูปที่ 2-3 Between-Groups Linkage 

วิธีนีจ้ะคํานวณหาระยะหางเฉลี่ยของทุกคูของเคสโดยที่เคสหนึ่งอยูในกลุมที่ i สวนอีก
เคสหนึง่อยูในกลุมที ่j โดยที ่i จะตองไมเทากับ j  

ถากลุมที ่i มีระยะหางเฉลี่ยจากกลุมที ่j ส้ันกวาระยะหางจากกลุมอ่ืนจะนาํกลุมที่ i 
และ j รวมกนัเปนกลุมเดยีวกัน 
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สูตรที่ใชในการคํานวณมีดงันี ้

∑=
N

srd 1),( Distance ),( yx  

r,s  เปนเคสที่ตองการใหเกิดการรวมกลุมกนั 

N เปนจํานวนเคสในการที่จะรวมกลุมขอมูล 

ในสูตรนี้จะนําคาที่ไดจากคาระยะหาง คือ Distance (x,y) ตามสูตรที่ไดกลาวไวใน
หัวขอการวัดความคลาย มาเปนองคประกอบสําคัญในการคํานวนในสตูรนี้ ในการคํานวณแตละ
คร้ังหรือ 1 รอบการคํานวณจะตองคํานวณใหครบทุกเคสตอ 1 รอบ ซึ่งแตละรอบเปนการรวมกลุม
ที่ละคู เชน มีขอมูลอยู 5 เคส เมื่อผานการคาํนวณหาคาระยะหางจะไดเปนตารางเมตรทริกซ 5 X 
5 จากนั้นทาํการจัดกลุมเคสที่ 4 และ 5 ในรอบแรก โดยจะตองยุบตาราเมตรทริกซจาก 5 X 5 เปน 
4 X 4 เปนตน จากนั้นทําการคํานวณเชนนีไ้ปเร่ือย ๆ จนรวมกลุมไดเหลือ 2 กลุม แลวใหทําการ
พิจารณาเลือกกลุมขอมูลโดยใชหลักการของคุณสุรสิทธิ์ [1] ที่ไดกําหนดไว  

จากแนวทางของคุณสุรสิทธิ์ [1] รวมไปถึงทฤษฎีการจัดกลุมขอมูล เปนการนําไปสู
ขบวนการการจัดหมวดหมูหวัขอความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรแบบอัตโนมัติ ซึง่จะนําเสนอใน
งานวิจยัฉบับนี ้



บทที่ 3 

การออกแบบระบบ 

 

ในบทนี้อธิบายถึงแนวความคิดในการออกแบบระบบเพือ่นําไปสูการพฒันาระบบการ
จัดทําหมวดหมูประเด็นการรักษาความปลอดภัยของคอมพิวเตอร โดยจะกลาวถงึรูปแบบและ
ฟงกชั่นของระบบที่ไดออกแบบในงานวิจัยฉบับนี ้

 

3.1 การออกแบบระบบ 

งานวิจยัฉบับนี้ไดนําหลักการมาจากงานวิจัยของสุรสิทธิ์ [1] โดยหลักการในการ
จัดทําหมวดหมูประเด็นการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร โดยกําหนดขัน้ตอนในการจัดทาํ
หมวดหมูไว 9 ขั้นตอน โดยทกุขั้นตอนการจัดทํายงัเปนแบบไมอัตโนมตัิ จากขบวนการที่ไดมีการ
กําหนดไวสามารถนาํมาจัดรูปแบบใหเปนระบบดังรูป แผนภูมิยูสเคส ทีแ่สดงดังรูปที่ 3-1 

System Administrator

Security Specialist

General User

Gather data

Application Assistant

Analyze and adapt topic

Define data source

Collect Frequency of each topic

Evaluate Cluster analysis

Computer Security Portal

Define basic information

Data classification

«include»

«include»

«include»
«include»

«include»

«include» Computer Security Category

Computer Security Search

«include»

«include»

Security Product list

«include»

Enterprise Computer Security Classification Smart Suite

Security Vocabularies«include»

 
รูปที่ 3-1 แสดง แผนภูมิยูสเคส ของระบบ 
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ในแผนภูมิยูเคส นี้จะประกอบดวย ผูเกี่ยวของ (Actor) ทั้งหมด 3 คนดวยกนัคือ 

1. System Administrator เปนผูควบคุมการปรับปรุงขอมูลใหมีความทนัสมัยอยู
ตลอดเวลา และจะเปนผูที่เพิ่มเติมแหลงใหมเขาสูระบบ 

2. Security specialist เปนผูใหคําปรึกษาเกีย่วกับแหลงขอมูล รวมไปถงึกลุมคําที่
เกี่ยวของกับหวัขอการรักษาความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร 

3. General Users เปนผูมาคนหาหวัขอเกีย่วกับการรักษาความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร โดยจะใชบริการผานทางเวบไซต 

จากขบวนการที่ไดมีการกาํหนดไวสามารถที่แยกออกเปนฟงกชัน่ 3 สวนใหญ ๆ 
ดังตอไปนี้ 

1. กําหนดขอมูลพื้นฐาน (Define basic information) 

2. การจัดกลุมขอมูล (Data Classification) 

3. การแสดงหวัขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร (Computer Security 
Portal) 

3.1.1 กําหนดขอมูลพื้นฐาน (Define basic information)  

การกําหนดขอมูลพื้นฐาน มีความสาํคัญตองานวิจัยฉบับนี้ เพราะเนือ่งจากตองมีการ
รวบรวมแหลงขอมูลที่มีอยูหลากหลายเพื่อดึงขอมูลเพื่อมาจัดเก็บ นอกจากนี้ตองจัดเก็บขอมูลที่
ความเกี่ยวของ เชน รายชื่อผลิตภัณฑ และคําศัพท เพื่อนํามาเปนองคประกอบในการตัดสินใจกับ
หัวขอที่ไดมา วาเปนหวัขอทีต่องการหรือไม เพื่อจะไดนาํมาทําการจัดกลุมขอมูลในขั้นตอนตอไป 
โดยจะมีขอมลูที่สําคัญ ๆ ตองใชดังตอไปนี ้

1. กําหนดแหลงขอมูล (Data Source) เปนสวนที่ใชสําหรบัเพิ่มเติม ปรับปรุง  และ
ยกเลิก เกีย่วกบัแหลงขอมูลหัวขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอร ในการจัดเก็บจะเกบ็
เปนชื่อของเวบไซต (URL) เพื่อที่จะใหระบบสามารถทาํการดึงขอมูลจากเวบไซตทีก่ําหนดมา
จัดเก็บ และรวบรวมในการจดักลุมขอมูล โดยเว็บไซตที่เลือกมาจะตองมีการแสดงหวัขออยาง
ชัดเจน รูปแบบของการทาํงานของการกาํหนดแหลงขอมูลจะแสดงในรูปแบบของซีเควนซ
ไดอะแกรม ดังรูปที่ 3-2 
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Administrator

Classfication Application Elementary Data : DataSource
Manager

Call Application

Open ApplicationShow Application

Input New Url

addUrlName()

Return result

getUrlName()

updateUrlName()

deleteUrlName()

Inquiry URL

Return result

Update URL

Return result

Delete URL

Return result

Receive delete result

Receive Url data

Receive add result

Receive update result

 
รูปที่ 3-2 แสดงการทํางานของการกาํหนดแหลงขอมูล 

2. กําหนดรายชือ่ผลิตภัณฑดานความปลอดภัย (Security Product List) เปนสวนที่
ใชสําหรับการเพิ่มเติม ปรับปรุง และ ยกเลกิ เกีย่วกับรายชื่อผลิตภัณฑสินคาการรักษาความ
ปลอดภัยทางคอมพิวเตอร เพื่อใชประโยชนในการเปรียบเทียบกับหวัขอที่ไดมาจากแหลงขอมูลวา
เปนหวัขอที่เปนชื่อของผลิตภัณฑสินคาหรือไม เพราะเนื่องจากงานวจิัยฉบับนี้ตองการใหมกีาร
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รวบรวมเฉพาะหัวขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรอยางเดียวเทานั้น รูปแบบของการ
ทํางานจะแสดงในรูปแบบของซีเควนซไดอะแกรม ดังรูปที่ 3-3 

Administrator

Classifation Application
ElementaryData : Security

Product Manager

Call Application

Show Application Open Application

Input New Product Name

getSecurityProduct()

updateSecurityProduct()

deleteSecurityProduct()

addSecurityProduct()

Return result

Return result
Receive add result

Inquiry Security Product

Return result
Receive Security Product Data

Update Security Product

Return result
Receive update result

Delete security product

Receive delete result

 
รูปที่ 3-3 แสดงการทํางานของกําหนดรายชื่อผลิตภัณฑดานความปลอดภัย 

3. การกําหนดคําศัพท และคาํยอ ที่เกี่ยวของการรักษาความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร (Security vocabularies and Synonym Word) เปนสวนที่ใชสําหรับการเพิม่เติม 
ปรับปรุง และ ยกเลิก เกีย่วกบัคําศัพทที่เกีย่วของ เพื่อใชประโยชนในการตรวจสอบกบัหัวขอที่
ไดมาวาเปนหวัขอที่เกีย่วของกับการรักษาความปลอดภยัทางคอมพิวเตอรหรือไม รูปแบบของการ
ทํางานจะแสดงในรูปแบบของซีเควนซไดอะแกรม ดังรูปที่ 3-4 
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Administrator

Classifation Application Elementary Data : Security
vocabularies Manager

Call Application

Show Application Open Application

Input New Security Word

getGlossary()

updateGlossary()

deleteGlossary()

addGlossary()

Return result

Return result
Receive add result

Inquiry Security Vocabularies

Return result
Receive Security Vocabularies data

Update Security Vocabulary

Return result
Receive update result

Delete security vocabulary

Receive delete result

 
รูปที่ 3-4 แสดงการทํางานของกําหนดคาํศัพท 

 

3.1.2 การจัดกลุมขอมูล (Data Classification)  

ฟงกชั่นการจัดกลุมขอมูลเปนสวนที่รวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาทําการผาน
ขบวนการตามขั้นตอนงานวิจัยของสุรสิทธิ์ [1] โดยสามารถนาํขบวนการดังกลาวแบงออกเปน
ฟงกชั่นในการทํางานยอย ๆ ไดดังตอไปนี้ 

1. การรวบรวมจากแหลงขอมลูตาง ๆ (Gather Data) ข้ันตอนนี้เปนการดึงขอมูล
จากเวบไซตตาง ๆ ที่ไดมีการกําหนดไวตามประเภทของแหลงขอมูลที่ไดมีการกําหนดขึ้นมา โดย
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นําเอาขอความที่เปนในรูปของ HTML ที่ดงึไดจากเวบไซตที่ไดมาตัดชุดคําสั่ง HTML ออกใหเหลือ
แตกลุมคําที่อยูภายในหนานั้น แลวทําการจัดเก็บกลุมคําที่ไดลงยงัฐานขอมูล จากวธิีการที่กลาว
มาสามารถเขยีนเปนซีเควนซไดอะแกรมดังรูปที่ 3-5  

 
รูปที่ 3-5 แสดงซีเควนซการทํางานของการรวบรวมขอมูล 

การออกแบบระบบในสวนนี้ ไดออกแบบใหมีสภาวะการทํางาน 4 อยางคือ เร่ิมตน
การทาํงาน, หยุดทํางานชัว่คราว ระหวางการประมวลผล, ใหทํางานตอหลังจากหยุดทํางาน
ชั่วคราว และ หยุดการทํางานถาวร 
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2. การวิเคราะหและปรับขอมูล (Analyze and adapt topic) สวนนี้จะนาํหวัขอที่ได
จากการรวบรวมแหลงขอมลู มาทําการคดัเลือกใหเหลอืแตหัวขอที่เกีย่วของกับการรักษาความ
ปลอดภัยทางคอมพิวเตอรเทานั้น โดยจะใชขอมูลที่ไดทาํการกาํหนดไวจากหวัขอ 3.1.1 มาชวยใน
การคัดเลือก จากวธิีการที่กลาวมาสามารถเขียนเปนซีเควนซไดอะแกรมดังรูปที่ 3-6 

Administrator

Classifation Application Classification:AnalyzeTopic ElementaryData : Security
Product

Call Application

Open ApplicationShow Application

Start Analyze topic
Request Analyze topic

getSecurityProduct()

SecurityProduct

removeNonSecurityTopic()

removeSecurityProduct()

pauseProcess()

resumeProcess()

stopProcess()

Finish process
Show result

spliteTopic()

pauseAllProcess()

getLastedProcess()

continueProcess()

stopAll()

returnStatus

returnStatus

returnStatus

Request to pause process

Request to continue process

Request to Stop Process

[Interruption Case]

RemoveSymbol

ChangeSynonym

saveTopicAfterRemoveProduct()

prepareData()

 
รูปที่ 3-6 แสดงซีเควนซการทํางานของการวิเคราะหและปรับขอมูล 

ในสวนนี้สามารถควบคุมการทํางานหยุดชั่วคราว, ทํางานตอ หรือ หยุดการทาํงาน
แบบถาวรไดเชนเดียวกนั 
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3. การนับจาํนวนความถี่ (Collect frequency of each topic) แนวคิดการนับ
จํานวนความถี่ เปนการนําเอาขอมูลที่ไดผานการกรั่นกรองคัดเลือกจนเหลือแตหวัขอที่เกี่ยวของ
นํามานบัความถี่ในแตละหวัขอวามจีํานวนความถี่เทาไหร เพื่อจะนาํไปใชในการจัดกลุมขอมูล
ตอไป จากแนวความคิดสามารถนาํมาเขยีนเปนซีเควนซไดอะแกรมไดดังรูปที่ 3-7 

Administrator

Classification Application Classification:CollectAndFrequency

Call Application

Open ApplicationShow Application

Start to Collect Topic
Requet to Collect Topic

countNumberEachSource()

RemoveFrequenceIsOne()

Finish process
Show result

collectTopic()

pauseAllProcess()

getLastedProcess()

continueProcess()

stopAll()

pauseProcess()

resumeProcess()

stopProcess()

returnStatus

returnStatus

Request to pause process

Request to continue process

Request to Stop Process

returnStatus

[Interruption Case]

getTopicAfterAnalyze()

saveTopicAndFreq()

 
รูปที่ 3-7 แสดงซีเควนซการทํางานของการนับจาํนวนความถี ่

ในสวนนี้สามารถควบคุมการทํางานหยุดชั่วคราว, ทํางานตอ หรือ หยุดการทาํงาน
แบบถาวรไดเชนเดียวกนั 
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4. การจัดกลุมขอมูล (Cluster analysis) แนวความคิดของการจัดกลุมขอมูลได
นําเอาทฤษฎขีองการ Cluster Analysis ดังทีง่านวิจยัของคุณสุรสิทธิ์ [1] ไดกําหนดไว โดย
รายละเอียดของทฤษฎีดังกลาวไดบอกกลาวไวในบที ่2 ในหวัขอที่ 2.2 จากแนวความคิดสามารถ
นํามาแสดงเปนซีเควนซไดอะแกรมไดดังรูปที่ 3-8 

Administrator

Classification Application Classification:Cluster
Analysis

Call Application

Open ApplicationShow Application

Start to Cluster analysis
Requet Cluster analysis

ClusterAnalysisControl()

Finish process
Show result

pauseAllProcess()

getLastedProcess()

continueProcess()

stopAll()

pauseProcess()

resumeProcess()

stopProcess()

returnStatus

returnStatus

Request to pause process

Request to continue process

Request to Stop Process

returnStatus

[Interruption Case]

getTopicAndFreq()

evaluateCluster()

saveClusterSelected()

saveCluster()

 
รูปที่ 3-8 แสดงซีเควนซการทํางานของการจัดกลุมขอมูล 
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ในสวนนี้สามารถควบคุมการทํางานหยุดชั่วคราว, ทํางานตอ หรือ หยุดการทาํงาน
แบบถาวรไดเชนเดียวกนั 

3.1.3 การแสดงหัวขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร (Computer Security 
Portal)  

การแสดงหวัขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรเปนสวนที่ใชประโยชนใน
การนาํเสนอขอมูลที่ไดผานขบวนการจัดกลุมเรียบรอย การนําเสนอขอมูลจะแสดงเปนรูปแบบของ
เวบไซต  โดยผูใชสามารถกาํหนดคําที่ตองการคนหาได หรือใหแสดงหัวขอทีม่ีอยูทัง้หมด จาก
แนวความคิดสามารถนํามาแสดงเปนซีเควนซไดอะแกรมไดดังรูปที่ 3-9 

Browser Security Portal DataBase

Users

RequestFirstPage

DisplayFirstPage

RequestTopic

Request Topic

ReturnFirstPage

searchSecurityTopic

RetrieveSecurityTopicReturnData

Receive Data DisplayTopic

Reqest All Topic

Request All Topic

GetAllSecutiryTopic

RetrieveAllDataReturnAllData

reformatToCatalogReturn All Data

DisplayCatalog

Receive All Topic

Return Data

 
รูปที่ 3-9 แสดงซีเควนซการทํางานของการเขาถึงขอมูล 

 

3.1.4 โครงสรางของระบบ 

จากขบวนการทํางานดังกลาว งานวิจยัฉบบัไดออกแบบโครงสรางของระบบ 
(Architecture Model) โดยประกอบไปดวย 3 สวนดวยกัน ดงัรูป 3-10 
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Microsoft SQL Server 2000

Internet Information Services

Window Application

Web Browser

Application Client Database Server Web Application Server

 
รูปที่ 3-10 แสดงโครงสรางของระบบ 

สวนที่ 1 แอพพลิเคชั่น (Application client) เปนสวนทีป่ระกอบดวยฟงกชั่นการ
ทํางานตาง ๆ ไดแก กําหนดขอมูลพื้นฐาน (3.1.1), การจัดกลุมขอมูล (3.1.2) และ การแสดงหัวขอ
การรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอร (3.1.3) โดยหวัขอ 3.1.1 และ 3.1.2 ผูใชสามารถ
เรียกใชฟงกชัน่ตาง ๆ ดวยวนิโดวแอพพลิเคชั่น สวนในหวัขอที่ 3.1.3 นัน้จะเปนการทาํงานผานเวบ
เบราเซอร  

สวนที่ 2 ฐานขอมูล (Database Server) เปนสวนที่ใชจดัเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ระบบนี้ทัง้หมด โดยใชโปรแกรม Microsoft SQL Server 2000 ควบคุมในการจัดเกบ็ขอมูล 

สวนที่ 3 เวบแอพพลิเคชัน่เซริฟเวอร (Web application Server) เปนสวนที่ใหบริการ
แกผูใชงานทัว่ไป ตามหวัขอที่ 3.1.3 โดยแสดงขอมูลในรูปแบบของเวบเพจ แอพพลิเคชั่นเซิรฟเวอร
ใชโปรแกรม Internet Information Services (IIS) เปนตัวควบคุมการใหบริการ 

ในสวนของการประมวลผลงานในหวัขอ 3.1.2 สามารถออกแบบโครงสรางการทํางาน 
ไดดังรูปที่ 3-11 
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Start / Resume

Pause

Stop

Gather data

Analyze and adapt 
topic

Collect frequency of 
each topic

Cluster analysis

Classification Process

Start
Resume

Stop process

Pause

 
รูปที่ 3-11 โครงสรางการทาํงานของระบบ 

จากรูปจะเหน็ไดวาระบบจะมีสวนควบคุมที่สําคัญอยู 3 อยางคือ 

1. เร่ิมตนการทํางาน / ทํางานตอ (Start / Resume) เปนสวนที่ใชควบคุมการสั่ง
เร่ิมตนการทํางานและ สัง่ใหทํางานตอ เมือ่มีการสั่งหยดุงานชั่วคราว 

2. หยุดชั่วคราว (Pause) เปนสวนที่ใชควบคมุการหยุดพกังานชั่วคราว และสามารถ
ส่ังทาํงานตอไดโดยขอที่ 1 

3. หยุดการทํางาน (Stop) เปนสวนที่ใชควบคุมการหยุดการทํางาน 
 

3.1.5 ฟงกชัน่การทาํงานของระบบ 

จากขบวนการทํางานดังกลาว สามารถกําหนดเปนฟงกชั่นในการทาํงานออกไดเปน
หัวขอดังรูปที่ 3-12 
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Enterprise Computer Security 
Classification Smart Sute

Window Application Web Application

แสดงขอมูลแบบโครงสรางคนหาหัวขอการรักษาความปลอดภัยกําหนดขอมูลพื้นฐาน ประมวลผลขอมูล

แหลงขอมูล
รายช่ือผลิตภัฒฑดานความปลอดภัย
คําศัพท
คํายอ

รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ
วิเคราะหและปรับขอมูล
นับจํานวนความถี่
Cluster Analysis  

รูปที่ 3-12 แสดงฟงกชัน่ของระบบ 
 

3.2 แหลงขอมูลพื้นฐาน  

ที่มาของขอมูลพื้นฐานของงานวิจยัฉบับนี้ ไดแก รายชือ่สินคาผลิตภัณฑสินคา และ 
คําศัพท โดยสวนใหญไดขอมูลมาจากทางเวบไซต ซึ่งเปนขอมูลที่ตั้งใจเผยแพรใหกบัผูที่สนใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร  

แหลงขอมูลของคําศัพทไดมาจาก SAN institute [6] ซึ่งเปนสถาบนัชัน้นาํทีเ่ปดสอน
เกี่ยวกับ การรกัษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร และจาก ThaiCERT [7] 

แหลงขอมูลของรายชื่อสินคาผลิตภัณฑสนิคา ไดขอมูลมาจาก Yahoo [8] เปนไดเรก
ทอร่ีเวบที่รวบรวมรายชื่อสินคาที่เกีย่วกับความปลอดภัยทางคอมพวิเตอร ซึ่งเปนแหลงทีน่ิยมตอ
การคนหาขอมูล และ ITSecurity.com [9] เปนเวบไซตที่เจาของผลิตภัฒฑโปรแกรมรักษาความ
ปลอดภัยมาเสนอขอมูลเกีย่วกับสินคาของตัวเอง 

3.3 การรวบรวมขอมลูจากแหลงขอมลูตาง ๆ  

หลักการในการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากทางอินเทอรเนต จะตอง
มีองคประกอบที่สามารถบงบอกไดอยางชัดเจนดังตอไปนี้ คือ  

1. มีชื่อเว็บไซต ที่บอกแหลงขอมูลที่ตองการรวบรวมขอมูลไดชัดเจน และขอมูลใน
เว็บไซตจะตองมีเปนลักษณะเปนโครงสรางของหวัขออยางชัดเจน 
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2. สามารถกําหนดตําแหนงเริม่ตนในการคนหาที่ชัดเจน โดยใชสําหรับบอก
จุดเริ่มตนในการคนหาหวัขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอร ในเวบเพจที่อยูในเวบ็ไซต
แหงนั้นได  

3. สามารถกําหนดตําแหนงสิน้สุดในการคนหาที่ชัดเจน โดยใชสําหรับบอกจุดสิ้นสุด
ในการคนหาหวัขอการรักษาความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร ในเวบเพจที่อยูในเว็บไซตแหงนัน้ได 

4. กรณีที่ในแตละหัวขอสามารถคนหาขอมูลไปยังอีกหนาเวบเพจไดนัน้ แตละหนาที่
เขาไปรวบรวมขอมูล จะตองมีโครงสรางในการแสดงขอมทูี่แนนอน โดยจะตองมี ตาํแหนงเริ่มตน 
และ ส้ินสุดที่เหมือนกันในทกุ ๆ หนาของ เว็บไซตที่เขาไปทําการรวบรวมขอมูล 

3.4 การใหน้าํหนัก  

หลักการในการใหน้ําหนักในงานวิจยัฉบับนี้ อาศยัความถี่ของแตละหวัขอการรักษา
ความปลอดภยัทางคอมพิวเตอรที่รวบรวมมาไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ จากนั้นเมื่อไดความถี่ในแต
ละหัวขอแลวกน็ํามาคัดเลือกเอาเฉพาะหัวขอที่มีความถีม่ากกวา 1 ขึ้นไป แลวจึงนําขอมูลที่ไดไป
ผานขบวนการการจัดกลุมตอไป 

3.5 การจัดกลุม  

หลักการในการจัดกลุมขอมูลในงานวิจัยฉบับนี้ไดใช ทฤษฎี Cluster Analysis [2] [5] 
โดยอางองิตามงานวจิัยของสุรสิทธิ์ [1] ซึง่จะอาศัยคาความถี่มาเปนตัวแปรสําคัญในการจัดกลุม 
โดยหลักการและทฤษฎีไดกลาวถงึรายละเอียดในบทที่ 2 หวัขอ 2.2 

 



บทที่ 4 

ขบวนการในแตละข้ันตอนการวิจัย 

 

4.1 กําหนดขอมูลพื้นฐาน 

ในหวัขอนี้จะขอกลาวรายละเอียดถึงขบวนการในการกําหนดขอมูลพื้นฐานตามที่ได
กลาวไปในบทที่ 3 หัวขอ 3.1.1 ซึ่งจะประกอบไปดวย กาํหนดแหลงขอมูล, กาํหนดรายชื่อผลิต
ภัฒฑดานความปลอดภัย, การกําหนดคําศัพท และ คํายอ โดยจะแสดงในรูปของแอคทิวิตี้
ไดอะแกรม (Activity Diagram) 

4.1.1 กําหนดแหลงขอมลู 

การกําหนดแหลงขอมูลจะตองมีการกาํหนดขอมูลดังตอไปนี้ คือ  

1. แหลงขอมูล เปนการบอกถงึวาขอมูลนี้เปนแหลงขอมูลชนิดไหน โดยจะอางองิ
ตามงานวิจัยของสุรสิทธิ ์[1] ซึ่งสามารถดูรายชื่อของแหลงขอมูลไดในบทที ่2  หัวขอที ่2.1  ตาราง
ที่ 2-1 

2. ชื่อเว็บไซต (URL) 

3. ตําแหนงเริ่มตนในการคนหา บอกถงึตําแหนงเริ่มตนของการคนหาขอมูล โดย
สามารถใสไดเปนขอความธรรมดา หรือในรูปแบบของคําสั่ง HTML  

4. ตําแหนงสิ้นสดุในการคนหา บอกถงึตําแหนงสิน้สุดของการคนหาขอมูล โดย
สามารถใสไดเปนขอความธรรมดา หรือในรูปแบบของคําสั่ง HTML 

5. สถานะที่บอกถึงวาใหมีผลในการใชงานซึง่จะกาํหนดเปน Yes และ No 

ขบวนการทาํงานของการกาํหนดแหลงขอมูลสามารถแสดงใหเห็นไดในภาพแอคทวิิตี้
ไดอะแกรม ดังรูปที่ 4-1 
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รูปที่ 4-1 แสดงขบวนการของการกาํหนดแหลงขอมูล 

จากรูปที ่4-1 ขบวนการการทํางานของระบบจะประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือ อาน
ขอมูลจากฐานขอมูลมาแสดงบนหนาจอ และรอใหผูใชงานเลือกฟงกชั่นในการทาํงานวาตองการ 
เพิ่มขอมูลใหม, ปรับปรุงขอมูล หรือ ยกเลกิขอมูล 

ในทีน่ี้จะขอยกตัวอยางการรวบรวมขอมูลจากเว็บไซต Yahoo [10] จากที่ไดกลาวไว 
ซึ่งเวบไซต Yahoo [10] โดยจะมีขอมูลในการกําหนดแหลงขอมูลดังนี ้
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1. ชื่อเว็บไซต คือ  http://dir.yahoo.com/Computers_and_Internet/ 
Security_and_Encryption/  

2. ตําแหนงเริ่มตนในการคนหา คือ CATEGORIES 

3. ตําแหนงสิ้นสดุในการคนหา คือ SITE LISTINGS 

4. สถานะที่บอกวามีผลในการใชงานเปน Yes 

ในรูปที่ 4-2 จะแสดงใหเห็นแหลงขอมูลทัง้ 3 ขอแรกคือ ชื่อเว็บไซต ตาํแหนงเริ่มตน 
และตําแหนงสิ้นสุด โดยวงไวใหเห็นไดชัด 

 
รูปที่ 4-2 แสดงตําแหนงขอมูลที่ตองจัดเกบ็ 

และหากไดทําการเลือกไปดขูอมูลในหัวขอ Challenges (หัวขอที ่3 ในรูปที่ 4-2) และ
พบวามีหวัขอยอย จะพบวามีคํา CATEGORIES และ SITE LISTINGS อยูเชนกนัดงัรูปที่ 4-3 
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รูปที่ 4-3 แสดงตําแหนงเริม่ตน / สิน้ ภายใตหัวขอ Challenges 

และจะขอเสนอตัวอยางอีก 1 ตัวอยางซึง่จะมีความแตกตางกันตรงทีข่อมูลในการ
กําหนด ตาํแหนงเริ่มตน / สิน้สุด เปนคําสัง่ของ HTML เว็บไซตที่จะนํามาเปนตัวอยางคือ Galaxy 
[11] โดยจะมขีอมูลในการกาํหนดแหลงขอมูลดังนี ้

1. ชื่อเว็บไซต คือ  http://www.galaxy.com/galaxy/Engineering-and-
Technology/Computer-Technology/Security/ 

2. ตําแหนงเริ่มตนในการคนหา คือ <img src= 
"http://images.galaxy.com/folder.jpg" border=0> 

3. ตําแหนงสิ้นสดุในการคนหา คือ <b><i><NOINDEX><NOFOLLOW> 

4. สถานะที่บอกวามีผลในการใชงานเปน Yes 

ในรูปที่ 4-4 จะแสดงใหเห็นตําแหนงทีเ่ร่ิมตน และสิน้สุดของเว็บไซต Galaxy [11] 
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รูปที่ 4-4 แสดงใหเห็นตาํแหนงทีเ่ร่ิมตน และสิ้นสุดของเว็บไซต Galaxy โดยแสดงคําสั่ง HTML 

เปรียบเทยีบกบัตําแหนงเริ่มตนและสิ้นสุด 

สาเหตทุี่จะตองใชคําสั่งของ HTML มาชวยในการกําหนดตําแหนง เพราะวา ใน
ตําแหนงเริ่มตนนัน้ไมมีขอความที่แสดงเปนจุดยนือยางชัดเจนในแตละหนา แตจะสงัเกตไดวาจะ
พบรูปภาพที่ชือ่วา folder.jpg แสดงทุกครั้งหากมีหัวขออยูภายใตหวัขอที่ตองการ  

4.1.2 กําหนดรายชื่อผลิตภัณฑดานความปลอดภัย 

การกําหนดรายชื่อผลิตภัณฑดานความปลอดภัย จะตองมีการกําหนดขอมูล
ดังตอไปนี้ คือ  

1. ชื่อบริษัทเจาของผลิตภัณฑดานความปลอดภัย 

2. ชื่อผลิตภัณฑ 

ขบวนการทาํงานของการกาํหนดรายชื่อผลิตภัณฑดานความปลอดภยัสามารถแสดง
ใหเหน็ไดในภาพแอคทวิิตี้ไดอะแกรม ดังรูปที่ 4-5 
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ProductManagement

Delete Security Product

Add new security product

Update Security Product

[Product Exist] 

[Remove Product] [New Product] 

[Update Product] 

Read data

Display Record
[Not EOF] 

Save Data

 
รูปที่ 4-5 แสดงขบวนการของการกาํหนดรายชื่อผลิตภัณฑดานความปลอดภัย 

จากรูปที ่4-5 ขบวนการการทํางานของระบบประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือ อาน
ขอมูลจากฐานขอมูลมาแสดงบนหนาจอ และรอใหผูใชงานเลือกฟงกชั่นในการทาํงานวาตองการ 
เพิ่มขอมูลใหม, ปรับปรุงขอมูล หรือ ยกเลกิขอมูล 
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4.1.3 กําหนดคําศัพท 

การกําหนดคําศัพท จะตองมกีารกําหนดขอมูลดังตอไปนี้ คือ  

1. คําศัพท  

2. คําอธิบาย 

ขบวนการทาํงานของการกาํหนดคําศพัทสามารถแสดงใหเหน็ไดในภาพแอคทิวิตี้
ไดอะแกรม ดังรูปที่ 4-6 

SecurityGlossaryManager

Delete Security Glossary

Add new Security glossary

Update Security Glossary

[Existing Security Glossary] 

[Remove Security Glossary] [New Security Glossary] 

[Update Security Glossary] 

Read data

Display Record
[Not EOF] 

Save Data

 
รูปที่ 4-6 แสดงขบวนการของการกาํหนดคําศัพท 
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จากรูปที ่4-6 ขบวนการการทํางานของระบบประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือ อาน
ขอมูลจากฐานขอมูลมาแสดงบนหนาจอ และรอใหผูใชงานเลือกฟงกชั่นในการทาํงานวาตองการ 
เพิ่มขอมูลใหม, ปรับปรุงขอมูล หรือ ยกเลกิขอมูล 

4.1.4 กําหนดคํายอ 

การกําหนดคํายอจะตองมกีารกําหนดขอมูลดังตอไปนี้ คือ  

1. คํายอ  

2. คําเต็ม 

ขบวนการทาํงานของการกาํหนดยอสามารถแสดงใหเหน็ไดในภาพแอคทิวิตี้
ไดอะแกรม ดังรูปที่ 4-7 

SecuritySynonymManager

Delete Security Synonym

Add new Security Synonym

Update Security Synonym

[Existing Security Synonym] 

[Remove Security Synonym] [New Security Synonym] 

[Update Security Synonym] 

Read data

Display Record
[Not EOF] 

Save Data

 
รูปที่ 4-7 แสดงขบวนการของการกาํหนดคํายอ 
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จากรูปที ่4-7 ขบวนการการทํางานของระบบประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือ อาน
ขอมูลจากฐานขอมูลมาแสดงบนหนาจอ และรอใหผูใชงานเลือกฟงกชั่นในการทาํงานวาตองการ 
เพิ่มขอมูลใหม, ปรับปรุงขอมูล หรือ ยกเลกิขอมูล 

 

4.2 การรวบรวมขอมลูจากแหลงขอมลูตาง ๆ  

ขบวนการในการรวบรวมขอมูลนั้นจําเปนตองมีการกาํหนดแหลงขอมลูใหเรียบรอย
เสียกอน เนื่องจากการรวบรวมขอมูลนัน้จาํเปนที่จะตองรูชื่อเว็บไซตเพือ่ทําการเขาไปเก็บขอมูลมา
จัดเก็บไวในระบบ ขั้นตอนการทํางานของการรวบรวมขอมูลสามารถแสดงใหเหน็ในภาพแอคทวิติี้
ไดอะแกรม ดังรูปที่ 4-8 

GatherData

Get Security Source

[Other Process] [Start Process] 

[End of Security Data] 

Open HTTP connection

[Pause Process] 

Get Lasted Working State
From Memory

Gather Data From Source

Extracting data

Read data

[data] 

Close Connection

Log status

[Connection Completed] [Connection Fail] 

Save Topic

Save current working state
In memory

[Not Drilldown] 

[Resume Process] 

[E
nd

 o
f D

at
a]

 

Stop All

[Stop All Process] 

Stop GatherData

Finding the 
begin and 
end scope

[Not found] 

[Found] 

[Drilldown] 

 
รูปที่ 4-8 แสดงขบวนการของการรวบรวมขอมูล 
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จากแอคทวิิตี้ไดอะแกรม พบวามีเหตุการณในการทํางานเพื่อทาํการควบคุมการ
ทํางานคือ เร่ิมตนการทํางาน , หยุดการทาํงานชั่วคราว, ทํางานตอ และ หยุดการทํางาน ซึง่
รายละเอียดไดกลาวใน บทที่ 3 หัวขอ 3.1.4  โดยจะขออธิบายแตละขั้นตอนในการทํางาน
ดังตอไปนี้ 

1. เร่ิมตนการทํางาน (Start process) ในขั้นตอนนี้จะทําการดึงขอมูลจาก
แหลงขอมูลทีก่ําหนดไวจนกวาจะครบทุกแหลงขอมูลที่ไดกําหนดไว กอนที่จะทาํการรวบรวมขอมูล
จะมีการสรางเวอรชั่นของการรวบรวมขอมูลโดยอัตโนมัตกิับบันทึกวันเวลา และ หมายเหตุโดยยอ
ในการรวบรวมขอมูล ในการรวบรวมขอมูลสามารถแบงออกเปน 2 กรณีใหญ คือ กรณีที่แตละ
หัวขอมหีัวขอยอย ๆ ในแตละหัวขอโดยจะมีลิงคไปยงัเว็บเพจถัดไป และ กรณีที่แตละหัวขอไมมี
หัวขอยอย ๆ หรือมีเพยีงขอมูลเพียงระดับเดียวเทานั้น ในแตละกรณีจะมีขั้นตอนดงัตอไปนี้ 

กรณีที่มีหวัขอยอย 

1.1. ดึงขอมูลจากเว็บไซตที่กาํหนด 

1.2. คนหา ตําแหนงแหนงเริ่มตน และ ตําแหนงสิ้นสุด  

1.3. หากไมพบตําแหนงเริ่มตนและสิ้นสุด ใหหยุดการรวบรวมขอมูลจากเวบ็ไซต
แหงนี ้

1.4. ทําการจัดเก็บหัวขอลงยังฐานขอมูล 

1.5. หากหวัขอมีการลงลึกไปยงัหนาถัดไปได ใหกลับไปเริ่มทําที่ขอ 1.1 อีกครั้ง 

1.6. หากไมมีลงลกึไปยังหนาถัดไป ก็ใหจบการรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตแหงนี ้

กรณีที่ไมมีหวัขอยอย 

1.1 คนหา ตําแหนงแหนงเริ่มตน และ ตําแหนงสิ้นสุด 

1.2 ทําการอานขอมูล และนาํหวัขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอรมา
จัดเก็บลงยงัฐานขอมูล 

2. หยุดทาํงานชัว่คราว (Pause Process) ขั้นตอนนี้จะเปนการเก็บสถานะการ
ทํางานปจจุบนัไวยงัหนวยความจาํ 
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3. ทํางานตอ (Resume Process) ในสวนนีจ้ะเปนการนาํสถานะทีเ่ก็บไวลาสุดใน
หนอยความจาํมาทํางานตอ 

4. การหยุดงาน (Stop Process) ในสวนนี้เปนการหยุดการประมวลผลการทํางาน
ทําหมด โดยยกเลิกการทาํงานทั้งหมดที่เคยไดกระทํามา 

 

4.3 การวิเคราะหและปรับขอมูล 

ในขบวนการนีจ้ะตองมีขอมลูที่ไดจากขบวนการในหวัขอ 4.2 เรียบรอย จากนัน้เลือก
เวอรชั่นที่จะทาํการปรับขอมลู แลวจึงสามารถทาํการวิเคราะหและปรับขอมูลตอไปได ในขั้นตอนนี้
จะทาํตามวิธีงานวิจัยของสุรสิทธิ์ [1] โดยสามารถแสดงเปนแอคทิวิตี้ไดอะแกรมดังรูปที่ 4-9 

Analyze Topic

[Other Process] [Start Process] 

Get Topic by data version

[Found data] 

[No Data] 

Get Lasted Working State
From memory

[Resume Process] 

Stop All

[Stop All Process] 

[Pause Process] 

Save current working state
In memory

Stop Analyze Topic

Remove Security Product

Remove Non Security TopicSplit Topic Save Topic After Remove Product

Change Synonym word

Remove Symbol

 
รูปที่ 4-9 แสดงขบวนการวเิคราะหและปรับขอมูล 
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1. เร่ิมตนการทํางาน (Start process) กอนทีจ่ะมีการเริ่มตนการทํางานจะตองมีการ
เลือกเวอรชั่นของการรวบรวมขอมูลมาเสียกอนจงึจะทําการประมวลผลได ขั้นตอนในการปรับ
หัวขอที่ไดรวบรวมมา มีขั้นตอนดังตอไปนี ้

1.1 ลบสัญลัษณตาง ๆ ทีม่ีมา คือ เครื่องหมาย @ และเครื่องหมาย _ ออกจาก
หัวขอที่รวบรวมมา 

1.2 ลบรายชื่อผลิตภัฒฑดานการรักษาความปลอดภัย โดยใชขอมูลจาก
ฐานขอมูลที่ไดทําการกําหนดไว 

1.3 ทําการแยกคําออกโดยมีจุดแยก โดยใชคาํวา AND เปนจุดยนืในการแยก
หัวขอ 

1.4 เปลี่ยนจากคํายอใหเปนคําเต็ม และเปลี่ยนจากหวัขอภาษาไทยเปนหวัขอ
ภาษาอังกฤษ 

1.5 ลบหัวขอตาง ๆ ที่ไมใชหวัขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร โดย
นําหัวขอตาง ๆ มาเปรียบเทยีบกับคําศพัทที่ไดทําการจัดเก็บไว 

2. หยุดทาํงานชัว่คราว (Pause Process) ข้ันตอนนี้จะเปนการเก็บสถานะการ
ทํางานปจจุบนัไวยงัหนวยความจาํ 

3. ทํางานตอ (Resume Process) ในสวนนีจ้ะเปนการนาํสถานะทีเ่ก็บไวลาสุดใน
หนอยความจาํมาทํางานตอ 

4. การหยุดงาน (Stop Process) ในสวนนี้เปนการหยุดการประมวลผลการทํางาน
ทําหมด โดยยกเลิกการทาํงานทั้งหมดที่เคยไดกระทํามา 

 

4.4 การนับจาํนวนความถี ่

ในขบวนการนีจ้ะตองมีขอมลูที่ไดจากขบวนการในหวัขอ 4.2 และ 4.3 เรียบรอย 
จากนั้นเลือกเวอรชั่นทีจ่ะทําการปรับขอมูล แลวจึงจะสามารถจะทาํในขั้นตอนการนัดจํานวน
ความถี ่ในขัน้ตอนนี้จะทําตามวธิีงานวิจัยของสุรสิทธิ์ [1] โดยสามารถแสดงเปนแอคทิวิตี้
ไดอะแกรมดังรูปที่ 4-10 
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CollectAndFreq

[Other Process] [Start Process] 

Get Topic After Remove Product

Couting Topic in each source

[Found data] 

[End of record] 

Get Lasted Working State
From memory

[Resume Process] 

Stop All

[Stop All Process] 

[Pause Process] 

Save current working state
In memory

Stop Collect

Collect Topic

Save Topic and Frequency

Remove number of topic is one

Save Frequency number of each Topic

 
รูปที่ 4-10 แสดงขบวนการนบัจํานวนความถี ่

1. เร่ิมตนการทํางาน (Start process) ขั้นตอนในการนับจาํนวนความถี ่จะทําการ
นับจํานวนหัวขอที่เหมือนกนัทัง้หมดที่รวบรวมมาไมวาจะมาจากแหลงขอมูลเดียวกันหรือไมก็ตาม 
แตจะตองเปนหัวขอที่อยูในระดับชั้นของขอมูลเดียวกนั หากพบวามีจาํนวนความถีท่ี่นับไดมีคา
เทากับ 1 ใหทาํการคัดออก และใหเลือกแตหัวขอที่มจีํานวนความถีท่ีม่ากกวา 1 เทานัน้ 

2. หยุดทาํงานชัว่คราว (Pause Process) ขั้นตอนนี้จะเปนการเก็บสถานะการ
ทํางานปจจุบนัไวยงัหนวยความจาํ 
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3. ทํางานตอ (Resume Process) ในสวนนีจ้ะเปนการนาํสถานะทีเ่ก็บไวลาสุดใน
หนอยความจาํมาทํางานตอ 

4. การหยุดงาน (Stop Process) ในสวนนี้เปนการหยุดการประมวลผลการทํางาน
ทําหมด โดยยกเลิกการทาํงานทั้งหมดที่เคยไดกระทํามา 

 

4.5 การจัดกลุม 

หลักการในการจัดกลุมขอมูลในงานวิจัยฉบับนี้ไดใช ทฤษฎี Cluster Analysis [2] [5] 
โดยอางองิตามงานวจิัยของสุรสิทธิ์ [1] ซึง่จะอาศัยคาความถี่มาเปนตัวแปรสําคัญในการจัดกลุม 
โดยหลักการและทฤษฎีไดกลาวถึงรายละเอียดในบทที่ 2 หวัขอ 2.2 และสามารถนาํมาแสดงเปน
ข้ันตอนในแอคทิวิตี้ไดอะแกรมดังรูปที่ 4-11 

Cluster Analysis

[Other Process] [Start Process] 

Get Topic and Frequency
At Level 1

[Found data] 

[End of record] 

Get Lasted Working State
From memory

[Resume Process] 

Stop All

[Stop All Process] 

[Pause Process] 

Save current working state
In memory

Stop Cluster Analysis

Save Topic After Custer

Create matrix
By n x n dimension

Compute the
SquareEucidean Distance

Compute
Average Linkage Between groups

Sorting data by descending

Finding subtopic of
Each topic

[Found data] [End of Record] 
Count topic

[Number of Topic > 16]

Save all subtopic

[Number of Topic <= 16] 

 
รูปที่ 4-11 แสดงขบวนการในการจัดกลุม 
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1. เร่ิมตนการทํางาน (Start process) ในขั้นตอนนี้จะทําการนําขอมูลที่ได โดยใช
คาความถี่มาทําการจัดกลุมขอมูล โดยขัน้ตอนการจัดกลุมอธิบายไดดังนี ้

1.1 อานขอมูลที่เปนหวัขอหลัก หรือ ลําดับชัน้ที่ 1 ที่มกีารรวบรวมความถี่
เรียบรอยแลว  

1.2 ทําการเรียงลาํดับขอมูลโดยใชจํานวนความถี่เปนตวัแปรในการเรียงลําดับ 
โดยเรียงขอมลูจากมากไปหานอย 

1.3 สรางตารางเมตรทริกซสําหรบัเก็บขอมูลที่ไดจากการคํานวณ โดยขนาดของ
ตารางจะเปนไปตามจํานวนของหัวขอ หรือ เรียกวาเคส ที่รวบรวมมาได เชน 
หัวขอทีจ่ัดเก็บมาได และผานขบวนการตาง ๆ มากอนแลว เหลืออยูเพยีง 10 
หัวขอ ดงันัน้ตารางเมตรทิกซ ก็จะมีขนาด 10 x 10 เปนตน 

1.4 คํานวณหาคาระยะหาง โดยใชสูตรตาม Squared Euclidean Distance ซึ่ง
ไดกลาวในบทที่ 2 หัวขอ 2.2 โดยใชความถี่มาเปนตัวคาํนวณหาคาระยะหาง 

1.5 นําคาที่ไดจากการคํานวณหาคาระยะหางมาคํานวณดวยสูตร Average 
Linkage Between Groups [5]   ซึ่งสามารถดูราละเอยีดไดในบทที ่ 2  
หัวขอ 2.2  

1.6 เลือกกลุมขอมูล โดยพิจารณาตามทฤษฎีของสุรสิทธิ์ [12] ที่ไดกําหนดไว 

1.7 นําขอมูลที่จัดกลุมได มาคนหา หวัขอยอย ในแตละหวัขอ 

1.8 กรณีไมพบหวัขอยอยใหกลบัขอที่ 1.7 เพือ่นําหัวขอถัดไปหาหัวขอยอย 

1.9 กรณีพบหวัขอยอยแตจํานวน นอยวา 16 ใหทาํการจัดเก็บแลวขึ้นไปทํางาน
ตอที่ขอ 1.7  

1.10 กรณีจํานวนหวัขอยอย มากกวา 16 ใหขึน้ไปเริ่มทํางานใหมอีกตัง้แตขอ 
1.2 เพื่อทําการจัดกลุมในหวัขอยอยตอไป  

2. หยุดทาํงานชัว่คราว (Pause Process) ขั้นตอนนี้จะเปนการเก็บสถานะการ
ทํางานปจจุบนัไวยงัหนวยความจาํ 
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3. ทํางานตอ (Resume Process) ในสวนนีจ้ะเปนการนาํสถานะทีเ่ก็บไวลาสุดใน
หนอยความจาํมาทํางานตอ 

4. การหยุดงาน (Stop Process) ในสวนนี้เปนการหยุดการประมวลผลการทํางาน
ทําหมด โดยยกเลิกการทาํงานทั้งหมดที่เคยไดกระทํามา 

ตัวอยางในการจัดกลุมขอมูล 

ในทีน่ี้จะขอยกตัวอยางขึ้นมาจํานวนหนึง่เพื่อแสดงการทํางานในการคํานวณการจัด
กลุมขอมูลตามตารางที่ 4-1 

ตารางที่ 4-1 ขอมูลตัวอยาง 
ลําดับ หัวขอ ความถี่ 

1 Cryptography                                                                             28 

2 Intrusion Detection Systems                                                       21 

3 Network Security                                                                        21 

4 Firewalls                                                                                      20 

5 Policy                                                                                          20 

6 Authentication  and Identification                                               18 

7 Viruses Worms and Trojan (Malicious Code)                             17 

8 Email Security                                                                             14 

9 Privacy                                                                                        14 

10 Access Control                                                                           13 

11 Biometrics                                                                                   13 

12 Risk Assessment and Analysis                                                   13 

13 e-Commerce                                                                               12 

14 Operating System                                                                       12 

15 Virtual Private Networks                                                              11 

16 World Wide Web Security                                                           10 

17 Anonymity and Pseudonymity                                                    9 

18 Auditing                                                                                      9 

19 Incident response and Handling                                                9 

20 Internet Security                                                                         9 
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จากตารางที่ 4-1 เปนขอมูลที่มีจํานวนความถีท่ี่ไดมีการเรียงลําดับจากมากไปหานอย
เรียบรอยแลว จะไดตารางเมตรทริกซเปนขนาด 20 X 20 

จากนั้นนําขอมูลมาทําการคํานวณหาคาระยะหางดวยสูตร Squared Euclidean 
Distance [10] แลวนาํคาที่ไดใสลงในตารางเมตรทริกซ แสดงไวในตารางที ่4-2 

ตารางที่ 4-2 แสดงคาระยะหางตามสูตร Squared Euclidean Distance 

 

ตอไปนี้จะเปนการแสดงวิธกีารคํานวณหาคาระยะหางตามสูตร โดยให แนวนอน
เรียกวา X และ แนวตั้งเรียกวา Y ในทีน่ี้จะแสดงตัวอยางการคํานวณในชวง X ตั้งแต 1 – 2 และ Y 
ตั้งแต 1 – 2 

Distance (1, 1) มีคาเทากับ 0 ไดจาก (28 – 28)2 = 0 โดย ตําแหนง X = 1 หมายถงึ 
คาความถี่ของ Cryptography ซึ่งมีคา เทา 28 และ Y = 1 หมายถึง คาความถี่ของ Cryptography 
ซึ่งมีคาเทากับ 28 นาํมาเขาสูตร จึงได คาเทากบั 0 
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Distance (1, 2) มีคาเทากับ 49 ไดจาก (28 – 21) 2 = 49 โดยตําแหนง X = 1 
หมายถงึ คาความถี่ของ Cryptography ซึ่งมีคา เทา 28 และ Y = 2 หมายถงึ คาความถี่ของ 
Intrusion Detection Systems ซึ่งมีคาเทากับ 21 นํามาเขาสูตร จงึไดคาเทากับ 49 

จากนั้นคาํนวณดวยวิธกีารเดียวกนัตั้งแตตําแหนง X = 1 จนถงึ 20 และ ตําแหนง Y = 
1 จนถงึ 20 เพือ่หาคาระยะหางของแตละจดุ จึงเปนอันเสร็จส้ินการคํานวณหาคาระยะหาง 

จากนั้นนําคาที่ไดมาเขาสูขบวนการรวมกลุม โดยจะเริ่มรวมกลุมจากคาทีน่อยที่สุด 
จากตัวอยางทีแ่สดงคาทีน่อยที่สุดคือ 0 ในการรวมกลุมนั้นตาํแหนงของ X และ Y จะตองไมเทากนั 
ในการจัดกลุมนั้นจะเริ่มจากคา X และ Y ที่มากที่สุดแลวจึงทําการรวมกลุมในตําแหนงที ่X และ Y 
ถัดไป จากตารางที ่4-3 แสดงใหเห็นการจัดกลุมของตวัเลขที่มีระยะหางเทากับ 0  

ตารางที่ 4-3 แสดงการจัดรวมกลุมที่มีคาระยะหางเทากับ 0 

 

ตารางที่ 4-4 เปนตารางแสดงลําดับการรวมกลุมทัง้หมด โดยจะนํามาใชประโยชนใน
การรวมกลุม 
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ตารางที่ 4-4 ลําดับการจัดกลุม 
การรวมกลุม ลําดับ 

กลุมที ่1 กลุมที ่2 
1 19 20 
2 17 19 
3 17 18 
4 13 14 
5 11 12 
6 10 11 
7 8 9 
8 4 5 
9 2 3 

10 16 17 
11 13 15 
12 8 10 
13 6 7 
14 2 4 
15 8 13 
16 2 6 
17 8 16 
18 2 8 
19 1 2 

เมื่อทราบถึงตาํแหนงที่ตองทําการรวมกลุมแลว ก็ใหทาํการคํานวณตามสูตรของ 
Average Linkage Between Groups โดยเริ่มจากตาํแหนงที ่(19, 20) เปนตําแหนงแรก ในการ
รวมกลุมจะเกดิผลกระทบคอื จะยุบตําแหนงของ (19, 20) เหลือเพยีงตําแหนงเดียว ฉะนัน้คาใน
ตําแหนงตาง ๆ ที่มีผลกระทบจะมีการเปลีย่นแปลงไปจะตองมีการคํานวณเกิดขึ้น โดยตําแหนงที่
จะตองมีการคํานวณใหมคือ 1 – 18 โดยจะแสดงวิธกีารคํานวณดงัตอไปนี้ 

จากสูตร  ∑=
N

srd 1),( Distance ),( yx   

จะตองหาคา N กอน ซึ่งคา N จะไดจากจาํนวนของเคสที่ตองการจะรวมกลุมในทีน่ีม้ี
ทั้งหมด 2 เคสดวยกนัคือ หวัขอที่ 19 และ หัวขอที ่20 ดังนั้นคา N จึงมคีาเทากับ 2 จากนัน้นําคา
ระยะหางที่มีผลกระทบที่เกิดจากการรวมกลุมของหวัขอที่ 19 และ 20 ซึ่งก็คือ หัวขอที่ 1 – 18 ใน
ที่นีก้็คือตําแหนงของตารางเมตรทริกซที ่1 – 18 ซึ่งจะแสดงหาคาระยะหางใหมดงันี ้
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ตําแหนง (1, [19, 20] ) มีคาใหมเทากับ 361 โดยไดจากการคํานวณ (361 + 361) / 2 
โดยคาของ 361 ที่หนึง่ไดจากคาระยะหางของ (1, 19) และ คา 361 ตวัที่สองไดจากคาระยะหาง
ของ (1, 20) 

ตําแหนง (2, [19, 20]) มีคาใหมเทากับ 144 โดยไดจากการคํานวณ (144 + 144) / 2 
โดยคาของ 144 ที่หนึง่ไดจากคาระยะหางของ (2, 19) และ คา 144 ตวัที่สองไดจากคาระยะหาง
ของ (2, 20) 

ตําแหนง (3, [19, 20]) มีคาใหมเทากับ 144 โดยไดจากการคาํนวณ (144 + 144) / 2 
โดยคาของ 144 ที่หนึง่ไดจากคาระยะหางของ (3, 19) และ คา 144 ตวัที่สองไดจากคาระยะหาง
ของ (3, 20) 

ตําแหนง (4, [19,20] ) จะมคีาเทากับ 121 โดยไดจากการคํานวณ (121 + 121) / 2 
โดยคาของ 121 ที่หนึง่ไดจากคาระยะหางของ (1, 19) และ คา 121 ตวัที่สองไดจากคาระยะหาง
ของ (1, 20) 

เมื่อคํานวณจนถงึตําแหนงที่ 18 ตารางเมตรทริกซจะเปลี่ยนเปนดังตารางที่ 4-5  

ตารางที่ 4-5 แสดงการรวมกลุมของตําแหนงที ่19 และ 20 
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เมื่อผานการคาํนวณเรียบรอยแลวกลุมที่ไดจะเปนดังตารางที ่4-6 

ตารางที่ 4-6 แสดงผลลัพธจากการรวมกลุมของหวัขอที่ 19 และ 20 
ลําดับ หัวขอ กลุมที่ 19 

1 Cryptography                                                                                1 
2 Intrusion Detection Systems                                                          2 
3 Network Security                                                                           3 
4 Firewalls                                                                                        4 
5 Policy                                                                                             5 
6 Authentication  and Identification                                                  6 
7 Viruses Worms and Trojan (Malicious Code)                                7 
8 Email Security                                                                                8 
9 Privacy                                                                                           9 

10 Access Control                                                                              10 
11 Biometrics                                                                                     11 
12 Risk Assessment and Analysis                                                     12 
13 e-Commerce                                                                                 13 
14 Operating System                                                                         14 
15 Virtual Private Networks                                                                15 
16 World Wide Web Security                                                             16 
17 Anonymity and Pseudonymity                                                       17 
18 Auditing                                                                                         18 
19 Incident response and Handling                                                   19 
20 Internet Security                                                                            19 

จากนั้นก็จะเริม่ทําการรวมกลุมในลําดับถดัไปจากตารางที ่4-4 คือ 17, 19, 20 ซึ่ง
สามารถแสดงการคํานวณไดดังนี ้

คา N ในรอบนี้จะมีคาเทากบั 3 เนื่องจาก จํานวนหัวขอที่ตองการรวมกลุมนัน้มี
ทั้งหมด 3 หวัขอ นั้นก็คือ 17, 19, 20 ดงันั้น N จึงมีคาเทากบั 3 ตําแหนงของเมตรทริกซทีก่ระทบ
คือ 1 – 16 และ 18 
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ตําแหนงที ่(1, [17, 19, 20]) มีคาใหมเทากับ (361 + 361 + 361) / 3 โดยแตละคาใน
วงเล็บไดจากตําแหนงที ่(1, 17), (1, 19) และ (1, 20)  

ตําแหนงที ่(2, [17, 19, 20]) มีคาใหมเทากับ (144 + 144 + 144) / 3 โดยแตละคาใน
วงเล็บไดจากตําแหนงที ่(2, 17), (2, 19) และ (2, 20) 

จากนั้นทําการคํานวณเชนนีไ้ปเร่ือย ๆ จนถึง (18, [17, 19, 20]) ผลลัพธของตาราง
เมตรทริกซจะเปลี่ยนไปดังทีแ่สดงในตารางที ่4-7 

ตารางที่ 4-7 แสดงการรวมกลุมของตําแหนงที ่17, 19 และ 20 

 

เมื่อเสร็จการรวมกลุมครั้งนีแ้ลวผลลัพธของการรวมกลุมที่ 18 จะเปนดังตารางที่ 4-8 
และทําดวยวธิกีารนี้ไปเร่ือยจนครบทุกลาํดับของการรวมกลุมแลวจะไดผลลัพธของการจัดกลุม 
ของ 9 สุดทายดังตารางที่ 4-9 
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ตารางที่  4-8 แสดงผลลัพธจากการรวมกลุมของหวัขอที่ 17, 19 และ 20 
ลําดับ หัวขอ กลุมที่ 19 กลุมที่ 18 

1 Cryptography                                                                                1 1 
2 Intrusion Detection Systems                                                          2 2 
3 Network Security                                                                           3 3 
4 Firewalls                                                                                        4 4 
5 Policy                                                                                             5 5 
6 Authentication  and Identification                                                  6 6 
7 Viruses Worms and Trojan (Malicious Code)                                7 7 
8 Email Security                                                                                8 8 
9 Privacy                                                                                           9 9 

10 Access Control                                                                              10 10 
11 Biometrics                                                                                     11 11 
12 Risk Assessment and Analysis                                                     12 12 
13 e-Commerce                                                                                 13 13 
14 Operating System                                                                         14 14 
15 Virtual Private Networks                                                                15 15 
16 World Wide Web Security                                                             16 16 
17 Anonymity and Pseudonymity                                                       17 17 
18 Auditing                                                                                         18 18 
19 Incident response and Handling                                                   19 17 
20 Internet Security                                                                            19 17 
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ตารางที่ 4-9 แสดงผลลัพธการจัดกลุมของกลุมขอมูลตั้งแต 2 -10 
กลุมขอมูล 

ลําดับ หัวขอ 
2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Cryptography                                                                                        1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 Intrusion Detection Systems                                                                  2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 Network Security                                                                                   2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 Firewalls                                                                                            2 2 2 2 2 3 3 3 3 

5 Policy                                                                                               2 2 2 2 2 3 3 3 3 

6 Authentication  and Identification                                                          2 2 2 3 3 4 4 4 4 

7 Viruses Worms and Trojan (Malicious Code)                                        2 2 2 3 3 4 5 5 5 

8 Email Security                                                                                       2 3 3 4 4 5 6 6 6 

9 Privacy                                                                                              2 3 3 4 4 5 6 6 6 

10 Access Control                                                                                      2 3 3 4 4 5 6 7 7 

11 Biometrics                                                                                           2 3 3 4 4 5 6 7 7 

12 Risk Assessment and Analysis                                                              2 3 3 4 4 5 6 7 7 

13 e-Commerce                                                                                          2 3 3 4 5 6 7 8 8 

14 Operating System                                                                                  2 3 3 4 5 6 7 8 8 

15 Virtual Private Networks                                                                         2 3 3 4 5 6 7 8 9 

16 World Wide Web Security                                                                      2 3 4 5 6 7 8 9 10 

17 Anonymity and Pseudonymity                                                               2 3 4 5 6 7 8 9 10 

18 Auditing                                                                                             2 3 4 5 6 7 8 9 10 

19 Incident response and Handling                                                           2 3 4 5 6 7 8 9 10 

20 Internet Security                                                                                    2 3 4 5 6 7 8 9 10 

จากนั้นทําการคัดเลือกลุมขอมูลโดยใชวิธกีารเดียวกับสุรสิทธิ ์[1] โดยจะเลือกกลุม
ขอมูลที่มีหวัขอไมเกิน 10 – 16 หัวขอ ซึง่จากตารางจะพบกวา กลุมขอมูลที่ 4 เปนกลุมขอมูลที่
เหมาะสมที่สดุเนื่องจากมกีลุมขอมูลที่อยูในระหวาง 1 – 6 กลุม 

 

 

 



 

 

48

4.6 การนําเสนอขอมูล 

การนาํเสนอขอมูลจะเปนในรูปแบบของเวบเพจ ซึง่สามารถใหผูใชงานทัว่ ๆ ไป
สามารถเขามาเรียกใชบริการได โดยฟงกชัน่สําหรับการใชงานก็จะมีเพยีงแค 2 ฟงกชัน่ดวยกันคือ 
การคนหาหัวขอ และ แสดงหวัขอเปนในรูปแบบโครงสราง ขบวนการในการทํางานสามารถแสดง
เปนในรูปแบบของแอคทิวิตี้ไดอะแกรมดังรูปที่ 4-12 

Security Portal

Read Security Topics Level 1

Press format to TreeView .Net

[Found Data] 

[End of Record] 

Finding subtopic

[Not Found] 

Define "Computer Security Topics" word 
in root node to TreeView .Net

[Found subtopic] 

Display all Computer Security
with TreeView .Net

Finish Security Portal

[Click for see detail] 

Get topic detail from table

Display topic detail

[Nothing to do] 

Search Security Topic [Found data] 

[Not Found] 

 
รูปที่ 4-12 แสดงขบวนการนาํเสนอขอมูล 

การนาํเสนอขอมูลในงานวิจยัฉบับนี้ไดอาศัย TreeView .NET ของ obout inc. [12] 
ซึ่งสามารถดาวนโหลดโปรแกรมมาใชไดฟรีโดยไมมีคาใชจาย โดยนํามาใชในการแสดงโครงสราง
ของหัวขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร โดยตัวอยางในการนําเสนอขอมูลแสดงให
เห็นในรูปที ่4-13 
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รูปที่ 4-13 แสดงหนาจอสาํหรับการนําเสนอขอมูลโดยผานเวบเพจ 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

ผลการวิจัย 

 

5.1 ผลการพฒันาโปรแกรม 

งานวิจยัฉับบนี้ไดเขียนโปรแกรมที่ชื่อวา Enterprise Computer Security 
Classification Smart Suite พัฒนาดวย C# เปนในรูปแบบของวินโดวสแอพพลกิเคชั่น และ เว็บ
เพจ โดยเว็บเพจพฒันาดวย ASP.NET และเชื่อมตอขอมูลตาง ๆ ดวย C# โปรแกรมที่ใชอุปกรณ
ในการพัฒนาคือ Microsoft Visual studio .NET 2003 โดยหนาจอ และ วธิีการใชงานจะอธิบาย
อยูในภาคผนวก จ 

โดยโปรแกรมจะแบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ  

1. สวนที่ทาํหนาที่ในการกาํหนดขอมูลพื้นฐาน, รวบรวมขอมูล และทาํการจัดกลุม
ขอมูลใหเปนรูปแบบของโครงสราง โดยเปนรูปแบบของวินโดวสแอพพลิเคชั่น ดังรูปที่ 5-1 

 
รูปที่ 5-1 แสดงหนาจอของระบบ 
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2. สวนที่ทาํหนาที่ในการนาํเสนอขอมูลหลงัจากที่ไดมีการรวบรวมและจดักลุมขอมูล
เรียบรอยแลว โดยจะเปนการแสดงในรูปแบบของเว็บเพจ ดังรูปที ่4-13  

 

5.2 เปรียบเทียบผลลัพธกับงานมาตราฐานสากล 

จากผลลพัธโครงสรางขอมูลทางดานการรกัษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรที่ถูก
จัดสรางดวยงานวิจัยฉบับนี้ ไดนําไปเปรียบเทียบกับเว็บไซต Yahoo [10] ซึ่งเปนเวบ็ไซตที่ผูใชนิยม
เขาไปคนหาขอมูล โดยแสดงตารางการเปรยีบเทียบหัวขอในระดับชั้นที่ 1 ดงัตารางที่ 5-1 

ตารางที่ 5-1 แสดงการเปรยีบเทยีบระหวางผลงานวิจยั และ Yahoo 
Yahoo ผลลัพธจากงานวิจัย 

ลําดับ Topic ลําดับ   ลําดับ Topic 
1 Anonymous Mailers 18 Kerberos 1 Advisories and Patches 

2 Books@ 19 Magazines 2 Authentication 

3 Challenges 20 Mailing Lists 3 Biometrics 

4 Computer Immune Systems 21 MD5 4 Conferences 

5 Conferences 22 Organizations 5 Cryptography 

6 Cryptography 23 PGP - Pretty Good Privacy 6 FAQs 

7 Developers, Products, and 
Services@ 

24 Privacy@ 7 Firewalls 

8 Digital Money@ 25 Rijndael 8 Hacking 

9 Digital Signatures 26 RSA 9 Internet 

10 Encrypted Email Providers@ 27 S/KEY 10 Mailing Lists 

11 Encryption Policy 28 Software 11 News 

12 FAQs 29 Software Piracy@ 12 Organizations 

13 Firewalls 30 Steganography 13 Policy 

14 Hacking 31 Unix@ 14 Public Key Infrastructure 

15 Information Warfare@ 32 Viruses and Worms 15 Unix 

16 Institutes 33 Web Directories 16 Virtual Private Networks 

17 Java@ 34 World Wide Web Security@    

    35 X Windows@    

จากการเปรียบเทียบจะพบสิ่งที่แตกตางกนัดังนี ้
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1. จํานวนหัวขอที่แสดงใน Yahoo [10] จะมจีํานวนมากกวาในงานวิจัยฉบับนี้ ซึง่
งานวิจยัฉบับนี้ไดนําเอาแนวทางจากงานวิจัยของสุรสิทธิ์ [1] โดยมีเงือ่นไขที่วาในแตละระดับชั้น
ขอมูลควรจะมีหัวขออยูในระหวาง 10-16 หัวขอเพื่อสะดวกในการเลือกหัวขอ 

2. ชื่อหัวขอใน Yahoo [10] มีจะเร่ืองหวัเรื่องอื่นมาปะปนดวยเชน Java เปนตน 

3. บางหัวเรื่องทีอ่ยูใสระดับชั้นเดียวกนั ไมพบในอีกฝง เชน หัวขอ Biometrics จะไม
พบใน Yahoo [10] และ หวัขอ Privacy จะไมพบในผลลัพธของงานวจิัยฉบับนี ้เนื่องจากวา
งานวิจยัฉบับนี้ไดนําขอมูลจากหลาย ๆ แหลงมารวมกนั แลวนํามาผานขบวนการตามขั้นตอน
งานวิจยัของสรุสิทธิ์ [1] จึงทาํใหพบวาบางหัวขอที่อยูในระดับชั้นเดียวกนั ก็ไมแนเสมอไปที่จะพบ
ในทุก ๆ แหลงขอมูล 

 

5.3 เปรียบเทียบผลลัพธกับงานวิจยัของคุณสุรสิทธิ ์

จากผลลพัธงานวิจยัฉบับนี้สามารถนํามาเปรียบเทียบกบังานวิจยัของคุณสุรสิทธิ์ [1] 
ได โดยแสดงใหเหน็ดังตารางที ่5-2 

ตารางที่ 5-2 แสดงการเปรยีบเทยีบผลลพัธกับงานวจิยัของคุณสุรสิทธิ ์
  งานวิจัยของคุณสุรสิทธิ ์ งานวิจัยฉบับนี ้ เปอรเซ็นตที่แตกตาง 

จํานวนแหลงขอมูล 35 15 57.14% 
จํานวนหัวขอในระดับที่ 1 99 31 68.69% 
จํานวนความถี่ที่สูงสุดเปนอันดับที่ 1 28 7 75.00% 

สังเกตไดวาเปอรเซ็นต ความแตกตางนั้นจะสูงมากเนื่องจากดวยจาํนวนแหลงขอมลูที่
ตางกนั จงึทําใหองคประกอบอื่น ๆ นั้นมีคาแตกตางกันตามกนัไป 

โดยแหลงขอมลูที่งานวิจัยฉบับนี้ไดนํามาใชในการรวบรวมไดแสดงในตาราง 5-3 
ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 5-3 แสดงรายชื่อแหลงขอมูลของงานวิจัยฉบับนี ้
ประเภทแหลงขอมูล แหลงขอมูล 

1. ไดเรกทอรีเวบ Yahoo[10], DMOZ[13], Galaxy[11], Google Directory[14], Security News 
Portal[15] 

2. ระบบคนหาขอมูล - 
3. ตําราเรียนหรือหนังสือ - 
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ตารางที่ 5-3 แสดงรายชื่อแหลงขอมูล (ตอ) 
ประเภทแหลงขอมูล แหลงขอมูล 

4. หลักสูตร Cyber Security Group Training Conference  [16], IT Security Audit and 
Control Essentials [17] 

5. ประชุมวิชาการ IEEE Symposium on Security and Privacy [18], International Conference 
on Information and Communications Security [19], Information Security 
Conference [20], Computer Security Institute NetSec 06 [21] 

6. เว็บไซตทางดานการรักษาความ
ปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร 

Window Security [22], SANS InforSec Reading Room  [23], Security 
Transcends Technology [24], Network Security Library [25] 

หัวขอที่ไดจากการประมวลผลในระดับที่ 1 จากงานวิจยัฉบับนี้ และ งานวิจยัของคุณ
สุรสิทธิ์จะแสดงดังตารางที่ 5-4 

ตารางที่ 5-4 แสดงหัวขอที่รวบรวมไดในระดับที่ 1 
ลําดับ งานวิจัยคุณสรุสทิธิ ์ ลําดับ งานวิจัยฉบับนี ้

1  Access Control 1 Advisories and Patches 

2 Authentication and Identification 2 Authentication 

3 Biometrics 3 Biometrics 

4 Cryptography 4 Conferences 

5 e-Commerce 5 Cryptography 

6 Email Security 6 FAQs 

7 Firewalls 7 Firewalls 

8 Intrusion Detection Systems 8 Hacking 

9 Network Security 9 Internet 

10 Operating System 10 Mailing Lists 

11 Policy 11 News 

12 Privacy 12 Organizations 

13 Risk Assessment and Analysis 13 Policy 

14 Viruses Worms and Trojan Malicious Code  14 Public Key Infrastructure 

15 Miscellaneous 15 Unix 

    16 Virtual Private Networks 

จากผลการเปรียบเทียบจะพบวามหีัวขอที่เหมือนกันทัง้หมดแค 4 หัวขอ ดังนี้คือ 
Biometrics, Cryptography, Firewalls และ Policy ซึ่งสาเหตทุี่ทาํใหแตกตางกับงานวิจยัของคุณ



 

 

54

สุรสิทธิ์ [1] เกิดจากจํานวนแหลงขอมูลทีแ่ตกตางกนั 57.14% จึงทาํใหจํานวนหัวขอและความถีท่ี่
ไดมานอยกวางานวิจยัของคณุสุรสิทธิ์ [1]  

 



บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย 

 

6.1 สรุปผลการวิจยั 

งานวิจยัฉับบนี้ ไดนาํแนวทางจากงานวิจยัของสุรสิทธิ ์[1] มาจัดทาํเปนโปรแกรม
สําเร็จรูปเพื่อทํางานใหเปนแบบอัตโนมัติ ซึ่งเดิมจะตองทําการรวบรวมขอมูลโดยใชเวลานาน
พอสมควรเพื่อจะนาํมาจัดเปนกลุมขอมูลหวัขอการรักษาความปลอดภยัทางคอมพิวเตอรใหอยูใน
รูปแบบของโครงสราง จากขัน้ตอนการจัดทําตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวในงานวิจัยคุณสุรสิทธิ์ [1] ไม
สามารถนาํมาจัดเปนการทํางานแบบอัตโนมัติได 100% ดังนัน้จงึขอสรุปในแตละขั้นตอนวา
ขั้นตอนใดไมสามารถนํามาจัดทําได  

1. ขั้นตอนการเลือกแหลงขอมูลหลัก 

ขั้นตอนนีย้ังคงตองอาศัยความสามารถของบุคคลากร เนื่องจากการนาํขอมูลมา
จัดแบงแหลงขอมูลหลักนั้นยงัคงตองอาศัยนักวชิาการทีม่คีวามรูความสามารถเฉพาะทาง ในการ
จัดแบงประเภทของแหลงขอมูลใหเปนทีย่อมรับในกลุมคนทัว่ไป 

2. ขั้นตอนคนหาแหลงขอมูลยอย 

ในการคนหาแหลงขอมูลยอยยังคงตองอาศัยนักวิชาการเฉพาะดาน เพือ่ทําการ
คัดเลือกแหลงขอมูลยอยที่เหมาะสม และมีหัวขอตาง ๆ ที่นาสนใจตรงประเด็นกับเรือ่งของการ
รักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร เพือ่ที่จะนํามาใชเปนแหลงขอมลูในการรวบรวมหวัขอ 

3. ขั้นตอนเลอืกเฉพาะประเด็นการรกัษาความปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอร 

ขั้นตอนนี้ไดถกูนํามาพัฒนาเปนโปรแกรมในงานวิจัยฉบบันี้ โดยอาศัยใหระบบมีการ
จัดเก็บรายชื่อผลิตภัณฑ  และ จัดเก็บคําศัพทที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร 
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4. ขั้นตอนการปรับชื่อประเด็น 

ในขั้นตอนนี้ไดถูกนาํมาพฒันาในบางสวนคือ สวนที่เปน คํายอ และ การเปลี่ยนจาก
คําไทยเปนคําอังกฤษ โดยอาศัยการบันทกึคํายอ และ คําศัพทภาษาไทยทางดานการรักษาความ
ปลอดภัยทางคอมพิวเตอร และแยกคําโดยการคนหาคาํวา “and” เปนตัวแยกคํา 

ขอจํากัด ระบบยังไมสามารถเรียนรูคําที่มคีวามหมายเดยีวกนั และการปรับใหเปนชือ่
เดียวกนั  

5. ขั้นตอนการรวมประเด็นทุกแหลงขอมูล 

ขั้นตอนนี้ไดถกูนํามาพัฒนาโปรแกรม โดยอยูในสวนของขั้นตอน การรวบรวมขอมูล
จากแหลงขอมูลตาง ๆ โดยอาศัยการรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ แลวนาํมาจัดเก็บ โดย
ขั้นตอนและรายละเอียดไดกลาวไวในบทที ่3 และ บทที ่4 

ขอจํากัด ระบบสามารถรวบรวมขอมูลไดเฉพาะแหลงขอมูลที่มหีัวขอที่จัดเปน
โครงสราง และสามารถหาจดุสิ้นสุดของแตละหัวขอได ไดแก แหลงขอมูลประเภท ไดเรกทอรีเวบ, 
หลักสูตร, ประชุมวิชาการ และ เว็บไซตทางดานการรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร 
แตทั้งหมดนี้กย็ังคงตองอยูภายใตเงื่อนไขดังกลาวเทานั้น  

6. นับจํานวนแหลงขอมลูที่พบของแตละประเด็น 

ขั้นตอนนี้ไดถกูนํามาพัฒนาโปรแกรม โดยอยูในสวนของขั้นตอน การนบัจํานวน
ความถี ่โดยอาศัยขอมูลที่ไดทําการรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ แลวนํามานับควมถี่ โดย
ขั้นตอนและรายละเอียดไดกลาวไวในบทที ่3 และ บทที ่4 

7. ตัดประเด็นที่มีความถีเ่ทากับ 1 

ข้ันตอนนี้ไดถกูนํามาพัฒนาโปรแกรม โดยอยูในสวนของขั้นตอน การนบัจํานวน
ความถี ่โดยอาศัยขอมูลที่ไดทําการรวบรวมขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ แลวนํามานับควมถี่ จากนัน้
หาหัวขอใดทีม่ีคาความถี่เทากับ 1 ระบบจะทาํการตัดออกจากฐานขอมูล โดยขั้นตอนและ
รายละเอียดไดกลาวไวในบทที ่3 และ บทที่ 4 
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8. ประมวลผลดวยวิธกีาร Cluster Analysis 

ขั้นตอนนี้ไดถกูนํามาพัฒนาโปรแกรม โดยอยูในสวนของขั้นตอน การ Cluster 
Analysis โดยยังคงยึดตามแนวทางของสุรสิทธิ์ [1] โดยขั้นตอนและรายละเอียดไดกลาวไวในบทที ่
4 

9. พิจารณาจาํนวนประเดน็ 

ขั้นตอนนี้ไดถกูนํามาพัฒนาโปรแกรม โดยอยูในสวนของขั้นตอน การ Cluster 
Analysis โดยยังคงยึดตามแนวทางของสุรสิทธิ์ [1] โดยขั้นตอนและรายละเอียดไดกลาวไวในบทที ่
4 

จากที่ไดสรุปมาทัง้หมดสามารถสรุปในรูปแบบของตารางที ่6-1 ดังนี ้

ตารางที่  6-1 ตารางสรุปผลการวิจัย 

ขั้นตอนในระบบ 

ขั้นตอน อัตโนมัต ิ

รว
บร

วม
จา

กแ
หล

งข
อมู

ลต
าง

 ๆ
 

วิเค
รา
ะห

แล
ะป

รับ
ขอ

มูล
 

นับ
จํา

นว
นค

วา
มถ

ี่ 

Clu
ste

r A
na

lys
is 

1.  การเลือกแหลงขอมูลหลัก      

2. คนหาแหลงขอมูลยอย      

3. เลือกเฉพาะประเด็นการรักษาความปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอร 

     

4. การปรับชื่อประเด็น      

5. การรวมประเด็นทุกแหลงขอมูล      

6. นับจํานวนแหลงขอมูลท่ีพบของแตละประเด็น      

7. ตัดประเด็นท่ีมีความถี่เทากับ 1      

8. ประมวลผลดวยวิธีการ Cluster Analysis      

9. พิจารณาจํานวนประเด็น      
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6.2 ปญหาและอุปสรรค 

1. ผูวิจัยมีความรูเกี่ยวกับหวัขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอรนอย  

2. ผูวิจัยตองศึกษาเกีย่วกับภาษา C# เพื่อนาํมาพัฒนาเปนโปรแกรม 

3. แหลงขอมูลบางแหลงไมสามารถทาํการดึงขอมูลมาจัดเก็บไดเนื่องจากมีการ
ปองกนั 

4. แหลงขอมูลเกีย่วกับการรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอรที่มีการแสดงหัวขอ
ที่เปนโครงสรางมีไมมากนกั จึงทาํใหยากแกการคนหาแหลงขอมูลใหม ๆ เพื่อนาํมารวบรวมขอมูล 

 

6.3 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตอ 

1. สวนของการรวบรวมขอมูลสามารถเลือกเฉพาะหัวขอทีต่องการรวบรวมขอมูล
จากแหลงขอมูลตาง ๆ และนํามารวมกับขอมูลเกาที่ตองการได 

2. สามารถนําขอมูลที่ไดถูกตัดออกในขั้นตอนการวิเคราะหและปรับขอมูล มา
เลือกใชเพื่อเขาสูกลุมขอมูลการรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอร 

3. สามารถใหระบบสามารถเรียนรูเกีย่วกบักลุมคําหวัขอการรักษาความปลอดภัยได
อัตโนมัต ิ

4. พัฒนาใหระบบสามารถรองรับการรวบรวมขอมูลจากหนังสือ และสื่อ
อีเล็กทรอนกิส ตาง ๆ เชน เอกสาร PDF ไฟล เปนตน 

5. จัดทํารายงานตาง ๆ เชน รายงานแสดงหัวขอที่โดนคัดออกในขั้นตอนการ
วิเคราะหและปรับขอมูล เปนตน 
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ภาคผนวกนี้จะกลาวถงึคลาสไดอะแกรมของระบบในงานวิจยัฉับบนี ้โดยการที่จะ
กําหนดคลาสไดอะแกรมนั้นจะตองมีการกาํหนดแพ็คเกจ็เพื่อเปนการจัดกลุมของคลาสที่จะทาํการ
สรางขึ้นมา โดยไดมีการกาํหนดแพ็คเก็จดงัตอไปนี้ 

1. SecurityTopic.biz เปนแพค็เก็จที่รวบรวมคลาสที่เก็บโครงสรางของขอมูล เพื่อ
นําไปใชประโยชนในการประมวลผลงาน โดยขอมูลที่ไดมาทาํการจัดเก็บจะไดมาจาก ฐานขอมูล 
หรือ จากการประมวลผลงานของระบบ 

2. SecurityTopic.ClassificationData เปนแพ็คเก็จที่รวบรวมคลาสที่ทาํหนาที่ใน
การ รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล จนไปถึงการจัดกลุมขอมูล 

3. SecurityTopic.Common เปนแพ็คเก็จทีร่วบรวมคลาสที่เปนยูทิลิตี ้เชน คลาสที่
ทําหนาที่ในการติดตอฐานขอมูล เปนตน 

4. SecurityTopic.ElementaryData เปนแพค็เก็จที่รวบรวมคลาสทีท่ําหนาที่การ
กําหนดขอมูลพื้นฐาน เชน แหลงขอมูล, คาํศัพท เปนตน 

5. SecurityTopic.SecurityPortalManager เปนแพ็คเกจ็ทีร่วบรวมคลาสที่ชวยทาํ
หนาที่ในการแสดงผลขอมูลใหเปนรูปแบบโครงสราง โดยแสดงบนวนิโดวสแอพพลิเคชั่น 

จากที่ไดกลาวมาสามารถแสดงเปนดงัรูปของแพ็คเก็จไดอะแกรมดังรูปที่ ก-1 

biz

ClassificationData

Common ElementaryData

SecurityPortal

SecurityTopic

 
รูปที่ ก-1 แสดงแพ็คเก็ตของระบบงานบน วนิโดวสแอพพลิเคชั่น 
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ตอไปนี้จะเปนการแสดงคลาสไดอะแกรมของระบบในสวนของ การกาํหนดขอมูล
พื้นฐาน โดยจะแสดงในรูปที ่ก-2 จากภาพจะแสดงใหเหน็วามีคลาสที่เกี่ยวของดงัตอไปนี้ 

1. Classification คลาส ทําหนาที่ในการควบคุมการทาํงานทัง้หมด โดยจะเปน
คลาสที่ใชเรียกคลาสอื่นๆ  ขึ้นมาทํางานตามที่เรียกใช 

2. DataSourceManager คลาส ถกูเรียกโดย Classification คลาส โดยจะมีหนาที่
ในการจัดเกบ็แหลงขอมูล ทีผู่ใชปอนเขามาสูระบบ  โดยอางอิงคลาสทีช่ื่อวา 
bizSecurityDataSource  ในการจัดเก็บโครงสรางขอมลูกอนนําไปจดัเก็บ 

3. SecurityProductManager คลาส ถูกเรียกโดย Classification คลาส โดยจะมี
หนาที่ในการจดัเก็บรายชื่อผลิตภัณฑสินคาดานการรักษาความปลอดภัย ที่ผูใชนํามาเก็บเขาสู
ระบบ โดยอางอิงคลาสที่ชื่อวา bizSecurityProductName ในการจัดเก็บโครงสรางขอมูลกอน
นําไปจัดเก็บ 

4. SecurityGlosaaryManager คลาส ถกูเรยีกโดย Classification คลาส โดยจะมี
หนาที่ในการจดัเก็บคําศัพทที่เกีย่วของกับการรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอร โดยอางอิง
คลาสที่ชื่อวา bizSecurityGlossary ซึ่งใชในการจัดเกบ็โครงสรางขอมูลกอนนําไปจัดเก็บ  

5. SecuritySynonymManager คลาส ถกูเรยีกโดย Classification คลาส โดยจะมี
หนาที่ในการจดัเก็บคํายอของคําศัพท โดยอางอิงคลาสทีช่ื่อวา bizSecuritySynonym ซึง่ใชในการ
จัดเก็บโครงสรางขอมูลกอนนําไปจัดเก็บ 

6. SecurityConnection คลาส ทาํหนาที่ในการติดตอกับฐานขอมูล โดยจะโดน
เรียกใชงานจากคลาสทีม่ีความตองการเชือ่มตอกับฐานขอมูล 
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+DataSourceManager() : DataSourceManager
+SecurityGlosaaryManager() : SecurityGlosaaryManager
+SecuritySynonymManager() : SecuritySynonymManager
+SecurityProductManager() : SecurityProductManager
+ClassificationControl() : ClassificationControl

Classification

+addUrlName() : bool
+getUrlName() : bool
+updateUrlName() : bool
+deleteUrlName() : bool

-conn : SecurityConnection
ElementaryData::DataSourceManager

+addGlossary() : bool
+getGlossary() : bool
+updateGlossary() : bool
+deleteGlossary() : bool

-conn : object
ElementaryData::SecurityGlosaaryManager

+addSecurityProduct() : bool
+getSecurityProduct() : bool
+updateSecurityProduct() : bool
+deleteSecurityProduct() : bool

-conn : SecurityConnection
ElementaryData::SecurityProductManager

+addSynonym() : bool
+getSynonym() : bool
+updateSynonym() : bool
+deleteSynonym() : bool

-conn : object
ElementaryData::SecuritySynonymManager

+SecurityConnection() : SecurityConnection
+getConnection() : object

-conn : object
-strConn : string
-strServer : string
-strUserID : string
-strPassw : string

Common::SecurityConnection

+getId() : string
+getCompanyName() : string
+getProductName() : string
+setId() : void
+setCompanyName() : void
+setProductName() : void

-strProductName : string
-strCompanyName : string
-strId : string

biz::bizSecurityProductName

+secIdValue() : string
+securityVocabValue() : string
+securityVocabDetailValue() : string

-secId : string
-strSecurityVolcab : string
-strSecurityVolcabDetail : string

biz::bizSecurityGlossary

+seqIdValue() : string
+synonymValue() : string
+fullWordValue() : string

-seqId : string
-strSynonym : string
-strFullWord : string

biz::bizSecuritySynonym

+getIdUrl() : string
+getUrlName() : string
+getResourceType() : string
+getBeginScope() : string
+getEndScope() : string
+getIsActive() : string
+setIdUrl() : void
+setUrlName() : void
+setResourceType() : void
+setBeginScope() : void
+setEndScope() : void
+setIsActive() : void

-idUrl : string
-urlName : string
-resourceType : string
-beginScope : string
-endScope : string
-isActive : string

biz::bizSecurityDataSource

 
รูปที่ ก-2 แสดงคลาสไดอะแกรมสวนของ การกาํหนดขอมูลพื้นฐาน 

สวนของการจดักลุมขอมูลสามารถแสดงเปนคลาสไดอะแกรมไดดังรูปที่ ก-3 จาก
ภาพจะแสดงใหเหน็วามีคลาสที่เกีย่วของดงัตอไปนี ้

1. ClassificationControl คลาส ทาํหนาที่ในการควบคุมการจัดกลุมขอมูล โดยจะ
เรียกใชคลาสอื่น ๆ มาทํางานตามความตองการของผูเรียกใชงาน 

2. SecurityGatherData คลาส ทาํหนาที่ในการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่ได
กําหนดไว และนําจัดเก็บลงยังฐานขอมูล โดยอางองิคลาสที่ชื่อ bizGatherData เพือ่ใชในการ
จัดเก็บโครงสรางขอมูลกอนนําไปจัดเก็บ 
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3. AnalyzeTopic คลาส ทําหนาที่ในการวิเคราะหและปรบัหัวขอ ที่ไดมาจาก
แหลงขอมูล โดยอางองิคลาสที่ชื่อ bizGatherData เพื่อใชประโยชนในการจัดเก็บโครงสรางขอมลู
กอนไปประมวลผล รวมไปถงึการจัดเก็บ 

4. CollectAndFrequency คลาส ทําหนาทีน่บัความถี ่และคัดขอมูลที่มีความถี่นอย
กวา 1  

5. ClusterAnalysis คลาส ทาํหนาที่ควบคุมการ Cluster analysis  

6. SecurityConnection คลาส ทาํหนาที่ในการติดตอกับฐานขอมูล โดยจะโดน
เรียกใชงานจากคลาสทีม่ีความตองการเชือ่มตอกับฐานขอมูล 

+DataSourceManager() : DataSourceManager
+SecurityGlosaaryManager() : SecurityGlosaaryManager
+SecuritySynonymManager() : SecuritySynonymManager
+SecurityProductManager() : SecurityProductManager
+ClassificationControl() : ClassificationControl

Classification

+StartProcess() : bool
+PauseProcess() : bool
+ResumeProcess() : bool
+StopProcess() : bool

ClassificationControl
+prepareData() : bool
+removeSymbol() : bool
+findAndInDict() : bool
+splitTopic() : bool
+saveSplitTopic() : bool
+deleteTopicSplited() : bool
+removeNonSecurityTopic() : bool
+changeSynonym() : bool
+removeSecurityProduct() : bool
+deleteTopicSplited() : bool

ClassificationData::AnalyzeTopic

+getMaxLevel() : int
+getTopicAndFeq() : object
+clusterControl() : bool
+createProximityMatrixTable() : bool
+proximityMatrix_SquardEucideanDistance() : double
+upgma_process() : void
+upgma_Agglomeration() : void
+saveCoefficients() : bool
+saveCluster() : bool
+saveClusterSelected() : bool
+inThisGroup() : bool
+covertArrayStringToInt() : int
+getClusterDataSelected() : object
+getTopicIDForCluster() : long
+evaluateCluster() : int

ClassificationData::ClusterAnalysis

+getTopicAndFeqOfLevel() : object
+getTopicInformation() : object
+saveTopicAndFeq() : bool
+collectAndFeqOtherLevel() : bool
+getTopicAndFeqOfLevel() : object
+getTopicIDForCollect() : long
+updateLeaveNode() : bool
+getMaxLevel() : int

ClassificationData::CollectAndFrequency

+CreateVersionOfGatherData() : int
+gatherDataFromSource() : string
+saveTopicAndLink() : bool
+getCommentOfVersion() : string
+openHttpConnection() : bool

ClassificationData::SecurityGatherData

+SecurityConnection() : SecurityConnection
+getConnection() : object

-conn : object
-strConn : string
-strServer : string
-strUserID : string
-strPassw : string

Common::SecurityConnection

+idSeqValue() : long
+idUrlValue() : int
+TopicValue() : string
+TopicLinkValue() : string
+TopicLevelValue() : int
+ParentNodeValue() : long
+LeaveNodeValue() : string
+ProcessDateValue() : string
+VersionDataValue() : int
+CommentValue() : string
+DuplicateValue() : bool
+FeqValue() : int

-idSeq : long
-idUrl : int
-TopicLink : string
-TopicLevel : int
-ParentNode : long
-LeaveNode : string
-ProcessDate : string
-VersionData : int
-Comment : string
-blnDuplicate : bool
-intFeq : int

biz::bizGatherData

+dist_x_Value() : int
+dist_y_Value() : int
+dist_value_Value() : int
+id_value() : long

-dist_x : int
-dist_y : int
-dist_value : int
-id : long

biz::bizMatrix

+idSeqValue() : long
+clusterNoValue() : int
+caseNoValue() : int
+TopicValue() : string
+TopicLevelValue() : int
+ParentNodeValue() : long
+VersionDataValue() : int

-idSeq : long
-clusterNo : int
-caseNo : int
-Topic : string
-TopicLevel : int
-ParentNode : long
-VersionData : int

biz::bizCluster

 
รูปที่ ก-3 แสดงคลาสไดอะแกรมสวนของ การจัดกลุมขอมูล 

และในสวนของ การแสดงหวัขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพวิเตอร สามารถ
แสดงเปนคลาสไดอะแกรมไดดังรูปที่ ก-4 จากภาพจะแสดงใหเห็นคลาสที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 



 68

1. Internet Explorer เปนโปรแกรมที่มีมากับ Microsoft Windows ซึ่งเปนออบเจ็กต
ที่ใหบริการทางดานการแสดง และคนหาหวัขอการรักษาความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร โดยจะ
ทําหนาทีเ่ปนสวนแสดงผลในรูปแบบของเวบเพจกับผูขอใชบริการ 

2. SecurityPortalManager คลาส ทําหนาทีใ่นการนําเสนอขอมูลหัวขอการรักษา
ความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร ไปยังผูขอใชบริการ 

3. SecurityConnection คลาส ทาํหนาที่ในการติดตอกับฐานขอมูล โดยจะมีการ
เรียกใชงานจากคลาสทีม่ีความตองการเชือ่มตอกับฐานขอมูล 

Microsoft Internet Explorer

+getTopicInformation() : object
+getTopicAndFeqOfLevel() : object
+getTopicAfterCluster() : object
+searchTopic() : object
+getActiveVersion() : int
+getTopicDetail() : string
+getParentTopic() : string
+getSubTopic() : string

SecurityPortal::SecurityPortalManager

+SecurityConnection() : SecurityConnection
+getConnection() : object

-conn : object
-strConn : string
-strServer : string
-strUserID : string
-strPassw : string

Common::SecurityConnection

+idSeqValue() : long
+clusterNoValue() : int
+caseNoValue() : int
+TopicValue() : string
+TopicLevelValue() : int
+ParentNodeValue() : long
+VersionDataValue() : int

-idSeq : long
-clusterNo : int
-caseNo : int
-Topic : string
-TopicLevel : int
-ParentNode : long
-VersionData : int

biz::bizCluster

 
รูปที่ ก-4 แสดงคลาสไดอะแกรมสวนของ  

การแสดงหวัขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร 
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ภาคผนวก ข 
โครงสรางฐานขอมูล 
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ภาคผนวกนี้จะกลาวถงึโครงสรางฐานขอมูลของระบบที่ใชในการจัดเก็บขอมูล 
ฐานขอมูลของระบบนี้จะจัดเก็บอยูใน Microsoft SQL Server 2000 โดยจะมีชื่อฐานขอมูล 
SecurityTopic และประกอบไปดวยตารางตาง ๆ ดังตารางที ่ข-1 

ตารางที่ ข-1 แสดงรายชื่อ ตารางที่ใชในระบบ 

ลําดับ ชื่อตาราง รายละเอียด 

1. master_DataSource สําหรับจัดเก็บแหลงขอมูลทีห่ามาได 

2. master_ResourceType  จัดเก็บขอมูลประเภทของแหลงขอมูล 

3. master_SecurityDict จัดเก็บขอมูลคําศัพทหัวขอการรักษาความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร 

4. master_SecurityProduct จัดเก็บขอมูลรายชื่อผลิตภัณฑดานความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร 

5. master_SynonymWord จัดเก็บขอมูลคํายอของหวัขอการรักษาความปลอดภัย
ทางคอมพวิเตอร 

6. master_VersionGatherData จัดเก็บขอมูลเวอรชั่นของขอมูลที่ไดมีการรวบรวมขอมูล 

7. tran_AnalyzeTopic จัดเก็บหวัขอการรักษาความปลอดภัยที่ผานขบวนการ 
วิเคราะหและปรับขอมูล เรียบรอยแลว 

8. tran_Cluster จัดเก็บกลุมขอมูลที่ไดผานขบวนการ การจัดกลุม
เรียบรอย 

9. tran_ClusterSelected จัดเก็บขอมูลที่ไดทําการเลอืกกลุมขอมูลที่ไดผาน
ข้ันตอน การจดักลุมขอมูล 

10. tran_GatherData จัดเก็บขอมูลหัวขอการรักษาความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร ที่ไดรวบรวมมา 

11. tran_TopicFeq จัดเก็บจํานวนความถี่ของแตละหัวขอ 
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รายละเอียดของโครงสรางขอมูลจะแสดงในตารางที ่ข-2 

ตารางที่ ข-2 แสดงรายละเอียดโครงสรางขอมูล 

1. ตาราง master_DataSource 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) idURL Int (4) ลําดับของขอมูลแหลงขอมลู 

2.  resourceTypeID Numeric(9) รหัสของประเภทแหลงขอมลู 

3.  urlName Nvarchar(500) ชื่อเว็บไซต 

4.  beginScope Nvarchar(100) ตําแหนงเริ่มตน 

5.  endScope Nvarchar(100) ตําแหนงสิ้นสดุ 

6.  isActive Char(1) สถานะวาใชงาน โดยถามีคาเปน Y คือ
ใหใชงานได แตถามีคาเปน N คือไมใช
งาน 

7.  CreateDate Datetime วันที่สราง 

8.  UpdateDate Datetime วันที่ปรับปรุง 

     

2. ตาราง master_ResourceType 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) resourceTypeID Numeric(9) รหัสของประเภทแหลงขอมลู 

2.  resourceName Nvarchar(100) ชื่อประเภทแหลงขอมูล 
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ตารางที่ ข-2 แสดงรายละเอียดโครงสรางขอมูล (ตอ) 

3. ตาราง master_SecurityDict 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) SecId Numeric(9) ลําดับขอมูล 

2.  SecurityVolcab Nvarchar(100) คําศัพท 

3.  SecurityDetail Nvarchar(4000) คําอธิบาย 

4.  CreateDate Datetime วันที่สราง 

5.  UpdateDate Datetime วันที่ปรับปรุง 

     

4. ตาราง master_SecurityProduct 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) Id Int(4) ลําดับขอมูล 

2.  ProductName Nvarchar(100) ชื่อผลิตภัณฑ 

3.  CompanyName Nvarchar(100) ชื่อบริษัท 

4.  CreateDate Datetime วันที่สราง 

5.  UpdateDate Datetime วันที่ปรับปรุง 
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ตารางที่ ข-2 แสดงรายละเอียดโครงสรางขอมูล (ตอ) 

5. ตาราง master_SynonymWord 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) SeqId Numeric(9) ลําดับขอมูล 

2.  Synonym Nvarchar(50) คํายอย / คาํไทย 

3.  FullWord Nvarchar(50) คําเต็ม 

4.  CreateDate Datetime วันที่สราง 

5.  UpdateDate Datetime วันที่ปรับปรุง 

     

6. ตาราง master_VersionGatherData 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) IdVer Int(4) เลขที่เวอรชัน่ 

2.  Comment Nvarchar(500) หมายเหต ุ

3.  CreateDate Datetime วันที่สราง 

4.  Active Char(1) สถานะประกาศใชงาน ถาเปน Y คือ
ประกาศใชงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 74

ตารางที่ ข-2 แสดงรายละเอียดโครงสรางขอมูล (ตอ) 

7. ตาราง tran_AnalyzeTopic 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) SeqId Numeric(9) ลําดับขอมูล 

2.  idUrl Int(4) ลําดับของขอมูลแหลงขอมลู 

3.  Topic Nvarchar(100) ชื่อหัวขอ 

4.  TopicLink Nvarchar(500) ลิงคของเว็ตไชต 

5.  TopicLevel Int(4) ระดับชั้นของขอมูล 

6.  ParentNode Numeric(9) ลําดับขอมูลทีเ่ปนหวัขอหลกั ซึ่งจะ
เชื่อมกับ SeqID กรณีที่มีคาเปน 0 
หมายถงึเปนหวัขอหลัก 

7.  LeaveNode Char(1) เปนระดับชั้นสดุทายหรือไม ถามีคา
เปน Y คือไมมีหัวขอยอยอกีแลว ถา
เปน N คือยังมีหัวขอยอยอกี 

8.  ProcessDate Datetime วันที่ประมวลผล 

9.  VersionData Int(4) เวอรชั่นของขอมูล 

     

8. ตาราง tran_Cluster 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) Id Numeric(9) ลําดับขอมูล 

2.  ClusterNo Int(4) เลขที่กลุมขอมูล 
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ตารางที่ ข-2 แสดงรายละเอียดโครงสรางขอมูล (ตอ) 

8. ตาราง tran_Cluster (ตอ) 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

3.  CaseNo Int(4) ลําดับเลขที่หวัขอ 

4.  CaseName Nvarchar(100) หัวขอ 

5.  GroupNo Int(4) เลขที่ที่มกีารจดักลุม 

6.  VersionData Int(4) เวอรชั่นขอมูล 

7.  TopicLevel Int(4) ระดับชั้นของขอมูล 

8.  ParentNode Numeric(9) ลําดับขอมูลทีเ่ปนหวัขอหลกั ซึ่งจะ
เชื่อมกับ ID กรณีที่มีคาเปน 0 
หมายถงึเปนหวัขอหลัก 

9.  CreateDate Datetime วันที่สรางขอมลู 

9. ตาราง tran_ClusterSelected 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) Id Numeric(9) ลําดับขอมูล 

2.  ClusterNo Int(4) เลขที่กลุมขอมูล 

3.  CaseNo Int(4) ลําดับเลขที่หวัขอ 

4.  CaseName Nvarchar(100) หัวขอ 

5.  GroupNo Int(4) เลขที่ที่มกีารจดักลุม 

6.  VersionData Int(4) เวอรชั่นขอมูล 

7.  TopicLevel Int(4) ระดับชั้นของขอมูล 



 76

ตารางที่ ข-2 แสดงรายละเอียดโครงสรางขอมูล (ตอ) 

9. ตาราง tran_ClusterSelected (ตอ) 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

8.  ParentNode Numeric(9) ลําดับขอมูลทีเ่ปนหวัขอหลกั ซึ่งจะ
เชื่อมกับ ID กรณีที่มีคาเปน 0 
หมายถงึเปนหวัขอหลัก 

9.  CreateDate Datetime วันที่สรางขอมลู 

     

10. ตาราง tran_GatherData 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) idSeq Numeric(9) ลําดับขอมูล 

2.  idUrl Int(4) ลําดับของขอมูลแหลงขอมลู 

3.  Topic Nvarchar(100) ชื่อหัวขอ 

4.  TopicLink Nvarchar(500) ลิงคของเว็ตไชต 

5.  TopicLevel int(4) ระดับชั้นของขอมูล 

6.  ParentNode Numeric(9) ลําดับขอมูลทีเ่ปนหวัขอหลกั ซึ่งจะ
เชื่อมกับ IdSeq กรณีที่มีคาเปน 0 
หมายถงึเปนหวัขอหลัก 

7.  LeaveNode Char(1) เปนระดับชั้นสดุทายหรือไม ถามีคา
เปน Y คือไมมีหัวขอยอยอกีแลว ถา
เปน N คือยังมีหัวขอยอยอกี 

8.  ProcessDate Datetime วันที่ประมวลผลขอมูล 
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ตารางที่ ข-2 แสดงรายละเอียดโครงสรางขอมูล (ตอ) 

10. ตาราง tran_GatherData (ตอ) 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

9.  VersionData Int(4) เวอรชั่นของขอมูล 

     

11. ตาราง tran_TopicFeq 

ลําดับ PK ชื่อฟลด ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

1. (PK) Id Numeric(9) ลําดับขอมูล 

2.  Topic Nvarchar(100) ชื่อหัวขอ 

3.  Feq Int(4) ความถี ่

4.  TopicLevel Int(4) ระดับชั้นของขอมูล 

5.  ParentNode Numeric(9) ลําดับขอมูลทีเ่ปนหวัขอหลกั ซึ่งจะ
เชื่อมกับ IdSeq กรณีที่มีคาเปน 0 
หมายถงึเปนหวัขอหลัก 

6.  LeaveNode Char(1) เปนระดับชั้นสดุทายหรือไม ถามีคา
เปน Y คือไมมีหัวขอยอยอกีแลว ถา
เปน N คือยังมีหัวขอยอยอกี 

7.  MasterNode Numeric(9) ลําดับขอมูลทีเ่ปนหวัขอหลกั ซึ่งจะ
เชื่อมกับ ID กรณีที่มีคาเปน 0 
หมายถงึเปนหวัขอหลักใหญ 

8.  VersionData Int(4) เวอรชั่นของขอมูล 

9.  CreateDate datetime วันที่สรางขอมลู 
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ภาคผนวก ค 
วิธีการติดตั้งโครงสรางฐานขอมูล 
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ความตองการเบื้องตน 

ส่ิงที่ตองการในการติดตั้งโครงสรางฐานขอมูลมีดังตอไปนี ้

1. ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server, 2003 Server, Windows 
XP Professional 

2. ลง Service Patch ลาสุดของแตละระบบปฏิบัติการที่เลอืกใช 

3. โปรแกรม Microsoft SQL Server 2000 หรือ Microsoft SQL Server 2000 
Personal สําหรับผูใชกับ Windows XP Professional 

4. ติดตั้ง Service Patch 3 ของ Microsoft SQL Server 2000  

วิธีการติดต้ัง 

1. เรียกโปรแกรม SQL Server Enterprise Manager 

2. จากนั้นติดตอไปยังเซริฟเวอรที่ตองการสรางฐานขอมูล แลวทําการเขาไปยงัหัวขอ 
Database ดังรูปที่ ค-1 

 
รูปที่ ค-1 แสดงการเขาถึงหัวขอ Database ใน Microsoft SQL Server 2000 

3. จากนั้นคลิกขวาที่ Database แลวเลือกที่ New Database… 

4. จากนั้นจะมีหนาจอใหกําหนดชื่อฐานขอมูลดังรูปที่ ค-2 จากนั้นใสชือ่ 
SecurityTopic 
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รูปที่ ค-2 แสดงหนาจอการสรางฐานขอมลู 

5. จากนั้นคลิกทีปุ่ม Ok เปนอนัเสร็จสิ้น จากนัน้จะพบวามีฐานขอมูลทีช่ื่อวา 
SecurityTopic ภายใตหวัขอ Database 

6. จากนั้นใหคลิกขวาที่ฐานขอมูล SecurityTopic แลวเลือก All Tasks แลวเลือก 
Restore Database… ดังรูปที่ ค-3 
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รูปที่ ค-3 แสดงหนาจอการเรียกหวัขอการ Restore 

7. จากนั้นจะพบหนาจอ Restore Database ปรากฎขึ้นดงัรูปที่ ค-4 

 
รูปที่ ค-4 แสดงหนาจอการ Restore database 
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8. จากนั้นใหคลิกเลือกที ่Form device หนาจอจะเปลีย่นไปดังรูปที่ ค-5 จากนัน้ให
คลิกเลือก Select Devices… จากนัน้ใหเลือกไปยังไดรฟซีดีรอมที่มีแผนโปรแกรมของงานวิจัย
ฉบับนี้ โดยใหเลือกที่ไปโฟลเดอร 03-Program\Database แลวเลือกที่ไฟล SecurityTopic จากนัน้
กดปุม OK ระบบก็จะเริ่มทําการประมวลผลจนเสร็จ 

 
รูปที่ ค-5 แสดงหนาจอ Form Device 

9. และเมื่อเสร็จเรียบรอยแลวใหไปดูตารางทีเ่กิดขึ้นในหัวขอ Table ภายใน
ฐานขอมูล SecurityTopic จะพบวามีตารางที่เกี่ยวของมาทัง้หมด และพรอมที่จะนาํไปใชงานตอ
ไดดังรูปที่ ค-6 
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รูปที่ ค-6 แสดงตารางตาง ๆ ของระบบ 
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ภาคผนวก ง 
วิธีการติดตั้งระบบ 
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วิธีการติดต้ังโปรแกรม Enterprise Computer Security Classification Smart Suite 

ความตองการเบื้องตน 

ส่ิงที่ตองการในการติดตั้งระบบมีดังตอไปนี ้

1. ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server, 2003 Server, Windows 
XP Professional 

2. ลง Service Patch ลาสุดของแตละระบบปฏิบัติการที่เลอืกใช 

3. มีเครื่องที่ไดมกีารติดตั้งฐานขอมูลของระบบเรียบรอย 

4. มีการติดตั้ง Microsoft .NET Framework เวอรชั่น 1.1  

5. พื้นที่ประมาณ 5 เมกะไบต 

วิธีการติดต้ัง 

1. ใหเรียกโปรแกรมชื่อวา Setup.Exe จากแผนซีดีรอมของงานวจิัยฉบับนี้ ที่ 03-
Program\Setup จากนัน้โปรแกรม Setup จะแสดงหนาจอการติดตั้งโปรแกรม ดังรูปที่ ง-1  

 
รูปที่ ง-1 แสดงหนาการติดตั้ง 



 86

2. จากนั้นใหคลิกที่ปุม Next เพื่อไปยังหนาจอถัดไป จากนั้นใหผูเลือก Folder ที่
ตองการติดตั้งโปรแกรม เมื่อเลือกไดแลวใหคลิกที่ปุม Next อีกครั้ง แลวทาํการคลิกปุม Next อีก
คร้ังระบบก็จะเริ่มทําการติดตั้งโปรแกรมดังรูปที่ ง-2  

 
รูปที่ ง-2 แสดงการติดตั้งโปรแกรม 

3. เมื่อโปรแกรมติดตั้งเรียบรอยแลว ใหคลกิที่ปุม Close เพื่อปดโปรแกรม 

4. จากนั้นผูใชสามารถเรียกใชโปรแกรมได โดยเลือกที่ไอคอน   หรือเลือกที่ 
เมนู Start > All Programs > Enterprise Computer Security Classification Smart Suite และ
เลือก Security Topic ดังรูปที่ ง-3 

 
รูปที่ ง-3 แสดงวิธกีารเรียกโปรแกรม 
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วิธีการติดต้ังโปรแกรม Computer Security Portal 

ความตองการเบื้องตน 

ส่ิงที่ตองการในการติดตั้งระบบมีดังตอไปนี ้

1. ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server, 2003 Server, Windows 
XP Professional 

2. ลง Service Patch ลาสุดของแตละระบบปฏิบัติการที่เลอืกใช 

3. มีเครื่องที่ไดมกีารติดตั้งฐานขอมูลของระบบเรียบรอย 

4. มีการติตตั้ง IIS เวอรชั่น 5 เปนตน และมกีารติดตั้ง Microsoft .NET Framework 
เวอรชั่น 1.1  

5. พื้นที่ประมาณ 5 เมกะไบต 

วิธีการติดต้ัง 

1. ใหทาํการคัดลอกโฟลเดอรทีช่ื่อวา SecurityTopicPortal  และ TreeIcons จาก
แผนซีดีรอมของงานวิจัยฉบบันี้ทีโ่ฟลเดอร 03-Program\Web มาไวยงั C:\Inetpub\wwwroot\ 
(ตามคาปกติของ IIS) 

2. จากนั้นเปดไฟลที่ชื่อวา Web.config ดวย NotePad ของ Microsoft Windows 
แลวไปยังบรรทัดสุดทายของไฟล จะพบขอความดังนี ้

<appSettings> 

 <add key="dbserver" value="(local)" /> 

 <add key="uid" value="sa" /> 

 <add key="pass" value="password" /> 

 </appSettings> 

ความหมายของแตละตัวแปรมีดังตอไปนี้ คือ  
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1) dbserver จัดเก็บชื่อเซริฟเวอรที่จัดเก็บฐานขอมูล  

2) uid จัดเก็บ User Login ที่เขาสูฐานขอมลู 

3) pass จัดเก็บ รหัสผาน ทีเ่ขาสูฐานขอมูล 

3. ใหทาํการแกไขคาตาง ๆ ใหถูกตอง แลวทาํการจัดเก็บ 

4. ใหทดลองเรียกดูขอมูลผานทางเวบเพจ โดยชื่อเว็บไซต ขึ้นอยูกับผูติดตั้งได
กาํหนดไว เชน http://intra/SecurityTopicPortal เปนตน ถาหากไมสามารถเรียกดูขอมูลได ขอให
ทําการตรวจสอบคาที่กาํหนดใน Web.config อีกครั้ง 
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ภาคผนวก จ 
ข้ันตอนและวิธีการใชโปรแกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 90

การจัดเตรยีมขอมูลพืน้ฐาน 

การจัดเตรียมขูอมูลพื้นฐาน จะประกอบไปดวย แหลงขอมูล, รายชื่อผลิตภัณฑ, 
คําศัพท และ คํายอ โดยทัง้ 4 ฟงกชั่นงานจะมีโครงสรางหนาจอทีเ่หมอืนกนั ดังรูปที ่จ-1  โดยจะมี
ความแตกตางกันตรงขอความที่จะแสดงใหทราบวาเปนขอแตละฟงกชัน่งาน  

 
รูปที่ จ-1 แสดงโครงสรางหนาของระบบ 

จากรูปที ่จ-1 จะประกอบดวย 4 สวนดวยกันคือ 

1. สวนการกาํหนดขอมูลเพื่อทาํการคนหา ดงัรูปที่ จ-1 (ณ ตําแหนงที ่1) ในสวน
ขอความและรูปแบบการปอนขอมูลจะขึ้นอยูกับแตละฟงกชัน่งานที่เลอืก ในที่นีย้กตวัอยางของ
หนาจอ แหลงขอมูล 

2. ปุมสําหรับเรียกใชฟงกชัน่งาน ดังรูป จ-1 (ณ ตําแหนงที่ 2) ประกอบดวย เรียก
หนาจอเพิม่ขอมูล , ยกเลกิขอมูล  และ ขอความชวยเหลือ  

3. สวนที่แสดงผลลัพธในการคนหา ดงัรูปที่ จ-1 (ณ ตําแหนงที่ 3) ในสวนนี้ผูใช
สามารถเลื่อนชาย และ ขาว หรือ ข้ึนบน ลงลางได ไดตามสะดวกเพื่อใหสามารถดูขอมูลไดครบ 



 91

นอกจากนีย้ังสามารถทําการเรียงลําดับขอมูลตามหวัขอที่ตองการได โดยทาํการเลอืกทีห่ัวคอลัมที่
ตองการใหเรียงลําดับขอมูล โดยสามารถใหเรียงไดทั้งจากมากไปหานอย และ นอยไปหามากได 

4. สวนของการปอนขอมูลเพื่อทําการ เพิ่มเตมิ และ ปรับปรุงขอมูล ดังรูปที่ จ-1 (ณ 
ตําแหนงที ่4) โดยในสวนนี้จะมีองคประกอบในการบนัทึกขอมูลข้ึนอยูกับแตละฟงกชั่นในการใช
งาน ในสวนนีจ้ะประกอบดวยปุมสําหรับการใชงานอยู 2 ปุมดวยกัน คือ ปุนสําหรับบันทกึขอมูล 

 และ ปดหนาจอสวนการปอนขอมูล  

นอกจากนีห้นาจอแตละหนาจอจะมีระบบใหความชวยเหลือผูใชดวยกัน 2 แบบคือ 
แสดงเปน Help แอพพลิกเคชั่นโดยกดปุม  เพื่อขอความชวยเหลือ โดยจะดังรูป จ-2 และ 
แสดงเปนขอความสัน้ ๆ เมื่อนําเมาทไปชี้ยงัตําแหนงที่สงสัยวามีไวทาํอะไร ดังรูปที่ จ-3  

 
รูปที่ จ-2 แสดงระบบขอความชวยเหลือ 

 
รูปที่ จ-3 แสดงขอความสัน่ ๆ ในการแสดงความชวยเหลือ 
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1. แหลงขอมลู 

ในการเขาสูหนาจอการจัดการขอมูล แหลงขอมูล สามารถเขาไดโดยเลือกที่ เมน ู
ควบคุมการทาํงาน > กําหนดแหลงขอมูลพื้นฐาน > แหลงขอมูล 

1.1 การคนหาขอมูล  

การคนหาขอมูลแหลงขอมลูที่ไดมีการบนัทกึไปแลว สามารถทําไดโดย เลือกประเภท
แหลงขอมูล ดงัรูปที่ จ-5  

 
รูปที่ จ-5 แสดงวิธกีารเลือกประเภทของแหลงขอมูล 

เมื่อเลือกไดแลวใหกดปุม  เพื่อทาํการคนหาขอมูล โดยระบบจะทาํการคนหา
ขอมูล และแสดงผลลัพธ ดังรูปที่ จ-6 

 
รูปที่ จ-6 แสดงผลลัพธจากการคนหา 

1.2 การบนัทกึขอมูลเพิ่มเติม 

การเพิม่เติมขอมูลสามารถทําไดโดยเลือกปุม  เพื่อทําการเพิม่ขอมูล จากนัน้
หนาจอสําหรบัการเพิม่ขอมลูจะแสดงใหเห็นดงัรูป จ-7 
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รูปที่ จ-7 แสดงหนาจอการบันทกึขอมูลใหม 

ในการบนัทกึขอมูลผูใชจะตองบันทึกขอมลูดังตอไปนี้ คอื  

1. แหลงขอมูล โดยจะตองทาํการเลือกแหลงขอมูลตามทีห่าขอมูลมาได 

2. รายละเอียด ใหบันทึกที่อยูของเว็ตไซต (URL) ของแหลงขอมูลที่ตองการใหระบบ
เขาไปรวบรวมขอมูล เชน dir.yahoo.com/Computers_and_Internet/ 
Security_and_Encryption/ 

3. ตําแหนงเริ่มตน ผูใชจะตองทําการบันทึกตําแหนงเริ่มตนสําหรับการคนหาขอมูล
ในเวบเพจนั้น ๆ เชน CATEGORIES 

4. ตําแหนงสิ้นสดุ ผูใชจะตองทําการบันทึกตําแหนงสิ้นสดุสําหรับการคนหาขอมูล
ในเวบเพจนั้น ๆ เชน SITE LISTINGS 

5. มีผลการใชงาน ผูใชจะตองกําหนดวาแหลงขอมูลนี้ตองการใหระบบทําการเขาไป
รวบรวมขอมูลหรือไม ถากําหนดเปน Yes หมายถงึตองการใหระบบเขาไปรวบรวมขอมูลในเวต็
ไชตแหงนี ้แตถาไมตองการใหเลือกเปน No 

จากนั้นเมื่อไดทําการปอนขอมูลจนครบแลวใหกดปุม  เพื่อทาํการบนัทึกขอมูล
เขาสูระบบ 
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1.3 การปรับปรุงขอมลู 

ผูใชสามารถปรับปรุงขอมูลได โดยทาํการคลิกเลือกที่รายการที่ตองการปรับปรุงขอมูล 
จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอสําหรับปรับปรุงขอมูล ดงัรูปที่ จ-8  

 
รูปที่ จ-8  แสดงหนาการปรับปรุงขอมูล 

จากนั้นผูใชสามารถแกไขและปรับปรุงขอมูลได เมื่อทําการปรับปรุงขอมูลเรียบรอย 
ผูใชสามารถบนัทกึขอมูลไดโดยกดที่ปุม  เพื่อทาํการบนัทึกขอมูล 

1.4 การยกเลิกขอมูล 

ผูใชสามารถยกเลิกขอมูลได โดยเลือกรายการที่ตองการยกเลิก โดยทําเหมือนกับการ
ปรับปรุงขอมูล จากนัน้ใหกดปุม   เพื่อทําการยกเลกิ และระบบจะมีการหนาจอสอบถาม
ความแนใจวาตองการยกเลกิขอมูลนี้ ดงัรูปที่ จ-9 หากผูใชมั่นใจตองการยกเลิกขอมลูนี้ สามารถ
เลือกปุม Yes ได และหากไมตองการยกเลิกขอมูลก็เลือกปุม No ได 
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รูปที่ จ-9 แสดงหนาจอการยกเลิกขอมูล 

2. รายชื่อผลติภัณฑ  

ในการเขาสูหนาจอการจัดการขอมูล รายชื่อผลิตภัณฑ สามารถเขาไดโดยเลือกที ่เมนู 
ควบคุมการทาํงาน > กําหนดแหลงขอมูลพื้นฐาน > รายชื่อผลิตภัณฑ 

1.1 การคนหาขอมูล  

การคนหารายชื่อผลิตภัณฑที่ไดมีการบนัทึกเขาสูระบบเรียบรอยแลว สามารถทําได
โดย ปอนชื่อรายชื่อผลิตภัณฑที่ตองการคนหา ดงัรูปที่ จ-10 

 
รูปที่ จ-10 แสดงการปองขอมูลที่ตองการคนหา 
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เมื่อเลือกไดแลวใหกดปุม  เพื่อทาํการคนหาขอมูล โดยระบบจะทาํการคนหา
ขอมูล และแสดงผลลัพธ ดังรูปที่ จ-10 

 
รูปที่ จ-10 แสดงผลลัพธจากการคนหา 

1.2 การบนัทกึขอมูลเพิ่มเติม 

การเพิม่เติมขอมูลสามารถทําไดโดยเลือกปุม  เพื่อทําการเพิม่ขอมูล จากนัน้
หนาจอสําหรบัการเพิม่ขอมลูจะแสดงใหเห็นดงัรูป จ-11 

 
รูปที่ จ-11 แสดงหนาจอการบันทึกขอมลูใหม 

ในการบนัทกึขอมูลผูใชจะตองบันทึกขอมลูดังตอไปนี้ คอื  
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1. ชื่อบริษัท ผูใชจะตองกาํหนดขอมูลชื่อบริษัทของผลิตภณัฑ เชน 3Com เปนตน 

2. ชื่อผลิตภัณฑ ผูใชสามารถกาํหนดชื่อสินคา ของบริษทัี่ทาํการเลือกมา เชน 
3Com OfficeConnect Internet Firewall 25 เปนตน 

จากนั้นเมื่อไดทําการปอนขอมูลจนครบแลวใหกดปุม  เพื่อทาํการบนัทึกขอมูล
เขาสูระบบ 

1.3 การปรับปรุงขอมลู 

ผูใชสามารถปรับปรุงขอมูลได โดยทาํการคลิกเลือกที่รายการที่ตองการปรับปรุงขอมูล 
จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอสําหรับปรับปรุงขอมูล ดงัรูปที่ จ-12 

 
รูปที่ จ-12  แสดงหนาการปรับปรุงขอมูล 

จากนั้นผูใชสามารถแกไขและปรับปรุงขอมูลได เมื่อทําการปรับปรุงขอมูลเรียบรอย 
ผูใชสามารถบนัทกึขอมูลไดโดยกดที่ปุม  เพื่อทาํการบนัทึกขอมูล 
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1.4 การยกเลิกขอมูล 

ผูใชสามารถยกเลิกขอมูลได โดยเลือกรายการที่ตองการยกเลิก โดยทําเหมือนกับการ
ปรับปรุงขอมูล จากนัน้ใหกดปุม   เพื่อทําการยกเลกิ และระบบจะมีการหนาจอสอบถาม
ความแนใจวาตองการยกเลกิขอมูลนี้ ดงัรูปที่ จ-13 หากผูใชมั่นใจตองการยกเลกิขอมูลนี้ สามารถ
เลือกปุม Yes ได และหากไมตองการยกเลิกขอมูลก็เลือกปุม No ได 

 
รูปที่ จ-13  แสดงหนาการยกเลิกขอมูล 

 

3. คําศัพท 

ในการเขาสูหนาจอการจัดการขอมูล คําศพัท สามารถเขาไดโดยเลือกที่ เมน ูควบคุม
การทาํงาน > กําหนดแหลงขอมูลพื้นฐาน > คําศัพท 

1.1 การคนหาขอมูล  

การคนหาคําศัพทที่ไดมีการบันทึกเขาสูระบบเรียบรอยแลว สามารถทําไดโดย ปอน
ชื่อรายชื่อผลิตภัณฑที่ตองการคนหา ดังรูปที่ จ-14 
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รูปที่  จ-14 แสดงการปองขอมูลที่ตองการคนหา 

เมื่อเลือกไดแลวใหกดปุม  เพื่อทาํการคนหาขอมูล โดยระบบจะทาํการคนหา
ขอมูล และแสดงผลลัพธ ดังรูปที่ จ-15 

 
รูปที่ จ-15 แสดงผลลัพธจากการคนหา 

1.2 การบนัทกึขอมูลเพิ่มเติม 

การเพิม่เติมขอมูลสามารถทําไดโดยเลือกปุม  เพื่อทําการเพิม่ขอมูล จากนัน้
หนาจอสําหรบัการเพิม่ขอมลูจะแสดงใหเห็นดงัรูป จ-16 

 
รูปที่ จ-16 แสดงหนาจอการบันทึกขอมลูใหม 
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ในการบนัทกึขอมูลผูใชจะตองบันทึกขอมลูดังตอไปนี้ คอื  

1. คําศัพท ผูใชจะตองทาํการกาํหนดคําศัพทที่เกีย่วกับการรักษาความปลอดภัยทาง
คอมพิวเตอร เชน Access control เปนตน 

2. คําอธิบาย เปนการกําหนดคําขยายความของคําศัพททไีดกําหนดลงไป 

จากนั้นเมื่อไดทําการปอนขอมูลจนครบแลวใหกดปุม  เพื่อทาํการบนัทึกขอมูล
เขาสูระบบ 

1.3 การปรับปรุงขอมลู 

ผูใชสามารถปรับปรุงขอมูลได โดยทาํการคลิกเลือกที่รายการที่ตองการปรับปรุงขอมูล 
จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอสําหรับปรับปรุงขอมูล ดงัรูปที่ จ-17 

 
รูปที่ จ-17  แสดงหนาการปรับปรุงขอมูล 

จากนั้นผูใชสามารถแกไขและปรับปรุงขอมูลได เมื่อทําการปรับปรุงขอมูลเรียบรอย 
ผูใชสามารถบนัทกึขอมูลไดโดยกดที่ปุม  เพื่อทาํการบนัทึกขอมูล 
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1.4 การยกเลิกขอมูล 

ผูใชสามารถยกเลิกขอมูลได โดยเลือกรายการที่ตองการยกเลิก โดยทําเหมือนกับการ
ปรับปรุงขอมูล จากนัน้ใหกดปุม   เพื่อทําการยกเลกิ และระบบจะมีการหนาจอสอบถาม
ความแนใจวาตองการยกเลกิขอมูลนี้ ดงัรูปที่ จ-18 หากผูใชมั่นใจตองการยกเลกิขอมูลนี้ สามารถ
เลือกปุม Yes ได และหากไมตองการยกเลิกขอมูลก็เลือกปุม No ได 

 
รูปที่ จ-18  แสดงหนาการยกเลิกขอมูล 

 

4. คํายอ 

ในการเขาสูหนาจอการจัดการขอมูล คํายอ สามารถเขาไดโดยเลือกที่ เมนู ควบคุม
การทาํงาน > กําหนดแหลงขอมูลพื้นฐาน > คํายอ 
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1.1 การคนหาขอมูล  

การคนหาคําศัพทที่ไดมีการบันทึกเขาสูระบบเรียบรอยแลว สามารถทําไดโดย ปอน
ชื่อรายชื่อผลิตภัณฑที่ตองการคนหา ดงัรูปที่ จ-19 

 
รูปที่ จ-19 แสดงการปองขอมูลที่ตองการคนหา 

เมื่อเลือกไดแลวใหกดปุม  เพื่อทาํการคนหาขอมูล โดยระบบจะทาํการคนหา
ขอมูล และแสดงผลลัพธ ดังรูปที่ จ-20 

 
รูปที่ จ-20 แสดงผลลัพธจากการคนหา 

1.2 การบนัทกึขอมูลเพิ่มเติม 

การเพิม่เติมขอมูลสามารถทําไดโดยเลือกปุม  เพื่อทําการเพิม่ขอมูล จากนัน้
หนาจอสําหรบัการเพิม่ขอมลูจะแสดงใหเห็นดงัรูป จ-21 
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รูปที่ จ-21 แสดงหนาจอการบันทึกขอมลูใหม 

ในการบนัทกึขอมูลผูใชจะตองบันทึกขอมลูดังตอไปนี้ คอื  

1. คํายอ ผูใชสามารถกาํหนดคํายอ หรือ คําศัพททางดานการรักษาความปลอดภัย
ทางคอมพวิเตอร ที่เปนภาษาไทยไดในหนานี ้เชน Auth. เปนตน 

2. คําเต็ม เปนการกําหนดคําเตม็ของคํายอที่ไดกําหนดลงไป 

จากนั้นเมื่อไดทําการปอนขอมูลจนครบแลวใหกดปุม  เพื่อทาํการบนัทึกขอมูล
เขาสูระบบ 

1.3 การปรับปรุงขอมลู 

ผูใชสามารถปรับปรุงขอมูลได โดยทาํการคลิกเลือกที่รายการที่ตองการปรับปรุงขอมูล 
จากนั้นระบบจะแสดงหนาจอสําหรับปรับปรุงขอมูล ดงัรูปที่ จ-22 
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รูปที่ จ-22  แสดงหนาการปรับปรุงขอมูล 

จากนั้นผูใชสามารถแกไขและปรับปรุงขอมูลได เมื่อทําการปรับปรุงขอมูลเรียบรอย 
ผูใชสามารถบนัทกึขอมูลไดโดยกดที่ปุม  เพื่อทาํการบนัทึกขอมูล 

1.4 การยกเลิกขอมูล 

ผูใชสามารถยกเลิกขอมูลได โดยเลือกรายการที่ตองการยกเลิก โดยทําเหมือนกับการ
ปรับปรุงขอมูล จากนัน้ใหกดปุม   เพื่อทําการยกเลกิ และระบบจะมีการหนาจอสอบถาม
ความแนใจวาตองการยกเลกิขอมูลนี้ ดงัรูปที่ จ-23 หากผูใชมั่นใจตองการยกเลกิขอมูลนี้ สามารถ
เลือกปุม Yes ได และหากไมตองการยกเลิกขอมูลก็เลือกปุม No ได 
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รูปที่ จ-23  แสดงหนาการยกเลิกขอมูล 

 

การประมวลผลขอมูล 

เมื่อผูใชไดทําการกําหนดขอมูลพื้นฐานตาง ๆ เรียบรอยแลว ระบบกจ็ะสามารถเขาสู
การประมวลผลขอมูลได โดยเลือกทีเ่มน ูควบคุมการทํางาน > ประมวลผลขอมูล จากนั้นระบบ
จะแสดงหนาจอหลักดังรูปที่ จ-24 



 106

 
รูปที่ จ-24  แสดงหนาจอหลักการประมวลผลขอมูล 

หนาจอนี้จะประกอบดวย 3 สวนหลัก ๆ คือ  

1. สวนเลือกขั้นตอนการทํางาน เปนสวนที่ใหผูใชเลือกขั้นตอนการทํางานวาตองการ
ทํางานในขัน้ตอนใดกอน ซึ่งจะประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ รวบรวมจากแหลงขอมลูตาง ๆ, 
วิเคราะหและปรับขอมูล, นบัจํานวนความถี่ และ Cluster Analysis 

2. สวนใหคําแนะนําในการทํางาน ผูใชสามารถอานวิธีใชงานไดจากสวนนี้ ซึง่จะ
ชวยใหผูใชทราบถึงวิธกีารใชงานเบื้องตน 

3. สวนควบคมุการทํางาน ซึ่งจะประกอบดวย 

1) เร่ิมการทาํงาน / ทํางานตอ ใชสําหรับส่ังใหระบบเร่ิมทํางานตามหัวขอที่
ไดทําการเลือก และสั่งใหทาํงานตอเมื่อไดมีการสั่งใหหยุดชั่วคราว 
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2) หยุดชั่วคราว ใชสําหรับส่ังใหระบบหยุดการทํางานชัว่คราวในขระที่
ทํางานอยู 

3) หยุดการทํางาน ใชสาํหรับยกเลิกการทาํงานที่ทาํอยูทั้งหมด 

4) สถานะการทํางาน ใชสาํหรบัดูสถานะขณะทีท่ําการรวบรวมขอมูลวามี
ขอผิดพลาดอะไรเกิดขึ้น 

1. การรวบรวมขอมลูจากแหลงตาง ๆ 

การรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ผูใชจะตองมีการกําหนดแหลงขอมูลใหเรียบรอย
เสียอกอนจงึจะสามารถเขาสูขบวนการรวบรวมขอมูลได ผูใชสามารถเขาสูหนาจอการรวบรวม
ขอมูลไดโดยเลือกที่เมนู ควบคุมการทาํงาน > ประมวลผลขอมลู จากนัน้ระบบจะหนาจอการ
ทํางานดังรูปที ่จ-24 

1.1 การสั่งใหเริ่มการทํางาน 

เมื่อจอแสดงแสดงขึ้นเรียบรอยแลว ผูใชเลอืกหัวขอในข้ันตอนการทาํงานเปน รวบรวม
จากแหลงขอมูลตาง ๆ ผูใชสามารถกดปุม   ระบบจะเริม่ทําการรวบรวม
ขอมูลจากแหลงขอมูลทีท่ําการกําหนด โดยขณะที่ทาํงานอยูนัน้ ตรงสวนลางของหนาจอจะแสดง
สถานะการทํางาน และชื่อของเว็บไซต ที่กาํลังรวบรวมขอมูล ดังรูปที ่จ-25 

 
รูปที่ จ-25  แสดงสถานะขณะทํางาน 

และในขณะทีท่ําการวบรวมขอมูลอยูนั้นผูใชสามารถดูรายละเอยีดการทํางานไดโดย
กดปุม  เพื่อดูรายละเอยีดสถานะการทํางานในระหวางการดึงขอมูล ดงัรูปที่ จ-26 
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รูปที่ จ-26 แสดงรายละเอยีดขณะรวบรวมขอมูล 

ในการเรียกดูสถานะนัน้ผูใชจะตองทาํการเลือกเวอรชั่นขอขอมูลที่ตองการ โดยขอมลู
ในลิสตที่แสดงอยูบนสุดจะเปนเวอรชัน่ลาสุดที่กําลงัทาํงาน เมื่อทาํการเลือกไดแลวกจ็ะแสดง
ขอมูลตาง ๆ ขณะที่ทาํการรวบรวมขอมูล หรือจะเปนสถานะของเวอรชั่นเกา ๆ ไดดวยเชนกนั 

1.2 การสั่งหยุดงานชัว่คราว 

ผูใชสามารถสัง่หยุดงานชัว่คราวไดโดยกดปุม  เพื่อใหระบบหยุดทํางาน
ชั่วคราว และหากตองการใหทาํงานตอใหกดปุม  อีกครั้งระบบ จะเร่ิม
ทํางานตอใหอีกครั้ง 

1.3 การสั่งหยุดงาน 

ผูใชสามารถสัง่ใหระบบหยุดงาน หรือ ยกเลิกการทํางานไดโดยกดปุม  
เพื่อใหหยุดการทํางานอยางถาวรโดยงานที่กําลงัประมวลผลอยูจะถงึยกเลิกทั้งหมด 
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2. การวิเคราะหและปรับขอมูล 

การวิเคราะหและปรับขอมูล ผูใชจะตองผานขั้นตอน  การรวบรวมขอมูลจากแหลง
ตาง ๆ เรียบรอยเสียซึ่งจะสงัเกตไดโดยจะมีเวอรชั่นใหเลอืกเพื่อนํามาวเิคราะหและปรับขอมูล ดัง
รูปที่ จ-27 

 
รูปที่ จ-27 แสดงหนาจอการเลือกเวอรชัน่มาทําการวิเคราะหและปรบัขอมูล 

1.1 การสั่งใหเร่ิมการทํางาน 

เมื่อจอแสดงแสดงขึ้นเรียบรอยแลว ผูใชเลอืกหัวขอในข้ันตอนการทาํงานเปน 
วิเคราะหและปรับขอมูล จากนัน้ใหเลือกเวอรชั่นที่ตองการนํามาประมวลผล เมื่อเลือกไดเรียบรอย
ผูใชสามารถกดปุม   เพื่อเร่ิมการทาํงาน 

1.2 การสั่งหยุดงานชัว่คราว 

ผูใชสามารถสัง่หยุดงานชัว่คราวไดโดยกดปุม  เพื่อใหระบบหยุดทํางาน
ชั่วคราว และหากตองการใหทาํงานตอใหกดปุม  อีกครั้งระบบ จะเร่ิม
ทํางานตอใหอีกครั้ง 

1.3 การสั่งหยุดงาน 

ผูใชสามารถสัง่ใหระบบหยุดงาน หรือ ยกเลิกการทํางานไดโดยกดปุม  
เพื่อใหหยุดการทํางานอยางถาวรโดยงานที่กําลงัประมวลผลอยูจะถงึยกเลิกทั้งหมด 
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3. การนับความถี่ 

 การที่จะนับความถี่ของขอมลูไดนั้น จะตองผานขั้นการวเิคราะหและปรับขอมูลให
เรียบรอยเสียกอน โดยผูใชจะตองเลือกเวอรชั่นของขอมลูที่ตองการนบัความถี่ได ดงัเชนเดียวกับ
รูปที่ จ-27 และหากขอมูลในเวอรชัน่ดังกลาวยงัไมไดผานขั้นตอนการวิเคราะหและปรับขอมูล
ระบบจะมีขอความเตือนดังรูปที่ จ-28 

 
รูปที่ จ-28 แสดงขอความเตือนใหทราบวายังไมผานขัน้ตอนการวเิคราะหและปรับขอมูล 

1.1 การสั่งใหเร่ิมการทํางาน 

เมื่อจอแสดงแสดงขึ้นเรียบรอยแลว ผูใชเลอืกหัวขอในข้ันตอนการทาํงานเปน นับ
ความถี ่จากนัน้ใหเลือกเวอรชั่นที่ตองการนํามาประมวลผล เมื่อเลือกไดเรียบรอยผูใชสามารถกด
ปุม   เพื่อเร่ิมการทํางาน 

1.2 การสั่งหยุดงานชัว่คราว 

ผูใชสามารถสัง่หยุดงานชัว่คราวไดโดยกดปุม  เพื่อใหระบบหยุดทํางาน
ชั่วคราว และหากตองการใหทาํงานตอใหกดปุม  อีกครั้งระบบ จะเร่ิม
ทํางานตอใหอีกครั้ง 

1.3 การสั่งหยุดงาน 

ผูใชสามารถสัง่ใหระบบหยุดงาน หรือ ยกเลิกการทํางานไดโดยกดปุม  
เพื่อใหหยุดการทํางานอยางถาวรโดยงานที่กําลงัประมวลผลอยูจะถงึยกเลิกทั้งหมด 

 

4. การจัดกลุมขอมูล 

 การจัดกลุมขอมูลเปนขบวนการสุดทายของการประมวลผล โดยจะนําขอมูลที่ผานขั้นตอน
การนับความถี่เรียบรอยแลว มาทาํการจัดกลุมขอมูลดวยสูตร Cluster Analysis โดยผูใชจะตอง
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เลือกเวอรชั่นของขอมูลที่ตองการนํามาจัดกลุมขอมูล ดังเชนเดียวกับรูปที่ จ-27 และหากขอมูลใน
เวอรชั่นดังกลาวยงัไมไดผานขั้นตอนการนับความถี่ระบบจะมีขอความเตือนดงัรูปที่ จ-29 

 
รูปที่ จ-29 แสดงขอความเตือนใหทราบวายังไมผานขัน้ตอนการนับความถี ่

1.1 การสั่งใหเริ่มการทํางาน 

เมื่อจอแสดงแสดงขึ้นเรียบรอยแลว ผูใชเลอืกหัวขอในข้ันตอนการทาํงานเปน Cluster 
Analysis จากนั้นใหเลือกเวอรชั่นที่ตองการนํามาประมวลผล เมื่อเลือกไดเรียบรอยผูใชสามารถกด
ปุม   เพื่อเร่ิมการทํางาน 

1.2 การสั่งหยุดงานชัว่คราว 

ผูใชสามารถสัง่หยุดงานชัว่คราวไดโดยกดปุม  เพื่อใหระบบหยุดทํางาน
ชั่วคราว และหากตองการใหทาํงานตอใหกดปุม  อีกครั้งระบบ จะเร่ิม
ทํางานตอใหอีกครั้ง 

1.3 การสั่งหยุดงาน 

ผูใชสามารถสัง่ใหระบบหยุดงาน หรือ ยกเลิกการทํางานไดโดยกดปุม  
เพื่อใหหยุดการทํางานอยางถาวรโดยงานที่กําลงัประมวลผลอยูจะถงึยกเลิกทั้งหมด 

 

การเรยีกดูผลลัพธและนาํเสนอขอมูลสูเว็บไซต 

การนาํเสนอขอมูลเปนขั้นตอนนาํเอาขอมลูที่ไดผานขัน้ตอนการจัดกลุมขอมูล
เรียบรอยแลว ไปนําเสนอออกไปยังผูใชงานผานทางเว็บไซต ผูใชสามารถเขาสูจอหนานี้ไดโดย 
เลือกที่เมน ูควบคุมการทํางาน > แสดงผลลัพธ ระบบจะแสดงหนาจอใหเห็นดงัรูปที่ จ-30 
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รูปที่ จ-30 แสดงหนาจอแสดงผลลัพธการจัดกลุม 

จากนั้นผูใชทําการเลือกเวอรชั่นที่ไดทาํการจัดกลุมเรียบรอยแลว และเลือกการแสดง
โครงสรางแบบ Cluster Analysis จากนัน้กดปุม ตกลง ระบบจะแสดงโครงสรางที่ไดจัดกลุม
เรียบรอยแลวดังรูปที่ จ-31 โดยขอมูลที่แสดงจะเรียงตามตัวอักษร 

 
รูปที่ จ-31 แสดงผลลัพธการแสดงโครงสรางขอมูลแบบ Cluster Analysis 
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หากผูใชตองการดูโครงสรางที่ยงัไมผานขั้นตอนการจัดกลุม สามารถเลือกดูไดโดย
เลือกที่การแสดงโครงสรางแบบ แสดงตามความถี ่ดังรูปที่ จ-32 จากนัน้ใหกดปุม ตกลง เพื่อให
แสดงผลลัพธ โดยผลลัพธจะแสดงเปนโครงสรางดงัรูปที่ จ-33 

 
รูปที่ จ-32 แสดงหนาจอเลอืกแสดงโครงสราง 

 
รูปที่ จ-33 แสดงผลลัพธการแสดงโครงสรางขอมูลแบบ ตามความถี ่

เมื่อผูใชตัดสินใจไดวาตองการใหนาํเสนอขอมูลที่ผานการจัดกลุมเรียบรอยแลวดวย
เวอรชั่นใด ผูใชสามารถประกาศใชงานไดโดย เลือกที่ Yes ในสวนของการประกาศใชงาน ดงัรูปที่ 
จ-34 จากนั้นกดปุม ตกลง เพื่อเปนการนําออกสูใชงานจริง จากนัน้ผูใชสามารถดูผลลัพธไดโดย
ผานทางเว็บไซตที่ไดทําการจัดเตรียมไวเรียบรอย 
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รูปที่ จ-34 กําหนดการประกาศใชงานใหแสดงขอมูลผานทางเว็บไซต 

 

การดูขอมลูผานเว็บไซต 

การดูขอมูลผานทางเว็บไซตนั้นจะตองมกีารติดตั้งเวบเพจที่เครื่องเซริฟเวอรเรียบรอย
เสียกอน (สามารถดูวิธกีารตดิตั้งไดที่ ภาคผนวก ง) และทราบชื่อเว็บไซตที่จะสามารถเขาไปเรียกดู
ขอมูลได 

ผูใชสามารถเขาสูเว็บไซตไดดวยโปรแกรม Internet Explorer จากนัน้พิมพชื่อเว็บไซต
ที่มีการตดิตั้งเวบเพจเรียบรอย ในที่จะขอยกตัวอยางเปน http://localhost/SecurityTopicPortal/ 
แลวกดปุม Enter จากนัน้จะแสดงหนาจอเวบเพจดงัรูปที ่จ-35 

 
รูปที่ จ-35 แสดงหนาจอโครงสรางผานเวต็ไซต 
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ในหนาจอนี้จะองคประกอบอยู 2 สวนดวยกันคือ  

1. เปนสวนที่ใชแสดงโครงสรางของหัวขอการรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร 
ซึ่งจะอยูทางดานซายมือ โดยผูใชสามารถเปดดูหัวขอภายในไดโดยคลิกที่เครื่องหมาย บวก 
ตรงหนาหวัขอที่ตองการทราบวามหีัวขอยอยอะไรบาง  

2. เปนสวนที่ใชสําหรับปอนหวัขอที่ตองการคนหา และ แสดงความหมายของคําที่
ตองการทราบ ซึ่งจะแสดงอยูทางดานขวามือ โดยผูใชสามารถกําหนดคําที่ตองการคนหา และกด
ปุม คนหา ระบบก็จะแสดงคําที่ตองการออกมายงัสวนนี้ พรอมดวยคาํอธิบาย ดังรูปที่ จ-35 

 

การต้ังคาระบบ 

การตั้งคาระบบเปนสวนที่ใชสําหรับการกําหนดชื่อ เซริฟเวอร ของฐานขอมูลที่ไดทํา
การติดตั้ง รวมไปถึง User และ Password สําหรับเขาสูฐานขอมูล ซึง่หากการตั้งคาในสวนนี้
ผิดพลาด ระบบก็จะไมสามารถทํางานไดเนื่องจากไมพบฐานขอมูลทีต่องการใชงาน และจัดเก็บ
ขอมูล 

วิธีการเขาสูการตั้งคาระบบ ผูใชสามารถเขาไดโดยเรียกที่ เมน ูควบคมุการทาํงาน > 
ตั้งคาเริ่มตน ระบบจะแสดงหนาจอดังรูปที่ จ-36 จากนัน้ผูใชสามารถกําหนดขอมูลตาง ๆ ให
ถูกตอง และทาํการกดปุม บนัทกึ เพื่อเปนจัดเก็บคา 

 
รูปที่ จ-36 แสดงหนาจอการตั้งคาเริ่มตน 

เมื่อจัดเก็บเรียบรอยแลว ใหผูใชงานทดสอบโดยเขาสูเมนูตาง ๆ วาสามารถเรียก
ขอมูลข้ึนมาดไูดปกติหรือไม ถาหากเรียกดไูดปกติก็แสดงวากําหนดคาไดถูกตอง หากไมสามารถ
ทํางานไดผูใชจะตองทาํการตรวจสอบคาที่กําหนดไววาถูกตองหรือไม และทาํการแกไขจนกวาจะ
สามารถเรยีกใชงานไดเปนปกติ 
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