
บทท ี่ 1 
บทนำ

1.1ค ว าม เป ็น ม าแล ะค วาม ส ำค ้ญ ข อ งป ัญ ห า

ภาคโท รคมนาคมเป ็นภาคหน ึ่งท ี่ถ ูกกระทบจากการเป ิดตลาดส ินค ้าและบร ิการ  

เพราะอยู่ในความตกลงว่าด ้วยการค้าบริการ (General Agreem ent on Trade in Services- 

GATS) ซ ึ่งเป ็นความตกลงทางการค้าระหว่างประเทศฉบับหนึ่ง ในกรอบขององค์การค้าโลกหรือ 

WTO

โดยประเทศสมาชิก มีมติข ้อตกลงที่จะให้ม ีการเปิดเสรีโทรคมนาคมพื้นฐาน

(WTO Basic Telecommunication Agreement) ซึงประเทศทีร่วมลงนามเหล่านีต้องปฏิบัติตาม 

พันธกรณี ตามตารางข้อผูกพันเปิดเสรีโทรคมนาคม ในล ักษณ ะ positive list คือ การระบุว่า จะม ี

กิจกรรมในสาขาใดที,จะเป ิดตามข้อตกลง และมีเงื่อนไขอย่างไรบ้าง ซึ่งแต่ละประเทศจะกำหนด 

ไม่เหมือนกัน

จากข้อผูกพันนี้ จ ึงเป ็นการเป ิดโอกาสหรือเป ิดตลาดให้บริษ ัทธุรกิจโทร

คมนาคม ลามารถขยายการดำเน ินธุรกิจไปลูประเทศต่างๆ (Market a c c e s s )  รวมทั้งจะได้รับการ 

ปฏิบ ัต ิเย ี่ยงคนชาติ (National treatment)

สำหรับในด้านการเปิดเสรีธุรกิจโทรคมนาคมของไทยนั้น ประเทศไทยได้ยื่นข้อ

ผูกพันที่จะเปิดเสรีการให้บริการด้านโทรศัพท์ โทรเลข และโทรพิมพ์ ทั้งที่เป็นการบริการ

สาธารณะในท้องถิ่น ทางไกลในประเทศ และทางไกลระหว่างประเทศ ในป ี2549 ตามพันธะ

ส ัญญ าขององค ์การการค ้าโลก (WTO) แม้ว ่าในปัจจุบ ันไทยได้เป ิดโอกาสให้น ักลงทุนต่างชาติ

เข ้ามาบ ้างแล ้ว แต่ก็ยังไม่ใช่สิ่งที่ WTO ต้องการ

เดิมการจัดหาโครงสร้างพื้นฐานด้านนี้ของประเทศไทย มีรัฐทำหน้าที่หลัก โดย49  49

มอบหมายให้องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (ทศท.) ให้บริการโทรศัพท์ภายในประเทศ และ 

ทางไกล-ระหว่างประเทศที่ม ีชายแดนติดต่อกับไทย ส่วนการสื่อสารฯ(กลท.) ให้บริการโทรศัพท์

ทางไกลระหว่างประเทศที่ไม ่ม ีชายแดนติดต่อกับไทย และกรมไปรษณีย์โทรเลข เป็นผู้อนุมํโติการ 

ใช ้ความถี่คล ื่นว ิทยุ แต่เมื่อประเทศเริ่มประสบความสำเร็จในอุสาหกรรมการผลิตเพี่อส่งออกรวม 

ถึงอุตสาหกรรมบริการอื่นๆ ซึ่งต้องพึ่งพาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม มีอ ัตราการเติบโตสูง ทำให้

ความขาดแคลนโทรศัพท์เพิ่มความรุนแรงมากขึ้น จ ึงให ้เอกซนเข ้ามาร่วมดำเน ินการ เช่นใน
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ตารางท ี1่ : รายซ ื่อส ัมปทานโครงการโทรคมนาคม

สัมปทาน บริษัทที่ได้รับสัมปทาน อายุ

(ปี)

เจ้าของ 

สัมปทาน

ทำ ดำเนิน 

สัญญา การ

กล่มโครงข่ายการลื่อสารแบบใช ้สาย

(Fixed-Line Communication Network) 

บริการโทรศัพท ์พ ื้นฐาน

โทรศัพท์2ล้านเลขหมาย,6แสนเลขหมาย 1/ บ.เทเลคอมเอเชีย 25 ทศท. 2534 2535

โทรศัพท์1 ล้านเลขหมาย,5แสนเลขหมาย 2/ บ.ทีทีแอนด์ที 25 ทศท. 2535 2537

บริการโทรศัพท ์สาธารณะ

โทรศัพท์สาธารณะแบบใช้บัตร บ.แอดวานช์อินฟอร์ 10 ทศท. 2533 2534

โทรศัพท์เครดิตการ์ดโฟน

เมซั่นชิสเต็ม 

บ.เลนโซ่โฟนการ์ด 15 กลท. N.A. N.A.

การต ิดต ั้งเคเบ ิ้ล,ใยแก้ว

การวางข่ายโทรคมนาคมสำรองระบบ บ.คอมลิ้งค์ 20 ทศท. 2533 2535

เคฒิ้ลใยแก้วตามรางรถไฟ 

โครงการวางข่ายเคเบิ้ลใยแก้วใต้นํ้า

(ประเทศไทย)

บ.จัสมินซับมาริน เทเล 20 ทศท. 2534 2536

บริการล ื่อสารข ้อม ูลผ ่านเลขหมายโทรศ ัพท ์

Datanet

คอมมิวนิเคซั่นสั 

บ.ชินวัตรดาต้าคอม 10 ทศท. 2532 2533

บร ิการComline

บริการVideotex บ.ไลนส์เทคโนโลยี 15 ทศท.

2537

2535

กล่มโครงข่ายการลื่อสารแบบไร้สาย

(Wireless Communication Network) 

โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่

NMT 900 และDigital GSM 900

(ประเทศไทย)

บ.แอดวานซ์ อินโฟ 20 ทศท. 2533 2533,

AMPS 800-B และ PCN1800

เซอร์วิส

บ.โทเทีล แอ็คเช็ส 22 กสท.

2537 

2533 2534,

คอมมิวนิเคชั่นสั 2537

หมายเหตุ: 1/ มีการแก้ไขสัญญาเม่ือ1วันท่ี 8 กันยายน 2538 และเพ่ือให้สัมปทานเพ่ืม 6แลนเลขหมายแก่บริษัททีเอ โดยมีกำหนดให้ 
มีการติดต้ังและส่งมอบอุปกรณ์ในระบบให้ครบล้วน 2.6 ล้านเลขหมาย ภายใน 30กันยายน2539

2/มีการแล้ไขสัญญาเม่ือวันท่ี 21กั'นยายน2538 และเพ่ือให้สัมปทานเพ่ืม 5แสนเลขหมายแก่บริษัททีทีแอนด''ทีโดยมี 
กำหนดให้มีการติดต้ังและส่งมอบอุปกรณ์ในระบบให้ครบล้วน 1.5ล้านเลขหมายภาย'ใน30กั'นยายน2539
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ตารางท ี่ 1 : รายช ื่อส ัมปทานโครงการโทรคมนาคม (ต่อ)

สัมปทาน บริษัทที่ได้รับสัมปทาน อายุ

(ปี)

เจ้าของ 

สัมปทาน

ทำ

สัญญา

ดำเนิน

การ

ว ิทย ุต ิดตามต ัว

โฟนลิ้งค์ บ.ชินวัตรเพจจิ้ง 15 ทศท. 2532 2533

เพจโฟน บ.ฮัทชิสันเทเลคอมฯ 15 ทศท. 2533 2534

เวิลด์เพจ บ.เวิลด์เพจ 15 ทศท. 2536 2536

แพ็คลิ้งค์ 3/ บ.แปซิฟิกเทเลชีลฯ 10 กสท. 2529 2530

บ.เปอร์คอมเซอร์วิส 15 กสท. 2533 2534

อชคอล บ.เลนโซ่เพจจิ้ง 15 กสท. 2533 2535

โพสต์เทล บ.สามารถเพจจิ้ง 20 กรมไปรษณีย์ N.A. 2538

โทรศัพท์พกพา

โฟนพ้อยต์ บ.โพ้นพ้อยต์ 10 ทศท. 2533 2534

วิทย ุร ีเอสารเฉพาะกลุ่ม

เรดิโอโพ้น บ.เรดิโอโพ้น 15 ทศท. 2535 2536

เวิลด์เรติ'โอ บ.โทเทีล แอ็คเซ็สฯ 15 กลท. 2535 2536

ดาวเท ียมส ิอสาร

ดาวเทียมสื่อสารไทยคม บ.ชินวัตรแชทเทิลไลท์ 30 กระทรวง 2534 2536

บริการสื่อสารข้อมูลผ่านดาวเทียม บ.สามารถเทเสคอม 15

คมนาคม 

กรมไปรษณีย์ 2531 2532

ขนาดเล็ก (VSAT) บ.คอมทิวเน็ท คอร์ป. 15 กรมไปรษณีย์ 2531 2532

บ.,ไทยสกายคอม 15 กลท. 2535 2536

โครงการรับส่งข้อมูลเพี่อธุรกิจผ่าน บ.อคิวเมนท์ 15 ทศท. 2534 2534

ดาวเทียม(ISBN)

ระบบโทรคมนาคมภายในประเทศ บ.อคิวเมนท์ 15 ทศท. 2533 2534

ด้วยดาวเทียม(TDMA)

หมายเหตุ : 3/ สัมปทานเป็นของบริษัทเดียวกันคือ บริษัทเปอร์คอมเซอร์วิส แต่แยกเพ่ือให้เห็นสัมปทานท่ีได้รับ ผู้ถือหุ้นป๋จจุบันของ 
เปอร์คอม คือบ’ริษํทเทเลคอมเวนเจอร์ เน่ืองจากบ'ริษัมแอร์ทัช ได้ขายกิจการให้

4/ มีการแก้ไขสัมปทานจาก BOT เป็นBTOและเปล่ียนระยะเวลาสัมปทานเปิน 22ปี (ามี.ย. 38- 31พ.ค. 60) รวมท้ัง 
สามารทให้บ'!การล่ือลารได้ท้ังข้อมูลภาพและเสียง ผ่านดาวเทียมภายในประเทศ จากเดิมให้ย'ริการล่ีอลารได้เพียงข้อมูล
ที่มา : บริษัท ธาราสยาม บิสชิเนส อินฟอร์เมชั่น จำกัด
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โทรศ ัพท ์พ ื้นฐานให ้ส ัมปทานก ับ TA และ TT&T (ด ังตารางท ี2่) โดยร ัฐบาลเป ็นผ ู้ให ้ส ัมปท าน และม ี 

ส ัญ ญ าแบ ่งผลประโยชน ์ก ัน  และต ้อ งเป ็น แบบ  BTO (Build-Transfer-Operate) ค ือ เม ือลงท ุน  

แล ้วต ้องโอนทร ัพย ์ส ินให ้หน ่วยงานร ัฐ แล ้วจ ึงดำเน ินการให ้บร ิการได ้ จากน ันจ ึงนำผลประโยชน ์ 

มาแบ ่งให ้ก ับภาคร ัฐ  นอกจากน ี้ส ัมปทานย ังให ้เฉพาะบร ิษ ัทไทยเข ้าประม ูล  ด ังน ัน เม ื่อม ีการเป ิด เสร ิ 

จะข ัดก ับหล ักการ National treatment อ ีกท ั้งในหลายรายการ เช่น,โทรศัพท์ใข้สายก็มืการทำ 

ส ัญ ญ าให ้การค ุ้มครองว ่าจะไม ่ให ้เอกชนรายอ ื่น เข ้ามาแช ่งข ัน  ด ังน ั้นกรณ ีน ี้ก ็ต ้องแก ้ไขก ่อนท ี่จะ 

เป ิด เสร ีเพ ราะเป ็น การจำก ัดการเข ้าส ู่ตลาด (Market access)

ด ังน ั้นการท ี่จะเป ิด เสร ีโทรคมนาคม ไทยจะต ้องยกเล ิกการผ ูกขาด และปร ับปร ุง 

โครงสร้างโทรคมนาคมใหม ่ เซ่น การจ ัดต ั้งองค ์กรกำก ับด ูแล การแปรส ัญ ญ าก ับผ ู้ป ระกอบการ 

รายเก ่า ส ่งเสร ิมให ้ม ีการแข ่งข ันในธ ุรก ิจโทรคมนาคม และการแปรร ูป  ทศท. และกลท. ให้เป ็น 

บร ิษ ัท เอกชนและต ่อ เน ื่องเป ็นบร ิษ ัทมหาชน รวมท ั้งปร ับปร ุงเปล ี่ยน แปลงกฏห มายฉ บ ับต ่างๆไป

พร้อมก ันด ้วย

จ ึงเป ็นท ี่น ่าสนใจว ่า เม ื่อม ีการเป ิด เสร ีโทรคมนาคมแล ้วจะม ีผลกระทบอย ่างไรต ่อ  

โครงสร ้างอ ุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทย โดยใช ้กรณ ีศ ึกษาของประเทศท ี่ม ืการเป ิดเสร ีโทร

คมนาคม ไ ป ก่อนไทยแล้ว และได ้พยายามเล ือกประเทศในแถบเอเช ีย  ให ้ม ีความแตกต ่างก ัน  

คือ ประเท ศญ ี่ป ่น  1 เกาหล ีใต ้ และฮ ่องกง

1.2ว ัต อ ุป ระส งค ์ของการว ิจ ้ย

1 . เพ ื้อศ ึกษาและเปร ียบ เท ียบโครงสร ้างของอ ุตสาหกรรมโทรคมนาคม ก ่อนและหล ังเป ิด  

เสร ีโทรคมนาคมของประเทศณ ี่ป ุน  1 เกาหล ีใต ้ และฮ ่องกง

2 . เฟ ือว ิเคราะห ์แนวโน ้มโครงสร ้างอ ุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทยหล ังเป ิด เสร ิโทร 

คมนาคม

1.รป ระโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ
1 . ทำให ้ทราบถ ึงล ักษณ ะของอ ุตสาหกรรมโทรคมนาคมก ่อนและหล ังเป ิด เสร ีโทร 

คมนาคมของประเทศณ ี่ป ่น  , เกาหล ีใต ้ และฮ ่องกง

2 . ทำให ้สามารถทราบถ ึงแนวโน ้มโครงสร ้างอ ุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทย ในด ้าน 

ต ่างๆเช ่น ราคาการให ้บร ิการ ทางเล ือกของผ ู้บร ิโภค ปร ิมาณ และล ักษ ณ ะค ู่แข ่ง  

ใหม ่ท ี่อาจจะเข ้ามา(เช ่น  มาจากธ ุรก ิจแบบใด จะเข ้ามาในร ูปแบบใด) เทคโนโลยี 

ฯลฯ โดยเฉพาะโทรศ ัพท ์พ ื้นฐาน (Fixed line) โทรศ ัพท ์Cellular และ โทรศัพท์ทาง 

ไกลระหว ่างประเทศ
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1.4ข อ บ เข ต ข อ งการว ิจ ้ย

ศ ึกษ าเปร ียบ เท ียบข ้อม ูลจากประเทศท ี่เป ิด เสร ีโทรคมนาคมแล ้ว  ซ ึ่งจะเน ้นใน

กรณีของ 3 ประเท ศ  ท ี่เป ็นประเทศในแถบเอเช ียด ้วยก ัน  เน ื่อ งจากม ีล ักษ ณ ะท างส ังคมและ

ว ัฒ นธรรมคล ้ายคลึงกัน อ ีกท ั้งม ีความก ้าวหน ้ามากกว ่าใทยเพ ื่อท ี่จะด ูแนวโน ้ม  ค ือญ ี่ป ่น  1 เกาหลี 

ใต้ และฮ ่องกง โด ย ท ี่จ ะ เน ้น ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ด ้าน โท รศ ัพ ท ์ ด ู่งจ ะท ำก ารศ ัก ษ าใน ช ่ว ง เว ล า

ก ่อ น แ ล ะห ล ัง เป ีด เส ร ีโท รค ม น าค ม  เซ่น ญ ี่ป ่น  ก ่อน เป ิด เสร ีสถานภาพด ้านโทรคมนาคมเป ็น  

อย่างไร เม ื่อ เป ิดแล ้ว เป ็นอย ่างไร

(อ ุตสาหกรรมโทรคมนาคมในท ี่น ี้ หมายถ ึง โทรศ ัพท ์,พ ื้นฐาน(Fixed line) 

โทรศ ัพท ์เซลล ูล ่าร ์ และ โทรศ ัพท ์ทางไกลระหว ่างประเทศ )

1.รแห ล ่งข ้อม ูล

ใช ้ข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิท ั้งข ้อม ูล เช ิงปร ิมาณ และเซ ิงค ุณ ภาพ  

โดยข ้อม ูล ได ้รวบรวมจาก

1. เอกสารของ International Telecommunication Union (ITU)

2. เอกสารของ Asia-Pacific Telecommunity (APT)

3. องค ์การโทรศ ัพท ์แห ่งประเทศไทย

4. การส ื่อสารแห ่งประเทศไทย

5. วารสารรายส ัปดาห ์และรายเด ือน  หน ังส ือพ ิมพ ์ธ ุรก ิจต ่างๆ

6 . เวบ'ไซด์กระทรวง’ไปรษณ ีย ์และ'โทรคมนาคม (M P T ^ องญ ี่ป ่น  

(http ://w w w .m pt.go.jp)

7. เวบไซด ์กระทรวงคมนาคม(เพ 0 )ของเกาหล ีใต ้(http://www.m ic.go.kr)

8 . เวบไซด์ของ Office of the Telecommunications Authority(O FTA ^อง 

ฮ ่องกง (www.ofta.gov.hk)

9. เวบไซด์ของEBSCO (http://www.epnet.com \ehost\login.htm l)

1 0 . เวบไซด์ของ Chula (http:w ww.car.chula.ac.th)

1 1 . http://www.tiaonline.org

1 2 . http://www.itu.int และ

13. งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

http://www.mpt.go.jp
http://www.mic.go.kr
http://www.ofta.gov.hk
http://www.epnet.com/ehost/login.html
http://www.car.chula.ac.th
http://www.tiaonline.org
http://www.itu.int
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1.6ว ิธ ืการว ิจ ัย

ใช ้ข ้อม ูลด ้านต ่างๆ ท ั้งเช ิงปร ิมาณ และเช ิงค ุณ ภาพ โดยนำข ้อม ูลมาว ิเคราะห ์เช ิง 

พรรณ นาเปร ียบเท ียบ และใช ้ทฤษฏ ีของเศรษฐศาสตร ์อ ุตสาหกรรมประกอบ ค ือ โครงสร ้างตลาด 

และพฤต ิกรรมตลาด ในก ิจการโทรคมนาคม โด ย เน ้น ที่โท รศ ัพ ท ์ ของ 3ป ระIท ศป ระกอบ ด ้วย  

ญ ี่ป ่น , เก า ห ล ีใต ้ และฮ ่อ งก ง ใน ช ่วงก ่อ น แ ล ะห จ ัง เป ิด เส ร ีโท รค ม น าค ม

เช ิงปร ิมาณ  ได้แก่ - p e n e tra tio n  ra te

- จำนวนผ ู้ให ้บร ิการในตลาด

- การเปล ี่ยนแปลงราคาการให ้บร ิการ

- จำนวนผ ู้ใช ้บร ิการ

- จำนวนพน ักงาน

- รายร ับรวมภาคโทรคมนาคม

- การลงท ุนรวมภาคโทรคมนาคม

เซ ิงค ุณ ภาพ ได้แก่

- การเป ิดเสร ีม ีเง ื่อนไขอย ่างไรบ ้าง ท ั้งรประเทศ กำหนดว ่าอย ่างไร ม ีความ  

เหม ือนหร ือแตกต ่างก ันอย ่างไร

- การเป ิด เสร ีม ีการเคล ื่อนไหว ปร ับปร ุง และเปล ี่ยนแปลงโครงสร ้างตลาดของ 

ภาคเอกซนอย ่างไร ธ ุรก ิจโทรคมนาคมม ีการปร ับต ัวอย ่างไร เช ่นการรวมต ัวก ันในแนวด ิ่ง / แนว 

กว้าง (v e rtic a l /  h o r iz o n ta l in te g ra tio n )  , ม ีการเพ ิ่มบร ิการเสร ิมใหม ่ๆ , ม ีการพ ัฒ นาเทคโนโลย ี 

ในการให ้บร ิการท ี่ก ้าวหน ้าข ึ้น , ม ีการลดราคาลง 1 การแข ่งข ันเป ็นแบบใช ้ราคาหรือไม ่ใช ่ราคา 

(p r ice  o r non  p r ic e  c o m p e tit io n ) , ปร ิมาณ ผ ู้ให ้บร ิการรายใหม ่ 1 บร ิษ ัทท ี่เข ้ามาแข ่งใหม ่ม ีพ ื้นฐาน 

มาจากธ ุรก ิจใด ฯลฯ

การเป ิด เสร ีปร ับปร ุง และเปล ี่ยนแปลงจากภาคร ัฐอย ่างไร เช่น การ แปรรูป 

ก ิจการ 1 การจ ัดต ั้งองค ์กรอ ิสระ ฯลฯ

(โดยท ี่จะไม ่เน ้นการว ิเคราะห ์ภาคร ัฐ)

ท ัง น ีเพ ื่อ ต อ บ ค ำ ถ า ม ว ่า ก า ร เป ิด เส ร ีโท ร ค ม น า ค ม จ ะม ีผ ล ต ่อ โค ร ง ส ร ้า งอ ุต ส า ห  

กรรมโทรคมนาคม1ของไทยอย่างไร เพ ื่อพ ิจารณ าแนวโน ้มโดยกว ้าง(macro) ของประเทศไทย

1 อ ุตสาหกรรมโทรคมนาคมในท ี่น ี้ หมายถ ึง โทรศ ัพท ์พ ื้นฐาน(Fixed line) 1โทรศ ัพท ์ 

Cellular และ โทรศ ัพท ์ทางไกลระหว ่างประเทศ
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